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Resumo

Os cuidados com o meio ambiente tém gerado a necessidade do controle de utilizagdo dos recursos
naturais, ado¢ao de medidas de preservacdo e o desenvolvimento de sistemas ou técnicas que
eliminem ou atenuem os impactos na natureza. As questdes ambientais e a preocupagdo com
aspectos dessa natureza tornam a sustentabilidade um diferencial relevante no setor publico. O
presente estudo tem como objetivo analisar, através de um estudo de caso em um hospital publico, a
importincia da gestdo dos custos ambientais, realizando uma avaliacdo de compliance dos controles
de custos relativos a gestdo ambiental adotada pela instituicdo. Através de uma entrevista
estruturada com o setor responsavel pela implantacdo do Programa de Gerenciamento de Residuos
de Servicos da Saide — PGRSS foram obtidas informagdes sobre o nivel de compliance
relacionados as praticas de gestdo dos custos ambientais na instituicdo em estudo. Foi levada em
consideragdo uma andlise preliminar com o objetivo de avaliar o sistema de gestdo ambiental
adotado pelo Hospital. Para este propdsito, as questdes foram elaboradas com base nos estudos de
Leonardo, Abbas e Bulla (2012). Em seguida, as questdes foram construidas com base na adaptacao
de critérios relacionados as atividades de gestdo de custos ambientais definidos por Hansen e
Mowen (2001), sendo prevencgdo, deteccao de falhas, controle e recuperagdo. Ao analisar as
atividades geradoras de custos ambientais no Hospital, constatou-se que muitos itens sao
potencialmente impactantes ao meio ambiente. As atividades de prevencao, deteccdo, controle e
recuperacdo ambiental geram custos com o objetivo de inibir ou minimizar impactos decorrentes
dos residuos hospitalares, estes que sdao o principal agente de degradagdo ambiental. As informagdes
sobre custos ambientais auxiliam os gestores a tomar decisdes que podem inclusive minimizar estes
custos, tornando a prestagdao de servicos hospitalares mais eficientes, refletindo no melhor uso dos
recursos publicos de forma responsavel e sustentavel.
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1 INTRODUCAO

Desde a Reforma Administrativa, a gestdo publica passa por profundas mudangas. Os
desafios da administracdo publica contemporanea decorrem das diversas mudangas de paradigmas
no mundo globalizado, que revelam a dimensdo e o alcance provocados pelas transformagdes
tecnolodgicas, organizacionais, geopoliticas, informacionais, comerciais € econdmico-financeiras e
suas inter-relacdes com os ambitos institucionais, culturais, sociais e ambientais (Pereira, 2009). As
questdes ambientais € a preocupacao com aspectos dessa natureza tornam a sustentabilidade um
diferencial relevante no setor publico.

Os cuidados com o meio ambiente tém gerado a necessidade do controle de utiliza¢ao dos
recursos naturais, adogdo de medidas de preservacdo e o desenvolvimento de sistemas ou técnicas
que eliminem ou atenuem os impactos na natureza. A questdo ambiental, segundo Leonardo, Abbas
e Bulla (2013), é reconhecida como uma problematica social, o que faz as organizagdes se
estruturarem, planejarem e organizarem seus valores e prioridades. Além disso, as preocupacdes da
sociedade com o meio ambiente e o rapido avango da legislagdo ambiental geram pressdes dos
orgdos governamentais no setor hospitalar (Esteves, Sautter & Azevedo, 2007).

Em funcdo desse cenario, as organiza¢des adotam instrumentos de gestdo ambiental que por
sua vez geram custos ambientais. Ainda segundo os autores, a relevancia desses gastos torna
relevante o seu adequado e detalhado gerenciamento, garantindo a eficiéncia e eficacia da gestao
dos recursos, contribuindo para o sucesso do sistema de gestdo ambiental.

De acordo com Ribeiro e Gratdo (2000), as atividades operacionais passiveis de impactos
ambientais devem ser frequentemente monitoradas e mensuradas, sendo que os gastos para a
realizagdo dessas tarefas e da obtencdo das informacdes sobre as mesmas constituem os custos e
investimentos ambientais.

No setor publico, especificamente no Brasil, os gestores ainda nao utilizam informagdes de
custos para a tomada diéria de decisdo (Mauss & Souza, 2008). Mesmo com a legislagcdo orientando
a respeito (desde a Lei n°® 4.320/64, artigo 99), faltam instrumentos gerenciais mais eficazes para a
determinagdo e identificacio dos mesmos. Além disso, h4 um descaso para as necessidades
ambientais e a marginalizagdo das politicas ambientais no pais, tornando a analise do gasto publico
ambiental essencial para o monitoramento comparativo e historico de oscilagdes em termos do
tratamento e das prioridades entre as instituicdes ambientais (Tridapalli, Borinelli, Campos &
Castro, 2010). Ao ter conhecimento dos custos ambientais, as organizagdes terdo capacidade de
tomar decisoes a fim de minimizé-los e estardo atentas as questdes sustentaveis, adotando praticas
de gestdo ambiental, tornando a prestacdo do servigo publico mais eficiente.

Os o6rgdos publicos tém como desafio, além da preservagdo ambiental, a internalizacao,
identificacdo e mensuragao dos custos ambientais (Guesser & Beuren, 1998). A relevancia do
estudo também estd relacionada a necessidade de se prevenir possiveis gastos adicionais, como
perdas e multas. No caso dos hospitais ptblicos, dados os efeitos onerosos dos danos ambientais, os
servicos hospitalares eficientes e sustentaveis ocupam um lugar de destaque em discussdes sobre o
cuidado com a qualidade, eficiéncia e seus custos (Kaplan, Sadler, Little, Franz & Orris, 2012).

Dessa forma, a contabilidade pode ser considerada uma peca importante para ajudar na
preservagdo da natureza, pois pode gerar instrumentos de informagdo que refletem o verdadeiro e
real valor patrimonial, inclusive sob o aspecto ambiental, pois o que feito contra ou a favor do meio
ambiente ¢ mensuravel e passivel de contabilizagdo e informacdo a sociedade (Oliveira, Perez &
Silva, 2010).

Nesse contexto, cabe o seguinte questionamento: quais as praticas que as entidades publicas
adotam para identificar e gerir seus custos ambientais? Sendo assim, o presente estudo tem como
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objetivo analisar, através de um estudo de caso, a importancia da gestdo dos custos ambientais de
um hospital publico, realizando uma avaliacdo de compliance dos controles de custos relativos a
gestdo ambiental adotada pela instituicdo. A pesquisa serd aplicada no Hospital das Clinicas de
Recife, Pernambuco.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE E CUSTOS AMBIENTAIS

A contabilidade ambiental objetiva registrar as transagdes da empresa que impactam o meio
ambiente, bem como os efeitos das mesmas, assegurando que os custos, ativos € passivos
ambientais estejam contabilizados de acordo com as praticas contabeis aceitas e o desempenho
ambiental tenha ampla transparéncia para os usuarios da informagdo (Junior, 1998). Aurora e
Geanina (2012) consideram que dentre os fatores que contribuiram para o desenvolvimento da
contabilidade ambiental, pode-se incluir a alta demanda por divulgacdo de informag¢des ambientais
no mercado de agdes, a tendéncia de desenvolver uma estratégia focada na sustentabilidade e o
esfor¢o dos profissionais de contabilidade em pesquisar e promover o a contabilidade ambiental.

Gongalves e Heliodoro (2005) consideram a contabilidade ambiental como conjunto de
acoes pensadas com vista ao desenvolvimento de um projeto, tendo em conta a preservagdo do meio
ambiente, sendo a contabilidade dos beneficios e prejuizos que o desenvolvimento de um produto
pode causar no meio ambiente. Um sistema de contabilidade ambiental ¢, portanto, um importante
instrumento de gestdo ao demonstrar a responsabilidade ambiental das organizagdes, evidenciando
os gastos com controle ambiental, incluindo os custos ambientais, tema dessa pesquisa.

Ja a Environmental Protection Agency, 6rgao de protecdo ambiental dos Estados Unidos,
considera que a contabilidade ambiental refere-se ao uso de dados sobre custos ¢ desempenho nas
decisdes que envolvem negocios e operacdes ambientais, sendo que os custos ambientais sao
aqueles que tém impacto financeiro direto sobre a organizacdo (custos internos) e também na
sociedade, individuos € meio ambiente (custos externos) (Environmental Protection Agency [EPA],
1995).

Por conseguinte, os custos ambientais incluem gastos com medidas de protecdo ambiental,
reducdo e controle de aspectos ambientais, impactos e riscos, bem como depodsitos finais,
tratamentos, saneamento, entre outros. De acordo com Jasch (2002, p. 668), o principal problema da
contabilidade gerencial ambiental ¢ que a mesma carece de uma definicdo padrdao para os custos
ambientais. Dependendo dos interesses, sdo incluidos custos como eliminagio ou investimentos. As
vezes 0s custos externos (aqueles incorridos fora do ambito da organiza¢do) também sdo levados
em conta. Além disso, o autor alerta que a maioria desses custos geralmente ndo ¢ rastreada
sistematicamente e atribuida aos processos e produtos responsaveis, sendo classificados como
despesas gerais.

No setor publico, os gastos ambientais sdo aqueles relacionados as fungdes constitucionais
do Estado direcionados a preservacao e recuperacdo ambiental e a garantia de direitos ambientais,
como por exemplo, gastos publicos de custeio dos orgdos encarregados de controle ambiental,
politicas e programas de reflorestamento, monitoramento de areas degradadas, implantacao de areas
de conservagdo, criacdo de sistemas de informagdes ambientais (Tridapalli, Borinelli, Campos &
Castro, 2010).

Dessa forma, segundo Broietti et al. (2017), a forma de identificar e compreender a
dindmica dos gastos ambientais publicos consiste na identificagdo das varidveis determinantes que
sdo relacionados ao gasto. Krajewski (2016, p. 100) considera que “o principal objetivo dos gastos
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publicos de protecao ambiental ¢ incentivar o uso sustentavel dos recursos naturais e proteger o
meio ambiente. No entanto, a0 mesmo tempo, estes gastos podem afetar o crescimento econdomico”.

A falta de regularidade do total do gasto publico em meio ambiente ¢ um fator preocupante,
pois a maior parte dos recursos de protecdo ambiental aplicados ¢ proveniente do Estado. Tais
recursos sofrem a dependéncia de diversos fatores, como cortes inesperados por parte do governo.
Assim, o estudo dos gastos ambientais publicos permite acompanhar o desempenho publico com
relacdo ao meio ambiente (Broietti et al., 2017).

No setor publico, o sistema de custos objetiva gerar melhor contetido informacional que
subsidie as decisdes governamentais na alocagdo eficiente dos recursos, permitindo a promogao da
qualidade do gasto publico (Conte & Miranda, 2012).

De acordo com Machado e Holanda (2010), um sistema de informagdo de custo no governo
tem como finalidades:

e Maior eficiéncia no processo alocativo, permitindo avaliar se determinados bens ou
servigos produzidos pelo governo justificam os custos correspondentes;

e Maior eficiéncia operacional, na qual a produgdo de bens e servigos pelo Estado deve
se submeter a avaliacdes quanto as maneiras diferentes de produzir um mesmo
produto ou servigco com custos menores, identificando a ineficiéncia operacional bem
como oportunidades de reducao de gastos;

e Fixacdo de pregos publicos e taxas para calculo do preco de venda de bens e servigos
mediante pagamento, estabelecendo assim um prego justo;

e Subsidiar o processo de planejamento e or¢amento;

e Apoiar decisdes que envolvem a continuidade ou ndo na produg¢ao de um bem ou
servico ou optar por terceirizagoes;

e Possibilitar a melhoria das informagdes de uso interno, possibilitando a medigao de
resultados e desempenhos.

Tais caracteristicas tem relacdo direta com os custos ambientais e sua gestdo, conforme
discutido no topico seguinte.

2.2 GESTAO DE CUSTOS AMBIENTAIS

O desafio das organizacdes para garantir a sustentabilidade no decorrer de suas atividades
envolve diversos desafios. A preocupacdo com o meio ambiente faz a contabilidade assumir
também a responsabilidade de mensurar os custos ambientais.

De acordo com Leonardo, Abbas e Bulla (2013), a relevancia desse gasto gera a necessidade
do seu devido detalhamento para fins de gerenciamento do mesmo, garantindo a eficiéncia e
eficacia da gestdo econdmica dos recursos disponibilizados, bem como contribui para o sucesso do
sistema de gerenciamento ambiental. Nesse sentido, os custos ambientais sdo gastos inseridos na
aplicacdo direta no sistema de gerenciamento ambiental do processo produtivo e nas atividades
ecologicas da entidade (Faroni, Silveira, Magalhdes & Magalhdes 2010). Constituem, portanto, os
custos relacionados ao controle, recuperagdo e preservacao do meio ambiente.

A gestdo dos custos ambientais envolve a andlise de alternativas para a reducdo ou a
minimizacdo do desperdicio de insumos, forca de trabalho, tecnologia e recursos financeiros
(Leonardo, Abbas & Bulla, 2013). Custos com programa de qualificacio de fornecedores e
servidores, controle de fuligem, tratamento de efluentes, destinacdo de residuos, recuperagdo de
agua, investigacdo da contaminagdo de solo e contaminagdes precisam ser devidamente
gerenciados. Para Jovanovic e Jancovic (2018), como os custos ambientais podem surgir durante e
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apds o processo de producdo, seu controle e reducdo na cadeia de valor focaliza a atencao da
administracdo no desenvolvimento de estratégias que lidem com os efeitos das operacdes de
trabalho no meio ambiente.

Na gestdo ambiental de uma institui¢ao, hd o estabelecimento de um conjunto de medidas
que visam o controle sobre os impactos ambientais, na qual a organizacdo se mobiliza interna e
externamente (Faroni, Silveira, Magalhiaes & Magalhaes 2010).

Os professores norte-americanos Hansen e Mowen (2001) desenvolveram uma classificacao
das atividades relacionadas a gestdo dos custos nas organizacdes. A classificacdo das atividades
permite identificar e acompanhar os custos ambientais relacionados a prevencao, detec¢ao de falhas
e reparacao de falhas internas e externas.

Ja Ferreira (1999), considera que a operacionalizagdo da gestdo dos custos ambientais ocorre
através de quatro atividades principais: reciclagem, recuperagao, prevencao e monitoramento.

Ao identificar, avaliar e alocar corretamente os custos ambientais, a contabilidade ambiental
permite gerenciar e identificar oportunidades de redugdo de custos de impacto no meio ambiente
(Organizagdo das Nagdes Unidas, [ONU], 2001). Segundo Gongalves e Heliodoro (2005), o
gerenciamento dos custos ambientais contribui para o desempenho ambiental da entidade ao:

e Identificar os custos ambientais eventualmente inseridos nos custos gerais;
Dar cumprimento das crescentes exigéncias normativas e legais;
Apoiar o desenvolvimento e operagcdo de um sistema de gestdo ambiental;
Identificar oportunidades de reducao ou eliminagdo de custos;
Identificar oportunidades de compensar custos ambientais com os custos decorrentes
de venda de residuos, tecnologias limpas ou outros produtos ou servigcos no mercado.

Além disso, a gestdo adequada dos custos ambientais pode gerar vantagem resultante dos
processos, produtos e servicos que podem ser considerados ambientalmente preferiveis nas
instituicdes. Influenciam decisdes sobre gastos com investimentos de capital, gestdo de residuos,
alocacao de custos, mix de produtos e servigos, pregos de venda, avaliacio de desempenho,
estratégias de conformidade e gerenciamento de riscos (Environmental Protection Agency [EPA],
1995).

Camara et al. (2003), recomendam que antes de qualquer decisdo, seja elaborado um
trabalho que objetive a identificagdo dos custos ambientais, definindo uma metodologia que permita
sua identificagdo e mensuragdo. Esse processo evidenciard onde se deve atuar para gerar mais
eficiéncia, bem como fornecer subsidio ao planejamento estratégico das organizagdes. A gestdo dos
custos ambientais pode evitar que oportunidades de redugdo dos custos passem despercebidas. Os
autores também destacam que a previsdo de custos ambientais com um bom nivel de detalhes pode
dar inicio a agdes programadas e um acompanhamento contabil dos custos realizados, identificando
os beneficios, compensacdes e reducdes de custo no médio ou longo prazo.

Cabe ressaltar que os custos ambientais sdo dificeis de identificar. Faroni, Silveira,
Magalhaes e Magalhaes (2010) frisam que ndo hd uma forma adequada, padronizada, de mensurar
muitos de seus componentes. De modo similar, Leonardo, Abbas e Bulla (2013, p. 132) explicam
que os custos ambientais “podem estar ocultos em etapas do processo produtivo e nem sempre sao
facilmente identificaveis”. Ainda segundo os autores, o objetivo do gestor ambiental ¢ reduzir o
impacto das atividades da entidade sobre o maio ambiente, proporcionando resultado econdomico
positivo, ou de acordo com o planejado.

Face ao exposto, gerenciar os impactos dos custos ambientais numa organizagao consiste em
um desafio para os gestores publicos. A gestao de custos requer, desse modo, o acompanhamento da
execugdo dos gastos ambientais.
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2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Pesquisas recentes tém abordado os custos ambientais com foco no setor publico,
destacando diversos pontos referentes ao tema.

Ribeiro e Rocha (1999) trouxeram o tema de gestdo de custos ambientais, trazendo diversos
conceitos desse tipo de custo e destacaram a importancia de um controle especifico. Os autores
concluem que os resultados obtidos pelo custeamento das atividades ambientais servem como
subsidio para as decisdes internas, além de destacar a responsabilidade da prestagdo de contas da
responsabilidade ambiental da entidade perante a sociedade.

Ja a pesquisa de Tridapalli, Borinelli, Campos e Castro (2010) elaborou uma pesquisa
bibliografica realizando um levantamento das principais formas de analise de gastos ambientais no
setor publico, contribuindo para o debate sobre a relevancia do gasto no meio ambiente, o aumento
da transparéncia e maiores recursos destinados as politicas ambientais.

Melo e Sousa (2014), realizaram um estudo que objetivou analisar o comportamento dos
investimentos ambientais por meio de indicadores de desempenho em dois municipios da Paraiba.
Os resultados puderam gerar parametros de comparagdo entre os municipios pesquisados no que se
refere as varidveis de desempenho ambiental.

Broietti et al. (2017) contribuiram ao analisar os gastos ambientais de consoércios
municipais. Os autores verificaram a influéncia da participagdo dos consorcios publicos ambientais
no desempenho dos custos ambientais dos municipios consorciados do Estado do Parana entre 2013
e 2016. Os resultados apontaram que os consorcios tém influéncia positiva e significante nos gastos
ambientais.

Ja Pamplona, Pfitscher, Uhlmann e Limongi (2011), estudaram, especificamente, a gestdo e
contabilidade ambiental em uma institui¢do hospitalar. O estudo teve como objetivo analisar os
aspectos € os impactos ambientais de um hospital com o auxilio da aplicacdo parcial do Sistema
Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA, considerando sete critérios de analise: fornecedores,
eco eficiéncia do processo hospitalar, tratamento com pacientes, indicadores gerenciais, recursos
humanos na organizag¢ao, indicadores contabeis e auditoria ambiental.

A andlise realizada no presente estudo visa contribuir com foco na analise dos custos
ambientais em uma instituigdo hospitalar, servindo também de complemento as pesquisas
supramencionadas. Ressalta-se que ainda sdo escassos os estudos de custos ambientais
especificamente no setor publico.

3. METODOLOGIA

r

A pesquisa € classificada como exploratoria, com o objetivo de tornar o problema da
pesquisa mais explicito (Gil, 2002), trazendo mais informagdes sobre o tema abordado através de
um estudo de caso aplicado a um hospital piblico. De acordo com Marconi e Lakatos (2002), nesse
tipo de investigagdo de pesquisa empirica, empregam-se geralmente procedimentos sistematicos
para obtencdo de observacdes empiricas ou para as andlises de dados, possuindo trés finalidades:
desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um determinado ambiente ou
modificar/clarear conceitos.

O estudo também ¢ considerado descritivo, pois visa a descri¢do das caracteristicas de uma
determinada populacao. Nesse caso a pesquisa consiste em investigacdes cuja principal finalidade ¢
delinear ou analisar as caracteristicas de fatos ou fenomenos (Marconi & Lakatos, 2002).

A pesquisa foi aplicada no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco. O
hospital, localizado em Recife, ¢ desde 2014, administrado pela Empresa Brasileira de Servigos
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Hospitalares (EBSERH). Com 64 mil metros quadrados e 413 leitos, o hospital conta com 2.585
funcionarios, entre servidores, empregados, voluntarios e residentes.

Para o procedimento de coleta dos dados junto a institui¢do hospitalar, foi realizada uma
entrevista estruturada com o Setor de Hotelaria Hospitalar, responsavel pela implantacdo do
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos da Satde — PGRSS. De acordo com Marconi
e Lakatos (2002), a entrevista tem como principal fun¢do a obtencdo de informagdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema, objetivando averiguar fatos, opinides,
descobrir planos de acdo, condutas atuais e passadas. Ainda de acordo com os autores, a entrevista
estruturada € aquela em que se segue um roteiro previamente estabelecido.

A entrevista foi estruturada em um questionario com 44 questdes e seguiu um roteiro
preestabelecido de forma a obter informacgdes sobre o nivel de compliance relacionados as praticas
de gestdo dos custos ambientais na instituicdo em estudo. Para elaboracdo do questionario, foi
levada em consideragdo uma andlise preliminar (critério 01) com o objetivo de avaliar o sistema de
gestdo ambiental adotado pelo Hospital. Para este proposito, as questdes foram elaboradas com base
nos estudos de Leonardo, Abbas e Bulla (2012). De acordo com os autores, a avaliacao do sistema
de gestao ambiental permite conhecer os impactos causados pela prestagdo do servico e as medidas
adotadas no sentido de minimizar ou eliminar os efeitos ambientais.

Em seguida, as questdes foram construidas com base em 04 critérios relacionados as
atividades de gestdo de custos ambientais, conforme Hansen e Mowen (2001). De acordo com os
autores, a classificacdo das atividades permite identificar e acompanhar os custos ambientais
relacionados a prevengdo, deteccdo de falhas, controle e recuperacdo que sdao incorridos nas
organizagdes, conforme descrito na tabela 01:

Tabela 1
Atividades que geram custos ambientais

- Avaliag@o e selegdo de fornecedores comprometidos
com o controle ambiental

- Avaliag@o ¢ seleg@o de equipamentos de controle de
poluicdo

- Projeg@o de processos e produtos

- Execugdo de estudos ambientais

Atividades de Prevengao - Auditoria de riscos ambientais

- Desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental

- Reciclagem de produtos

- Obtengao de certificagoes (ISO 14001)

- Treinamento de funcionarios

- Controle de destruigdo e destinagdo de lixos toxicos
ou de contaminagao

- Auditoria das atividades ambientais

- Inspecdo de produtos e processos

Atividades de Detec¢do de Falhas -Desenvolvimento de medidas de desempenho
ambiental

- Testes de niveis de contaminacao

- Manter equipamentos de controle da poluicao

- Licenciar instalagdes para produzir contaminantes
Atividades de Controle - Medidas de reciclagem

- Revisdo e aprimoramento de treinamentos internos
para prevengdo de acidentes ecologicos
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- Limpeza e recuperagdo de lagos, rios, mananciais e
lengois freaticos poluidos

- Utilizacdo de material e energia adequados e
Atividades de Recuperagéo eficientes

- Recolhimento de produtos prejudiciais ao meio
ambiente e & comunidade

- Investir na imagem da organizagdo

Fonte: Adaptado de Hansen e Mowen (2001).

Para assegurar a confiabilidade dos dados obtidos, foram também analisadas fontes
secundarias para fins de conformidade, tomando como base as orientagcdes definidas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA, no que se refere a aplicagdo dos procedimentos
definidos no PGRSS. Tais procedimentos sdao definidos no manual de implantagdo do PGRSS, que
por sua vez leva em consideragdo as resolugdes ANVISA RDC n° 306 de dezembro de 2014 e da
resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA n° 358 de maio de 2005.

Dessa forma, as questdes da entrevista estdo ordenadas em cinco critérios, sendo:

e Critério 01: Aspectos da politica da gestdo ambiental do hospital;
Critério 02: Custos de prevencao ambiental;
Critério 03: Custos com atividades de detecgao;
Critério 04: Custos com controle ambiental;
Critério 05: Custos de recuperagao ambiental.

As respostas das questdes do critério 01, obtidas pelo gestor, foram classificadas em
“adequada”, “deficitaria” e “ndo se aplica” a institui¢dao, permitindo fazer uma avaliagdo quanto ao
desempenho da gestdo ambiental do hospital. Nos demais critérios da entrevista, foram elaboradas
questdes que permitissem a identificacdo e gestdo dos custos ambientais no hospital, de modo que o

b 1Y

gestor respondesse “sim”, “ndo” ou “ndo se aplica”.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

No Hospital das Clinicas, o setor responsavel pelas ag¢des relativas ao gerenciamento dos
residuos € o Setor de Hotelaria Hospitalar, apesar das responsabilidades sobre o correto manejo e
descarte dos residuos gerados no hospital serem de todos os envolvidos nos processos, desde a
dire¢do, médicos, residentes, funcionarios em geral, alunos e estagiarios, incluindo também as
empresas terceirizadas que prestam servicos a institui¢ao.

O setor faz parte da Comissdo de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude do
Hospital das Clinicas. A comissdo foi instituida pela Portaria n° 61 de 04 de novembro de 2013,
sendo um orgao colegiado de carater deliberativo, assessor do Diretor Superintendente e tem a
finalidade de implantar normas e rotinas para manipulagdo, gerenciamento, orientagao,
armazenamento, recolhimento, bem como de transporte de residuos gerados pelo hospital.

De acordo com a cartilha da comissao, compete a mesma (2017, p. 9):

e Normatizar as rotinas de armazenamento e descarte de todos os tipos de residuos
gerados no Hospital das Clinicas/UFPE/EBSERH;

e Coordenar a elaboragdo do plano de gerenciamento de residuos da institui¢do
adequando-o as formas da ANVISA RDC n° 306/2004 e CONAMA Resolugio n°
358/2005;

e Coordenar a elaboragdo e implantagdo das normas de seguranga para manipulacdo e
transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento destas;



XIl Congresso UFPE de

CiénciasContabeis

Orientar a comunidade do Hospital das Clinicas/UFPE/EBSERH no que se refere a
manipulagdo de residuos;

Tomar decisdes em caso de acidentes envolvendo residuos, visando minimizar os
impactos e avaliar se a causa foi imprudéncia ou negligéncia;

Divulgar a comunidade a politica de gerenciamento de residuos € manter uma rotina
de educagdo e orientagdo quanto ao gerenciamento dos residuos gerados na
Institui¢do por meio de oficinas de sensibilizagdo, cursos, manuais, palestras, videos,
cartazes;

Representar a Instituicdo junto aos 6rgdos de controle sanitario e limpeza publica e
outros ligados ao gerenciamento de residuos com anuéncia da presidéncia da
comissdo de forma acordada com a Diretoria;

Estabelecer um programa de atividades e metas para o gerenciamento dos residuos
definindo prazos a serem cumpridos;

Estabelecer critérios de fiscalizagdo do cumprimento das atividades descritas no
Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos e Saude — PGRSS;

Instituir Grupos de Trabalho;

Avaliar e deliberar acerca das recomendagdes expedidas pelos Grupos de Trabalho.

Qualquer profissional da tabela clinico do hospital, pacientes e seus familiares e/ou
representantes legais e chefias de servico podem solicitar consultoria a comissao.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Satide (PGRSS) ¢ um documento que se
baseia nos principios da ndo geracdo e minimizag¢ao da geragao de residuos, em conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e demais legislagdes vigentes. Tem
como objetivo, portanto, minimizar a gera¢do ¢ problemas decorrentes do manejo dos residuos
solidos e liquidos, buscando alternativas de reciclagem e a reducao de riscos ambientais.

Assim, o questionario aplicado a Instituicdo sera analisado, considerando cada um dos
critérios definidos para a pesquisa. Através da entrevista com o servidor responsavel pelo Setor de
Hotelaria do hospital, foram identificados os seguintes aspectos relacionados a gestdo ambiental:

Foi percebido que o hospital possui uma politica de meio ambiente claramente
definida, composta pela Comissdo de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de
Saude, que esta sendo responsavel pela elaboragdo do PGRSS;

Os funcionarios do Hospital estdo cientes do PGRSS. Os procedimentos além de
estarem definidos no PGRSS, também estao disponibilizados através das normas do
CONAMA (Resolucao 358/2005) e ANVISA RDC 306/2004 e 222/2018;

A alta dire¢do se compromete com relagao a politica ambiental do hospital através de
reunioes da comissao do PGRSS;

O monitoramento de emissdes atende aos limites estabelecidos na legislagdo
ambiental vigente. As atividades de monitoramento de emissdes também contam
com o apoio da Diretoria de Gestdo Ambiental da Universidade Federal de
Pernambuco;

O hospital busca alternativas que favorecem a reciclagem, reducao de riscos na area
de saude de saneamento ambiental e da saude publica. Existem atividades e regras
para segregacdo criteriosa de materiais que facilitam o processo de reciclagem. Os
residuos do tipo D (comum), por exemplo, podem ser etiquetados com sinalizagdes
que indicam sua reciclagem, seguindo sempre as normas estabelecidas na
RDC/ANVISA n° 306/2004;
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Com relacao a reutilizagdo de embalagens, o correto manuseio e acondicionamento
dos residuos hospitalares permitem o reuso de bombonas destinadas ao
armazenamento de residuos comuns, por exemplo. Além disso, existe a preocupacao
no sentido de reutilizar sempre que possivel os residuos quimicos perigosos
produtivos ou ainda substituir o processo gerador por outro que gere residuos menos
perigosos ou reaproveitaveis;

Ha a divulgagdo da politica de gerenciamento de residuos, com a manutencdo de
uma rotina de educagdo e orientagdo quanto ao gerenciamento dos residuos gerados
na Institui¢do por meio de oficinas de sensibilizagdo, cursos, manuais, palestras,
videos;

O Departamento de Hotelaria Hospitalar mantém o controle dos objetivos, metas e
prazos a serem cumpridos relacionados a implantagao do PGRSS;

Ainda ndo foram identificadas multas ou puni¢des por questdes ambientais no
Hospital,

Apesar de ndo serem especificamente ambientais, sdo realizadas auditorias internas
para avaliacdo e monitoramento ambiental;

Com relacdo ao envolvimento da comunidade na politica ambiental, o hospital
disponibiliza pontos de coleta seletiva de lixo;

Ocorre terceirizacdo de alguns servigos de coleta e tratamento de residuos
(classificacdes A e B), na qual sdo acondicionados adequadamente e encaminhados
para tratamento e destinacdo final por empresas terceirizadas que sdo devidamente
autorizadas e licenciadas para este fim. Os residuos sdo recolhidos periodicamente,
respeitando a demanda de cada setor;

Todos os setores estdo cientes e envolvidos quanto as politicas que devem ser
seguidas pelo PGRSS. Além disso, hd a Promog¢ao da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA) em parceria com o Servigo
de Saude Ocupacional e Seguran¢a no Trabalho (SOST) do Hospital das Clinicas da
UFPE.

Os seguintes pontos identificados na entrevista estdo sujeitos a melhorias:

Apesar de diversos servidores estarem envolvidos com a 4rea ambiental do hospital,
nao foi identificada a existéncia de um profissional especialista da drea ambiental;
Nao foi constatada uma atividade especifica relacionada a redug¢do do uso e da
emissdo de substincias toxicas.

O segundo critério diz respeito a identificacdo dos custos de preven¢do ambiental, na qual
foram verificados aspectos ligados as atividades que buscam manter o cumprimento de padrdes e
normas, evitando o surgimento de falhas e acidentes.

Foram identificados na entrevista os seguintes pontos:

Os custos relacionados a atividade de avaliacao ¢ selecao de fornecedores estao
relacionados ao departamento de licitagdes e contratos. Os servidores avaliam
previamente a contratacdo, uma série de requisitos. A propria Lei n° 8.666/93
determina em seu Art. 3°, que “a licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracio e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel”. Nesse
sentido, sdao avaliadas a promog¢ao da economia de recursos naturais e redugdo de

gastos do erario publico, bem como visar a redu¢do dos impactos socioambientais;
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Custos com a realizacao de treinamentos e aperfeigoamento dos servidores e demais
estudantes e profissionais sobre o manejo correto dos residuos. Também sao
necessarias capacitacdes para o processo de implantagdo do PGRSS, bem como
treinamento continuo para todos os envolvidos. A RDC ANVISA n° 306/04 também
prevé o programa de educacdo continuada, visando orientar, motivar, conscientizar e
informar permanentemente a todos os envolvidos sobre os riscos e procedimentos
adequados de manejo;

Sao executadas atividades de planejamento das atividades de prevencgdo, bem como
estudos ambientais em reunides da comissdo do PGRSS;

Sdo executadas atividades de auditoria interna e supervisdo, porém, ndo sio
auditorias especificas de riscos ambientais;

O setor estda desempenhando atividades de estudo em relacao a ISO 14000. Com
relacdo as demais normas (ANVISA/CONAMA) existem atividades de constantes
monitoramentos;

Os custos com atividades de avaliagdo e selecdo dos equipamentos de controle de
poluicdo (ECP) s3o exercidas por empresas terceirizadas, responsaveis pela
incineracdo dos residuos. Apds a incineragdo dos residuos, os poluentes gasosos
gerados devem ser processados em equipamento de controle de poluicdo (ECP) antes
de serem liberados para a atmosfera, atendendo aos limites de emissao estabelecidos
pelo 6rgdo de meio ambiente (Ministério da Saude, 2006).

Para o terceiro critério — custos com atividade de detecgdo - foram consideradas questdes
sobre os custos com atividades de agdes internas do Hospital. Tais custos se referem a identificagao
de falhas de controle, sendo verificados os seguintes pontos:

Tabela 2

Sao realizadas auditorias internas com inspec¢do de produtos e processos;

Sao realizadas medidas fisicas de desempenho referentes aos descartes dos residuos
através de verificagdo da taxa de geragcdo de residuos (peso, litros, volumes, etc.),
conforme demonstrado na tabela 02. Um engenheiro de produgdo auxilia no
processo.

Quantidade de residuos hospitalares coletados por unidade

Unidades

Grupo de Residuos Medido Estimado
Al | A2 | A3 | A4| B| C| D | E | RE| ES | KgMeés Kg/Més

Fonte: Manual de Gerenciamento de Residuos de Servigos da Satide (2006, p.90).

Sendo:

A= Residuos potencialmente infectantes;

B= Residuos quimicos;

C= Residuos radioativos;

D= Residuos comuns;

E= Residuos perfurocortantes;

RE= residuos reciclaveis (papeldo, vidro, metais, outros);

ES= residuos especificos (entulho, moveis, eletroeletronicos, etc.). (Resolugdo ANVISA n.

306, 2004).

11
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e O hospital ainda nao incorre em custos com atividade de testes e medicao dos niveis
de contaminac¢do ambiental.

Com relacdo aos custos das atividades de controle, foram relacionados os seguintes pontos:

e Os custos com incineragdo para tratamento dos residuos sdao decorrentes de
pagamentos realizados para empresas terceirizadas, através de contratos firmados
com o hospital;

e Os custos com efluentes liquidos como esgotamento sanitarios e efluentes gerados da
atividade de incineragdo também sdao decorrentes de pagamentos a terceirizados
contratados;

e Sao incorridos custos com aquisi¢ao de diversos materiais de armazenamento nesse
sentido. Para cada tipo de residuo existe um tipo de acondicionamento. Para os do
tipo A, sdo adquiridos sacolas plasticas brancas que revestem lixeiras destinadas a
este tipo de residuo. O tipo B ¢ descartado em galdes coletores especificos, ou seja,
sdo adquiridas bombonas para este fim. O lixo radioativo ¢ descartado em caixas
blindadas. O tipo D ¢ descartado em lixeiras revestidas com saco plastico preto. E os
residuos do tipo E também sao descartados em coletores especificos;

e Foram identificadas atividades de reciclagem, incluindo a separacdo correta e
criteriosa dos residuos comuns reciclaveis, além do descarte de residuos comuns nos
recipientes especificados por cor e identificagdo, respeitando o grupo de residuos,
como papel, plastico, vidro e metal, etc. Residuos como pilhas e baterias também sao
passiveis de coleta especifica no hospital para reciclagem;

o Custos referentes a manutencao de equipamentos de controle de polui¢do, bem como
utilizagdo de material e energia adequados e eficientes sdo decorrentes dos
pagamentos efetuados a empresa terceirizada;

e (Custos com divulgagdo e imagem também sao incorridos. Sao produzidos materiais
de divulgacao educativos a respeito das medidas de higiene e manejo adequado que
sdo direcionados aos funciondrios, pacientes, acompanhantes e visitantes. Também
sao realizadas tarefas a fim de informar e educar o publico em geral: a populacao,
especialmente as comunidades proximas a unidade de satde, e as pessoas envolvidas
na coleta de lixo.

J& os custos com recuperacdo ambiental condizem com aqueles causados por falhas de
controle, resultando em gastos por causa do mau desempenho ambiental, como limpeza de rios,
lengois freaticos poluidos, recuperagdo de solo contaminado e indenizagdes.

Durante a entrevista com o setor ndo foram identificados custos incorridos com recuperacao
ambiental.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar, através de um estudo de caso realizado em
um hospital publico, quais praticas sdo adotadas para fins de gestdo dos custos ambientais. Ao
prestar servigos a sociedade, o Hospital precisa priorizar a ndo geragdo e minimizagdo de efeitos
negativos ao meio ambiente e a satide publica.

Os dados obtidos na entrevista permitiram perceber a forma como o Hospital das Clinicas de
Pernambuco gerencia impactos no meio ambiente e as atividades que sdo geradoras de custos
ambientais. Além disso, através da analise do PGRSS, foi possivel estabelecer um parametro
confidvel para fins de compliance com as praticas recomendadas pelos 6rgdos reguladores.

12
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A avaliagdo do sistema de gestdao ambiental (SGA) permitiu concluir que, de um modo
geral, o Hospital adota uma politica ambiental consistente e alinhada com as praticas determinadas
pela legislacdo ambiental. A designagao de uma comissao voltada para a elaboragcdo de um plano de
gerenciamento de residuos consolidada (PGRSS) gera uma integracao entre os gestores do hospital,
facilitando a conscientizagdo das questdes ambientais por todos os envolvidos. Apesar da
terceirizagdo de alguns servigos de coleta e tratamento de residuos, hd o efetivo controle da
institui¢do quanto a regularidade dos contratados, seja no aspecto legal, seja no operacional.

Verificou-se também a necessidade de um profissional especialista da area ambiental na
composi¢do da equipe de servidores, bem como auditorias que sejam direcionadas a conformidade
da gestdo ambiental. A falta de uma atividade direcionada a redug¢do do uso ¢ da emissdo de
substancias toxicas também pode comprometer o sucesso da politica ambiental do Hospital, pois
riscos podem estar associados a falta desse controle.

Ao analisar as atividades geradoras de custos ambientais no Hospital, constatou-se que
muitos itens sdo potencialmente impactantes a0 meio ambiente, como ¢ o caso dos residuos
infectantes, radioativos e perfurocortantes. As atividades de prevengdo, detecg¢dao, controle e
recuperagdo geram custos com o objetivo de inibir ou minimizar impactos decorrentes dos residuos
hospitalares, estes que sdo o principal agente de degradacdo ambiental. As informagdes sobre custos
ambientais possibilitam tomar decisdes que podem inclusive minimizar estes custos, tornando a
prestagdao de servigos hospitalares mais eficientes. Além disso, evita-se a ocorréncia de infragdes
ambientais e consequentes perdas aos cofres publicos. Ressalta-se que ainda ndo existe na
institui¢ao atividade que inclua testes ¢ medicdo dos niveis de contaminagdo ambiental. Nesse
sentido, foi informado pelo setor de hotelaria do Hospital que medidas ja estdo sendo tomadas,
conforme andamento das reunides periddicas do PGRSS.

E importante destacar que as atividades que geram custos ambientais néo estdo localizadas
apenas em setores especificos. O sistema de gestdo ambiental abrange cada setor da instituigdo,
onde sdo realizadas atividades geradoras de impactos ambientais.

Por fim, ao prestar servigos a sociedade, o Hospital precisa priorizar a ndo geragdo e
minimizacdo de efeitos negativos ao meio ambiente € a saude publica. A conscientizacdo deve
também buscar a interacdo entre instituicdo e sociedade, pois a gestdo dos recursos ambientais
reflete no melhor uso dos recursos publicos de forma responsavel e sustentavel.
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