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Resumo

A utilidade da informacdo contabil decorre de seu potencial em influenciar o processo de
tomada de decisdo, para tanto, faz-se necessario que tais informacdes estejam dotadas de
caracteristicas que Ihe concedam qualidade. O estudo partiu do objetivo de explorar a percep¢do dos
profissionais de contabilidade em relacdo as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil, e
posteriormente descrever o contexto da préatica contabil desenvolvida pelos profissionais, levando
em consideracdo a qualidade da informacdo contabil para tomada de decisdo por seus usuarios,
assim como suas qualificacdes. A pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva (Gil, 2008),
com abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi mediante a aplicacdo de
questionario com perguntas fechadas e diretas, feitas com base na escala Likert, aplicados aos
contadores do municipio de Parauapebas, localizado no Estado do Pard. Os dados foram tabulados
na ferramenta Excel e analisados por meio de estatistica descritiva. Os resultados revelam uma
percepcao positiva dos profissionais contabeis sobre as caracteristicas qualitativas da informacéo
contabil e auxiliam no processo decisério, porém, observou-se ainda que estes ndo detém um total
conhecimento tedrico e pratico ao aplica-las. Quanto aos servicos e relatorios contabeis solicitados e
fornecidos as entidades, foi possivel identificar que em grande maioria sdo para atender a legislacao
fiscal, tributaria e departamento de pessoal. Pelos resultados obtidos, percebe-se a grande
importancia de uma educacdo continuada para aperfeicoar os conhecimentos dos profissionais,
principalmente frente as grandes mudancas econdmicas.

Palavras-chave: Caracteristica qualitativa da informacdo contabil; profissional contabil,
informacéo contébil.
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1 INTRODUCAO

As mudancas ocorridas no atual cenario brasileiro de crise econdmica e financeira e,
consequente escassez de recursos tornou-se um grande desafio aos empreendimentos, de modo que,
a qualidade na informacdo contabil passou a ser vista como uma ferramenta estratégica (Coelho &
Lins, 2010; Silva, 2010).

Nesse sentido, a informacao contabil configura-se numa ferramenta essencial para o sucesso
de qualquer empreendimento, pois, proporciona condi¢Oes para se realizar o controle patrimonial e
avaliacdo do desempenho empresarial, de modo a atender as expectativas dos gestores e demais
usuarios e, sejam utilizadas por estes na tomada de decisdo. (Pereira & Silva, 2006; Antunes,
Grecco, Formigoni, & Neto, 2012; Unuigbokhai e Ohenhen, 2014; Dias & Vasconcelos, 2016).

Conforme Manzi (2016), Hendriksen e Van Breda (1999) e Antunes et al. (2012) a
informacdo contabil possui caracteristicas denominadas atributos de informacdo contabil que
tendem a ampliar sua utilidade apresentadas aos seus usuarios por meio de relatérios gerencias ou
demonstragdes contabeis.

Nesse segmento, tais demonstracBes contabeis tém por objetivo fornecer informacges acerca
da situacdo econdmica, financeira e patrimonial de uma entidade e com base nessas informacoes,
podem ser tomadas as decisdes de investimentos, conferida a credibilidade da empresa para bancos,
fornecedores, e demais usuarios (Lorenco & Francisco, 2016).

De acordo com o CPC 00 (R1) os atributos que tornam as demonstragdes contabeis Uteis sdo
as caracteristicas qualitativas das informacg6es contabil-financeiras, descritas como fundamentais,
sendo Relevancia e Representacdo Fidedigna, e de melhoria, sendo, Comparabilidade,
Verificabilidade, Tempestividade e Compreensibilidade (Oliveira, Batista, Albuquerque & Pereira,
2014). Pelo exposto, a qualidade na informacdo contabil, propicia base segura nas decisGes sobre
aplicacdo e captacdo de recursos, reduzindo riscos e incertezas nas atividades exercidas, essenciais a
continuidade das empresas (Lima, Carmo, Cunha & Oliveira, 2012).

Em um cenério de crises econémicas, sociais e politicas, e precariedade de recursos, como €
0 caso do Brasil, a cidade de Parauapebas, localizada no sudeste do Estado do Para, também
conhecida como a “capital do minério” vem lidando com uma vulnerabilidade na sua economia,
(Portal Canad, 2016), tornando-se imprescindivel aos empresarios gerenciar, de forma eficiente,
seus recursos (Lorenco & Francisco, 2016).

Neste cenario, o profissional de contabilidade, passando por um processo de atualizacdo das
normas contabeis, podera melhor atender o mercado que agora necessita de informag6es contabeis
uteis, fidedignas, relevantes, comparaveis, verificaveis, compreensiveis, completas e tempestivas
(Manzi, 2016; Wang, Ziad & Lee, 2000; Stair & Reynolds, 2011), ou seja, cabe ao profissional
contabil desenvolver as pecas contabeis atendendo as caracteristicas qualitativas trazidas pela nova
estrutura conceitual da contabilidade (Manzi, 2016; Sousa, et al., 2016). Neste contexto, surgiu a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcdo dos profissionais contabeis de Parauapebas
guanto as caracteristicas qualitativas da informacéo contabil?

Assim este artigo tem por objetivo verificar o entendimento do profissional contébil quanto
ao conhecimento e relevancia da qualidade da informagéo contébil, de forma que essas venham a
suprir as necessidades de seus usuarios.

Quanto a relevancia da presente pesquisa, ressalta-se a importancia de se discutir as
caracteristicas da qualidade da informacdo contébil e suas praticas com base na percepgdo de
profissionais contabeis, 0 que pode impactar significativamente as praticas contabeis de todos 0s
tipos de empresas.

Logo, investigar a sistematica de elaboracdo dos relatérios contabeis, isto é, investigar se
com base nas informagdes fornecidas, os demonstrativos influenciam na avaliacdo do desempenho e
na projecdo econémica de resultados futuros das empresas e ainda, conhecer o processo de
qualificacdo do profissional contabil, torna-se justificativa de contribuicdo da presente pesquisa.
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O restante da pesquisa esta estruturado da seguinte maneira. A se¢do 2 se inicia com
um resgate a respeito da contabilidade e a esséncia da informacdo contabil, caracteristicas da
informacdo contabil e o perfil do profissional contdbil. Na secdo 3, é apresentada a definicdo da
amostra e os procedimentos metodoldgicos utilizados. Enquanto que na sec¢do 4 sdo descritos 0s
resultados e anélises, seguida das se¢bes 5 e 6 com as concluses e referéncias respectivamente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade e a Esséncia da Informacéo Contébil

A contabilidade tem por objetivo fornecer informagdes fundamentadas e confidveis
para a tomada de decisdo pelos seus usuarios (Oliveira et al., 2014). A informacdo, conforme
(Sousa, 2016; Rezende, 2010) é considerada, como um recurso efetivo e inexorével para as
organizacOes, planejada e disponibilizada com qualidade inquestionavel, se disponivel
antecipadamente, facilita as decisOes, possibilitando a reducdo de incertezas, a probabilidade de
realizar melhores escolhas e melhor desempenho nas atividades.

Neste contexto Sousa, Félix, Bezerra e Ribeiro (2016) elaboraram a seguinte tabela
para auxiliar no melhor entendimento a respeito dos atributos da boa informacéo.

Tabela 1 — Atributos da boa informagéo
Autores Definicao de uma boa informagéo

Wang, Ziad e Lee (2000) | Acuracidade, objetividade, credibilidade, reputacdo, acessivel, seguranga no acesso,
relevancia, valor agregado, temporalidade, integridade, quantidade de informacédo
apropriada, interpretabilidade, representacdo concisa, representacdo consistente,
facilidade de manipulacéo.

Lee et. al. (2002) Livre de erros, objetiva, fidedigna, credibilidade, relevante, valor agregado,
atualizada, completa, quantidade apropriada, interpretavel, compreensivel,
apresentagdo consistente, apresentagdo concisa, facil de manipular, acessivel e segura.

Strassburt (2004) Util, gerenciavel, oportuna, atender as necessidades, permitir analise, ter limites,
contextualizadas, comparavel, servir de apoio a tomada de deciséo.
Padoveze (2010) Uniforme, precisa, atual, objetiva, oportuna, integra, com conteudo, precisa, flexivel,

confiavel, seletiva, consisténcia.

Stair e Reynolds (2011) Precisa, completa, econdmica, flexivel, confiavel, relevante, simples, pontual,
verificavel, acessivel e segura.

Fonte: Adaptado de Sousa et al. 2016.

Sao diversos os estudos que evidenciam a utilizacdo das ferramentas contabeis dotadas de
qualidade. Na pesquisa de Hall, Costa, Kreuzberg, Moura e Hein (2012) buscou-se evidenciar a
utilizacdo das ferramentas contabeis pelos micro e pequenos empresarios de Dourados — MT,
evidenciando a importancia da contabilidade e de suas ferramentas como apoio a gestdo
empresarial. Os dados revelaram que em sua grande maioria, 0s gestores utilizam de alguma forma
essas ferramentas, baseados na experiéncia e da forma que entendem, ndo utilizando da informacéo
contabil em sua plenitude.

Apbs a andlise, observou-se também que, grandes partes dos gestores admitiram ndo serem
informados por parte dos profissionais contabeis, das técnicas de contabilidade para melhor auxilia-
los, comprovando assim, que ha uma necessidade de uma maior comunicagdo por parte da classe
contabil, dos instrumentos e informacdes que a contabilidade é capaz de oferecer a seus usuarios,
ndo se limitando apenas a dados tributarios e trabalhistas exigidos por lei.

Segundo Lamberti e Sperandio (2012), “os objetivos da contabilidade estdo relacionados as
informagdes que deverdo ser geradas para que os diversos usuarios possam tomar conhecimento da
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situacdo da organizacdo em dado momento, com a finalidade de tomar decisdes que consideram
necessarias.” Desse modo, é possivel perceber que a informagdo contébil tornou-se fundamental,
por gerar dados que auxiliem no controle patrimonial e gerencial das empresas, apresentados aos
seus usudrios na forma de relatérios contébeis (Sousa et al., 2016).

Nesse contexto, Salehi e Rostami (2013) discorrem que o relatério contabil é “uma
comunicacgéo de informagOes qualitativas e quantitativas relevantes para a tomada de decisdo pelos
usuarios dessas informacodes através de demonstragdes contabeis”.

Unuigbokhai e Ohenhen (2014) complementam que as demonstra¢cdes contabeis como o
registro formal das atividades financeiras de uma empresa, pessoas ou outras entidades, tem por
principal finalidade atender as partes interessadas, usadas na tomada de decisdes comerciais e
econdmicas. Conforme os autores, tais informacdes possibilitam o funcionamento eficiente do
capital e de outros mercados, promovendo a alocacdo habil e equitativa de recursos escassos na
economia.

Lima et al. (2012) evidenciam que independente do formato que se apresente, a informagao
divulgada nos demonstrativos contéabeis, precisam ser complementadas de forma qualitativa e/ou
quantitativa, de modo que, forneca subsidios para interpretacdo dos dados publicados nos
demonstrativos propriamente ditos. Assim, Porton e Longaray (2006), asseguram que a intensidade
do uso destas informacOes, especificamente por meios destes relatorios e demonstrativos sao
relevantes, e apoiam as decisdes das organizacdes.

Para que se alcance um nivel satisfatdrio nos relatorios contabeis sdo necessarios requisitos
basicos para que essas informacgdes sejam reconhecidas como uma ferramenta til, de modo a ser
compreensivel aos seus usuarios (Lima et al., 2012), para tanto, é necessario que estes possuam
informacdes confidveis, compreensiveis, comparaveis, oportunas e relevantes, (Dias &
Vasconcelos, 2015), ou seja, como conceituada pelo International Accounting Standards Board -
IASB, dotadas de um conjunto de caracteristicas denominadas qualitativas.

2.2 Caracteristicas Qualitativas da Informacéo Contabil

Hendriksen e Breda (1999) definem as caracteristicas qualitativas como atributos da
informagdo que sdo necessarias para torna-la util. Oliveira, et al. (2014) discorrem que “para que as
informagdes fornecidas pela contabilidade atendem as necessidades dos usuarios e sejam utilizadas
por estes nas suas decisGes, SA0 necessarios requisitos basicos para que se alcance um nivel
satisfatorio”.

Nessa linha de pensamento faz-se necessario que a informacéo contabil seja compreensiva,
relevante, Util, oportuna, tempestiva e confiavel, a fim de que possa ser usada como instrumento de
apoio no processo decisério, propiciando base segura sobre aplicacdo e captacdo de recursos,
reduzindo riscos e incertezas nas atividades exercidas, essenciais a continuidade das empresas
(Oliveira, et al., 2014; Dias & Vasconcelos, 2015; Lima et al., 2012; Manzi, 2016).

Nos ultimos anos a informacdo contabil no Brasil, tem passado por um processo de
“reformula¢do” no qual suas caracteristicas tém vivenciado algumas alteracdes quanto a sua
estrutura (Silva, Pimentel & Aradjo, 2011), com a adog¢do as Normas Internacionais de
Contabilidade, mais comumente conhecidas por International Financial Reporting Standards
(IFRS) promulgadas pela a Lei 11.638/2007. (Antunes et al., 2012).

E amplamente discutido que a adocdo as IFRS aumenta a qualidade da informacéo devido
aos seus requisitos de reconhecimento e mensuracdo contabil que melhor refletem a posicéo
econdmica e financeira da empresa (Santana, Rathke, Lourenco & Dalmaécio, 2014). Ressalta-se
que, a aplicacdo dessas normas, ndo se limita apenas as empresas de grande porte, uma vez que as
pequenas e médias empresas predominam na economia brasileira, e, desse modo, torna-se
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necessario também desenvolver a convergéncia para alcanca-las (Guimardes, Almeida, Paulicio &
Moura, 2011).

Para tanto, o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, por meio do Comité de
Pronunciamentos contébeis - CPC, divulgou em 2008 a Resolugdo CFC n° 1.121/08, sendo
revogado em 2011, pela Resolu¢do CFC n° 1.374/11 (Comité de Pronunciamento Contabil - CPC
00 R1), ambas dispondo sobre a Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Apresentacdo das
demonstragcdes Contabeis, correlacionadas as Normas Internacionais de Contabilidade elaboradas
pelo International Accounting Standards Board (IASB). Estas relacionadas como caracteristicas
qualitativas fundamentais (relevancia e representacdo fidedigna) e as de melhoria
(Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e Compressibilidade).

Nesse sentido, “a informagdo ¢ relevante, se ela ¢ capaz de afetar os fins, de afetar a
compreensdo ou de afetar as decisdes dos usudrios, devendo ser oportuna sempre, quando
necessaria. E para atender a estas expectativas, a informagdo tem que ser confiavel, que possa
apresentar exatamente os fendmenos que representa, possibilitando a verificabilidade de suas
fontes. Questdes que favorecem a comparabilidade das informacgdes.” (Hendriksen & Van Breda,
2009; Sousa et al., 2016).

Diversas sdo as pesquisas que abordam a importancia da informacdo dotada de
caracteristicas qualitativas. Como o estudo de Sousa et al. (2016), no qual, teve como foco de
pesquisa, analisar a qualidade da informacdo contabil mediante a sua evidenciacdo, partindo da
percepcdo de usudrios dessa informacdo, quanto a sua forma, conteldo e utilidade. Além de
identificar os servicos mais requisitados, destacando-se o fiscal, Contabil e Pessoal, verificou-se que
estes também fazem uso dos relatérios gerenciais como Demonstracdo do Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE, por terem informacdes contabeis utilizadas, em
sua maioria, para atender a legislacdo fiscal e tributaria, assim como, importante nos processos
decisorios e gerenciais, sendo a qualidade destas informac@es imprescindiveis e perceptiveis.

Por fim, tais autores concluem que as caracteristicas da informacdo contébil sdo
fundamentais para qualificar, tanto as informacdes fornecidas nos relatorios, por serem uteis,
confidveis, relevante, fidedigna, oportuna, comparavel, compreensivel e verificavel, quanto a
prestacdo dos servicos contabeis, por serem Uteis, fornecidas no prazo, atendendo as necessidades,
confiaveis, precisa, integra, atual e consistente.

Nobes e Stadlerb (2015) com o objetivo de fornecer evidéncias diretas sobre o papel das
caracteristicas qualitativas da informacéo financeira nas decisfes contabeis dos gestores concluiram
que a maioria deles se refere a caracteristica qualitativa da informacdo contabil do quadro
conceitual, em particular a relevancia, representacdo fidedigna, comparabilidade e compreenséo,
citando também a transparéncia, que ndo € diretamente mencionada na estrutura.

Os autores discorrem que referente a utilizacdo, as caracteristicas qualitativas da informacéo
contabil, estas sdo mais Uteis se a mudanca se relacionar com a medicdo (ou seja, para uma decisdo
de politica contabil mais importante). Também creem que as referéncias as caracteristicas
qualitativas estdo positivamente associadas ao tamanho da empresa e a uma medida de
transparéncia da jurisdicdo. Concluindo a evidenciagdo de que 0s gerentes estdo, no minimo, atentos
as caracteristicas qualitativas da informacéo contabil.

Em outro estudo, a fim de analisar a ado¢do no Brasil das normas internacionais de
contabilidade, Antunes (2012), entre outras abordagens, destaca que as mudangas em curso na
contabilidade brasileira, dadas as caracteristicas adotadas, irdo elevar o grau de complexidade do
conhecimento técnico exigido para sua pratica, com impactos positivos sobre o status profissional,
tanto sob o ponto de vista do reconhecimento pela sociedade, como sob 0 aspecto da recompensa
econdmica.

Contudo, o autor ressalta que 0 processo de convergéncia as normas internacionais, requer
um maior esforco dos contadores e dos oOrgdos reguladores, visto que a aplicacdo dos
pronunciamentos demanda da adaptacdo a realidade das empresas. Por fim, conclui que é licito
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supor que muitos profissionais ainda possam estar encontrando dificuldades para interpretar e
aplicar os pronunciamentos, resultando na divulgacdo de balancos cuja comparabilidade possa estar
comprometida.

J& Guimaraes et al. (2011) com o objetivo em identificar qual a percepgdo do profissional
contabil dos municipios de lina e Muniz Freire sobre a convergéncia das normas contabeis,
verificou que os profissionais contdbeis percebem o processo de convergéncia como importante
para a pratica contabil e consideram que as mudancas trazidas por tal processo representam uma
etapa no processo de evolucdo da contabilidade, valorizando a profissdo, aumentando as
responsabilidades do profissional, além de assegurar transparéncia e confiabilidade as praticas
contabeis.

Porém, percebeu-se a falta de conhecimento sobre a pratica profissional do assunto.
Concluindo que, faz-se necesséria a capacitacdo desses profissionais no que se refere a pratica, para
uma atuacdo segura e condizente com as exigéncias do mercado.

Neste contexto, Oliveira et al. (2014) buscou avaliar no seu trabalho, a percepcdo dos
concluintes do Curso de Ciéncias Contébeis da UFCG, acerca do seu conhecimento relacionado as
caracteristicas qualitativas da informacéo contabil e sua importancia no processo de comunicacéo,
assim como verificar e comparar o grau de importancia atribuido pelos concluintes a cada uma das
caracteristicas abordadas na pesquisa e 0 impacto que a presenca dessas caracteristicas tiveram nas
decisdes propostas.

Pode-se perceber, que a forma como as informagfes sdo apresentadas e a presenca das
caracteristicas qualitativas da informacdo contabil exercem um impacto na tomada de decisao e que
0 grau de importancia dessas caracteristicas, em sua maioria, é considerado de maior importancia.

Contudo, pelo exposto, estas mudancas buscam aprimorar a qualidade da informacéo
contabil, que no entendimento de diversos autores (Manzi, 2016; Ribeiro, Freire & Barella 2013;
Rezende, 2003) propicia base segura nas decisbes sobre aplicacdo e captacdo de recursos, reduz
riscos e incertezas nas atividades exercidas, essenciais a continuidade das empresas (Lima et al.,
2012).

E exatamente neste momento de mudangas, ndo se restringindo apenas ao econémico e
financeiro, como também no politico e social, que o profissional contabil desempenha um papel
estratégico nas tomadas de decisdes (Coelho & Lins, 2010). Nessa linha de pensamento, o contador
torna-se um profissional muito importante, pois é ele quem transforma todos os dados, a fim de
gerar informacdes com qualidade para os gestores e € na informacdo que a contabilidade ira se
embasar e demonstrar em relatérios e ferramentas contabeis especificas sobre a situacdo da
empresa, econdmica e financeiramente.

Ott e Pires (2008) discorrem que além dos conhecimentos técnicos essenciais, 0 contador da
atualidade precisa também desenvolver habilidades relativas a comunicacdo, as relacbes humanas e
a administracdo, criando um balanceamento entre a formacéo tedrica e a experiéncia pratica.

2.3 Perfil do Profissional Contabil

Diante das grandes mudancas no cenario contabil, o contador necessita de uma constante
busca de informagOes para agregar conhecimentos, tornando um profissional competente para
exercer seu papel de gestor da informagdo e utilizar seus conhecimentos para auxiliar no processo
decisorio nas empresas (Santos & Souza, 2010). Coutinho (2014) destaca que, a grande maioria dos
profissionais contabeis ainda ndo costuma aplicar a contabilidade, limitando-se apenas aos calculos
de tributos e geracdo de guias para seu recolhimento, configurando-se em um problema dos
profissionais brasileiros, diferentes de outros paises como Europa, EUA, Canada.

Nesse sentido, 0 que se espera atualmente de um profissional da contabilidade € que este
atenda as demandas empresariais aléem daquelas fiscais, sendo capaz de dar suporte gerencial, como
também, possuir a funcdo de orientar e direcionar os gestores sobre 0s negécios (Guimaraes, 2016)
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além de tudo, ter uma postura ética-profissional inquestionavel, participando de eventos destinados
a sua permanente atualizacdo profissional (Santos & Souza, 2010). Atualmente o mercado exige
desse profissional, solido conhecimento tedrico em complemento a pratica, para melhor
assessoramento nos negocios, ou seja, conhecer “a teoria na pratica e a pratica na teoria” se quiser
sobreviver no mercado de trabalho (Coutinho, 2014).

Diante disso, observam-se diversas pesquisas voltadas ao perfil do profissional contébil,
como no estudo de Santos e Souza (2010) no qual realizaram uma pesquisa com 22 conselheiros do
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) de Minas Gerais com a finalidade de identificar e
demonstrar as atribui¢cbes do profissional contabil e sua importancia dentro das organizacGes. Os
autores concluiram que todas as etapas de gestdo e de tomada de decisdo incidem, em informac6es
adequadas, confiaveis e disponiveis em tempo habil, reconhecendo as atribui¢cbes do profissional
contédbil e sua importancia dentro das organizacOes, atendendo as necessidades informativas e
especificas dos gestores.

Em outro estudo, Luizon, Jesus, Passos e Mori (2016) com o objetivo de identificar um
perfil socioecondmico e académico do profissional da contabilidade do municipio de Araras /SP,
realizaram uma pesquisa por meio de aplicacdo de questionarios com contadores atuantes nos
escritorios de contabilidade e na docéncia de uma instituicdo de ensino do referido municipio. Os
autores identificaram que apenas 3,77% possuem alguma especializacdo na area. Constatou-se por
fim, uma falta de preocupacdo no desenvolvimento de habilidades técnicas e ndo técnicas
demandadas pelo mercado, desinteresse esse, atribuido segundo os entrevistados, as constantes
mudancas na legislacdo, a falta de valorizacao profissional e a falta de unido da classe.

Cosenza, Gomes e Devillart (2015) buscaram identificar as habilidades e competéncias
exigidas para reconhecimento e valorizacdo do profissional da contabilidade no mercado de
trabalho brasileiro. Os resultados obtidos mostraram a necessidade de repensar e aperfeicoar o papel
atribuido a algumas habilidades e competéncias do contador, principalmente em detrimento as
mudangas econdmicas e sociais que afetam o mercado de trabalho no Brasil. Surgindo a
necessidade do contador conquistar credibilidade profissional e conhecimentos sélidos, dando
énfase, ao processo de educacdo continuada, incrementado a conhecimentos em outras areas afins
gue venham a interagir no processo decisorio das empresas, além de conhecimento da tecnologia de
informacao.

Contudo, diante das recentes mudancas na contabilidade e de frente com as constantes
oscilacBes econbmicas, faz-se necessario que o profissional contabil esteja em constante busca de
informacBes para agregar conhecimentos, e possuir habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho (Luizon et al., 2016). Logo, aqueles que ndo acompanharem essa evolucdo da
ciéncia contabil serdo, em pouco tempo, excluidos do mercado de trabalho (Guimarées et al., 2010;
Langoni, 2010).

Porém, € possivel observar uma falta de consenso sobre as expectativas do mercado de
trabalho em relagéo aos conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas do contador, fato esse que
motivou a realizagdo deste estudo em verificar a percepcdo dos profissionais contabil quanto as
caracteristicas que ddo qualidade as informacdes contabeis.

Constata-se, portanto que, € necessario que os profissionais estejam preparados para as
adversidades e mudangas no mercado, aptos a desenvolver novas competéncias e habilidades, novos
conhecimentos e ter criatividade, o que reflete a importancia na busca por uma educagéo continuada
(Tamer et al., 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo do objetivo de analisar o entendimento do profissional contabil quanto ao
conhecimento e relevancia da qualidade da informacdo contabil, de forma que essas venham a
suprir as necessidades de seus usuarios, esta pesquisa se caracterizou como exploratoria e descritiva
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(Gil, 2008), com abordagem qualitativa e quantitativa. Para analise dos dados utilizou-se estatistica
descritiva.

A populacdo pesquisada sd@o os contadores do municipio de Parauapebas, localizado no
interior do Estado do Para. Num primeiro momento decidiu-se explorar o entendimento dos
profissionais de contabilidade em relacdo as caracteristicas qualitativas da informacao contabil e
posteriormente fez-se a descricdo do contexto da préatica contébil desenvolvida pelos profissionais,
levando em consideracdo a qualidade da informacdo contabil para tomada de decisdo por seus
USUArios.

Definiu-se efetuar a realizacdo da pesquisa por meio de um questiondrio com perguntas
fechadas e diretas, encaminhada pessoalmente aos contadores, para se obter uma compreensdo do
posicionamento do profissional contabil sobre a importancia da utilizacdo das caracteristicas
qualitativas que ddo qualidade a informagéao contabil.

O questionario foi composto por 23 perguntas assertivas com respostas de maltipla escolha,
dispostas na escala de Likert, divididas em quatro secOes, a saber: (primeira) refere-se ao perfil dos
respondentes, (segunda) questbes relacionadas aos relatdrios e outras informacdes contabeis,
(terceira) questionamentos a respeito das caracteristicas atribuidas as informacgdes contébeis e
(quarta) qualificacdo do profissional.

A aplicagdo do questionario ocorreu no final do més de novembro e inicio de dezembro de
2017, respondidos por 41 profissionais. As respostas foram armazenadas e tabuladas utilizando-se a
ferramenta do software Microsoft Excel.

Para definir o nimero de entrevistados, inicialmente foi feito contato com a Delegacia
Regional do Municipio de Parauapebas, posteriormente, devidamente documentada por oficio, com
0 Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Para (CRC/PA), solicitando uma relacdo dos
Contadores registrados no CRC da referida cidade, por questdes éticas, ambas ndo disponibilizaram
tal informacéo.

Por seguinte, em contato com a Associacdo dos Contadores do Municipio de Parauapebas,
estes disponibilizaram uma relacdo do ano de 2014, com 67 profissionais associados, sendo 59
contadores do Municipio de Parauapebas e 08 contadores dos Municipios de Canad dos Carajas,
Curionopolis e Eldorado dos Carajas, municipios que fazem divisa com Parauapebas. Como foco de
pesquisa, as entrevistas foram realizadas somente com os profissionais contabeis de Parauapebas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A referente analise teve como foco a percep¢do dos profissionais contabeis de Parauapebas,
sobre as caracteristicas qualitativas da informacdo contébil. Entdo, partindo do total de 41
questionarios respondidos e validados para fins de analise, foi possivel chegar aos resultados a
baixo descritos.

4.1 Perfis dos Entrevistados

As primeiras questdes de 1 a 3 tiveram o0 objetivo de tracar o perfil profissional dos
contadores entrevistados, como género, faixa etaria e tempo de atuacdo. Observou-se que a maioria
dos respondentes sdo do género masculino, com faixa etaria entre 26 a 45 anos, com atuagdo na
profissdo contabil a mais de 9 anos. Acredita-se que a experiéncia dos profissionais contabeis pode
contribuir para a construcdo de informagdes Uteis e relevantes para seus usurios (Beck, Kreuzberg,
Dani, Krespl & Silva,2014).

4.2 Relatorios Contabeis e Utilidades das Informagdes
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Os relatorios contabeis, segundo o entendimento de Sousa et al. (2016) € o resultado final de
todo o trabalho executado referente a um determinado servico, e por meio destes relatérios, 0s
gestores devem avaliar o desenvolvimento de seus negocios, planeja-los e tomar decisdes. Com
base nesses aspectos, 0s questionamentos feitos aos contadores buscaram demonstrar quais 0s tipos
de servigos e relatérios que seus clientes utilizam em seus negocios e se as informagdes contidas
nestes documentos séo Uteis a sua finalidade.

A respeito dos servicos contabeis, solicitou-se aos respondentes que pontuassem aqueles
mais solicitados pelas entidades, como identificados na Tabela 2. Dentre os mais utilizados, a saber,
foram os relacionados a area fiscal 44, 83% e departamento de pessoal com 41, 38%.

Tabela 2 - Tipos de servigos contabeis mais requisitados pelas entidades atualmente.

Servigos Contabeis Quantidade de Respostas Percentual (%)
Fiscal 39 44,83
Departamento De Pessoal 36 41,38
Gerencial 7 8,05
Custos 3 3,45
Outros 2 2,29
Total 87 100

Fonte: Elaboracéo propria.

E not6rio que os gestores ddo mais prioridade em se manter regularizados perante o fisco, ao
invés de priorizar seu modo de gerenciamento, uma vez que a contabilidade fornece informacdes
que podem auxiliar na tomada de decisdo e, consequentemente, a obter maior lucratividade, como
apontado na pesquisa de Ribeiro et al. (2013).

Na tabela 3, destacam-se os relatérios contabeis frequentemente solicitados e fornecidos as
entidades, sendo estes Folha de pagamento 25,92%, Guias de Pagamento de impostos 24,44%,
Balanco patrimonial 22,96% e Demonstragdo do Resultado de Exercicio — DRE 22,23, percebe-se
que apenas 4,45% solicitam relatérios com Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

Tabela 3 - Relatérios contébeis solicitados e fornecidos as empresas.

Relatdrios contabeis Quantidade de Respostas Percentual (%)
Balango Patrimonial 31 22,96
Demonstracdo do Resultado (DRE) 30 22,23
Demonstragdo do Fluxo de Caixa 6 4,45
Folha de Pagamento - Funcionarios 35 25,92
Guia de pagamento- Impostos 33 24,44
Total 135 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Como evidenciado, os relatorios contabeis mais solicitados e fornecidos pelos contadores,
consta-se que o Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE, Folha de
pagamento e guias de impostos e encargos sociais, somam-se em média 23,60%, contraposto a
4,49% do Fluxo de caixa, vale destacar que, segundo Padoveze (2010) é uma peca fundamental na
administracdo financeira e gerencial das empresas.

Outro ponto abordado, conforme mencionado a tabela abaixo, procura investigar na opinido
dos contadores, qual a importancia da utilizacdo das informagdes contabeis pelas empresas.

Tabela 4 - A importancia da utilizacdo das informagdes contabeis pelas empresas.

Opcoes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Importantes como suporte para a tomada 19 24,68
de decisdo.
Importante para cumprimento das 29 37,66
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obrigagoes legais e fiscais da empresa
Importantes para fins de acompanhamento 29 37,66
econdmico e financeiro da empresa
Total 77 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados evidenciados corroboram com outros estudos, realizados por Porton e
Longaray (2006); Sousa (2016); Santos e Souza (2010) e Ribeiro et al. (2013). Constata-se que
empresas utilizam a informacdo contabil prioritariamente para fins fiscais e tributarios 37,66%,
porém constata-se também a utilizacdo da informacédo contabil para acompanhamento econémico e
financeiro (37,66%). Apos atender a estas finalidades, 24,68% dos respondentes mencionaram a
utilizacdo para a tomada de decis&o.

4.3 Percepc¢Oes da amostra

As caracteristicas qualitativas das informacgdes contabeis representam a identificacdo de
atributos considerados fundamentais ao seu contetdo e ao seu entendimento, a primeira questdo
trata sobre aspectos gerais que permeiam as caracteristicas qualitativas. Sendo assim, a analise
mostrou que a maioria dos respondentes tém conhecimentos quanto as Caracteristicas basicas da
Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Apresentacdo das Demonstracbes Contabeis, como
detalhado na Tabela 5.

Tabela 5 - Conhecimento referente a estrutura conceitual para elaboragéo e apresentacdo das Demonstra¢des
contabeis.

Opcoes Quantidade de Respostas Percentual (%0)
Concordo 19 51,35
Concordo em parte 8 21,62
Concordo totalmente 10 27,03
Discordo 0 0
Discordo totalmente 0 0
Total 37 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Quando questionados que a compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e
comparabilidade, sdo caracteristicas consideradas requisitos basicos na Estrutura Conceitual das
Demonstracdes Contabeis, nota-se que grande parte dos profissionais concorda, somando um total
de 78,38%.

No que diz respeito a analise da influéncia que a presenca das caracteristicas qualitativas
exerce na decisdo dos respondentes, a analise sera descrita por caracteristica. A caracteristica
qualitativa compreensibilidade foi analisada a partir de concepc¢des tedricas. Que segundo Dalmacio
et al. (2002) “tal informacao contébil deve ser exposta da forma mais compreensivel possivel, para
que o usuario possa, efetivamente, entendé-la e utiliza-la de forma eficiente nas tomadas de

decisoes".

Tabela 6 - Caracteristica qualitativa compreensibilidade.

Opgoes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 4 10,81
Concordo em parte 16 43,24
Concordo totalmente 4 10,81
Discordo 9 24,33
Discordo totalmente 4 10.81
Total 37 100

Fonte: Elaboracéo propria.
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E possivel identificar que o resultado da pesquisa indica que 43,24% concordam em parte
quanto a essa qualidade da informacdo contabil. De acordo com o CPC R1 00 (2011) a exclusdo de
informagdes sobre esses fendmenos dos relatdrios contdbeis financeiros pode tornar a informacéo
mais facilmente compreendida, contudo, referidos relatérios seriam considerados incompletos e
potencialmente distorcidos.

Classificar, caracterizar e apresentar a informacdo com clareza e concisdo torna-a
compreensivel, no qual 51,35% concordam e 37,84% concordam totalmente.

O CPC R1 00 (2011) considera que informac6es sdo relevantes quando podem influenciar as
decisdes dos usuérios, auxiliando na avaliacdo de eventos passados, presentes ou futuros. Como
pode ser visualizado na tabela 7, no qual aborda se as demonstracdes contabeis fornecidas as
entidades séo relevantes ao ponto de prever o futuro econdmico ou ainda analisar 0os acontecimentos
passados da empresa, 54,05% concordam e 32,43% concordam totalmente.

Tabela 7 - Caracteristicas qualitativas da informacao contabil - Relevancia.

Opgcodes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 20 54,05
Concordo em parte 4 10,81
Concordo totalmente 12 32,43
Discordo 1 2,71
Discordo totalmente 0 0
Total 37 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Dentre esta caracteristica, Porton e Longaray (2006) destacam que a relevancia da

informacao esta na sua materialidade, ndo somente na sua magnitude, de modo que tal informacéo é
material se sua omissdo ou distor¢do puder influenciar as decisdes dos seus utentes, 46,34% dos
profissionais da amostra concordam e 34,15% concordam totalmente, obtendo uma média de
40,24% de acordo com essa caracteristica da informacéo contéabil.

Abordando a relevancia da informacdo de forma préatica, nota-se o entendimento dos
contadores quanto a essa caracteristica onde 41,46% estdo de acordo e 29,27% de acordo

totalmente.

Quando questionados se "Mediante processo de licitacdo, a entidade deve apresentar seus
demonstrativos, quando disponibilizados ha tempo, a informacdo torna-se Gtil e oportuna, caso
contrario pede sua relevancia" os profissionais responderam da seguinte forma:

Tabela 8 - Caracteristicas qualitativas da informacao contabil - Tempestividade.

Opgodes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 17 41,46
Concordo em parte 7 17,07
Concordo totalmente 12 29,27
Discordo 4 9,76
Discordo totalmente 1 2,44
Total 41 100

Fonte: Elaboragdo propria.

Dentro do contexto de disponibilidade da informacdo em tempo habil, a anélise demonstra
que 65,85% dos entrevistados estdo de acordo totalmente com a importancia da caracteristica

qualitativa tempestividade.

A tabela 9 esta relacionada a caracteristica qualitativa comparabilidade, quando

questionados que os relatorios contabeis de ano correntes, como de anos anteriores, podem ser
utilizados como base de comparagdo para predizer receitas futuras, 46,34% dos respondentes
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concordam, 29,27% concordam totalmente e 21,95% concordam em parte. Para Lourengo e
Francisco (2016) “a informagao serd mais util quando possa ser comparada sobre outras entidades,
ou sobre a mesma entidade em periodos diferentes”. A coeréncia ajuda a alcangar o objetivo que ¢
deixar a informagdo comparavel.

Tabela 9 - Caracteristicas qualitativas da informacéo contabil - Comparabilidade.

Opgoes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 19 46,34
Concordo em parte 9 21,95
Concordo totalmente 12 29,27
Discordo 1 2,44
Discordo totalmente 0 0
Total 41 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Outra caracteristica relevante ao presente estudo é a verificabilidade, também observada,
quando questionados sobre tal caracteristica, os profissionais responderam da seguinte forma:

Tabela 10 - Caracteristicas qualitativas da informacdo contabil - Verificabilidade.

Opcodes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 16 39,02
Concordo em parte 11 26,83
Concordo totalmente 8 19,51
Discordo 5 12,20
Discordo totalmente 1 2,44
Total 41 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Como pode ser visualizado na tabela 10, dos 41 entrevistados 16 deles (39,02%) concordam

e 11 deles concordam em parte (26,83%), considerando também os 8 (19,51%) que concordam
totalmente. A pesquisa aponta uma média de 29% dos profissionais que estdo de acordo que a
caracteristica verificabilidade ajuda a assegurar que a informacdo represente fidedignamente o
fendmeno econdmico que se propde representar, o que significa que diferentes observadores podem
chegar a concordancia, embora ndo chegue necessariamente a um completo acordo, quanto a
realidade econdmica em particular ser uma representacdo fidedigna (Carvalho & Colares, 2012;
Conselho Federal de Contabilidade, 2011).

Quanto a representacdo fidedigna, de acordo com CFC (2011), esta caracteristica ndo
significa exatiddo em todos os aspectos, porém tem que representar este fato de forma fidedigna, ou
seja, completa, neutra e livre de erros.

Tabela 11 - A representagdo fidedigna ndo significa exatiddo em todos os aspectos.

Opgodes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 8 19,51
Concordo em parte 10 24,39
Concordo totalmente 3 7,32
Discordo 18 43,90
Discordo totalmente 2 4,88
Total 41 100

Fonte: Elaboragéo propria.

Identificou-se na tabela acima, uma discordancia de 43,90%, todavia observa-se que 24,39%

concordam em parte, ou seja, ndo tem certeza ou conhecimento quanto ao que se propde, isto €, no
que fere a informacéo livre de erros, de acordo com o pronunciamento do CFC (2011), ndo se
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define livre de todos os erros, significa sem omissdes de erros no evento retratado, de modo que néao
importa o quédo confidvel seja a informacéo, se ndo é relevante para tomada de decisao, esta se torna

inatil.

As tabelas apresentadas a seguir contemplam as respostas das perguntas que dizem respeito

ao profissional contabil.

Questionados sobre a tomada de decisdes com informagdes que possuam qualidade num
cenario de crise, almejando assim eficiéncia nos resultados, os profissionais responderam da

seguinte forma:

Tabela 12 - Tomada de decisdo com informacédo de qualidade.

Opgoes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 16 39,02
Concordo em parte 7 17,07
Concordo totalmente 15 36,59
Discordo 2 4,88
Discordo totalmente 1 2,44
Total 41 100

Fonte: Elaboracéo propria.

No questionamento sobre o papel do contador em prover dados que sejam desenvolvidos e
interpretados com facilidade, sobre as operacOes passadas, presentes e futuras, os profissionais
responderam conforme a tabela abaixo.

Tabela 13 - O papel do profissional contabil em prover informacdes para auxilio no processo de decisao.

Opcodes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Concordo 20 48,78
Concordo em parte 9 21,95
Concordo totalmente 11 26,83
Discordo 1 2,44
Discordo totalmente 0 0
Total 41 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Indagados sobre o papel do profissional contabil em prover informacbes com qualidade
(tabela 12), fornecendo relatérios com informacdes confidveis, que auxilie no processo de decisao e
evite desconfortos financeiros 39,02% dos profissionais concordaram e 36,59% concordaram
totalmente. Na tabela 13, dando continuidade a importancia das informagdes fornecidas, que sejam
desenvolvidas e interpretadas com facilidade pelos seus usuarios, de modo a auxilia-los nas
decisbes operacionais econémicas, houve um percentual significante que concorda e concorda
totalmente, somados um total de 75,61% dos entrevistados.

De acordo com Silva (2003) “o profissional contabil precisa ser visto como um comunicador
de informacdes essenciais a tomada de decisbes, pois a habilidade em avaliar fatos passados,
perceber o presente e predizer eventos futuros pode ser compreendido como fator preponderante ao
sucesso empresarial”.

Como jéa citado, constata-se que o mercado de trabalho estd exigindo cada vez mais dos
profissionais contabeis, sendo: conhecimentos atualizados, habilidades e atitudes, o que reflete a
importancia da busca por educacdo continuada (Tamer, et al., 2013). Atribuido a esses requisitos, a
participacdo em cursos, reunides técnicas, palestras dos 6rgdos como CFC e CRCs, sdo de suma
importancia para que estes se mantenham atualizados e de acordo com as alteragdes que ocorrem
nas normas e resolugdes contabeis em geral, no qual se observa que grande parte 56,10% e 36,59%
estdo de pleno acordo.
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Quando questionados sobre a participacdo em cursos, palestras, reunides técnicas, etc.,
credenciadas ao CFC ou CRC, é sua importancia para que os profissionais se mantenham
atualizados e de acordo mutuo com as alteragdes que ocorrem nas normas contabeis em geral, 0s
profissionais responderam da seguinte maneira:

Tabela 14 - A importancia da participacdo em cursos, palestras, reunides técnicas, etc., credenciadas ao CFC

ou CRC.

Opgoes Quantidade de Respostas Percentual (%)

Concordo 15 36,59
Concordo em parte 3 7,31
Concordo totalmente 23 56,10

Discordo 0 0
Discordo totalmente 0 0

Total 41 100

Fonte: Elaboracéo propria.

Interligados ao requisito anterior, quando questionados se participam regularmente de

alguma atividade ligada a educacéo continuada, dos 41 entrevistados, 24 deles sinalizaram que sim,
dentre eles cita-se pos—graduacdo, cursos on-line, palestras dos conselhos, congressos, etc., 6
profissionais afirmaram ndo participar de atividades, alguns justificaram que isso se deve a falta de
interesse dos Orgaos fiscalizadores da classe contabil, 10 dos profissionais decidiram n&o opinar.

Quando questionados se participam regularmente a atividade ligadas a educacao continuada,
os profissionais contabeis responderam da seguinte forma:

Tabela 15 - Participa regularmente de atividades ligada a Educa¢do Continuada?

Opgodes Quantidade de Respostas Percentual (%)
Sim 24 80
Néo 6 20
Total 30 100

Fonte: Elaboragéo propria.

Guimardes et al. (2011) alerta sobre a necessidade de capacitacdo e de uma nova postura do
profissional contébil para se adequar as novas normas, aja vista que, aqueles que néo se prepararem,
serdo excluidos do mercado. Espera-se, portanto, que os profissionais contabeis procurem se
qualificar sobre o processo de convergéncia contabil, tendo em vista que se trata de um importante
requisito para uma atuacdo em consonancia com as atuais exigéncias do mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo obter uma compreensdo das caracteristicas qualitativas
da informagdo contabil na percepcdo dos profissionais contabeis da cidade de Parauapebas com
relacdo a sua forma, contetdo e utilidade, enfatizando sua finalidade no processo de decis&o.

A pesquisa revelou de forma positiva a concepg¢do dos contadores, a importancia de fornecer
informacdes contabeis com qualidade, principalmente das caracteristicas que dao relevancia aos
relatdrios, auxiliando no processo decisorio dos usuérios receptores destas informagdes. O estudo
apontou que os profissionais contabeis detém certos conhecimentos tedricos e praticos sobre as
principais caracteristicas conceituadas na Resolugdo CFC n° 1.374/11 (CPC 00 R1), a saber,
relevancia, materialidade, comparabilidade e tempestividade. No entanto, observou-se, que a
percepcdo da aplicacdo pratica de algumas dessas caracteristicas € imperceptivel por estes
profissionais, como a verificabilidade, comparabilidade, compreensibilidade e representacéo
fidedigna.
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Evidenciou-se que a demanda dos relatorios contabeis esta vinculada aos servigos contabeis
mais solicitados, como a contabilidade fiscal e departamento de pessoal das empresas (imposto de
renda, escrita fiscal e departamento de pessoal) demonstrando a falta de interesse por parte dos
gestores pela escrituracdo contabil, técnica fundamental para andlise financeira das empresas,
corroborando com estudos anteriores como o de Sousa et al. (2016). Alguns dos entrevistados
enfatizaram que, a procura por apenas estes tipos de servicos se deve ao custo e falta de interesse
dos usuarios pelas demais ferramentas contabeis.

Como evidenciado, dentre a elaboracéo dos relatorios contébeis, a analise demonstra que em
grande parte sdo utilizadas para atender a legislacdo fiscal/tributaria e departamento pessoal,
destacando também, que utilizam das demonstracGes do Balan¢o Patrimonial e Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) para acompanhamento patrimonial e de resultado, importantes como
suporte de planejamento para investimentos, ampliacdo dos lucros, formagdo de preco, ajuste
econémico e gerencial, compras e decisdo de reducdo ou ampliacdo dos negdcios, corroborando
com o estudo de Sousa et al. (2016).

O estudo se limitou a analisar o profissional contabil, evidenciando resultado satisfatorio e
alcance do objetivo proposto, podendo comprovar que a percep¢do dos contadores, esta
contextualizada ao acompanhamento das mutacdes na contabilidade, reforcando a importancia de
melhoria continua, ou seja, a qualificacdo através de educacdo continuada, uma vez que para se
prestar um servico confiavel, a qualidade estd aliada a constante atualizacdo e aprendizagem,
considerando que além do conhecimento técnico é necessario o tedrico para melhor desempenhar
suas funcdes.

Esta pesquisa teve como principal limitacdo a quantidade de entrevistados, logo, sugere-se
para pesquisas futuras, estudos com amostras maiores, permitindo assim a consolidacdo dos
resultados e comparacdo com a presente pesquisa. Além disso, sugere-se estudar os profissionais
ndo contadores que utilizam a informacéao contabil para tomada de decisdo, dentre os profissionais
cita-se 0s empresarios.
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