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RESUMO

Este estudo propde-se investigar a relacdo entre as variagcbes da remuneracdo do profissional
contabil e a utilidade da informacdo contabil fornecida aos usuérios. Busca-se analisar se a
percepcdo de utilidade da informacdo é refletida no custo (preco) de obtencdo/elaboracéao e,
consequentemente, na remuneracdo de quem as produz, ocasionando uma diferenca salarial entre
profissionais contabeis tendo em vista qual o publico-alvo que atendem (usuarios internos ou
externos). Para alcancar o objetivo da pesquisa gerou-se uma hipotese de pesquisa a ser
respondida e em seguida foi aplicado o modelo de Mincer (1974) onde dados foram tratados por
meio de estatistica descritiva e do coeficiente de correlacdo de Spearman. Tal analise partiu de
pressupostos entendidos pela Teoria da Utilidade da Informacéo e Teoria do Capital Humano que
convergem a ideia que, a utilidade, exigéncia e qualidade da informagdo sdo atribuidas ao
processo de obtencdo da informacéo, elevando o custo dos servicos. Os dados foram coletados
através da aplicacdo de questionario junto a contadores com registro profissional ativo no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC. Os indicativos mostram que conforme o
direcionamento das necessidades informacionais volta-se para 0s usuarios externos, esta
inclinacao é refletida na remuneracdo do profissional contabil, sendo perceptivel o incremento
salarial na remuneracdo do individuo. Outras variaveis foram incrementadas ao modelo com a
intencdo de torna-lo mais completo e observar o comportamento da variavel de interesse apos
insercdo de cada variavel de controle, séo elas: tipo de formacdo (técnico ou bacharel), anos
profissionais, tipo de pds-graduacdo (Lato ou Stricto), a instituicdo de onde veio (publicaou
privada), género, idade, local de trabalho, porte da empresa onde trabalha e descendéncia
profissional.

Palavras Chave: Remuneracdo; Usuarios Internos e Externos; Utilidade da Informacéo.
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1 INTRODUCAO

As informaces sintéticas e analiticas fornecidas pela contabilidade resultantes das agdes
operacionais de uma empresa sao utilizadas, principalmente, para auxiliar e também justificar as
decisdes tomadas por seus agentes, assim como demonstrar a satde financeira aos seus acionistas
e potenciais investidores. Estas informagfes podem ser fornecidas por meio de demonstragdes
contabeis consolidadas, onde muitas delas tornaram-se padronizadas/reguladas por 6rgdos que
buscam manter seu carater isonémico, imparcial e de precisdo (livre de erros), capaz de reduzir a
assimetria informacional existente entre proprietarios e executores de gestdo, assim como
contribuir para a analise de conflitos deagéncia.

Desde o século XX, a informacdo financeira é elaborada com base no paradigma da
utilidade. Este paradigma surge nos anos 70 nos Estados Unidos da América (EUA) e tem como
principal foco a finalidade das demonstracdes financeiras e 0s seus destinatarios (Coy, Fischer e
Gordon, 2001). A evolucdo histérica da Contabilidade pode ser definida através de marcos
assentes em trés grandes paradigmas: O legalista, 0 econdémico e o utilitarista (Guimardes, 1998).

A viséo legalista da informag&o contébil buscava atender essencialmente a forma das
demonstracdes (Farinha 2010), reportando bens, direitos e obrigacdes através dos dados. Porém
tal cenario foi desmistificado pelo paradigma econdmico, este por sua vez, buscava a
fidedignidade no registro das informagdes e da situacdo patrimonial, com metodos adequados a
cada transacdo. Por fim, surge o paradigma utilitarista, onde a utilidade da informacdo para a
tomada de decisdo torna-se o principal objetivo. Faria (2005) conclui que o objetivo da
contabilidade € a producdo e comunicacdo de informacdo para auxiliar os seus utilizadores no
processo de tomada de decisdo. Sobre este ponto, Canibano e Angulo (1997) enquadram a
informacao contabilistica dentro de um modelo de tomada de decisdo, como um tipo de matéria-
prima, que é influenciada pelo contexto e caracteristicas do decisor, cuja sua eficiéncia é medida
através da sua utilidade.

Para tanto, as informagdes na contabilidade sdo geradas para atender determinados
usudrios. Segundo o paragrafo 12 da Estrutura Conceitual (2015) estabelece que “...o objetivo
das demonstrac6es financeiras é o de proporcionar informacéo acerca da posicao financeira, do
desempenho e das alteracdes na posicdo financeira de uma entidade que seja atil a um vasto
leque de utentes na tomada de decisdes economicas.”. Tais usudrios podem ser segregados em
usuarios internos e usuarios externos. Os usuarios internos incluem os administradores de todos
0s niveis da empresa, que usualmente se valem de informag6es mais aprofundadas e especificas
acerca da entidade, notadamente aquelas relativas ao seu ciclo operacional. J& 0s usuarios
externos concentram suas atencOes, de forma geral, em aspectos mais genéricos, expressos nas
demonstracdes contabeis, com vistas na saude financeira, continuidade e capacidade de retorno
dos investimentos, o que implica, por exemplo, na captacdo de financiamentos e atracdo de
potenciais investidores. Por este fator, a sugestdo € que para esses dois grupos, a percepcao de
utilidade da informacdo seja diferente. 1sso porque as necessidades informacionais de cada
usuario seja ele interno, ou externo, assim como as decisdes tomadas a partir das informacdes,
sdo diferentes.

Decorre desta dualidade de usuarios, a existéncia de uma diversificacdo de rotinas eformas
de emissdo de relatorios inerentes a cada publico-alvo, onde é observado que o usuério interno
normalmente demandard relatérios mais personalizados para suas diferentes necessidades
internas gerenciais, posicionando-se mais distante do uso de um relatério que seguem
essencialmente um padrédo (exigido pelos érgéos reguladores), como os direcionados aos usuarios
externos (Favero, Lonardoni, Souza e Takakura, 2009, p.3), enquanto que gestores, analistas,
funcionarios, entre outros usuarios internos, podem elaborar informagdes para fins gerenciais e
de controle a critério das propriasnecessidades.

Para corroborar com este raciocinio, foi necessaria a reflexdo sobre contextos
corporativos, de salarios e conceitos pertinentes ao valor da informac&o.Portanto, introduzindo as
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questBes corporativas e direcionando para a Otica empresarial, é sabidoque existe por parte da
entidade uma preocupacéo latente com a imagem, no que se refere a forma como séo refletidas,
externamente, suas praticas corporativas/contabeis e, consequentemente, a comunicacdo com
investidoresno sentido de demonstrar, de forma atrativa e positiva, a seriedade e fidedignidade de
suas informacOes. Essas empresas, para adentrarem e pertencerem a determinados grupos no
mercado de capital, bem como ganharem visibilidade e confianga, sdo submetidas ao
cumprimento de padrées minimos de qualidade e de préticas corporativas que demonstrem sua
integridade. Neste primeiro momento o foco é no investidor, sendo tais a¢des voltadas para esse
publico,em que, normalmente,o objetivo da empresa consiste em capta-los. Portanto a percepc¢éo
de utilidade da informacéo neste primeiro cenario tem como principal foco,além do cumprimento
de exigéncias basicas para sua manutencdo no mercado, atrair novos investidores.

A assimilacdo, no entanto, da utilidade das informac@es contabeis para usuarios internos €
outra. Pode-seobservar esse fato partindo da conjectura onde empresas que dao uma atencao
maior na estruturacdo do seu sistema de custo/gerencial sdo tipicos casos onde ha grande
preocupacdo no acompanhamento e geragdo de informacdo para 0S usuarios internos, como
exemplo, a avaliacdo do desempenho por setor, produto ou regido geografica, nas quais é nitida a
preocupacdo da administracdo para obtencdo de bons resultados e acompanhamento tempestivo,
no sentido de confirmar o acerto de uma estratégia ou sua correcdoimediata. Um estudo
desenvolvido por Guerreiro, Cornachione e Soutes (2011), que buscou entender as prioridades
entre qualidade das informacOes aos usuarios externos e contabilidade gerencial (internos),
encontrou que as empresas premiadas por trofeus detransparéncia e atendimento aos usuarios
externos, ndo utilizavam de artefatos modernos de contabilidade gerencial, sendo bastante
distanciada a relacé@o entre esses dois “mundos”.

Para o cumprimento dessas exigéncias tanto de mercados (abertura de capital e
manutencdo no setor — agregacdo de valor por acionistas), de 6rgdos reguladores, quanto de
necessidades internas (gerenciamento e avaliacdo de desempenho) faz-se necessarios umconjunto
de esforgcos que representam custos. Esses custos, segundo a Teoria da Utilidade, estdo em
consonancia a utilidade gerada por parte da informagdo ao seu usuario, ou seja, quanto maior a
utilidade gerada pela informacdo contabil fornecida, maior a disposicdo do agente que a utiliza
em pagar pela mesma, Varian (2015). Neste sentido, o salario do fornecedor da informacéo deve
ter ligacdo com o tipo de informacdo que ele gera. Ou seja, se a utilidade da informacao for
relativamente vantajosa/benéfica ao usuario, maior deve ser o custo de aquisicdo dessa
informacao. Nesse sentido, a Teoria da Utilidade Econdmica, aponta na direcdo de uma diferenca
de salario em virtude da perspectiva de utilidade entre os profissionais que fornecem informacdes
para 0S Usuarios externos ou internos.

Diante disso, aléem do fato atrelado ao tipo de usuério atendido pela informacéo, proposta
do trabalho, a Teoria do Capital Humano sugere que outras variaveis inerentes as caracteristicas
dos profissionais possam afetar a remuneracdo do individuo, portanto, tais variaveis foram
incrementadas ao modelo com a intencéo de torna-lo mais completo e observar o comportamento
da variavel de interesse apds insercdo de cada variavel de controle, sdo elas: tipo de formacéo
(técnico ou bacharel), anos profissionais, tipo de pds-graduacdo (Lato ou Stricto), a instituicdo de
onde veio (publicaou privada), género, idade, local de trabalho, porte da empresa onde trabalha e
descendéncia profissional.

Concretizou-se entdo como objetivo do trabalho, responder a seguinte problematica:de
gue maneira atender as demandas informacionais dos usuarios externos, influencia a
remuneracdo do profissional?

As respostas a estas perguntas indicardo se a percepc¢do de utilidade dessas informacdes é
refletida no custo (prego) de obtengéo/elaboracéo e, consequentemente, na remuneragdo de quem
as elabora, ocasionando uma diferencga salarial entre esses profissionais tendo em vista qual o
publico-alvo que atendem (usuarios internos ou externos).
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Espera-se nesta relacdo identificar, mediante as caracteristicas inerentes aos tipos de
usuarios atendidos, melhor remuneracao/valorizacdo no mercado de trabalho dos profissionais
que fornegam informacdes para usuarios externos, devido ao fato estar associado ao interesse
direto e iminente da empresa, seja para obtencdo de empréstimo, linha de financiamento,
captacdo no mercado, atendimento ao fisco (municipal, estadual e federal) ou a Orgdos
reguladores (Comissdo de Valores Mobiliarios, (CVM), Banco Central do Brasil, (BACEN),etc,
além de tratar-se, normalmente, de profissionais que possuem a renda variavel baseada em
resultados.

Para chegar a essa conclusao, foi testada a seguinte hipotese:

Hi: A percepcdo de utilidade das informagdes para usudrios externos € maior que
internos e, portanto, profissionais que fornecem informacfes para usuarios externos tém maior
remuneracdo do que aqueles que fornecem informac6es para usuarios internos.

Enfatiza-se que, adicionado a sua relevancia no meio académico devido a singularidade e
ineditismo dos objetivos propostos assim como pertinéncia do assunto, trabalhos dessa ordem
também podem configurar-se como contribuicdo as pesquisas de mercado, trazendo indicativos
de rentabilidade e indicativos de direcionamentos profissionais ao leitor.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Tipos de usuarios e as demandasinformacionais

Nos estudos da teoria contabil (Hendriksen e Van Breda (1992) e ludicibus, 1997), é
enfatizado que a contabilidade tem como objetivo atender adequadamente os seus diferentes
usuarios. No campo da teoria e da pratica contabil tém se consolidado os campos de atuacdo da
contabilidade financeira e da contabilidade gerencial objetivando atender as demandas dos
usuarios externos e usuarios internos, respectivamente.

As informacdes aos usuarios concentram-se normalmente em dois grandes blocos: através
da contabilidade financeira e gerencial: a contabilidade financeira atende aos requisitos da
Legislacdo Societaria e Principios da Contabilidade para atender os usuarios externos. Ja a
contabilidade gerencial utiliza-se de procedimentos especificos da area, distanciado, muitas
vezes, dos padrbes da contabilidade previstos em normas especificas, Garcia, Bortotti e Favero
(2014, p. 11). Atkinson, Banker, Kaplane Young, (2000, p. 45) trds detalhamentos sobre as
atividades especificas dentro da contabilidade gerencial e a financeira. Entre elas destaca que a
contabilidade gerencial é responsavel pelo controle operacional, custeio do produto e do cliente,
controle administrativo e estratégico. Faveroet al., (2009, p.8) detalha que o 0s usuarios externos
tém necessidades distintas devido ao seu publico alvo que busca atender: instituicGes financeiras,
entidades governamentais, acionistas e sindicatos; e por este motivo mantém seu foco na
captacdo de recursos, demonstracdo de rentabilidade e transparéncia.

O pronunciamento basico contabil do Comité de Pronunciamentos Contabeis, CPC 00,
traz que o objetivo fundamental da contabilidade € prover, aos seus usuarios de demonstracdes
financeiras, com informagbes que o0s ajudardo no processo de tomada de decisdo,
pronunciamento técnico CPC-00, (2011, p. 3). O texto ainda esclarece que para cada usuario, ha
uma necessidade de informacdo distinta. Nas Normas Brasileiras de Contabilidade TG Estrutura
Conceitual, ocorre a distin¢do e priorizacdo dos tipos de usuarios gue, em um primeiro momento,
0 pronunciamento traz o investidor (usuario externo) como sendo o essencial, e principal, usuario
dessas demonstracfes. Os segundos usuarios sd0 0S USUArios internos, que compreendem 0s que
buscam informacéo sobre o gerenciamento do seu ciclo operacional e avaliacdo de desempenho,
Resolucdo do CFC n° 1374/11 (2011, p. 6).

Como observado, o préprio CPC traz essa diferenciagdo bem nitida e assim como nos
mostra indicativos de prioridade nesta relacdo. Tal suposicdo pode justificar, inicialmente, as
diferencas de tratamento e valorizacdo do trabalho em termos remuneratorios dos profissionais
que atendem o0s usudrios internos ou externos, podendo estar relacionado ao fato de os usuarios
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internos referirem a funcionarios normalmente pagos por hora, com salarios mensais, enquanto
que trabalhos que envolvem metas e baseados em desempenho tendem a ter umaflexibilidade
maior nos aspectos remuneratorios variaveis.

E importante que esclarecer que existe ainda no exercicio da profissdo contabil uma linha
ténue nesta divisdo de usuarios que fragiliza a dualidade. Para alguns profissionais, o exercicio
da sua profissdo atende ambos 0s usuérios, sendo muito sensivel esta percepcao dedivisdo. Este
primeiro cenério geralmente é encontrando em pequenas empresas e prestadores de servigos
autbnomos ou quando nos deparamos com empresas de estruturas contabeis muitos
concentradas, semdivisdo de atividades, pois ndo hd uma diferenca clara na remuneracéo para um
profissional que atende ao usuario externo e, para o outro, que atende ao interno, normalmente, o
mesmo profissional é remunerado por ambos 0s servigos, portanto, em um certo nivel onde a
informacdo gerada ainda é muito bésica, ndo é confiavel afirmar que o profissional estd
atendendo a um usudrioexclusivamente. Diferente do que ocorre emempresas de grande porte,
com estruturas organizacionais solidificadas e processos operacionais maiores e mais complexos,
pois, essas empresas carecem, devido ao seu porte, de uma descentralizacdo administrativa
atenuada que permita a aproximacéo da gestdo e seus USUArios.

Sobre a dualidade de cenarios para atividade contabil e seus usuérios, o trabalho de Gilio
e Costa (2016) traz detalhamentos sobre Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira no
que se refere ao ponto em que se aproximam e a forma como sdo direcionadas atividades em
cada setor. O objetivo do estudo foi analisar de que maneira pode existir aproximacao entre 0s
conceitos usados pela contabilidade gerencial e aqueles usados pela contabilidade financeira apds
0 processo de convergéncia internacional. Foi observado que aléem da norma, ha outros aspectos
que deveriam permear um processo de aproximacdo entre as duas contabilidades e assim
minimizar o distanciamento que ocorre , passando pela questdo da: dominancia entre as
contabilidades; a formacdo do estudante e futuro profissional contabil; a perspectiva cultural que
coaduna a importancia da norma e, consequentemente, do profissional a ela vinculado; e o
proprio processo de convergéncia, que necessita de tempo para se sedimentar e propiciar, de fato,
aproximacao. Também ha possibilidade de aproximacdo entre as duas contabilidades ao ser
identificada a maior énfase na utilizacdo dos conceitos econdmicos e quando had uma
convergéncia de objetivos entre a gestdo e 0s usuarios, como no caso dos pronunciamentos
técnicos que reforcam o uso da mensuracdo a valor justo, os que enfatizam a prevaléncia da
relevancia das transacdes (internos) e outros mais voltados ao disclosure, como é o caso das
informacGes por segmento (externo). A contribuicdo deste trabalho a pesquisa foi de agregar
consisténcia a dicotomia de atividades em virtude do usuério atendido, esclarecendo tambémas
rotinas profissionais que diferem entre as duas areasde modo que possa subsidiar a proposta deste
trabalho no tocante aos indicativos de diferenciacdo salarial entre os profissionais contabeis que
intermedeiam esta relacdo do mercado e da gestéo.

Nos trabalhos sobre o estudo da remuneracdo de Oyadomari, Cesar, Souza e Oliveira
(2009),teve como finalidade identificar quais praticas de remuneracdo variavel estdo sendo
usadas pelas empresas e como as metas de remuneracdo estao ligadas aos objetivos derivados do
Sistema de Controle de Gestdo e também, se existe coeréncia entre os objetivos individuais e
organizacionais. O primeiro resultado mostra que a remuneracdo Vvaridvel, com metas
individuais, esta vinculada ao alcance das metas organizacionais, o que é justificado pelo
interesse corporativo e que favorece o ambiente competitivo. Neste caso, a prioridade é dada ao
pagamento através de metas por estarem diretamente ligados ao resultado da empresa. O segundo
resultado foi que as préaticas adotadas pelo mercado para a remuneracdo variavel tém um poder
diferente quando relacionado ao comportamento gerencial; ou seja, a diferenciacdo entre retornos
fixos e varidveis baseado nas atividades dos profissionais afetam diretamente este
comportamento gerencial. Porém, ainda sobre este tema, é possivel perceber uma lacuna literaria
acentuada quando refere-se ao comportamento da remuneracdo diante da utilidade gerada pelo
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servigo oferecido pelo profissional contébil. Tal lacuna busca ser suprimida pelo presente estudo,
de forma que agregue a literatura sobre o tema.

2.2 A Teoria da Utilidade e Preferéncia

A Teoria microecondmica conceitua “utilidade” como uma qualidade que torna uma
mercadoria desejada e consequentemente fornece uma medida de satisfagdo baseado na
rentabilidade de determinado bem, produto ou servigo. Para fins desse trabalho, conceituamos
nosso produto como os tipos de informagBes (demonstraces/informacfes contdbeis) que séo
emitidas para os usuarios seja ele interno ou externo,onde estas, por sua vez, devem ser capazes
de influenciar o processo de tomada de decisdo do usuario. A légica entdo seria: quanto maior a
utilidade dessa informacgdo e sua adequacdo as necessidades de analise dos investidores e/ou
usuarios, maior a minha disposicdo em pagar pelasmesmas, e consequentemente mais valorizado
torna-se 0 meu produto.

A funcdo de preferéncia dentro das abordagens da utilidade, afirma queo objetivo da
utilidade é maximizacdo da satisfacdo para determinado nivel de renda monetéria, e que a
escolha por determinados produtos e servicos equiparaveis emergem da capacidade de
comparagéo entre orcamentos e/ou utilidade de certas alternativas de mercadorias ou servigos e
determinar sua preferéncia entre eles, Varian (2015 ed. 9°).

A utilidade pode ser considerada como um parametro de satisfacéo relativa das partes. A
observacdo da sua variagdo em termos de demandapermite explicar o comportamento que resulta
das opcdes tomadas por cada agente para aumentar a sua satisfagdo. A utilidade é normalmente
aplicada pelos economistas em constru¢des como a curva de indiferenca que apresenta, para um
determinado nivel de satisfacdo, a quantidade de bens que um individuo estaria disposto a pagar.

Analisar aspectos sobre a funcdo da utilidade é atribuir nGmeros reais aos itens oferecidos
e perceber que o conjunto de produto ou servicos prestados e que séo teoricamente preferidos
pelos seus usuarios, possuam numeros mais elevados na sua determinacdo de valor, Oliveira
(2012). Portanto, as nuances dos fatores que concretizam a utilidade da informacdo contabil
permite entender o comportamento que culmina nas opcdes escolhidas por cada individuo no
intuito de aumentar sua satisfacdo.A escolha do usuario € entdo inclinada a fatores que
maximizem sua utilidade, respeitando as limitacGes orcamentérias, e essa utilidade é refletida no
seu custo.

Tais conceitos aplicados ao cenario contabiltrazem a reflexdo que embora exista
concorréncia entre mao-de-obra e sistemas de suporte na contabilidade, a preferéncia da
informacdo neste momento surge da comparacdo da utilidade e consequentemente da
singularidade das demandas informacionaisde cada agente. Portanto, a utilidade da mesma
informacdo contabil possui contextos diferentes para usuarios externos e internos a empresa e
esta relacdo pode ser observada pela oOtica dos profissionais contabeis que fornecem informacdes
direcionadas aos usuarios aos quais atendem e que fazem essa associacdo entre 0
usuario/investidor e a empresa.

2.3 Teoria do Capital Humano e Segmentacdo de Mercado
A logica da Teoria do Capital Humano neste trabalho é de trazer suporte tedrico para as
variaveis de controle incrementadas ao modelo, bem como trazer esclarecimentos sobre variacéo
salarial e mercado de trabalho.O termo capital humano faz alusdo ao conjunto das capacidades
produtivas dos seres humanos. Essa capacidade produtiva refere-se aos conhecimentos, atitudes e
habilidades que geram resultado financeiro. Para Becker (1971), esta teoria fundamenta-se no
conceito que a aquisi¢cdo de mais conhecimentos e habilidades melhora o valor do capital humano
das pessoas, aumentando sua empregabilidade, produtividade e rendimento em potencial; ou seja,
de modo sucinto, a teoria do capital humano busca encontrar respostas para as diferencgas salariais
(capacidade produtiva versus capital humano) existentes no mercado de trabalho, e sobre isso, foi
6
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apenas em 1974 que Mincer obteve sua primeira tentativade mensuracdo do capital humano, sua
formula inicial era utilizar da varidvel anos de instrucédo e treinamento que o individuo por sua vez
possuisse como fator diferencial para calcular determinados niveis de acimulos de capital humano
que justificasse o nivel salarial do individuo.

Frigotto (2003) traz em seus estudos a idéia precipua sobre a contribuicdo marginal dos
investimentos em capital humano. Para ele, o acréscimo da capacidade de producao do individuo
estd proporcionalmente relacionado ao acréscimo marginal de instrucéo, treinamento e educacdo
que sdo adquiridos pelo individuo. Porém, uma fragilidade da Teoria do Capital Humano € partir
do pressuposto de que ndo ha segmentacdo de mercado e todos sdo iguais em capacidades e
oportunidades. Sobre essa lacuna entdo, surge a hipétese da teoria do mercado segmentado onde €
trazido argumentos que sugerem que se a remuneracao dos trabalhadores fossemanalisados apenas
pelo quantitativo de capital humano, surgiriam estratificages de trabalhadores em classes. Neste
momento para o trabalho, continua-se a considerar a ldgica do capital humano porém visualizando
pela Otica de mercados segmentados onde cada segmento possui suas caracteristicas e
comportamentos distintos e que acréscimos marginais de produtividade ndo necessariamente
representam a mesma proporc¢do de acréscimosmarginal em outro mercado.

Em nivel de simplificagdo, Lima (1980) estratifica os mercados em dois mercados distintos:
0 primario e secundario.

O mercado primario é caracterizado por habitos de trabalho e emprego estaveis, salarios

relativamente altos, produtividade alta, progressos técnicos, pela existéncia de canais de

promoc&o dentro das proprias firmas, pelo oferecimento de treinamento no préprio trabalho

(on-the-job), promocao por antiguidade e etc. JA 0 mercado secundario, € caracterizado por

alta rotatividade da mao-de-obra, salarios relativamente baixos, mas condic¢des de trabalho,

baixa produtividade, estagnacdo tecnoldgica e niveis relativamente altos de desemprego,

Lima (1980, pp. 16).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Esta pesquisa é considerada como de campo em sua aplicacdo e caracterizada como
exploratério-descritivo com resolucéo de problema através de métodos quantitativos.

3.1 Caracterizacdoda amostra

A populacdo-alvo desta pesquisa encontra-se em contadores com cadastro no Conselho
Regional de Contabilidade ativo que fornecam informacgdes para usuarios externos ou internos,
exclusivamente.Para compor a amostra foram colhidos 148 questionariosaplicados em evento
regional de contabilidade. A escolha por este evento foi motivada pela oportunidade de reunir
profissionais de todo o pais, com diversos niveis de remuneracao e pelo fato de haver um contato
proximono momento da aplicacdo do questionario, ja que estes foram aplicados de modo
individual diretamente com o entrevistador. Quanto a popula¢do da amostra foram excluidos
profissionais que eram professores e contadores, pois ndo houve detalhamento sobre o nivel de
remuneracdo exato para cada funcdo; e profissionais em que ndo havia diferenciacdo entre os
usuarios que sdo atendidos dentro da sua funcdo/cargo, se externo ou interno, pois ndo fazem
parte do perfil de analise proposta ela pesquisa.

A remuneracdo dos respondentes foi coletada de duas formas: com espagamento para livre
preenchimento e outro espaco onde havia a op¢do de selecionar por escalas com intervalos de
200,00. Todos os respondentes preencheram o espacamento livre. Quanto as caracteristicas
inerentes aos respondentes 86 eram homens e 62 mulheres, 68 individuos possuiam pos-
graduacdo lato sensu, 42 stricto sensu, e 44 contadores ndo possuiam nenhuma pds-graduacao.
Os dados apresentam que todos os profissionais que declararam fornecer informacgdes para
usuarios externos possuiam algum tipo de pds-graduacao; os cargos que compunham este grupo
passeavam entre diretores, peritos e auditores. A maior parte dos entrevistados estava entre

7



XIl Congresso UFPE de

|5 CiénciasContabeis
profissionais que forneciam informacgdes para usuérios internos e/ou que eram empregados
internamente na empresa, o nivel de graduacdo entre este grupo entrava entre pos-graduados e
graduados e em suas respectivas fungdes a predominancia foi de gerente e empresario contabil.
3.2 Descricdo e operacionalizagdo das variaveis

Para captar as influencias das caracteristicas selecionadas a remuneracdo, foi realizada
uma adaptacdo ao modelo seminal de Jacob Mincer (1974) o qual foi 0 pioneiro em elaborar uma
equacao para rendimentos que seria dependente de fatores explicativos associados a escolaridade
e a experiéncia, além de possivelmente outros atributos, como sexo, local de origem, idade, etc.
A equacdoseminal de salérios foi descritacomo:

(D) INY ($,X) = o0+ Ps + yx + 8

em que, Y (s,X) € a renda ajustada pelas horas de trabalho, s é anos de estudo e x € a experiéncia.
O coeficiente B é conhecido como coeficiente (ou retorno) minceriano de educacao.

3.2.1 Variavelindependente: remuneracéo do individuo (REM)

O salario atribuido como variavel independente foi calculado dividindo o salario mensal
bruto informado pela quantidade de horas trabalhadas, na intencdo de minimizar as variacoes
salariais excessivas,Becker (1971).

3.2.2 Variavel dependente: usuario atendido (USO)

Para a aplicacdo deste modelo adaptado aos objetivos da presente pesquisa, acrescentamos
como variavel dependente, uma dummy para identificar se o profissional respondente atende aos
usuarios externos (1) ou aos usuarios internos (0) na intencdo de detectar se este também é um
fator que pode influenciar a remuneracdo do individuo. Entendeu-se como profissionais que
trabalham para usuarios internos, aqueles que exerciam suas fun¢des no ambito da criacdo de
modelos de gestdo, sistemas de gestéo, sistemas de informacédo e ainda conceitos de mensuracao
e avaliacdo de desempenho, que possam ser utilizados pelos profissionais da Contabilidade
Gerencial; Ja como usuérios externos, profissionais que predominantemente, em suas funcdes,
atendem ao fisco (municipal, estadual e federal) ou 6rgédos reguladores, atuando em atividades
que fogem das praticas rotineiras empresariais, que tenham como destinatario fim, usuarios
externos e que trabalham predominantemente com contabilidade financeira.

3.2.3 Variaveis de controle

Na intencdo de incrementar o modelo e verificar outras informacgdes inerentes ao
profissional contabil que exerca algum poder explicativo na remuneracdo, foram adicionadas as
seguintes variaveis:
i) Tipo de formacdo (FORM)

Dentro da profissdo contabil existem/existiaduas formas de credencias profissionais:
técnicos e bacharéis. Este primeiro esta limitado a ndo realizar servicos de auditoria e pericia e
sua formacdo inclui conhecimentos predominantemente técnicos e lineares, Morais
(2014).Portanto, este quesitofoi acrescentado ao modelo no intuito de identificar possiveis
contribuicdes pela graduacdo em detrimento a formacdo técnica na remuneracdo do individuo,
sendo atribuido o valor de 1 para bacharéis e 0 para técnicos.

i) Anos profissionais e anos profissionais? (EXP e EXP?)

A experiéncia pode ser equiparada a idade, porém, a primeira, estratifica apenas os anos
em que o profissional dedicou-se a determinada funcfo. E importante destacar que neste caso a
experiéncia deve comporta-se de modo positivo a remuneracédo, inclusive quando reportados ao
periodo em determinado cargo. A inclusdo desta variavel € justificada pelos trabalhos seminais
na area realizados por Becker (1971) e Jacob Mincer (1974) e depois adaptado por Lima (1980).
A justificativa para elevar a mesma variavel ao quadrado é de analisar como tal variavel
comporta-se no decorrer do tempo.
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lif)Lato sensu ou stricto sensu (LATU e SENSU)

A Teoria do Capital Humano afirma que a habilidade esta ligada a formacao/educacdo e as
credenciais adquiridas pelo profissional no decorrer da vida. Quanto mais formacgdo, mais
habilidade, mais acimulo de capital humano e consequentemente mais renda, Lima (1980 p. 13).
Afim de testar essa hipétese, foi questionado sobre o nivel de formacdo dos respondentes, se eles
tinham pos-graduacdostrictosensuou lato sensu e dessa forma observar se este fator também
estaria relacionado com a renda do individuo. A divisdo em Stricto ouLatufoi para identificar se
existe diferenca salarial significante entre contadores com as respectivas formacgdes.Em virtude
de pouca representatividade amostral, os doutores foram agrupados com mestres, formando
apenas uma classificacdo: a stricto sensu, dessa forma foi atribuido 1 para Strictoe 0 para Latu.
iv) Tipo de instituicdo de ensino superior (IES)

Estudos como o realizado por do Monteet al. (2009) mostram que a formagao do contador
em instituicdo publica/privada exerce influéncia na sua atuagéo profissional e consequentemente
na sua remuneracdoe inclusdo no mercado de trabalho, sendo a instituicdo publicamais
significativa nesse sentido, ratificando entdo, o mito sobre esses dois cenarios. Outros estudos
como os desenvolvidos por Silva (2005) e Souza e Nascimento (2005) seguem a mesma linha de
raciocinio e foi por esse fator que a variavel binaria instituicdo publica (1) ou privada (0), foi
adicionada ao modelo, na intencéo de identificar se o fato do individuovir de instituicdo publica
ou privada também explica a remuneracdo dos respondentes.

v) Género (GEN)

A variavel dummy género, (1) feminino e (0) masculino, foi adicionado para identificar
possiveis diferenciais compensatérios que de acordo com Becker (1957, 1971) podem existir de
fontes (subjetivas) e mecanismos que provocam a discriminacdo e que tais acdes podem ser
captadas pelo seu reflexo no salario.

vi) Idade e idade? (ID e I1D?)

Outro item acrescentado foi a idade, o que justifica isso é que a teoria do capital humano
trata a idade e a idade? como proxy para experiéncia e assim tornaria 0 modelo mais completo em
relacdo a seu propdsito quando observado pela légica do Capital Humano que diz que quanto
mais tempo de experiéncia vocé obtiver mas estes fatores estardo atrelados a remuneragdo de
maneira positiva e que com o decorrer do tempo, Lima (1980), o fator de acréscimo relacionado
ao salario/acimulo de capital humano, cresce cada vez menos, com taxas até negativas ao fim do
ciclo, fator que motivou a elevacdo ao quadrado da variavel.

A idade e experiéncia estdo inclusas juntas no mesmo trabalho por dois motivos: a
experiéncia relaciona-se apenas ao periodo em que o individuo manteve sua vida profissional
ativa, enquanto que a idade reporta todo periodo do respondente, e; por serem muito
proximasporém igualmente importantes, foi visto como necessario separa-las no momento da
analise.

vii) Local (LOC)

Quanto a localidade (cidade), que se refere ao local de trabalho do entrevistado, foi
diferenciado entre morar na capital e em outras cidades. Essa variavel incrementada ao modelo
foi motivada através do estudo inicial de EHREMBERG (1985) sobre diferenciais
compensatérios, onde o mesmo afirma que, o contraditorio de trabalhar nas capitais, regides
metropolitanas, e consequentemente ter mais oportunidades e salarios melhores, € a
compensacdo salarial de estar fora da sua zona de conforto, afirmando que por esta justificativa,
a compensacdo salarial torne a remuneracdo de trabalhadores do interior, equiparavel aos
profissionais que trabalham na capital, confrontante a essa l6gica,profissionais da capital tem
mais oportunidades, mais acessibilidade a credenciais e consequentemente pode auferir maior
renda.Para isso foi atribuido uma dummy onde 1 seria 0s respondentes que moram na capital e 0,
0 contraério.
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viii) Tamanho da empresa (TAM)

Outro fato que pode influenciar também a remuneracdo, é o porte da empresa onde o
profissional estd empregado ou presta servico. Varios estudos no ambito da Governanca
Corporativa corroboram com esta afirmagdo, Lazear,(2000), Zhou, (2000),Gigliotti. (2013): a
renda dos profissionais concorda com o tamanho da empresa; e, para testar essa hipotese na
amostra colhida esta variavel foi inserida. Para fins de segregacédo, elas foram estipuladas de
acordo com a indicacdo do SEBRAE que conceitua portes e empresa pela quantidade de
funcionarios que ela tem. Dessa forma foram separadas entre microempresa (ME), (até 9
funcionarios), empresas de pequeno porte (EPP) (de 10 a 49 empregados), empresa de médio
porte (EMP), (50 a 99) e grandes empresas (GE),(100 ou mais empregados), essas duas Ultimas
classificagdes foram somadas devido ao pequeno peso em relagdo a outras classificagdes, dando
origem a juncdochamada de EMP_M&G. Para as dummies, foram classificados como 1 aqueles
pertencentes ao grupo, e 0 que néo.

3.3 Apresentacdo dos modelos de regressao
Para testar a hipotese formulada, foi utilizadaa técnica que consiste em avaliar
gradativamente os efeitos as variaveis: stepwise, através dos seguintes modelos de regressao:

REM = o + p:USO + E€i(1).

O objetivo foi de primeiramente verificar isoladamente se a categoria usuario externo
impacta a remuneracdo dos respondentes ao questionario aplicado, ignorando outras variaveis
que possam influenciar a relacéo.

A partir de entdo novas variaveis foram sendo incrementadas ao modelo em conjunto a
variavel de interesse no intuito de melhorar o modelo e observar o comportamento da variavel de
interesse. E entdo, a nova equacéo ajustada passa a ser:

REM = Bo + g;USO +p2FORM+ B.PROF+ BsPROF? + B4, LATO+ BsSTRICTO + BsIES+
€i(2)

Na terceira e ultima regressdo, foram adicionadas outras varaveis restantes, a saber:
localidade onde trabalha, tamanho da empresa e o género, cuja composicaototal foi:

REM = o+ p,USO +p.FORM+ B.PROF+ BsPROF? + B4LATO+ gsSTRICTO + BsIES +
B7GEN + BsLOC + BsME +10EPP + BiEMP_M&G+gi(3)

A estratificacdo da formula final possibilitou a analise do impacto gradual das variaveis na

construcdo do resultado final.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O salariomédio da categoria usuario interno tem valor de R$652,33 na auséncia de
usuarios externos ¢ ¢ estatisticamente valido. O B1, que é o coeficiente diferencial, tem valor de
R$1.092,62. Ou seja, o profissional que fornece informagdes para usuarios externos tem um
salario maior do que os profissionais que fornecem para usuarios internos nesta magnitude, dado
que o valor da estatistica t (8,90) torna essa diferenca valida estatisticamente a 99% de confianca
de acordo com a amostra.

As variacOes dos salarios dos respondentes do questionario sdo 34,71% explicadas pela
diferenca entre o atendimento predominante de informagfes para usuario interno e usuario
externo conforme declarado em questionario. Ou seja, outras variaveis impactam na diferenca
salarial, e aqui, serdo usadas como variaveis de controle, pois também podem afetar a inclinacdo
do respondente em fornecer informagdes para usuarios internos ou externos, assim como,
variaveis de cunho econdémico-social que impactam sua remuneragdo indiretamente, quais sejam:
o tipo de formacdo, se bacharel e/ou técnico, se adveio de formagéo publica ou privada, se tem
pais que ja trabalham com contabilidade e/ou que tem ensino superior, género, idade, local de
trabalho, experiéncia no cargo e quantidade de funcionarios na empresa indicando oporte.
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Essa diferenca salarial entre esses dois grupos pode ser justificada de duas formas: a
primeira encontra respaldo na Teoria da Utilidade e Preferéncia que diz que o valor da
informacgéo estéd ligado a sua utilidade, quanto mais Gtil/importante ao destinatario final, mais
disposto estaria o cliente/usuario a pagar por elas e consequentemente isto afetaria o seu custo de
aquisicdo. Outra justificativa é trazida pela Teoria do Capital Humano, que diz que profissionais
sdo mais bem remunerados quando h& maiores acimulos de capital humano, e esta, por sua vez,
sO é alcancado por intermédio da educacdo através de credenciais, isto por que todos 0s
profissionais que declaram fornecer informagdes para usuarios externos exclusivamente
possuiam po6s-graduacdo. Para este primeiro momento, o importante a ser destacado é que, sem a
influéncia de outras variaveis, profissionaisque fornecem informagGes para usuarios externos sao
bem mais remunerados que aqueles que trabalham com contabilidade gerencial.

No segundo momento da regressdo, onde foram acrescentados outros tipos de variaveis
como descritos na metodologia, a tabela mostra que as variaveis de controle escolhidas para a
segunda regressao, limitado aos dados da amostra, impactaram os salarios dos profissionais que
fornecem informacdes para usuarios externos. O comportamento deu-se conforme o esperado,
mantendo sua significancia apenas com uma elevacdo para 10% de incerteza com magnitude
reduzida para R$334,10 de diferenca salarial entre as classes, o previsto apds incluir outros
fatores na amostra.

Agora, nesta segunda regressdo, as variagbes no salario sdo 51,06% explicadas pelas
variagcbes ocorridas na remuneracdo em decorréncia dos anos de profissdo e nos anos de
profissdo? (que sdo proxy’s para a experiéncia dos respondentes); no nivel de instrucdo do
individuo quando separados por Stricto Sensu e Lato Sensu dado que ambos foram
estatisticamente relevantes ao nivel de 1% e 5%, respectivamente; na formacéo do individuo se
adveio de ensino publico ou privado; e no tipo de formagdodo profissional contabil, seja ele
bacharel ou técnico.

Os resultados indicam, ao nivel de 95% de confianca, que embora a participacdo de
técnicos tenha sido bastante pequena dentro da amostra, os respondentes que se declararam
bacharéis ganham mais que os técnicos em R$197,18 em sua remuneracdo. Este resultado pode
corroborar com a ideiade que os técnicos sao limitados a pratica de auditoria e pericia, onde na
amostra concentram-se 0s maioressalarios.

Outro fator que pode corroborar para este efeito s@o os reflexos da lei n® 12.249,de 11 de
junho de 2010, na qual diz que os técnicos em contabilidade tém assegurado o seu direito ao
exercicio da profissdo limitado ao ano de 2015, o que pode desvalorizar sua participagdo no
mercado de trabalho tendo em vista sua descontinuidade. Fazendo um acréscimo a este fator,
pode-se refletir sobre natureza do servico técnico em contabilidade que limita suas ascensdes
funcionais em virtude do seu carater formativo metodista e mecéanico, resguardando para estes,
atividades secundérias (lancamento, registro, etc), sendo atenuada as disparidades com a
evolucdo da profissdo em termos de quantidade de profissionais e ascensdo dos cursos bachareéis
na area. No entanto, estes efeitos ndo séo objetivo do estudo, e seria necessaria outra metodologia
adaptada para capta-los de modo coerente. Em relacdo ao tipo de instituicdo de ensino superior, a
relacdo foi negativa porém irrelevante estatisticamente.

Os sinais das variaveis de controle corresponderam ao preconizado pela teoria, onde
podemos notar pelas variaveis de controle que se referem a experiéncia, por exemplo, B2 e B3, foi
positivo e negativo respectivamente. Corroborando com essa logica, a Teoria do Capital Humano
(Lima, 1980) diz que quanto maior o acumulo de capital humano (de experiéncias e de anos de
estudo), mais esses indices refletem na remuneracao do individuo, ou seja, a tendéncia é que seja
uma relacdo positiva: quanto mais aumenta-se 0s anos de experiéncia mais é aumentado sua
remuneracao. A intencdo de elevar a mesma varidvel ao quadrado é de sugerir a criagdo de uma
proxy que identifique o comportamento desse acumulo de experiéncia no decorrer do tempo.
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Sobre este ponto, a teoria aborda que seu comportamento é crescente porém decresce a medida
que 0 tempo passa, ou seja, uma hora, o acréscimo de capital humano ndo corresponde ao
acumulado em seu salario e a sua produtividade, mantendo-se estavel, e no fim do ciclo,
decrescendo. Portanto, esta segunda relacdo deve ser negativa para demonstrar esse efeito, como
ocorreu na amostra. A primeira relacdo foi valida estatisticamente, ao nivel de 1%, enquanto que
a segunda, a10%.

Neste mesmo raciocinio, segue a légica das credenciais (titularidades) adquiridas pelo
individuo num determinado periodo. A teoria do capital humano sugere que a produtividade do
individuo é diretamente relacionada as titularidades obtidas no decorrer da vida, pois lhes
permitem habilitacbes para participar de determinado mercado e, consequentemente, auferir
maior renda, o que decorre de umamaior produtividade. Sobre este ponto, € natural, e esperado,
que pessoas detentoras de uma especializacdo mesmo que a nivel deLato Sensu percebam uma
remuneracao maior do que aqueles que se mantiveram graduados. Na amostra, é possivel notar
que entre a especializacdo mais solicitada estava a de MBA e que faziam link aos respondentes
que exerciam atividades de auditoria (ndo registrados na CVM). Dos 62 individuos que
continham especializagdo a nivel de MBA 18 eram auditores e isso pode justificar uma
elevacdonaremuneragdomediados individuos.Amagnitudedarelacdoparausuarios com
especializacdo foi de $213,02 na remuneracdo, em relacdo aqueles que ndo obtinham nenhum
tipo de especializacédo e obteve significancia de 5%.

E um efeito interessante de ser observado & que para individuos que se declararam
mestres ou doutores, o valor da intensidade da relacdo duplica, passando para $460,25, sendo
também significante a 5%. O cargo mais citado no que abrange essa titularidade passeou entre
peritos, CEO (Chief Executive Officer) e diretores de grandes empresas e que mantinham,
predominantemente, suas acdes voltadas para o atendimento aos usuarios externos, conforme
declaracéo.

Para a terceira regressdo, os resultados indicam que neste novo modelo, as variaveis tipo
de instituicdo, que indica se o individuo realizou cursos superiores em instituicdes publicas ou
privadas, ndo foi estatisticamente relevante, ou seja, para a amostra ndo ha diferenciacdo em
termos de remuneracdo neste ponto, contrariando resultados encontrados em trabalhos realizados
outrora.

Em relacdo as divisbes da empresa por tamanho de funcionario também ndo foram
significativos. Este resultado pode ser atrelado ao fato de haver na amostra um ndmero
consideravel de empresarios autbnomos com salarios altos, porém com poucos funcionarios nas
suas empresas e, por isso, ndo ha uma representacdo que corrobore fidedignamente com a teoria
anteriormente apresentada. Aqui, mesmo tendo um nimero pequeno de funcionarios, isto ndo é
sentido pela remuneracdo, dado que se refere aos proprietarios.

A localidade do individuo também ndo foi fator preponderante para influenciar a
remuneracdo, dado sua invalidez estatistica. Uma variavel a ser observada foi a de género que de
certa forma ndo era esperada ser insignificante estatisticamente. Apés testes de médias sobre esta
altima relacdo foi chegada a concluséo que a coleta da amostra é responsavel por esse resultado,
dado que sua aplicacdo foi realizada em evento regional que contava com presencas de
empresarios bem sucedidos entre homens e mulheres.Diversos estudos sobre remuneracdo entre
géneros corroboram com a discriminacdo salarial, porém ndo foi ratificada essa realidade nesta
observacdo empirica. Indicativos de diminuicdo do gap entre remuneracdo de homens e
mulheres? Representatividade feminina da oportunidade? O viesamento amostral pode ser
responsavel por este resultado assim como outrasconjecturas.

A pds graduagdo a nivel de especializagcdo também mostrou-se insignificante, porém as de
perfil stricto sensumantiveram sua representatividade na amostra. Issopode demonstrar que as
diferencas salariais entre pessoas que tem poOs graduagdolato sensu e pessoas que ndo tem
nenhuma especializagdo ndo sdo apenas explicadas por esta credencial ou, pelo menos, esta
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relacdo ndo é tdoforte.

Para respondentes com cursos lato sensu existem outras varidveis que também
influenciam e a sua especializacdo ndo foi ponto crucial. Realidade esta, que muda, quando
analisamos individuos com stricto sensu, que, a um nivel de confianga de 95%, é possivel
identificar que a magnitude da diferenca salarial chega a $436,76 para respondentes que possuem
mestrado e/ou doutorado.

A representatividade da variavel idade e idade? seguiram a linha esperada de relagdo:
quanto mais idade, mais experiéncia, mais acumulagcdo de capital humano, mais produtiva e,
consequentemente, mais remuneragdo. Quando observado este fato no decorrer do tempo,
também é demonstrado que a idade passa a ser fator negativo na remuneracdo, assim como
ocorreu com a proxy de experiéncia (anos de profissionalizagdo). Sobre pais que ja tem carreira
académica na mesma area de contabilidade, e sua influéncia na remuneragdo do filho, também
ndo foi significante.

Para concluir, houve permanéncia da validez estatistica na categoria: técnicos ou
bacharéis, ratificando a diferenga salarial entre essas duas classes. Em relagéo a variavel de
interesse, seu comportamento seguiu 0 esperado nas trés regressdes e embora haja uma pequena
variacdo de magnitude nos resultados demonstrados, a inclusdo dessa segregacao ocupacional
demonstrou ser valida no estudo da remuneracdo de individuos.

Tabela 1
Regressoes para fatores atrelados a remuneracao
Variaveis 1 2 3

uso 1092,62 (8,90)*** 334,10 (1,81)* 390,39(2,16)**
FORM 197,18(2,24)** 244,81 (2,31)**
EXP 57,19(3,35)*** -115,43(-1,81)
EXP2 -0,60(-1,56) 5,72(2,46)**
LATO 212,51 (2,01)** 190,10(1,57)
STRICTO 483,62 (2,58)*** 436,76(2,30) **
IES -128,40(-1,25) -148,63(-1,46)
GEN 119,98(1,11)
ID 475,39(2,67)*
ID2 -6.48(-2,67)*
LOC 101.93(0,93)
ME 504.76(2,84)
EPP 263.43 (1,75)
EMP_M&p 411.36(2,40)
Observacdes 148
R2 34,71% 51,06% 53,39%

Nota: i)*, ** e*** significancia estatistica a 10%, 5% e 1%, respectivamente.ii) Todas as regressdes apresentadas a
seguir foram obtidas com tratamento robusto para heterocedasticidade. Os dados apresentaram distribuicdo normal e
homogeneidade das variancias.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

4.1 Andlise no espaco amostral de empresas de médio porte e grandesempresas

Conforme indicado na literatura e observacdo empirica, empresas de pequeno porte
tendem a ndo segregar de forma brusca informagdes para usuarios externos ou internos em
relacdo aos profissionais que elaboram as demonstragfes contabeis, assim como, remuneram
seus funcionarios proporcionalmente ao seu porte. Este fato contribuiu para a motivacdo de uma
analise separadamente para profissionais que sdo de grandes empresas e empresas de médio
porte, na intencdo de perceber se essas variag0es de remuneragdo entre profissionais que
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fornecem informagfes para usuarios internos ou externos também sdo sentidas em ambiente
composto por empresas maiores.

De um total de 25 respondentes pertencentes a estes dois grupos, 14 informaram trabalhar
predominantemente para usuarios externos (grupo 1), os cargos para este recorte sdo divididos
entre 12 auditores e 2 consultores. Dos 11 profissionais que trabalham com informacdes internas,
os cargos sdo divididos entre 2controller’s, 6 contadores de escritério (empresarios) e 3
contadores do setor gerencial/lempregados (grupo 2). A média deremuneracdo para 0 primeiro
grupo é de $13.366,66 enquanto que para o grupo dois é de$6.018,18.

Esta observacdo primaria trds indicativos de concordancia com a idéia apresentada e 0s
resultados gerais encontrados, pois, independente de ser estratificado para empresas de porte
maiores, a diferenca salarial entre esses dois grupos ainda existe.

5 CONCLUSOES

O objetivo da presente pesquisa foi de identificar se o fato do profissional fornecer
informagdes para usudrios internos ou externos, afeta a sua remuneragéo. Para complementar o
modelo e melhorar seu poder explicativo, outros fatores também foram incrementados, a
exemplo do género, grau de instrucdo, experiéncia, idade, tipo de formacao, tipo de instituicéo
formada e o porte da empresa em que o profissional presta servico. Na amostra selecionada foi
constatado que o profissional que trabalha com a producéo de informagao para o usuario externo
€ mais valorizado em sua remuneracdo em detrimento aqueles que fornecem para usuarios
internos.

Foi mostrado que o atendimento ao usuario externo, normalmente, estd associado a
interesse direto e iminente da empresa em captar recursos e por isso pode ser mais valorizado,
seja para obtencdo de empréstimo, linha de financiamento, captacdo no mercado, atendimento ao
fisco (municipal, estadual e federal) ou Orgdos reguladores, tornando a informagcdo mais
desejavel e Gtil ao usuério, sendo refletido no seu custo. Outra justificativa é que foi observado
que todos os profissionais que se declararam como fornecedor de informagfes para usuarios
externos possuem poés-graduacdo e segundo a Teoria do Capital Humano, o acumulo de
conhecimento através de credenciais, da ao profissional uma margem de lucro
diferenciada.Profissionais que declararam em questionario que sdo exclusivamente profissionais
da linha interna a empresa e fornecem informacg6es para usuarios internos, ganham em media
390,00/més a menos que aqueles que fornecem a externos.

As variaveis incrementadas ao modelo atingiram o objetivo proposto variando seu
comportamento de acordo com os fatores controlados. O tipo de formacéo, bacharel ou técnico, é
fator relevante na determinacdo salarial tendo em vista sua natureza e limitacGes e mantiveram
suas relacGes esperadas. As credenciais adquiridas através da pds-graduacaostricto sensu e lato
sensu comportou-se como esperado. Foi observado que pessoas possuidoras de mestrado e
doutorado ganham, em média, quase o dobro quando comparadas com aquelas que nao
adquiriram estas titularidades. Em relacdo a especializacdo lato sensu, quando incrementados
outros fatores a regressdo, demonstrou sua baixa representatividade perdendo a significancia, o
que pode ser explicado pela baixa diferenca salarial entre quem tem pdés-graduacdo a nivel lato
sensu e os profissionais que apenas tem graduacdo, ou seja, essa titularidade ndo é fator
determinante, existem outras variaveis que explicam com maispropriedade.

Os anos profissionais assim como a idade, seguiram a logica docapital humano e foi
observada relacdo positiva entre a remuneracdo e as proxy’s atribuidas a experiéncia. O
viesamento amostral observado na categoria sexo justifica seu resultado: devido a localidade da
coleta dos questionarios, ndo houve diferenca salarial entre homens e mulheres. Todos 0s
respondentes pareciam participar do mesmo mercado primario. O porte da empresa foi
classificado segundo orientacbes do SEBRAE porém ndo pbde ser relacionada a remuneracao de
modo confiavel devido ao humero de proprietarios de escritorios que mesmo com uma pequena
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quantidade de funcionarios, ganham salérios elevados. A instituicdo de ensino que precedeu o

profissional contabil também ndo foi relevante estatisticamente.

Portanto, tendo em vista a hipotese apresentada no trabalho: H1: Profissionais que
fornecem informacBes para usuarios externos tém maior remuneracdo do que aqueles que
fornecem informacdes para usudarios internos, percebe-se, entdo, que H1 ndo foi rejeitada.
Observado o problema de pesquisa a ser respondido, considera-se satisfatdria a conclusdo obtida,
dado que o objetivo principal foi analisar se a percepcdo de utilidade dessas informacdes, é
refletido no custo (preco) de obtencédo/elaboracédo e, consequentemente, na remuneragdo de quem
as gera, ocasionando umadiferenca salarial entre esses profissionais tendo em vista qual o
publico-alvo que atendem. A conclusdo é que ha uma diferenca na percepcdo da utilidade e que
este fator possui grandes indicativos de justificar a diferencasalarial, assim como também, as
credenciais obtidas pelos profissionais que fornecem informacGes para usuarios externos.

Cabe ressaltar, no entanto, que trata-se de uma constatacdo piloto e que estudos mais
aprofundados com amostras mais representativas sao indicadas para este tema.
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