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Resumo

Este artigo teve como objetivo analisar as atividades de uma empresa prestadora de servicos
contéabeis sob a Otica do sistema ABC. Para atingir este objetivo foi realizada uma pesquisa
caracterizada como exploratdria, descritiva, documental e qualitativa atraves de um estudo de
caso. Todas as informacdes necessarias foram coletadas através de entrevistas, observagdo
direta e pesquisa documental. Foram identificadas vinte e duas atividades que foram
analisadas considerando cinco categorias (recursos humanos, tempo, frequéncia,
complexidade e importancia). Durante a pesquisa, entrevistas foram realizadas com agentes
diversos, em conjunto com observacdes e analise dos documentos fornecidos pela empresa
estudada, possibilitando assim empreender andlises em conjunto dos variados dados
coletados, no intento de se estabelecer relacbes. Para a analise dos resultados, foram
consideradas duas técnicas: analise de conteudo e analise do discurso. Para dar maior
consisténcia a analise dos resultados foi utilizada uma abordagem por triangulacdo. Através
dos resultados, foi possivel depreender que em relagdo as atividades mais caras 0S
departamentos contabil e pessoal possuem semelhangas quanto a esséncia da atividade, pois
suas atividades mais caras sdo atividades mais analiticas e que exigem menos trabalho
manual, ao passo no departamento fiscal a atividade mais cara é essencialmente manual e que
requer menos capacidade analitica como no caso dos departamentos contabil e fiscal. Outro
achado interessante acerca dos resultados apresentados estd associado ao tempo para a
realizacdo das atividades (direcionador de custo), sob esse aspecto outras semelhancas e
diferencas podem ser estabelecidas entre os departamentos analisados. Foi possivel visualizar
a aplicacdo do ABC para a analise das atividades realizadas nos departamentos contbil, fiscal
e pessoal, destacando a identificacdo das atividades mais onerosas, como também analisar as
relagbes existentes entre as atividades com base em direcionadores definidos. Pode-se
concluir que o ABC é uma ferramenta gerencial apropriada para ser adotada em empresas
prestadoras de servicos contabeis.

Palavras-chave: Andlise de custos; Sistema ABC; Custos no setor de servigos.
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1. Introducgéo

A atual conjuntura econémica da qual as organizagdes fazem parte € composta por
excessiva competitividade, e com base nisso as empresas sdo cada vez mais impulsionadas a
adotarem tecnologias que sejam capazes de melhorar 0s processos internos e munir 0s
gestores de informacdes relevantes a fim da tomada de decisbes assertivas (Catelli &
Guerreiro, 1993). A aludida competitividade é consequéncia da globalizacdo dos mercados,
em que as empresas competem na variedade da oferta de produtos e servicos, qualidade e
atratividade de precos (Mestre, 2011).

A globalizacdo dos mercados nao sé implicou no aumento da competitividade entre as
organizagdes, mas também influenciou na forma como as empresas tratam e gerem 0s seus
custos, pois diante do grande volume de informacdes envolvidas nos processos internos, as
acOes relacionadas aos custos passaram a ser uma das principais estratégias organizacionais
(Pereira Filho & Amaral, 1998).

Com base nisso, tem-se que as técnicas de custeamento e a¢Oes voltadas ao controle de
custos sdo artefatos gerenciais importantes para o processo decisorio e desempenho
empresarial (Abbas, Gongalves & Leoncine, 2012). Para Canha (2007), as ferramentas
gerenciais deverdo servir para a geracao de informacGes Uteis e relevantes, o que se torna
possivel através das tecnologias adotadas e estratégias desenvolvidas.

Dentre as ferramentas gerenciais utilizadas, especificamente ferramentas relacionadas
ao controle e gestdo estratégica de custos, tem destaque no meio empresarial 0 custeio
baseado em atividades (Activity Based Costing-ABC), que dentre outras caracteristicas, difere
dos sistemas de custeio tradicionais por considerar as atividades como as principais
consumidoras de recursos e geradoras de custos, como também por dar enfoque aos gastos
indiretos (Beuren & Roedel, 2002). No pensamento de Canha (2007, p. 57) “o ABC mostrou-
se uma ferramenta da contabilidade de gestdo que Ihe permite ndo s6 apurar 0s custos, mas
também rever os proprios processos de atividades praticados pela empresa, ou seja, permite
também dominar os custos”.

Segundo Cogan (1999), a parcela dos gastos indiretos aumentou de maneira
significativa diante do atual contexto. Sobre tal afirmagao o autor explica que, “a estrutura de
custo dos produtos vem mudando de tal forma que as despesas indiretas, antes na ordem de
5% dos custos, hoje j& alcancam valores médios superiores a 35% [...]” (Cogan, 1999, p. 47).

Sob esse aspecto, argumenta-se acerca dos beneficios da utilizagdo do sistema ABC em
empresas prestadoras de servicos, pelo fato de que nessas empresas a maior parte dos gastos
sdo fixos e indiretos (Mauad & Pamplona, 2001; Zanetti, 2003). Destarte, o sistema ABC, que
originalmente fora desenvolvido nas industrias manufatureiras, é aplicavel e potencialmente
util em empresas prestadoras de servicos (Dalmacio, Rezende & De Aguiar, 2007; Mestre,
2011).

Empresas prestadoras de servicos sdo aquelas que oferecem atos ou desempenhos a
outrem, de maneira impessoal, cuja relacdo ndo envolve transferéncia de bens tangiveis,
resultando na satisfacdo das expectativas e necessidades dos clientes, que se sentem
compensados pelo gasto empreendido (Corréa, 2002). Com base na definicdo apresentada,
tem-se que organizagdes contdbeis sdo empresas caracterizadas como prestadoras de servigos
(Dos Anjos et al., 2011). Nessa linha de abordagem, Rodrigues e Lemos (2009) vao além ao
explicar que organizagGes contdbeis atuam como prestadoras de servicos para outras
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organizacles ou entidades, pois essas Ultimas buscam descentralizar as atividades meio no
intento de concentrar esforcos nas atividades fins.

Entdo, considerando que o sistema ABC é aplicdvel e potencialmente util em
organizacbes que atuam na area da prestacdo de servicos, a exemplo das organizacdes
contabeis, o presente trabalho tem por objetivo analisar as atividades de uma empresa
prestadora de servigos contabeis sob a ética do sistema ABC.

H& estudos correlatos a proposta colocada em tela, a exemplo do estudo de Amauri
(2001), cujo objetivo foi demonstrar os custos incorridos numa organizacdo contabil sob a
perspectiva do ABC, e o estudo de Kuhl (2006), que simula a aplicacdo do ABC numa
organizacdo contabil. Contudo, o presente trabalho se justifica porque estudos empiricos
acerca do ABC em organizacGes contabeis ainda sdo escassos na literatura sobre o tema.

2. Sistema de Custeio Baseado em Atividades

O sistema ABC surgiu na década de 80 com a proposta de ajudar as organizacoes a
controlarem melhor os seus custos e se manterem de forma mais eficiente ante ao mercado
(Mauad & Pamplona, 2001).

A literatura diverge em relacdo ao surgimento do método, sobretudo em relacdo ao
marco inicial do desenvolvimento e utilizagdo de tal sistema de custeio. Mas, basicamente, ha
duas correntes de pensamento: uma aponta que o ABC pode ser entendido como uma
inovacdo no que diz respeito aos processos de custeio, e outra que argumenta na linha de
pensamento de que o ABC é semelhante a outros métodos existentes, ndo representando
propriamente uma inovagédo (Mestre, 2011).

Ha registros na literatura de que o ABC ja fora utilizado por volta dos anos 1800 e
inicio dos anos 1900, primariamente como um método alemédo de custeio, até evoluir para o
método ABC que se conhece hoje em dia (Nakagawa, 1995).

Entretanto, também é apresentado que o ABC foi desenvolvido e formalizado nos
Estados Unidos na década de 80, por Kaplan e Cooper, em resposta aos anseios empresariais
da época, que permeava em torno da necessidade de se ter uma ferramenta capaz de fornecer
informagdes mais precisas em relagdo aos custos indiretos com vistas a contribuir com 0s
processos decisorios (Bornia, 2002 como citado em Jerico, 2008). Sobre isso, Canha (2007, p.
52) afirma que “na década de 80 foi diagnosticada uma crise dos sistemas de custos e dos
sistemas de controle de gestdo tradicionais, por Kaplan”. Nesse sentido, Khoury e Ancelevicz
(2000, p. 57) acrescentam que o “sistema de custos ABC, foi desenvolvido nos anos 80 por
empresas norte americanas e europeias de forma independente”.

No Brasil, os estudos sobre o ABC tiveram inicio a partir de 1989, na Universidade de
Sdo Paulo (USP), mais especificamente no departamento de Contabilidade e Atuéaria da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da referida academia (Nakagawa,
1995)

O sistema ABC representa uma metodologia através da qual é possivel se obter
informagdes mais acuradas dos custos, processos, atividades e tarefas que permeiam numa
organizacao, razao pela qual se torna relevante para o fornecimento de subsidios para a
tomada de decisGes estratégicas. Vale ressaltar que o ABC deve ser utilizado de maneira
suplementar ao sistema de custeio tradicional utilizado pela organizacdo, pois 0 mesmo é
voltado para o fornecimento de dados para decisdes internas, ao passo que o um sistema de
custeio tradicional é voltado para o fornecimento de dados para a producdo de relat6rios
financeiros externos (Garrison, Noreen & Brewer, 2013).
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De acordo com Canha (2007, p. 52), a principal filosofia do método ABC “¢ a de que
0s produtos consomem atividades e as atividades consoem recursos, contrariando o custeio
tradicional que diz que os produtos consomem os recursos (ou os custos) . Para Abbas,
Gongalves e Leoncine (2012, p. 149), “esse método parte do principio de que nao sdo os bens
OU Servigos que consomem recursos, mas, sim, 0S recursos que sdo consumidos pelas
atividades ¢ estas, por sua vez, sdo consumidas pelos bens ou servigos”. J4 Mauad e Pamplona
(2001, p. 4), asseveram que “o sistema de custeio ABC ¢ uma ferramenta que permite melhor
visualizacdo dos custos através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas
respectivas relagdes com os objetos de custos”. Na acepcdo desses autores, o ABC permite
uma melhor visualizacdo dos custos, e em razdo disso as entidades podem unir esforgos para
reduzi-los com base no aperfeicoamento dos processos.

Cogan (2006) explica que no custeio tradicional, os custos sdo acumulados por
departamentos, para entdo ser atribuidos aos produtos e servicos através de critérios
volumétricos de rateio, diferentemente, no método ABC o foco esta voltado para os recursos e
como as atividades consomem tais recursos. J& na concepg¢do de Rosa (2006), o ABC pode
ser entendido como uma metodologia cuja finalidade é reduzir as distor¢bes provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos como se faz sob a utilizacdo dos métodos tradicionais de
custeio. Para a autora os métodos tradicionais de custeio ndo sdo mais eficientes nos dias
atuais em virtude da diminuigdo dos custos diretos, como por exemplo, mao-de-obra direta, 0
que se deu através da automacdo dos processos. Outro ponto levantando para a ineficiéncia
dos sistemas tradicionais de custeio gira em torno do aumento do mix de produtos. Sobre esse
mérito, argumenta-se que o ABC proporciona informacGes mais reais em relacdo a
identificacdo dos custos de produtos e servigos, processos e atividades realizadas no ambito
de uma organizacdo (Mestre, 2011).

O ABC atribui os custos indiretos e despesas, inicialmente, as atividades, para
posteriormente atribuir aos objetos de custos, que podem ser produtos ou servigcos, por
exemplo. A atribuicdo ocorre por meio dos chamados direcionadores de custos (cost driver),
que funciona como uma forma de associagdo entre 0s recursos e as atividades e ainda entre as
atividades e os objetos de custeio (Dalmacio, Rezende & De Aguiar, 2007). Tais autores ainda
explicam que um direcionador de custo é um fator relacionado as causas e desempenho das
atividades, bem como ao consumo de recursos pelas mesmas. Para Mestre (2011, p. 18), “os
direcionadores de custos sdo a base do ABC, e procuram rastrear a origem do custo e
estabelecer uma relagdo de causa/efeito”. Entdo, entende-Se que os direcionadores de custos
sdo uma forma de associar e atribuir custos as atividades executadas. Seguindo na explicacéo
acerca dos direcionadores de custos, Canha (2007, p. 53), apresenta que “um cost driver é
uma medida da produtividade da atividade a que se refere representando o seu objeto, o que
permite fazer uma afetagdo razodvel do custo dessas atividades aos produtos”.

Para um melhor entendimento acerca do ABC, se faz necessario a explicacdo de
alguns termos sob o enfoque do método abordado. Conforme alude Mestre (2011, p. 19),
“recursos ou insumos sao gastos necessarios, decorrentes de suas operacdes normais da
organizacao (transformacdo de insumos em produtos), como no caso da depreciagdo, agua,
salarios e energia elétrica”. No caso do ABC, conforme apresentado pelos autores
supracitados, os recursos sdo consumidos pelas atividades executadas dentro de uma empresa,
entdo, atividade pode ser entendida como “qualquer evento que cause o consumo de recursos
indiretos” (Garrison, Noreen & Brewer, 2013, p. 277). Por sua vez, uma tarefa “é a forma de
realizagdo da atividade” (Wernke, 2005, p. 76).
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Uma das peculiaridades do ABC é que 0 mesmo contempla todos os gastos diretos e
indiretos envolvidos no processo de producdo ou prestacdo do servico, de modo que se leva
em consideracdo a relacdo de causa e efeito, ou seja, para 0 método ABC ndo importa se o
gasto é direto ou indireto, mas sim, se houve participacédo efetiva de tal gasto em relacdo a um
determinado produto ou servigo, se ndo houve participagdo, o gasto ndo € levado em
consideracdo no custeamento (Cogan, 1999; Garrison, Noreen & Brewer, 2013; Miranda et
al., 2007).

O ABC objetiva fornecer subsidios para a rastreabilidade dos gastos incorridos na
empresa, de modo que se faz possivel monitorar como os recursos estdo sendo consumidos no
desenvolvimento das mais diversas atividades e como 0s produtos ou servigos consomem as
atividades (Jericd & Castilho, 2010). No entendimento de Canha (2007, p. 57), “o objetivo
deste método é a determinacdo da fonte dos custos e ser utilizado como uma ferramenta de
antecipacdo no controle de gestdo, o que contribui para a melhoria continua das atividades da
empresa aumentando a sua competitividade”. A autora ainda vai além ao argumentar que o
método ABC surgiu com o intento de suprir as limitac6es dos sistemas tradicionais de custeio,
pois através do mesmo € possivel conhecer melhor as atividades e atribuir custos a elas, para
sO entdo apurar custos dos produtos ou servigos. Para Rosa (2006, p. 131) “o método ABC
tem por objetivo encontrar a origem dos custos das atividades, para, dessa forma, repassa-los
aos produtos (objetos de custeio), com base no consumo das atividades, por parte dos
mesmos”. Ainda sobre os objetivos do ABC, Khoury e Ancelevicz (2000, p. 58) contribuem
apresentando que “o ABC tem como principais objetivos: a) obter informagdo mais acurada
dos custos dos produtos produzidos e/ou servicos prestados; b) identificar os custos relativos
das atividades e as razdes de essas atividades serem empreendidas”.

Tendo em vista 0 exposto até 0 momento, pode-se entender que o uso do sistema ABC
é pertinente para empresas que desejam conhecer melhor os seus custos e entender de forma
mais efetiva os processos desenvolvidos internamente, possibilitando realizar melhorias e até
mesmo excluir atividades que ndo agregam valor ao produto ou servi¢o (Canha, 2007; Mestre,
2011; Santos, 1998). Dessa forma, o ABC € entendido ndo apenas como um método para
identificacdo e alocacdo de gastos, mas também adquire carater essencialmente gerencial
guando implantado e mantido de forma efetiva numa organizacéo, pois auxilia nas tomadas de
decisdo, como por exemplo, manter ou ndo produtos ou servicos de acordo com a analise da
viabilidade dos gastos de producdo ou prestacdo (Beuren & Roedel, 2002; Khoury &
Ancelevicz, 2000). Para Canha (2007, p. 52), “o ABC néo ¢ somente um método de calculo
do custo de producdo, mas sim um método de controle de gestdo. Este fornece informacéo
contabilistica relevante e fundamental para a reflexdo sobre o posicionamento concorrencial
da empresa”. Rosa (2006, p. 142), complementa esse pensamento ao aduzir que “o ABC
encaixa-se perfeitamente no processo de analise do desempenho das atividades de
manutencdo, na gestdo de seus custos, além de produzir informagdes acuradas para a
apreciagdo do desempenho global da organizagdo™.

O ABC tem sua relevancia reconhecida porque permite um maior nivel de
conhecimento e controle sobre as atividades realizadas numa organizagcdo e como essas
atividades consomem recursos e se relacionam com o objeto de custeio, o que de fato,
propicia informagdes mais acuradas em relagdo aos processos, 0 que nem sempre é possivel
através dos sistemas tradicionais de custeio (Beuren & Roedel, 2002; Cogan, 1999).

Dentre as principais caracteristicas inerentes ao ABC, pode-se mencionar a sua forma
de tratar os custos organizacionais, de modo que para identifica-los se faz necessario um
acompanhamento efetivo das atividades realizadas, para s6 entdo, alocar custos aos objetos de

5



XIIT CONUCIC

Congresso UFPE de Ciéncias Contabeis

VIRTUS IMPAVIDA
L B |

custeio, o que Ihe diferencia dos sistemas tradicionais, sob 0 aspecto da acurécia envolvida na
geracdo de informacdes sobre os custos (Catelli & Guerreiro, 1993). O sistema ABC se
caracteriza e se diferencia dos sistemas tradicionais em virtude de contemplar sobretudo as
atividades como principais geradoras de custos, como também € peculiar ao sistema dar
enfoque aos custos indiretos, pois os trata como se diretos fossem, por meio da anélise das
atividades (Cogan, 1999; Wernke, 2005).

Nesse sentido, Pereira Filho e Amaral (1998), elencam algumas das principais
caracteristicas inerentes ao sistema ABC, das quais pode-se mencionar: no ABC considera-se
que 0s recursos sdo consumidos por atividades e ndo pelos produtos; antes de alocar custos
aos produtos ou servicos, 0s custos sdo alocados as atividades realizadas na empresa; da
enfoque aos gatos indiretos, ndo os alocando por meio de rateios arbitrarios; analisa as
atividades significativas da empresa.

Com base no exposto, depreende-se que o ABC tem fundamento na forma como o0s
gastos sdo apreciados, sobretudo os gastos indiretos, pois objetiva uma melhor alocacdo dos
mesmos aos produtos ou servigos através de como eles se relacionam com as atividades
executadas para desenvolve-los. Sobre esse mérito, Rosa (2006, p. 134) afirma que “o ABC
da mais transparéncia a analise de custos dado que utiliza varios direcionadores para rastrear 0
consumo de atividades pelos produtos”.

Para que seja implantado um sistema ABC é necessario seguir algumas etapas, que se
relacionam e se complementam de modo que o sistema possa atingir 0s objetivos propostos e
ser efetivo na sua implantacdo. Uma implantacdo bem-sucedida do método ABC estéa
intrinsecamente relacionada ao apoio da alta administracdo, de modo que os lideres devem
sensibilizar os seus colaboradores acerca da importancia e beneficios que o ABC ira
proporcionar a organizacdo, quando implantado e mantido da maneira adequada, e para isso é
indispensavel o engajamento de toda a equipe (Canha, 2007).

Na concepcdo de Mestre (2011, p. 18), “primeiramente, é necessario avaliar como as
atividades consomem o0s recursos (cost drivers dos recursos e da primeira fase), tentando
estabelecer uma relagédo entre ambos e, em seguida, como 0s produtos e ou Servigos
consomem as atividades”. A autora adverte que a identificagdo das atividades e
direcionadores de custos devem ser feitos de maneira bastante cuidadosa, pois na logica do
ABC esses elementos serdo os que véo de fato fornecer subsidios para a atribuicdo de custos
aos objetos de custeio.

Como toda ferramenta, o ABC possui vantagens e desvantagens, que devem ser
lavadas em consideracdo antes do processo de implantacdo na empresa, pois deve-se
comparar 0s pos e 0s contras para entdo decidir se a ferramenta € interessante ou ndo para a
entidade.

De acordo com Pereira (2015, p. 54), dentre as principais vantagens do custeio ABC,
destacam-se as seguintes: “calcular de forma mais acurada os custos dos objetos de custeio;
ampliar o objeto de andlise: ndo se restringe ao custo dos produtos e lucratividade; revelar
informacdes acerca de todo o processo de producdo; fornecer informagbes do custo das
atividades”.

Tendo em vista as vantagens apontadas, pode-se entender que o sistema ABC
proporciona uma gestdo mais efetiva dos custos da organizacdo, em virtude do maior controle
sobre as atividades e recursos, impactando positivamente na melhoria do desempenho
empresarial (Rosa, 2006; Wernke, 2005).

N&o obstante, a literatura também apresenta pontos negativos relacionados ao sistema
ABC, como pode ser observado no que aduz Pereira Filho e Amaral (1998, p. 13): “geragdo
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de informagGes confiaveis somente a longo prazo; controle dificultado em empresas com
grande numero de atividades; o ABC em sua forma mais detalhada pode nao ser aplicavel na
pratica; existe uma dificuldade pratica de se definir as atividades”.

Ainda sobre o prisma da desvantagem, Dalmacio, Rezende e De Aguiar (2007, p. 18)
opinam da seguinte forma: ‘“no entanto, 0 modelo ABC, de acordo com sua concepgao
original, exige altos custos de implementacdo, revisdo e atualizacdo constantes;
comprometimento de todos os funcionarios; além de tecnologia de informagado desenvolvida™.

Para Khoury e Ancelevicz (2000) erros de alocacdo podem ocorrer quando se leva em
consideracdo entrevistas com funcionarios para a definicdo do tempo de realizacdo das
atividades, pois as informac6es coletadas podem estar dotadas de imprecisao e subjetividade.
Garrison, Noreen e Brewer (2013) ainda ressaltam que o sistema de custeio posto em tela ndo
atende as exigéncias para a preparacao de relatdrios externos.

3. Metodologia

Com vistas a atingir o objetivo delineado neste estudo, aspectos metodologicos foram
considerados para a realizacdo da pesquisa. O primeiro aspecto metodoldgico consiste em
classificar a pesquisa, que é caracterizada como exploratéria e descritiva em relacdo ao
objetivo, sendo qualitativa no que diz respeito a abordagem do problema, cuja
operacionalizacdo se da através do estudo de caso e se utiliza das técnicas de entrevista,
observacao e pesquisa documental para a coleta dos dados e informagdes.

Sobre pesquisa exploratdria, pode-se apresentar que a mesma € caracterizada pelo
levantamento de informacdes acerca de um determinado objeto, delimitando-se um campo de
trabalho, sobre o qual busca-se identificar condi¢des de manifestagdes (Severino, 2007). No
entendimento de Gil (2002, p. 41) pesquisas exploratorias “tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipbteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des”.

Ja em relacdo a pesquisa descritiva, Gil (2002, p. 42) ensina que, “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Para
Prodanov e Freitas (2013, p. 52) pesquisas descritivas acontecem “quando o pesquisador
apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Visa a descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”.

Outra caracteristica da pesquisa proposta é em relacdo a abordagem do problema, que
é qualitativa. Sobre abordagem qualitativa, entende-se que a mesma esta voltada para o estudo
de aspectos da qualidade, e ndo da quantidade, pois busca abordar o objeto estudado sob
vieses que a metodologia dura (quantitativa) despreza (Demo, 2000). O autor ainda pontua
que pesquisas qualitativas rejeitam respostas fechadas. Nesse tipo de abordagem ha uma
relagdo direta entre o individuo e o ambiente, de modo que modelos numéricos ndo sdo
capazes de analisar a subjetividade do sujeito (Prodanov & Freitas, 2013). Os autores
ressaltam que nesse tipo de abordagem as questdes sdo analisadas num dado ambiente sem
quaisquer manipulac6es dos pesquisadores.

A pesquisa se desenvolve a partir do estudo de caso, que segundo Mestre (2011, p.
21), “o estudo de caso pode envolver o exame de registros existentes, a observacao da
ocorréncia do fato, entrevistas estruturadas e ndo estruturadas”. Na acepcao de Gil (2002, p.
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54), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos”.

Os dados e informacGes sdo coletados através de entrevistas, observacdo direta e
pesquisa documental. De acordo com Duarte (2004, p. 215) “entrevistas sdo fundamentais
quando se precisa/deseja mapear praticas, crencas, valores e sistemas classificatorios de
universos sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e
contradi¢des nao estejam claramente explicitados”. A autora ainda argumenta que quando sdo
feitas de forma adequada, as entrevistas permitem um contato profundo com informacGes
consistentes que contribuem para um melhor entendimento.

Marconi e Lakatos (2003) ensinam que na observacédo se utiliza dos sentidos para a
obtencdo de informacgdes. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também, sobretudo
examinar os fatos e fendmenos em estudo.

Para Severino (2007, p. 122), pesquisa documental ¢ aquela que “tem como fonte
documentos no sentido amplo, ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros
tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais que ainda
ndo tiveram nenhum tratamento analitico”. Destarte, Raupp e Beuren (2006) aduzem que as
pesquisas documentais possibilitam a organizacdo de informacbes que se encontram
dispersas.

O segundo aspecto metodologico visa caracterizar o caso estudado. O caso estudado
consiste no departamento contébil, fiscal e pessoal de uma empresa prestadora de servicos
contabeis de pequeno porte, fundada em 2002, situada no interior de Pernambuco, composta
por 38 funcionarios, distribuidos entre os departamentos considerados e outras areas tais como
recepcao, secretaria e limpeza. Ha também a figura do diretor, que é o contador responsavel e
dono da empresa. O critério de escolha do caso foi a acessibilidade e o tipo de empresa, pois a
literatura aborda que o ABC se adequa bem a empresas prestadoras de servicos.

A Tabela 1 apresenta a estrutura dos departamentos considerados na andlise, como
também o numero de funcionarios envolvidos nas atividades que sdo realizadas em cada
departamento:

Tabela 1 Estrutura dos departamentos

DEPARTAMENTO CONTABIL

Funcéo Quantidade de funcionarios
Gerente do departamento 1
Coordenador de empresas 6
Auxiliar contébil 3
Estagiario 1
DEPARTAMENTO FISCAL
Funcéo Quantidade de funcionarios
Gerente do departamento 1
Coordenador de empresas 9
Auxiliar fiscal 5
Estagiéario 1

DEPARTAMENTO PESSOAL

Funcéo ‘ Quantidade de funcionarios
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Gerente do departamento

Analista de departamento pessoal

Aucxiliar de departamento pessoal
Fonte: Elaboracdo propria

Como pode ser observado, os departamentos tém geréncias independentes que atuam
na viabilizacdo das rotinas proprias de cada departamento. Destaque-se também a presenca de
dois estagiarios, lotados nos setores contabil e fiscal.

O terceiro aspecto metodoldgico permeia em identificar as informacdes relevantes a
serem consideradas na analise do caso estudado e como elas foram levantadas em termos
praticos. Para a consecucdo das rotinas no departamento contabil sdo executadas 8 atividades
relevantes, no departamento fiscal foram identificadas 7 atividades relevantes, e por fim, no
departamento pessoal 7 atividades foram elencadas. Para analisar as atividades executadas
foram consideradas as seguintes categorias:

Recursos humanos (custo fixo com salario);

Tempo (direcionador de custo);

Frequéncia (direcionador de custo);

Complexidade (direcionador de custo);

Importancia (direcionador de custo).

A categoria recursos humanos foi operacionalizada através da associacdo entre as
atividades realizadas e os custos fixos com salérios. Nas entrevistas efetuadas com todos 0s
funcionarios dos trés departamentos analisados foi questionado a respeito de quais atividades
elencadas cada executa e 0 tempo que se leva para executar cada atividade identificada. A
partir disso, o salério foi rateado com base na proporcdo que se dedica a cada atividade em
relacdo ao tempo total para a realizagdo de todas as atividades por funcionario. Uma vez que o
rateio foi realizado, somou-se a proporcao de cada funcionario por atividade, para entdo se
chegar ao custo fixo com salarios da atividade. As informagdes relativas a salarios foram
coletadas a partir de informacdes da folha de pagamento e relatérios auxiliares fornecidos. As
entrevistas foram realizadas durante 3 dias completos de expediente, e ocorreram durante a
segunda quinzena de junho de 2019.

As categorias frequéncia, complexidade e importancia foram operacionalizadas a
partir de uma escala ordinal disposta em trés niveis, conforme pode ser observado na Tabela

2.

Tabela 2 Categorias analisadas

Categoria de anélise | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Frequéncia Rara Regular Frequente
Complexidade Baixa Média Alta

Importancia Pouco importante Importante | Muito importante

Fonte: Elaboragao propria

Com base no que se pode perceber, ao se identificar as atividades, foi questionado aos
gerentes dos departamentos em qual nivel estava cada atividade considerando as categorias
analisadas. Concomitantemente as entrevistas, observacdes também foram feitas durante a
realizacdo das atividades, sobretudo no que diz respeito as categorias analisadas.
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O quarto e ultimo aspecto metodolégico consiste nas técnicas de anélise
empreendidas. Os dados e informacgdes coletados foram trabalhados por meio da andlise de
contetdo e analise do discurso. Bardin (1979) ensina que a analise de contetdo retiine um
conjunto de técnicas de analise das comunicacfes. A analise de conteddo é uma metodologia
usada para descrever e interpretar variadas classes de documentos e textos escritos (Moraes,
1999). Ja a analise do discurso “trabalha com o sentido e ndo com o conteudo do texto, um
sentido que ndo ¢ traduzido, mas produzido” (Caregnato & Mutti, 2006). As autoras ainda
ressaltam que a analise do discurso se preocupa com o funcionamento do discurso, nao
existindo a pretenséo de avaliar erros ou acertos.

No ambito de uma abordagem qualitativa, a triangulacdo dos dados se apresenta como
um recurso interessante para a realizacdo de uma analise mais efetiva. De acordo com
Prodanov e De Freitas (2013, p. 129) a triangulagdo ¢ um “processo de comparagdo entre
dados oriundos de diferentes fontes no intuito de tornar mais convincentes e precisas as
informacBes obtidas. As triangulacdes ainda podem ser vistas atraves da utilizacdo de
diferentes métodos sobre um mesmo objeto”. Durante o processo de pesquisa, entrevistas
foram realizadas com agentes diversos, em conjunto com observacdes e leitura e analise dos
documentos fornecidos pela empresa estudada, possibilitando assim empreender anélises em
conjunto dos variados dados coletados, no intento de se estabelecer relagdes.

4. Apresentacdo e Analise dos Dados

A par dos dados e informagdes coletadas, foram analisadas as atividades relevantes
executadas nos trés departamentos considerados no presente estudo. O primeiro departamento
cujas atividades foram analisadas sob a ética do sistema ABC foi 0 departamento contabil.

“A principal atribuicdo do departamento contabil ¢ fornecer informagdes
através de relatorios contabeis que possam auxiliar na tomada de deciséo dos
administradores. Sua importancia € dar direcionamento aos clientes por meio
das informagdes geradas.” (Gerente do departamento).

Na tabela 3 sdo apresentadas as atividades realizadas no departamento contabil, como
também as categorias de informagdes consideradas na andlise, os direcionadores de custo, e 0s
custos das atividades considerando os recursos humanos, ou seja, 0s custos fixos com salario
dos funcionarios que desempenham cada atividade relacionada.

Tabela 3 Atividades do departamento contabil

Tempo Custo da
o s
Atividade N® de para Frequéncia | Complexidade | Importancia atividade
pessoas | realizacdo R$
(hrs) (salério)
Contabilizacdo da folha de 7 160 Regular Média _ Muito 934.18
pagamento importante
dCO”tab"'Z""an das 9 336 | Frequente Média _Muito 1y 698 44
espesas importante
| _mportagao do movimento 8 160 Frequente Alta _ Muito 988,64
fiscal importante
Baixa de duplicatas 8 272 Frequente Média . Muito 1.413,05
importante B
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Contgplllzagao do extrato 9 296 Frequente Média . Muito 1.838,21
bancério importante
Importacdo da depreciagdo | g 56 Regular Média _ Muito 345,97
do modulo patrimonial importante
Conciliacéo das contas do 9 920 Regular Alta ~ Muito 5.520,01
balancete importante
Anal'lse _das demonstragdes 2 168 Regular Alta . Muito 2.081,78
contabeis importante

Fonte: Elaboragéo propria

O segundo departamento que teve suas atividades analisadas sob a perspectiva do
sistema ABC foi o departamento fiscal. Esse é maior departamento da empresa estudada, em
termos de quantidade de funcionarios, bem como é o departamento cujas atividades realizadas
sdo sempre pautadas em prazos definidos por 6rgaos fazendarios e reguladores.

“O departamento fiscal atende obrigacdes exigidas pelo fisco Estadual e Federal,
gerando o envio de declaragoes fiscais e impostos. Seu principal papel é identificar a
classificagdo fiscal de produtos e servicos das empresas.” (Gerente do
departamento).

Na Tabela 4 esta disposto o detalhamento das atividades do departamento fiscal e

categorias analisadas, seguido dos custos das atividades com base nos salarios dos
funcionarios.

Tabela 4 Atividades do departamento fiscal

Tempo Custo da
o o
Atividade N° de para Freguéncia | Complexidade | Importancia atividade
pessoas | realizacdo R$
(hrs) (salario)
. — . Muito
Baixar notas fiscais 15 184 Regular Baixa . 1.924,53
importante
Geracéo de planilhas com Muito
0 movimento para envio 6 72 Regular Baixa . 805,09
. importante
ao cliente
E_scrl_turagao de notes 15 560 Frequente Alta . Muito 6.461,23
fiscais importante
]E?O”f.erenc'a de notas 15 568 Frequente Alta _Muito 5 97334
iscais importante
Tra_nsm|~ssa0 de - 10 320 Frequente Alta . Muito 4.076,28
obrigaces acessorias importante
Célculo do diferencial de Muito
aliquotas para aquisi¢des 11 200 Regular Alta importante 2.521,13
interestaduais P
Pesquisas relacionadas a Muito
tributacdo e regulagdo 1 160 Regular Alta . 1.723,25
3 Y% importante
das rotinas fiscais

Fonte: Elaboracdo prépria
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Por fim, o terceiro e Gltimo departamento que teve suas atividades analisadas sob a
Otica do sistema ABC foi o departamento pessoal. Tal qual o departamento fiscal, esse
departamento possui diversos prazos para a realizacéo das atividades, como também faz parte
da sua rotina o envio constante de informacdes a 6rgédos reguladores.

“A principal atribuigdo do departamento pessoal é administrar e controlar as rotinas
trabalhistas. Sua importancia consiste em assegurar a conformidade as regulacées
trabalhistas.” (Gerente do departamento).

A Tabela 5 dispde as atividades que sdo executadas no departamento pessoal, em
conjunto com as informacOes das categorias analisadas e custos apurados no que cerne aos
salarios.

Tabela 5 Atividades do departamento pessoal

Tempo Custo da
o o
Atividade N° de para Frequéncia | Complexidade | Importancia atividade
pessoas | realizagéo R$
(hrs) (salario)
Lancamento das Muito
informagdes trabalhistas 5 120 Frequente Alta . 915,73
. : importante
enviadas pelos clientes
Conferéncia das 5 80 Frequente Alta _ Muito 656,65
informagdes lancadas importante
Geragdo dos tributos 5 80 Frequente Alta _ Muito 681,55
trabalhistas importante
Transm_lssao de obrigacdes 5 232 Regular Alta _ Muito 2.320,86
acessorias importante
Procedimento de admissdo | g 272 | Frequente Média _Muito )y g4 67
e demissdo de funcionérios importante
Controle de ferias dos 5 40 Frequente Média _ Muito 384,07
funcionarios importante
Célculo de férias vincendas 5 48 Frequente Média . Muito 449,56
importante

Fonte: Elaboracéo propria

Com base nos dados e informagdes supra apresentados, pode-se observar que todas as
atividades identificadas juto aos gerentes dos departamentos sdo consideradas muito
importantes. Nesse sentido, questionada sobre o porqué de todas as atividades do
departamento fiscal serem classificadas no nivel maximo na categoria importancia, a gerente
do departamento explicou que o0 ndo cumprimento de quaisquer atividades apresentadas na
Tabela 4 implica no pagamento de multas e juros por parte dos clientes e dos funcionarios que
as executam. Esse mesmo pensamento foi externado pela gerente do departamento pessoal.

Em se tratando do departamento contabil, essa preocupa¢do nao foi enfatizada pelo
gerente do departamento, e dentre outros fatores observados, isso se deve ao fato de que esse
departamento possui menos prazos de oOrgaos reguladores a serem cumpridos, pois suas
atividades sdo mais analiticas e sintetizam todas as informacGes nas demonstracfes contabeis,
inclusive dos outros departamentos.

Em relacdo as atividades mais caras, em se tratando de recursos humanos (custos fixos
com salério), os resultados permitem identificar semelhancas e diferencas ao mesmo tempo
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entre os departamentos. No caso do departamento contabil a atividade mais cara foi a
atividade de conciliacdo das contas do balancete, cujo custo figura na ordem de R$ 5.520,01,
para o departamento fiscal, a atividade mais cara é de escrituracdo de notas fiscais, custando
R$ 6.461,23, ja no departamento pessoal a atividade mais cara é a de transmissdo de
obrigacédo acessoria, cujo o custo é de R$ 2.320,86.

Dessa forma, pode-se depreender que em relacdo as atividades mais caras 0S
departamentos contabil e pessoal possuem semelhangas quanto a esséncia da atividade, pois
suas atividades mais caras sdo atividades mais analiticas e que exigem menos trabalho
manual, ao passo no departamento fiscal a atividade mais cara é essencialmente manual e que
requer menos capacidade analitica como no caso dos departamentos contabil e fiscal.

Outro achado interessante acerca dos resultados apresentados é em relacdo ao tempo
para a realizacdo das atividades (direcionador de custo), sob esse aspecto outras semelhancas
e diferencas podem ser estabelecidas entre os departamentos analisados.

No departamento fiscal e pessoal as atividades de conferéncia de notas fiscais e
procedimento de admissdo e demissdo de funcionarios, respectivamente, sdo as atividades que
consomem mais tempo dos funcionarios, mas a0 mesmo tempo gque consomem mais tempo,
n&o sdo as atividades mais caras.

Em situacdo contraria, no departamento contabil a atividade que consome mais tempo,
conciliagdo das contas do balancete, também ¢ a atividade mais cara. Ainda sobre o tempo,
uma peculiaridade pode ser observada no departamento contabil, pois a atividade que
consome mais tempo foi classificada como regular na categoria frequéncia, o que ndo acorre
nos outros dois departamentos.

Sobre as atividades mais baratas, os trés departamentos convergem considerando o
fator tempo, pois as atividades que consomem menos tempo obtiveram 0s menores custos, na
ordem de R$ 345,97 no contabil, R$ 805,09 no fiscal e R$ 384,07 no pessoal. Ainda sobre as
atividades mais baratas, note-se que nenhuma delas foi classificada como de complexidade
alta, o que é um resultado coerente, pois atividades mais complexas tendem a ser mais caras,
inclusive considerando recursos humanos, como pode ser observado nos quadros
apresentados, em que as atividades mais caras dos departamentos foram classificadas no nivel
maximo da categoria complexidade.

5. Considerac0es Finais

Considerando o objetivo proposto, bem como os procedimentos metodoldgicos
adotados para a operacionalizacdo desta pesquisa, pode-se concluir em uma perspectiva geral
que o ABC se mostra como uma alternativa viavel ante aos desafios do atual cenario, pois o
mesmo ndo funciona apenas como um metodo utilizado para a geracdo de informacdes,
sobretudo o ABC é também um método eficiente para o gerenciamento dos processos e custos
de uma organizagéo.

Além disso, o ABC se adequa bem a empresas prestadoras de servigos, embora seu
desenvolvimento tenha se dado em meios industriais manufatureiros, tendo em vista que no
ambito de empresas prestadoras de servicos uma parcela significativa dos custos se constitui
de elementos fixos e indiretos.

Destarte, o presente estudo foi realizado levando em consideragdo uma empresa
prestadora de servigos contabeis, através do qual foi possivel visualizar a aplicacdo do ABC
para a analise das atividades realizadas nos departamentos contabil, fiscal e pessoal, o que
tornou possivel a obtencdo de alguns resultados interessantes.
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Dentre os achados, pode-se identificar que todas as atividades foram classificadas no
nivel maximo da categoria importancia, ou seja, sdo muito importantes. Para as gerentes do
departamento fiscal e contabil isso se deve ao fato de que a ndo realizacdo de qualquer
atividade considerada implica no pagamento de multas e juros pelos clientes e funcionarios
responsaveis pelas atividades.

Estabelecendo-se relacdo entre as atividades mais caras dos departamentos,
semelhangas e diferengas foram observadas. As atividades mais caras dos departamentos
contabil e pessoal sdo mais analiticas e exigem menos trabalho manual, diferentemente, no
departamento fiscal a atividade mais cara € essencialmente manual e menos analitica.

Em relacdo ao direcionador de custo tempo, outros achados foram encontrados ao se
estabelecer relacdo entre as atividades dos departamentos. No departamento fiscal e pessoal as
atividades que consomem mais tempo ndo sdo as mais caras, € em situacdo contraria, no
departamento contébil a atividade que consome mais tempo também é a mais cara.

Ja sobre as atividades mais baratas, os trés departamentos apresentam convergéncia,
pois as atividades que consoem menos tempo obtiveram 0s menores custos. Nenhuma das
atividades mais baratas foi classificada no nivel méxima da categoria complexidade.

Logo, pode-se concluir que o ABC é uma ferramenta gerencial interessante a ser
adotada em empresas prestadoras de servicos, a exemplo das empresas prestadoras de servicos
contébeis, pois possibilita uma anélise e entendimento mais amplo acerca das atividades.

Considera-se atingido o objetivo delineado neste estudo e sugere-se para pesquisas
futuras proceder a andlise das atividades considerando os custos indiretos em empresas
prestadoras de servigos contdbeis sob a 6tica do sistema ABC.
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