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Controladoria e Gestdo Tributaria: A Percepc¢ao dos Controllers de industrias
localizadas no Municipio de Recife/PE

Resumo

Em um ambiente de competitividade acirrada entre as organizagdes, os tributos sdo um dos
muitos fatores que influenciam a tomada de decisdo nas empresas, principalmente, no tocante
as politicas de investimentos e financiamentos. Nesse sentido, o presente estudo objetivou
identificar a percepcdo dos controllers que atuam em indUstrias de fabricacdo de colchdes
localizadas na Regido Metropolitana do Recife/PE, quanto ao uso da Gestdo Tributaria no
desenvolvimento de suas atividades em Controladoria. Com o intuito de atender ao objetivo
proposto desta pesquisa, realizou-se uma pesquisa descritiva, de levantamento (survey) e com
abordagem quantitativa. Desta forma, foi aplicado um questionéario, dividido em trés blocos:
(a) Perfil organizacional da empresa; (b) Perfil do profissional responsavel pela Controladoria;
(c) Percepcdo quanto a Gestdo Tributéria, o qual foi apresentado aos participantes através de
uma escala likert com cinco niveis para que os respondentes identificassem o nivel de
utilizacdo. Os resultados apontaram que a maior parte dos participantes da pesquisa entendem
que a Gestdo Tributaria € uma competéncia do controller e que seu uso pode dar suporte ao
processo de tomada de decisao.
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1 INTRODUCAO

A relevancia da Controladoria nas organiza¢6es vem aumentando nos Gltimos anos. O
mercado cessou a procura e a contratagdo de profissionais que se restringiam a reproduzir
informacBes e comecou a exigir profissionais mais dinamicos, com potencial de gerar
informacdes relevantes para aumentar o suporte no processo decisorio organizacional.

Controller é a denominacdo utilizada por muitas empresas para aquele que atua na
Controladoria e desenvolve determinadas caracteristicas e competéncias técnicas especificas da
area. As diretrizes da Controladoria apresentam nuances, de acordo com o objetivo de cada
organizacdo, frente as mudangas no ambiente organizacional, porque a controladoria tem
assumido novas dimensdes na gestdo de cada empresa, com o passar do tempo (Schmidt &
Santos, 2014).

Conforme Oro, Beuren e Carpes (2013), o controller se destaca como o responsavel
pelo gerenciamento das informagdes, seja qual for a etapa do processo de gestdo. Para tanto,
deve estar preparado para compreender e direcionar as a¢des proprias e da organizacao. Além
disso, os autores destacam que a formacao de um profissional, indiferente a area, € marcada
pela solida formacédo académica e continuada.

Percebe-se que as competéncias e habilidades necesséarias para a realizacdo de uma
tarefa devem ser compreendidas e levadas em consideracdo, principalmente quando se trata
dessa profissdo que ainda encontra-se em desenvolvimento (Duque, 2011).

As competéncias técnicas fundamentais para a funcdo de controller podem ser
apresentadas no intuito de projetar, de gerar e de consolidar informacGes voltadas para o
planejamento e controle da organizacdo. Conforme abordado por Callado e Amorim (2017),
entre as competéncias técnicas do controller, esta a Gestao Tributéria.

As pesquisas vinculadas a Gestdo Tributaria normalmente procuram conectar a gestao
fiscal a certos atributos da empresa, tais como rentabilidade, grau de operacfes no exterior,
ativos intangiveis, gastos com pesquisa e desenvolvimento (P&D), alavancagem e
agressividade de relatorios financeiros. Sdo exemplos desses estudos os trabalhos de Gupta e
Newberry (1997), Rego (2003), Graham e Tucker (2006), Frank, Lynch e Rego (2009) e Wilson
(2009).

Nunes, Souza e Silva (2014) reforcam o entendimento de que a Controladoria, por
possibilitar um vasto conhecimento oriundos da Contabilidade e Administragdo, possa auxiliar
no processo de tomada de decisdes referentes a realidade tributaria brasileira. O cenario exposto
resultou na seguinte pergunta investigativa: Qual a percepc¢ao dos controllers que atuam em
indastrias de colchdes em Pernambuco, quanto ao uso da Gestdo Tributaria no
desenvolvimento de suas atividades em controladoria?

O estudo tem como objetivo identificar a percepgdo dos controllers que atuam em
indUstrias de fabricacdo localizadas na Regido Metropolitana do Recife/PE, quanto ao uso da
Gestdo Tributaria no desenvolvimento de suas atividades em Controladoria.

Justifica-se a pesquisa devido a importancia do tema para empresas do segmento em
tela, visto que a carga tributaria brasileira tem sido representativa, de modo a impactar
diretamente nos resultados das mesmas, demandando, assim, a gestdo de tributos em busca da
minimizacdo de tais impactos. Desta forma, as entidades poderdo obter vantagens
mercadoldgicas, sem se utilizarem de métodos ilegais para reduzir tais tributos: a sonegacéao
fiscal.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Controladoria

A relevancia da Controladoria nas organizagdes vem aumentando nos ultimos anos. O
mercado cessou a procura e a contratacdo de profissionais que se restringiam a reproduzir
informagdes e comecou a exigir profissionais mais dindmicos, com potencial de gerar
informacdes relevantes para aumentar o suporte no processo decisério organizacional.

Semelhantemente, a area de Controladoria passou por diversas modificacdes nos
ultimos anos. Progrediu da contabilidade de custos para a contabilidade gerencial e, finalmente,
para a gestdo estratégica de custos. Dessa forma, a Controladoria permite que a administracao
modifique as organizagdes frente as alteracGes do ambiente, por meio do processo de
planejamento (Bencova & Kalavsk, 2009).

Conforme Borinelli (2006, p. 105), a Controladoria “é¢ um conjunto de conhecimentos
que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens operacional, econdmica, financeira
e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional”. O autor destaca
ainda, que a Controladoria é encarregada pelo controle do processo de gestdo, geracdo e até
mesmo pelo provimento de informacdes operacionais, econdmicas, financeiras e patrimoniais,
para a tomada de decisoes.

Em consonancia com diversos autores, a Controladoria pode ser definida sob duas
perspectivas: como unidade administrativa e como campo de conhecimento. Como uma
unidade administrativa possui misséo, fungdes e principios, fundamentados no modelo de
gestdo da organizacdo. A missdo da Controladoria pode ser vista como cuidar da organizagéo,
como um todo, para eficacia de seus resultados. Ja como area de conhecimento humano abrange
concepcOes, principios e técnicas provenientes de outras ciéncias e que se constituem em bases
teoricas relacionadas ao controle do processo de gestdo organizacional. (Catelli 2001; Borinelli,
2006; Morante & Jorge, 2008; Monteiro & Barbosa, 2011).

O conjunto de conhecimentos agrupados pela Controladoria se relaciona com a
organizacao e com o préprio ambiente organizacional, ou seja, integra diversos conhecimentos
com o ambiente organizacional. Por outro lado, pensar na Controladoria como érgdo ou unidade
é essencial para o desempenho de suas funcdes e alcance dos objetivos (Sa & Amorim, 2017).
Neste sentido, a Controladoria evidencia o desempenho da organizacdo por integrar 0s
procedimentos entre 0s departamentos, coordenados pelo seu gestor, que é denominado
controller, controlador interno ou contador gerencial (Cuganesan, Dunford, & Palmer, 2012).

Conforme Guimardes, Parisi, Pereira e Weffort (2009), a Controladoria possui
informagdes em &mbito global das organizacdes e contribui na identificagdo e monitoramento
dos riscos. Além disso, busca proporcionar aos gestores instrumentos que proporcionem uma
visdo geral das aplica¢fes de recursos, com o objetivo de verificar como as metas serdo
alcancadas e, assim, tomar decisdes.

A Controladoria ¢ uma area de estudos que necessita de defini¢des claras, bem como de
conceituacdes, essas que incluem um conjunto basico de funcdes. Nessa linha, a evolugdo da
Controladoria ocorreu a partir dos preceitos da contabilidade, objetivando a uma ampla fungéo
de suporte internacional, controle interno, planejamento tributario, participacdo na elaboracéo
do orgamento. Além disso, passou a atuar na formulacéo de estratégias. O controller deixou de

3



VIRTUS IMPAVIDA
L B |

ser apenas um profissional compilador de dados, e se tornou um gestor da informacdo, focado
ao alinhamento estratégico das organizacdes (Lunkes, Gasparetto, & Schnorrenberguer, 2010).

Para Oro et al. (2013), a Controladoria € uma unidade administrativa que possui a funcao
de apoiar 0 processo de gestdo da organizacdo. Para desempenhar suas atribuicdes utiliza-se de
diversas areas do conhecimento humano. Desse modo, a organizacdo devera contar com um
profissional com competéncias, para gerenciar a informacéo, de forma a responder aos desafios
da organizagéo.

A Controladoria é responsavel por determinar a base tedrica e conceitual fundamental
para a construgdo, bem como para a manutencdo dos sistemas de informacbes e modelo de
gestdo econdmica, que cumpra adequadamente as necessidades de informacdo dos
administradores das organizacGes e, ainda, que auxilie no processo decisorio (Amaral &
Rodrigues, 2006).

Borinelli (2006) afirma que autores nacionais ao estudarem a Controladoria destacam
gue a mesma deve realizar planejamento, coordenar planos, fazer parte do processo decisorio,
e outras atividades, considerando-a como 6rgdo de linha. J& para autores estrangeiros, a
Controladoria se limita ao assessoramento e suporte, o que a qualifica como um 6rgéo de staff.
Em outras palavras, Chagas e Bonzamini (2003) afirmam que o pessoal de linha tem autoridade
sobre a gestdo e decisfes da unidade, mas os 6rgaos de staff sdo um assessoramento técnico e
especializado que ird apoiar a gestdo organizacional, através dos 6rgaos de linha.

2.2 O Perfil do Profissional de Controladoria

A formacdo do controller é necessaria para identificar as competéncias atribuidas a ele.
Calijuri, Santos e Santos (2005) propGe que para este profissional exercer um cargo de multiplas
atividades é exigido um conhecimento maior do que se é adquirido em um curso de graduacéo,
possuindo muitas vezes dois cursos superiores como forma de complemento.

O profissional da Controladoria é, capaz de adaptar o seu perfil de atuacdo a empresa,
conforme sua cultura organizacional, segundo Oliveira (2015). Deste modo, Schmidt e Santos
(2014) reafirmam que os profissionais da Controladoria atuam de diversas maneiras e com
distintas atribuigdes, pela correlacéo entre suas funcdes e os objetivos organizacionais.

Duque e Libonati (2011) ressaltam que a partir da década de 90, o papel do controller
no Brasil ganhou maior representatividade, ampliando seu cenério de atuagdo das empresas
multinacionais ou de grande porte para médias e pequenas empresas, 0 que denota a variacéo
de suas competéncias.

O controller é um profissional, que deve possuir uma vasta gama de competéncias que
0 leva a ter conhecimentos ndo apenas na area contébil e de custos, mas que também englobem
uma visdo de andlise externa da organizacao, influéncias e expectativas futuras de crescimento
e desenvolvimento (S& & Amorim, 2017).

O conceito de competéncia adotado no estudo € baseado no modelo CHA, que define
competéncia como um conjunto de conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A) do
individuo (Durand, 1998). Ja Cardoso (2006), a define como um estoque de recursos que 0
individuo possui. Na Gtica europeia, a competéncia tem estreita relacdo com o cargo e as
caracteristicas do individuo, enquanto que na perspectiva americana a competéncia relaciona-
se ao individuo e o seu desempenho no cargo exercido.
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Fleury e Fleury (2011) classificam as competéncias individuais como: de negocio
(estratégicas, orientadas para clientes e concorrentes); técnicas-profissionais (especificas da
area) e sociais (interagdo com as pessoas na organizacdo e demais rede de contatos).

Quanto a definicdo das competéncias dos controllers, Cunha, Amorim e Silva (2018),
em um estudo bibliografico em estudos nacionais e internacionais identificaram de 86
competéncias dos controllers, sendo 42 competéncias técnicas-profissionais, 20 competéncias
sociais e 24 competéncias de negécio (Quadros 1, 2 e 3). O representativo nimero de
competéncias elucidados comunica a complexidade atribuida a profissdo do controlador
interno.

Quadro 1:
Competéncias Técnicas- Profissionais dos Controllers

COMPETENCIAS TECNICAS-PROFISSIONAIS
Conhecimento na area contébil Otimiza os resultados econdmicos da empresa
Conhecimento na area de controladoria Coordena e reporta dados relevantes
Conhecimento na area administrativa Controla e protege os ativos
Conhecimento na area econdmica e financeira Controla os seguros
Conhecimento na &rea fiscal e tributéria Controla os sistemas contébeis
Conhecimento na gestéo de pessoas Fornece dados contabeis oportunos e precisos
Conhecimento na area de tecnologia da informacao Fornece suporte informacional a gestao
Conhecimento na area comercial e producao Desenvolve andlise financeira
Conhecimento dos principios contébeis americanos Desenvolve anlise de riscos
Conhecimento de outro idioma Desenvolve andlise econdmica
Habilidade com dados estatisticos Administra recursos disponiveis e realizaveis
Habilidade com raciocinio 16gico Administra obriga¢Ges da empresa com terceiros
Elabora as diretrizes de controles internos Realiza andlise de indices contabeis
Elabora o orgamento anual Realiza 0 acompanhamento técnico dos projetos
Elabora as politicas e orgamentos Assessora a clpula administrativa
Elabora os relatorios gerenciais Supervisiona a contabilidade
Elabora os relatorios do governo Supervisiona a escrituragéo
Elabora o planejamento financeiro e organizacional Supervisiona as atividades nas areas de custos
Elabora a revisdo de orcamento e planejamento Supervisiona o funcionamento de todos 0s setores
Age como auditor Verifica a consisténcia e viabilidade dos planos
Age como consultor interno Verifica os efeitos dos sistemas de controle sobre as

areas atingidas

Fonte: Cunha, Amorim e Silva (2018).

Quadro 2:
Competéncias Sociais dos Controllers
COMPETENCIAS SOCIAIS

Interage bem com as pessoas Possui capacidade de autocritica
Estimula o desenvolvimento e aprendizado da equipe | Tem controle emocional
Escreve e fala com clareza e objetividade Tem tolerancia a pressdo e estresse
Possui lideranca e sabe gerir pessoas Tem conhecimento da histéria da organizagdo
Possui flexibilidade nas relagdes interpessoais E persistente e ndo desiste frente aos obstaculos
Possui postura proativa e realizadora Busca o autodesenvolvimento
Possui capacidade de analise e sintese Adapta-se bem as mudangas e novas situacoes
Possui imagem integra e confiavel Sabe formar equipes cooperativas e comprometidas
Possui ética profissional Sabe negociar com as pessoas
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Possui capacidade para prever e solucionar problemas | Sabe ouvir os outros e trabalhar em equipe

interpessoais

Fonte: Cunha, Amorim e Silva (2018).

Quadro 3:
Competéncias de Negdcio dos Controllers
COMPETENCIAS DE NEGOCIO
Elabora planejamento tributario Possui orientagdo para o cliente e fornecedor
Elabora planejamento financeiro organizacional Busca melhoria continua dos processos que participa
E criativo para solucionar problemas da empresa Busca inovacédo organizacional
Relaciona-se com outras empresas parceiras Realiza a gestdo de contratos e documentos
Promove interagdes da empresa com seu ambiente Realiza a gestdo de recursos financeiros
Sabe administrar o tempo para realizar atividades Realiza a analise de risco organizacional
Pensa e age estrategicamente Gera valor para organizagdo
Age com responsabilidade socioambiental Gerencia pregos e descontos
Possui orientagdo para os resultados Gerencia carreira e gestdo do estresse
Possui foco na qualidade em todas as decisfes Gerencia indicadores de desempenho e performance
Possui capacidade para tomar decisdes imparciais Gerencia o sistema de informacao da empresa
Possui preocupagdo com salde e seguranga naempresa | Interage com o0s prestadores de servicos e
terceirizados

Fonte: Cunha, Amorim e Silva (2018).

De acordo com os autores citados acima, observa-se que as competéncias necessarias
para a funcdo de controller, devem estar ligadas as competéncias organizacionais, assim como
também é exigida uma grande variedade de competéncias individuais a este profissional, as
quais exigem formacdo adequada e perfil gerencial-estratégico, além das atribuicdes técnicas
exigidas pela profissdo. O Quadro 3, especificamente, identifica a competéncia relacionada ao
planejamento tributario como uma competéncia do profissional em Controladoria.

2.3 Gestdo Tributéaria

Conforme literatura revisada por Graham (2003), os tributos s&o um dos muitos fatores
que influenciam a tomada de decisdo nas empresas, principalmente, no tocante as politicas de
investimentos e financiamentos.

A gestdo tributéria, tax management, gerenciamento tributario, administragéo tributaria,
planejamento tributério e elisdo fiscal sdo definidos como uma forma legal de reducdo das
despesas com tributos, quando os contribuintes identificam oportunidades nas leis para diminuir
a carga tributaria das empresas (Armstrong, Blouin, & Larcker, 2011; Desai & Dharmapala,
2006; Formigoni, Antunes, & Paulo, 2009; Minnick & Noga, 2010; Goncharov &
Zimmermann, 2005).

Oliveira, Perez Janior e Silva (2011, p. 174) confirmam que o planejamento tributéario
estratégico € considerado “o conjunto do estudo das alternativas licitas de formalizagdo juridica
de determinada operacdo, antes da ocorréncia do fato gerador, para que o contribuinte possa
optar pela que apresente o menor 6nus tributario”

Portanto, o gerenciamento tributario busca, por intermédio de formas legais e dentre as
oportunidades presentes na legislacdo tributaria, diminuir o valor presente dos tributos das
empresas para, com isso, aumentar seu desempenho e, consequentemente, seu valor de mercado
(Machado, 2011).
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Duarte e Cunha (2015) explicam que a gestdo tributaria deve ser executada de forma
independente da contabilidade, mas que na realidade das empresas de pequeno e médio porte,
ela e executada pelo prdprio contador. Para Schackelford e Shevlin (2001), o gerenciamento
tributéario eficiente deve considerar as implicacdes tributarias para todas as partes envolvidas na
transacdo, todos os tributos (explicitos ou implicitos) e todos os custos envolvidos na questéo.

Chaves (2009) acrescenta que para a realizacdo do planejamento tributario, a
organizacdo deve procurar especialistas no assunto para compor um comité de impostos,
formado pelo advogado, contador e administrador da entidade. Oliveira, Perez Junior e Silva
(2011, p. 17), aponta os seguintes conhecimentos necessarios ao controller responséavel pelo
planejamento tributario:

Os diversos incentivos fiscais existentes que permitem a reducao de tributos federais
ou estaduais; As areas incentivadas pelos governos municipais, estaduais ou federais,
para instalagcdo de novas indistrias; Todas as situacdes em que é possivel o crédito
tributario, principalmente em relagéo aos chamados impostos ndo cumulativos; Todas
as situagdes em que é possivel o diferimento (postergacdo) dos recolhimentos dos
impostos, permitindo um melhor gerenciamento do fluxo de caixa; Todas as despesas
e provisdes aceitas pelo fisco como dedutiveis da receita. (Oliveira, Perez Janior, &
Silva, 2011, p.176).

Nota-se, contudo, que o profissional da Controladoria responsavel pela gestao tributaria
deve, acima de tudo, possuir solidos conhecimento sobre a legislacdo tributéria, a fim de buscar
a economia tributaria, visando a reducdo dos encargos tributarios, estando sempre amparados
pela lei.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atender ao objetivo proposto desta pesquisa, de analisar a percepgéo
dos controllers que atuam em industrias de colchdes localizadas na Regido Metropolitana da
cidade do Recife/PE, realizou-se uma pesquisa descritiva, de levantamento e com abordagem
quantitativa. Para Gil (2010), as pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacOes entre variaveis.

Segundo Creswell (2010), a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informag6es quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas.

O questionario aplicado foi baseado na literatura pesquisada e foi dividido em trés
blocos: (a) Perfil organizacional da empresa; (b) Perfil do profissional responsavel pela
controladoria; (c) Percep¢do quanto a Gestdo Tributéria, o qual foi apresentado aos
participantes através de uma escala likert com cinco niveis (ndo usa; usa pouco; indiferente;
geralmente usa e usa muito) para que os respondentes identificassem o nivel de utilizagdo.

As afirmac6es deste terceiro bloco, estdo relacionadas no Quadro 4.
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Quadro 4:
Afirmativas apresentadas, quanto a Gestao Tributaria

Al Entendo que as informacges fiscais geradas pela contabilidade, podem ajudar no
processo decisdrio da empresa.

A2 Considero responsabilidade da contabilidade, a opcdo de escolha do regime
tributério a ser utilizado pela empresa.

A3 Entendo que a Gestdo Tributaria é de competéncia da Controladoria, sendo

desenvolvida em conjunto com os demais departamentos envolvidos.

Considero os tributos como um dos muitos fatores que influenciam a tomada de
A4 decisdo nas empresas, principalmente, no tocante as politicas de investimentos e
financiamentos.

Entendo que a Gestéo Tributéria ou Planejamento Tributario, podem ser definidos
como uma forma legal de reducdo das despesas com tributos, quando os

AS contribuintes identificam oportunidades nas leis para diminuir a carga tributaria das
empresas.
Considero que o gerenciamento tributario busca, por intermédio de formas legais e
A6 dentre as oportunidades presentes na legislacéo tributaria, diminuir o valor presente

dos tributos das empresas para, com isso, aumentar seu desempenho e,
consequentemente, seu valor de mercado.

A7 Entendo que para o gerenciamento tributério ser eficaz ndo é necessario considerar
todos os aspectos envolvidos no negdcio, apenas o aspecto tributério.
Um planejamento tributério eficaz exige que o planejador reconhega que os tributos

A8 representam apenas um dentre 0s muitos custos do negécio, e todos eles devem ser
considerados no processo de planejamento.

A9 O gerenciamento tributario eficiente deve considerar as implicacdes tributarias para
todas as partes envolvidas na transagéo.

A10 O gerenciamento tributéario eficiente deve considerar todos os tributos, sejam eles

explicitos ou implicitos, e todos 0s custos envolvidos na questéo.
Fonte: Elaboracdo Prépria (2020)

A populacéo foi constituida pelos profissionais, que desenvolvem atividades da area de
controladoria e controles internos gerais, nas inddstrias de colchdes localizadas na Regido
Metropolitana de Recife/PE, que possuem o Codigo Nacional de Atividade Econémica (CNAE)
n°® 31.04-7-00 em sua inscricdo junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
Composta por uma amostra de 7 indUstrias de pequeno, médio e grande porte. E importante
destacar que a amostra foi selecionada por conveniéncia, 0 que representa uma limitacdo do
estudo, a partir de pesquisas ligadas a Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco —
FIEPE e nas redes de relacionamento do pesquisador.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo de analise esta estruturada em trés topicos que discorrem, respectivamente,
sobre o perfil das empresas investigadas, perfil dos profissionais responsaveis pela
Controladoria e percepcao sobre a gestdo tributéria.

4.1 Perfil das empresas investigadas
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A fim de definir o perfil das empresas participantes, foram investigados 0s seguintes
atributos: porte da empresa, nimero de funcionarios, identificacdo da Controladoria e
denominacdo do responsavel pela mesma.

Buscou-se inicialmente analisar o perfil organizacional das inddstrias para melhor
entender os aspectos dos individuos responsaveis pela controladoria e da organiza¢do como o
todo. Destaca-se que a maioria das industrias que participaram da pesquisa é de pequeno e
médio porte, seguindo a defini¢do do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa
— SEBRAE, em que as microempresas comerciais tém até 19 empregados; as pequenas: de 20
a 99 empregados; as médias: de 100 a 499 empregados e as grandes: mais de 500 empregados.

A sintese do perfil das empresas pesquisadas é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1:
Perfil Organizacional

Pequena 29%

Porte da empresa Média 57%
Grande 14%

Até 50 14%

N° de Funciondrios De 51 a 100 29%
De 101 a 499 43%

A partir de 500 14%

Possui Controladoria S|~m U0
Nao 29%

So6cio — Administrativo 14%

Denominacéo do Responsavel Diretoria 14%
Geréncia 71%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa (2020).

Observa-se que a Controladoria é um departamento instituido na maioria das industrias
pesquisadas (71%), provavelmente, em virtude da necessidade de controles internos por conta
da atividade desenvolvida. Isso reflete um resultado diferente da pesquisa realizada por Sa e
Amorim (2017) e também do esperado, uma vez que em estudos realizados junto a micro e
pequenas empresas no Brasil, a maioria ndo possui um setor de controladoria instalado ou
identifica as atividades da area, como exemplo, os de Fernandes (2007) e Cunha Junior (2009),
contudo, muitas identificam que as praticas de controle sdo realizadas pelos diretores, s6cios
ou gerentes.

4.2 Perfil dos profissionais responsaveis pela controladoria

Conforme observado na se¢do anterior, a maiorias das industrias pesquisadas possuem
a controladoria como uma unidade administrativa, as praticas de controle existem e possuem
um responsavel por elas. Estudos como os de Cunha Junior (2009), demonstra que 0 processo
de controle e de gestdo adotados nas micro e pequenas empresas sera determinante significativo
de sucesso ou fracasso.

As caracteristicas investigadas para definicdo do perfil dos controllers participantes
foram: sexo, faixa etaria, formacdo académica, tempo de experiéncia e conhecimento de
idiomas.
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Quanto ao sexo dos profissionais, que desenvolvem as atividades de controladoria, nas
industrias pesquisadas, identificou-se que 85,7% séo do sexo masculino. Este dado confirma
estudos como os de Crispin, Cabral e Libonati (2011) os quais identificaram predominéncia
masculina dentre os controllers.

Quanto a faixa etaria dos responsaveis pelos controles gerais nas industrias pesquisadas,
a maioria (57,1%) tem idade superior a 40 anos. Observou-se que o tempo de experiéncia da
maioria dos respondentes (85,8%) estd entre 6 a 15 anos. Wahlmann (2003), ao estudar
microempresas em Sao Paulo, identificou que os empresarios possuem boa experiéncia
profissional e, principalmente, nas areas de Administracdo e Economia, o que de certa maneira
foi confirmado neste estudo, pois a maioria dos profissionais responsaveis pelo controle possui
formag&o superior, 0 que representa um dado bastante representativo na amostra trabalhada,
por ser formada por pequenas e médias empresas.

A Tabela 2 apresenta uma sintese do perfil dos profissionais responsaveis pelas
atividades de Controladoria nas empresas pesquisadas.

Tabela 2:
Perfil dos Controllers

Género Masc_ul_ino 85,7%
Feminino 14,3%
Até 30 anos -
Faixa Etéria De 31 a 40 anos 42,9%
De 41 a 50 anos 57,1%
Acima de 50 anos -
Formagcao Superior Sim 85,7%
Néo 14,3%
5 5 % Sim 57,1%
Formagéo — Pds-Graduacéo o 5%
Até 5 anos -
Tempo de Experiéncia De 6 a 10 anos 42,9%
De 11 a 15 anos 42.9%
De 16 a 20 anos 14,3%
Inglés 14,3%
Idiomas Espanhol -
N&o Possui 85,7%

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da pesquisa (2020).

Observa-se que 85,7% dos pesquisados possuirem formacao de nivel superior. Além
disso, mais da metade (57,1%) dos respondentes da pesquisa possui curso de pés-graduacao.
Isto talvez sugira uma maior necessidade de aprimoramento dos estudos por parte dos
pesquisados, uma vez que até o ano de 2020, na Regido Metropolitana do Recife, existiam vinte
cursos de pés-graduacdo lato sensu na area de controladoria e financas, segundo pesquisa
realizada por Oliveira (2020).

Na amostra trabalhada, a maioria dos respondentes (85,7%) afirmou ndo possuir
qualquer conhecimento em idiomas. Apenas (14,3%) afirmaram ter conhecimento no idioma
inglés. Este fato é confirmado por Machado et al. (2010), que identificaram em seus estudos,
pouca importancia dada ao conhecimento em outros idiomas pelos controllers das 100 maiores
empresas de Santa Catariana.
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4.3 Percepcao sobre Gestdo Tributaria

Como apresentado anteriormente, esta segunda secdo do questionario foi apresentada
por meio da escala likert de cinco pontos. O Grafico 1 destaca o nivel médio de concordancia
dos respondentes com cada uma das afirmacdes apresentada.

Gréfico 1:
Percepcédo média dos respondentes

mAl
mA2

mA3

mA4
W A5
m A6
mA7
mA8

A9
mA10

-

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

J

Constatou-se que, a afirmativa com maior nivel de assentimento foi a afirmativa A6,
representando um nivel médio de concordancia em 4,86, sendo representado por 85,7% dos
respondentes. Essa constatacdo corrobora com Machado (2011), o qual afirma que o
gerenciamento tributario busca, por intermédio de formas legais e dentre as oportunidades
presentes na legislacdo tributéria, diminuir o valor presente dos tributos das empresas para, com
isso, aumentar seu desempenho e, consequentemente, seu valor de mercado.

Por outro lado, a afirmativa A7 apresentou o menor nivel de assentimento,
representando um nivel médio de concordancia em 1,43, sendo representada por 71,4% dos
respondentes. Esses resultados demonstram que os respondentes concordam com Scholes e
Wolfson (1992), o qual afirmam que para o gerenciamento tributério ser eficaz devem-se
considerar todos os aspectos envolvidos no negécio e ndo apenas o aspecto tributario.

O nivel de concordancia dos respondentes referente a todas as afirmativas podem ser
observadas de forma percentual na Tabela 3.

Tabela 3:
Nivel de concordancia em percentual

Al 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 | 714% 2 28,6%
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A2 3 |429% | 3 [429%]| 0 |00%w | 1 |143%| o | 00%
A3 0 | 00% | 0 [00% | 0 |[00% | 3 |429% | 4 |571%
A4 0 [00% | 1 [143%| 2 [286%| 0 | 00% | 4 |571%
A5 0 [00%w | 0 [00% | 0 [00w | 4 [570%| 3 |429%
A6 0 | 00w | 0o [00w | 0 [0006| 1 |143%| 6 |857%
A7 5 [714% | 1 [143% | 1 [143%| 0 | 00% | 0 | 00%
A8 0 |00% | 0 [00% | 0O |00% | 4 |571%| 3 |429%
A9 0 [00% | 0 [00% | 1 [143%| 2 |286%| 4 |571%
A10 0 | 00% | 0 [00% | 0 [00% | 2 |286%| 5 |714%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Analisando a alternativa A1, observa-se um nivel de concordéncia de 4,29, em relacéo
ao uso das informacdes fiscais geradas pela contabilidade, como ajuda para o0 processo
decisoério, onde todas as freqiiéncias de respostas estao entre “concordo parcialmente” (71,4%)
e “concordo totalmente” (28,6%). O resultado corrobora com Ribeiro, Freire e Barella (2013),
os quais afirmam que o uso freqliente das informacGes geradas pela contabilidade pode
influenciar os gestores na analise do resultado econémico-financeiro da organizacao, na tomada
de decisdo, podendo possibilitar uma melhoria nos seus negocios e, dessa forma, aumentar as
chances de sucesso.

Quando questionado sobre a responsabilidade da Gestdo Tributaria (afirmativas A2 e
A3), observa-se que a maior parte dos respondentes afirmou discordar totalmente e discordar
parcialmente (42,9%, respectivamente), quanto a escolha do regime tributario da empresa ser
de responsabilidade da Contabilidade. No mesmo contexto, todos os respondentes afirmaram
concordar parcialmente (42,9%) e concordar totalmente (57,1%), entendendo que a Gestéo
Tributéria é de competéncia da Controladoria, sendo desenvolvida em conjunto com os demais
departamentos envolvidos.

Quanto a afirmativa A4, 57,1% dos respondentes “concordam totalmente” com a
afirmativa de Graham (2003), o qual afirma que os tributos € um dos muitos fatores que
influenciam a tomada de decisdo nas empresas, principalmente, no tocante as politicas de
investimentos e financiamentos.

Na afirmativa A8, “Um planejamento tributario eficaz exige que o planejador reconheca
que os tributos representam apenas um dentre 0s muitos custos do negocio, e todos eles devem
ser considerados no processo de planejamento”, 57,1% dos respondentes afirmaram concordar
parcialmente e os demais (42,9%) afirmaram concordar totalmente. O que permite inferir que
o0s respondentes concordam com Callado e Amorim (2017) e Cunha, Amorim e Silva (2018),
ao considerarem que a gestdo tributaria € uma competéncia do profissional de controladoria.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Em um ambiente de competitividade acirrada entre as organizacdes, 0s tributos sdo um

dos muitos fatores que influenciam a tomada de decisdo nas empresas, principalmente, no
tocante as politicas de investimentos e financiamentos. Compreender a importancia da Gestédo
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Tributéaria na atividade do profissional de Controladoria, e sua utilidade no apoio ao processo
decisorio, torna-se indispensavel para debutantes e profissionais ja inseridos no mercado.

Diante disto, o estudo em tela objetivou identificar a percepcdo dos controllers que
atuam em industrias de fabricacdo de colchdes localizadas na Regido Metropolitana do
Recife/PE, quanto ao uso da Gestdo Tributaria no desenvolvimento de suas atividades em
controladoria.

Os resultados apontaram que, quanto ao perfil, a maioria das industrias que participaram
da pesquisa é de pequeno e médio porte e possuem a Controladoria como um departamento
instituido sob a responsabilidade massiva dos gerentes.

Quanto ao perfil dos controllers identificou-se preponderancia do sexo masculino acima
dos 40 anos, graduados, especialistas, sem conhecimento de outro idioma e com tempo de
experiéncia majoritaria dos aos 15 anos de atuacéo.

No tocante as percepcdes sobre a gestdo tributaria, a maioria dos controllers consideram
gue o gerenciamento tributario busca, por intermédio de formas legais e dentre as oportunidades
presentes na legislacéo tributéria, diminuir o valor presente dos tributos das empresas para, com
isso, aumentar seu desempenho e, consequentemente, seu valor de mercado. O que permite
inferir que a maior parte dos participantes da pesquisa entendem que a gestdo tributaria é uma
competéncia do controller e que seu uso pode dar suporte ao processo de tomada de deciséo.

Apesar do estudo ter atingido o seu objetivo e apresentado relevancia tanto para o meio
académico quanto para o profissional, ele tem suas limitagdes, e é necessario que o pesquisador
esteja sempre consciente da existéncia destas na realizacdo de seus trabalhos. No caso deste
estudo, tem-se a amostra pequena e restrita a um grupo especifico de pessoas, que apesar de
atuarem como controller, ndo representa a totalidade de usuarios que utilizam o sistema de
informagdo como ferramenta para a tomada de decisdo.

Dessa forma, finaliza-se o trabalho destacando-se a significancia dos seus resultados
para abrangéncia de estudos de Gestdo Tributaria em Controladoria, de uma forma geral.
Lembrando que as limitacBes dessa pesquisa ndo invalidam os seus resultados. Ao contrario,
abrem o caminho para outros estudos. Afinal, o trabalho de pesquisa é continuo, visto que um
estudo lanca um novo olhar sobre um tema para que outro surja e o0 complemente, visando
sempre a continuidade e 0 avanc¢o da ciéncia.
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