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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a andlifgesa forma como os estudantes das
Ciéncias Contabeis, Econbmicas e Administrativat/dizersidade Federal do Rio Grande
do Norte tém exercido o Controle Social na gest&ordcursos publicos, a partir da utilizacédo
dos Portais da Transparéncia. E para que tal vbjétisse alcancado, fez-se necessaria a
aplicacdo de um questiondrio aos discentes, tendw aneta verificar até que ponto as
informacdes disponibilizadas nos Portais da Traésgsa deram base para o exercicio do
Controle Social pelos discentes, levantar qual iai@p dos pesquisados no que tange a
importancia da disponibilidade das informacdes tpoes pelos Portais da Transparéncia e
analisar o nivel de participacdo dos graduandd3amtrole Social. Ao todo, participaram 137
alunos dos referidos cursos da Universidade Feder&io Grande do Norte. A analise dos
dados coletados deu suporte para o conhecimente addtuacao dos discentes no Controle
Social, a partir da utilizacdo dos Portais da Tparéncia. Desse modo, chegou-se ao
resultado que mesmo os discentes conhecendo at&npiar do Controle Social e sabendo
que os Portais da Transparéncia sdo ferramentéitatiaras, a maioria dos participantes tem
baixa participagdo no Controle Social e ndo seraohastimulados a participar do exame dos
dados inseridos nos Portais da Transparéncia.

Palavras-chave:Controle Social. Portais da Transparéncia. Recurgbsicos.
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1 INTRODUCAO

Ja é quase corriqueiro ver nos noticiarios casosodeipcdo envolvendo politicos,
além disso denotar a ma gestédo dos recursos psibdisse fato pode ser justificado pela falta
de controle. No cenario nacional, os casos maisntes e famosos foram os chamados
Mensaldo, operacdo Zelotes, Lava Jato, entre tanteas acoes dos 6rgdos de investigacgao,
que descobriram o desvio de dinheiro publico; j@omtexto estadual, o caso mais hodierno &
o da Assembleia Legislativa Estadual, que segumekstigacdo do Ministério Publico, estava
superlotada de funcionarios fantasmas.

Enquanto corruptos dilapidam o patrimdnio publjgarece ser cada vez mais pesada a
carga de tributos que os contribuintes pagam. Aupgéo pode até ser a principal causa do
poder publico ndo oferecer a populacdo bens eceasrpiiblicos de qualidade, como forma de
retorno dos recursos por eles empregados na foemahaito. A corrupcdo provoca serios
danos a sociedade, como: pessoas morrendo podétsendimento médico, uma educagéo
de baixa qualidade por falta de profissionais eestimentos, estradas esburacadas por
negligéncia de reparos, entre muitos outros efeidteterais. Contudo, a corrupcdo é apenas
uma das causas desses problemas, a qualidadetdgpghBco e a falta do controle social
também tém efeitos devastadores.

A partir dessa reflexao fica claro que sé ha uto jgé um pais ter uma gestéao publica
de qualidade, que é uma participacdo ativa da po@alno planejamento, execugdo e na
prestacdo de contas dos atos dos administradobdeqsl Na iniciativa privada existe um
provérbio que expressa esse pensamento de quefickzio com a acédo de outro deve estar
em alerta, no sentido de averiguar como os recwest@® sendo usados para conseguir 0s
objetivos, essa sabedoria popular diz ggeem atira com a pélvora alheia ndo mede
distancia”.

No entanto, a populacdo muitas vezes estd taofadar@a luta por uma melhor
condicdo de vida que se esquece de olhar pardallitcadaqueles que sao funcionarios do
povo, ou seja, as atividades do dia-dia ndo dem@mos que nao adianta muito aumentar o
seu salario se o Estado ndo oferece um retornaadeglaquela parte que o cidadao destina
ao Estado na forma de tributos.

Nesse contexto, sobra para aqueles que estdo roaisps dos espacos geradores de
opinido, a responsabilidade de fomentar a pargéipaocial na gestdo daqueles que direta ou
indiretamente representam o direito do coletivasdaeforma, o espaco académico apresenta-
se como o local adequado para a discursao sobmasparéncia no setor publico e o controle
social.

Desse modo, tornam-se pertinentes discussfes deegaen transparéncia publica e o
controle social, a fim de fornecer base concepaah a investigacao proposta neste trabalho.

Quanto a transparéncia publica, ela é tida comewerdde todo 6rgao publico de
informar como esta sendo gasto os recursos dadsoge de forma clara e de féacil
compreensao. Nesse processo de transparéncia,sugratwes marcos foi a implantagcédo do
portal da Transparéncia do Governo Federal em 2§0d,foi adotado posteriormente por
varios estados, municipios e 6rgdos publicos deo tdgrasil, possibilitando o
acompanhamento quase que em tempo real das castastilades governamentais.

No tocante ao controle social, ele representa tcipacdo de toda a sociedade na
fiscalizacdo da geréncia da maquina publica. OiBgasm pais de grande dimenséo, o que
dificulta a acéo eficaz dos organismos institud®rmke controle. Além de contribuir com o
uso adequado dos recursos publicos, o controlecidrepelo cidaddo coibe os casos de
corrupgao que infelizmente séo téo frequentes asiBr
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Diante do contexto apresentado, faz-se mister @siady 0 seguinte questionamento
orientador desta pesquisa: de que forma os estgldat Ciéncias Contabeis, Econbmicas e
Administrativas da Universidade Federal do Rio @eado Norte tém exercido o Controle
Social na gestéo dos recursos publicos a partititizacédo dos Portais da Transparéncia?

Visando responder esta inquietacdo, além destadintfo, este estudo esta
estruturado de modo a fazer uma breve revisaa@iigedos principais assuntos relacionados
aos mecanismos de controle social no proximo tdp@oterceiro tdpico apresenta 0s
elementos metodoldgicos desenvolvidos na pesgsesplido dos resultados e as principais
consideracdes finais passiveis de serem realizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Controle Social

Apds a promulgagcdo da Constituicdo Federal de 1888ye uma evolucdo dos
conceitos que tratavam da necessidade da melht@iogess recursos publicos, assim como
da participacdo ativa da sociedade na gestdo destessos, atraves da colaboracdo na
construcao de politicas publicas, (Santos H. M0420Nesse contexto, a questdo do controle
social foi incorporada de modo a fomentar a pg@dicio das entidades classistas, do
movimento popular e da sociedade como um todo.

A Constituicdo de 1988 ficou conhecida como a “ttngéo cidada”, pois, na visao
de Serafim (2008), a mesma estabeleceu as basasqgpar diversos mecanismos de
participacdo popular e controle da sociedade cdatd&e as politicas publicas e a¢gbes do
Estado fossem criados, a exemplo dos Conselhosoligc# Publicas, dos Orcamentos
Participativos, dentre outros instrumentos incaados a legislacdo brasileira nos ultimos 20
anos.

O controle exercido pela sociedade na gestdo @iblientendido como a capacidade
gue a sociedade organizada tem de intervir nasgaglipublicas de forma participativa com o
Estado na identificagcdo das prioridades, na elgBoraos planos de a¢cbes governamentais
nas trés esferas, na fiscalizacdo do cumprimensongetas e da aplicacdo dos recursos
publicos (Agenda Publica, 2011)

Além de fomentar a gestdo participativa, o contsdeial € um instrumento que
colabora com o controle institucional da gestdoatbministradores publicos. Nesse interim,
o cidaddo exerce o controle na gestdo publica pamir as lacunas deixadas pelas
instituicbes de controle, como um mecanismo degmgdo a corrupcdo e que fortalece a
cidadania (Escola de Administracdo Fazendaria + E6844). Como mecanismo de controle
social, pode ser considerado a participacao indatido cidadao, em grupo e os conselhos
gestores de politicas publicas também sao exerdploanais efetivos de participacao.

Entende-se, pois, que o controle exercido peleedade de forma forte e frequente
pode inibir os casos de corrupcao que envolve aptiéacao dos recursos publicos por parte
dos agentes que os administram. Como o Brasil terargddes continentais, a sociedade, por
meio do controle social, tem melhores condicbesdeetificar acdées que posam causar
prejuizo ao interesse publico, pois a distancia gueyovernos tém dos problemas e das
necessidades da populacdo limita a fiscalizac8wada pelos 6rgados de controle (Brasil,
2012).

2.2 Transparéncia na Gestao Publica Accountability

A transparéncia das acfes governamentais € um devedo gestor publico, devendo
além de dar publicidade de todos os seus atos, idémenar como foram aplicados os
recursos publicos. Contudo, tais informacdes tém g prestadas em uma linguagem clara
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de modo a ser compreendida pelo cidaddo, para sgim @ cidadao possa fiscalizar e
participar da gestdo, fortalecendo a democracia@serolvendo as nocdes de cidadania
(Controladoria-Geral da Unido - CGU, 2012).

Campos, Paiva e Gomes (2013), a transparéncia maniattacdo publica esta
vinculada ao principio constitucional da publicidad aos subprincipios da motivacao e
participacdo popular na gestdo administrativa, semais do que a divulgacdo dos atos
administrativos nos orgaos oficiais de imprensa&gaehdo ao patamar de tracar a instrucéo
dos cidadaos através de informacOes que os habiltadecidir e escolher representantes
comprometidos com desenvolvimento do patriménidip@pdesse modo contribuindo com
accountabilitye inibindo a corrupgao.

Quanto ao estudo daccountability,é preciso destacar que este termo tem gerado
grande inquietacéo dos estudiosos da Contabilidplieada ao Setor Publico, uma vez que a
literatura ndo apresenta um conceito consolidadaetagédo ao tema, havendo, pois, essa
lacuna, varios Autores deram suas contribuicbea pae seja estabelecido um conceito
tedrico. No entanto, até o0 momento o que existgpeatns de vista em torno do assunto.

Para Figueiredo e Santos (2014), a compreensamoaccountabilityé prejudicada
justamente pela auséncia de uma palavra que deterseiu significado, ou seja, ndo ha
traducéo exata do termo para o portugués.

Contudo, ha de se registrar que os estudos acereatdndimento daccountability
no idioma portugués tiveram inicio, até onde seesalom a pesquisadora Anna Maria
Campos, quando a mesma estava cursando poés-graderc@dministracdo Publica nos
EUA em 1975, quando ouviu pela primeira vez o réfetermo. A partir de entdo, comecou a
pesquisar a respeito da traducéo de tal palavra.

No entanto, ap0s varias tentativas frustradas dbesgar a uma traducéo para o tema a
Autora passa a concentrar seus esforgcos no semdiddhegar a um conceito que pudesse
explicar o que seriaaccountability Decorrido muito tempo de pesquisa, a catedréhega
a conclusao que o termo pesquisado refere-se ajuesédo de democracia (Campos, 1990).

No entendimento de Pereira, Silva e Araujo (20&4accountabilityja € de forma
recorrentemente aceita como responsabilizacéoidudivpelos atos emanados devendo este
prestar conta de seus atos seja na esfera puhblica privada.

No entanto, para que a transparéncia das acoemgaventais e accountabilityseja
efetivada, sobretudo no tocante a gestao e apticdgdiecursos publicos, faz-se necessario o
uso de uma ferramenta que forneca informacdes @eitesdas entidades publicas. Esta
ferramenta é a Contabilidade Aplicada ao Setori€uilendo em vista que esta é o ramo da
Ciéncia Contabil responsavel por gerar informagfes auxilia no controle patrimonial,
financeiro e orcamentario das entidades do setoligoi(Ministério da Fazenda - Secretaria
do Tesouro Nacional, 2012).

Dessa forma, a Contabilidade como mecanismo denmafpdes cria precedentes para
implantagdo de um canal de acesso ao controlel sa@adendo aos interesses dos cidadaos,
assim como a transparéncia da gestao publ&seceuntability atendendo aos interesses dos
gestores publicos.

2.4 Aspectos Legais da Transparéncia

A analise da legislacdo em relacdo ao direito diaddo as informacbes publicas
comeca com a revisdo da Lei 12.527 de 2011(Lei desgo a informacao), que discorre no
seu Art. 3° sobre o direito fundamental de acessdoamacao e, no mesmo artigo ainda,
afirma que os procedimentos previstos no refeedtotnormativo tém a fungéo de assegurar
o direito a informacéo.

m
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Com isso, entende-se que o atendimento ao dir@itanfbrmacdo deve segui 0s
principios da administracdo publica, assim comiaitra informacao sigilosa como excecao a
regra, devendo, pois, divulgar todas as demaignrdgdes que sejam de interesse publico,
independente da sua solicitacéo, usufruir da tegmolda informacéo e fomentar a cultura da
transparéncia e do controle social na administrag@dca (Brasil, 2011).

Ainda na Lei de Acesso a Informacédo, no seu Art.o58ireito a informacao pelo
cidadao, de forma individual ou através de umatingéo, € reafirmada de forma a colocar o
Estado como devedor da prestacdo das informacéesla devendo ele fornecer tal servico
de forma objetiva e agil, prestando informacfesasla em linguagem de facil compreenséo.

Ja a Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil, 20@®paragrafo 11 do Art. 48 e no Atrt.
48-A, legislam sobre a garantia do acesso as irfpdes a respeito da execugdo orgcamentaria
e financeira da receita e da despesa publica erasnabetronicos devendo os entes de a
Federacgdo prestar a qualquer pessoa fisica oicptals informacgdes.

Assim como nas demais leis citadas nos paragratesiares, o direito a informacao é
assegurado na Lei 8.112 de 1990 (Lei do Regimelidartios Servidores Publicos Civil da
Unido) na alinea “a” do paragrafo V no art. 116 farana de obrigacdo do servidor publico
em prestar as informacgdes requeridas pelo puldeado ressalvadas apenas as informacdes
julgadas sigilosas.

O acesso a informacao € elemento que deriva dad®ronstitucional, de modo a
expressar os atos proferidos pelo poder publicesipitando a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivecebimento de informac6es de caréater
publico dos 6rgéos e entidades da Unido, Estadesijt® Federal e Municipios, inclusive aos
Tribunais de Conta e Ministério Publico, bem comcedtidades privadas sem fins lucrativos
no que se referente ao recebimento e a destinaga®clrsos publicos por elas recebidos.

2.5 Estado da arte

O quadro 1 apresenta uma estratificacdo das pesgbrasileiras que envolvem o
entendimento e os desdobramentos a cerca da iapdantlos portais da transparéncias pelas
entidades governamentais. Embora haja inUmerogiopu@sientos inerentes ao efeito dos
portais da transparéncia, verifica-se uma caré&uia relacdo a percepcao da populacéo e as
informacgdes dispostas neles, assim como o nivatideéncia da populacéo ao uso dos portais
da transparéncia como mecanismo de controle sobijgfto desta investigacao.

Quadro 1 — Estudos anteriores sobre a transparéncia o controle social.

Autor/ano Titulo Obijetivo(s) Resultados
Transparéncia e
participacdo social da O processo de conscientizagdo
gestdo publica: andliseContribuir para a reflexdpda sociedade quanto |a
Figueiredo e Santoscritica das propostassobre transparéncia |emportancia da populagao

(2014). apresentadas na [lparticipagdo social dautilizar os instrumentos de
Conferéncia Nacional gestdo publica brasileira. | participagdo é um processo de
sobre  Transparéncia longo prazo.

Publica
CONTROLE SOCIAL

Contribuir no debate para
ampliacdo e avancos na
| formatacdo do controleE possivel gerenciar com
[ social do Departamentpeficiéncia os servicos de agua

E GESTAO
PUBLICA: ensaio

Santos (2004). sobre o uso  d

indicadores de - . P
Municipal de Agua € numa gestédo publica.
desempenho para d icioio db
ampliaco da Esgotos do Municipio de
Porto Alegre.

Democracia
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Participativa.

Analisar os Portais de
Transparéncia dosOs achados indicam que ha
PORTAL DA | Municipios gauchos damuitas o ortunidadeg de
Hosser, Cruz| TRANSPARENCIA: Pelotas e Porto Alegre,melhoria ﬁos Portais  de
Machado € um estudo comparativbcom o intuito de analisar p P
) L ., . - Transparéncia de ambos ps
Quintana (2015). | entre os Municipios decontetdo disponibilizado e .
. municipios selecionados para
Porto Alegre e Pelotas} nos portais de
A estudo.
transparéncia de tais
municipios.
Os municipios pesquisados
) ainda precisam melhorar |0
Souza, Barros| INDICE A DE . . nivel de transparéncia de suas
Araujo e Silva]| TRANSPARENCIA Analisar 2 tranSparenc'a'nformagf)es, para que g

o : s
dos municipios mais . . .
cidaddos possam ter um

populosos do Rio Grande .
do Norte (RN), a partir dimelhor contato com 0 que |é
RN, ap disponibilizado em  seus
metodologia proposta pdg is eletroni
Biderman e Puttomatii portais eletronicos e para que
(2011) a populagcdo possa exercer| 0
' controle social mais eficaz
perante as acfes dos atos|da
gestdo publica.

(2013). MUNICIPAL: um
estudo nos municipios
mais populosos do Rip
Grande do Norte.

=

Identificar as acoe

TRANSPARENCI@ utilizadas pelo  munic i(s Os resultados revelam que|a
NA ELABORACAO, . P b transparéncia como aspegto
~ de Feira de Santana (BA) .-
EXECUCAO E . politico do processo
~ no periodo de 1997-2004 - L
. | PRESTACAO DE orcamentario  apresentou-se
Cruz e Ferreirg Co para tornar transparente|q_* . icioio db
(2008) NTAS DO processo de elaboracio j|nc_|p|ente no municipio de
' ORCAMENTO orcamento e evidenciar og €' de Santana no periofdo
MUNICIPAL: um Game "analisado, embora se tenha
relatorios e outras = ... . .
estudo em um . ~ verificado melhoria a partir da
S . informagBes concernentgs ~
municipio brasileiro. N ~ ... | segunda gestao.
a execugao orcamentéria.
Os portais, de uma maneifa
geral, tém recursog
tecnologicos adequados,
existem boas condigbes de
navegacdo, de busca de
INVESTIGANDO Investiga portais de LZLOr:(r)nggles.arec?iséllgn,ser Lim
PORTAIS DE| governos estaduais no roblen?a EO entanto. alauhs
GOVERNO Brasil, para detectar Osportais ' o deriam, gsr
Pinho(2008) ELETRONICO DE| movimentos do govem)ﬁwelhoradospem termos _da
ESTADOS NO| eletrdnico que pretendem S
) ) comunicacao e d
BRASIL: muita | aprofundar a democracia . L
. | : disponibilizacdo da
tecnologia, pouca por meio de processqgs ~
. o informacdes, o] qu
democracia. digitais. ;
demandaria um esforgo
aparentemente apenas

tecnologico, e que, no fundop,
representaria um compromisso
de respeito com
comunidade.

Fonte elaborado pelos autores (2016).

3. METODOLOGIA
3.1 Tipologia da Pesquisa

Seguindo os conceitos de Gil (1999) quanto a fadmabordagem do problema de
pesquisa, pesquisa quantitativa “gquela que trabalha com dados que podem ser




X Seminario UFPE de Ciéncias Contdbeis

qguantificados’; ou seja, faz-se necessario o emprego de recessagsticos. Ja do ponto de
vista qualitativo, a pesquisa analisa fendbmenaasaugerpretacdes sdo mais subjetivas.

Dessa forma, este trabalho de pesquisa tem umalag®on predominantemente
qualitativa, no entanto, muitas vezes foi recordddados quantitativos. As respostas foram
obtidas, na sua maioria, através de perguntasapleripm ser respondidas de forma obijetiva,
todavia, como em qualquer pesquisa de opinido, estmunamento que trata de questdes
subjetivas se fez fundamental para a concepgaoljesvos estabelecidos neste estudo.

Quanto a percepcéo de seus objetivos, e tomando base o estabelecido por Gil
(1999), a pesquisa € descritiva, pois tem comotigbjede estabelecer relagbes entre
variaveis, no caso a influéncia dos portais dasfraréncia no exercicio do controle social dos
alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis, Admitilsisae Econdmicas de uma universidade,
pela coleta de dados através de aplicacéo de gui@st.

Ainda segundo os conceitos de Gil (1999) pode-assificar a pesquisa, quanto ao
procedimento técnico, em levantamento, pois o knab&nvolve a indagacdo direta de
pessoas, as quais se desejam conhecer o compddaguamto a percepc¢do dos portais da
transparéncia como ferramenta de controle social.

3.2 Universo e Amostra

Entende-se que o universo deste estudo compreend#iscentes dos cursos de
Administracéo, Ciéncias Contabeis e Economia davdysidade Federal do Rio Grande do
Norte, 0s quais, um conjunto deles, serviram destna® para facilitar o alcance do objetivo
proposto, sendo esta obtida por acessibilidadeu@df@ 2 detalha o Universo e a amostra
deste estudo.

Tabela 1 — Universo e Amostra da pesquisa.

Curso: N° da populacdo n° da amostra % da amostra
Administracdo 857 44 5,13
Ciéncias Contabeis 726 53 7,30
Economia 293 40 13,65
| Total 1.876 137 7,30

Fonte:elaborado pelos autores (2016).

3.3Instrumento e Processo de Coleta de Dados

Como ferramenta de coleta de dados o presenteocestiidou o0 questionario, em
anexo, que de modo geral foi estruturado de quesi&enultipla escolha.

No tocante ao processo de coleta de dados, foradal a aplicacdo de questionario,
na versao impressa, a alguns dos discentes guecetivam nas dependéncias do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas-CCSA da UniversidadeeF®ddo Rio Grande do Norte, fato
ocorrido no periodo de nove a treze de maio dadarsois mil e dezesseis.

A coleta dos dados gerou um montante de 137 quésiis validos, os quais eram
compostos de onze perguntas pertinentes ao terteatddsalho, sendo que os dados gerados
foram tabulados em planilhas que deram origem lzdas que serdo apresentadas a seguir,
com a respectiva interpretacdo e analises dos dados

4 RESULTADOS E ANALISES

A andlise descritiva da amostra permite afirmar ggta pesquisa obteve um publico
respondente totalizando 137 alunos, sendo: 42%udso ale Ciéncias Contébeis, 32% do
curso de Administracédo e 25% do curso de Economia.
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O primeiro questionamento sobre o caso indagasuzulies sobre o que € o controle
social, visando a escolha de uma entre 03 (trésdesp O detalhamento das respostas,
apresentados na Tabela 1, apresenta os dadossobtidmeio do questionario aplicado sobre
o entendimento do aluno no tocante ao Controlea§ode forma a pesquisar a visao do
publico alvo sobre o real entendimento da tematica.

Tabela 1 - Entendimento dos alunos quanto ao Cotgr8ocial
Quest.: 4 | Para vocé o que é Controle Social?

Género Faixa Etaria (em anos)
Cursos | Masculino| Feminino Até 18 | De 19 a 2%e 26 a 3( AC'?; de Total %
A|lB|C|A|B|C|J]A|B|IC|A|B|C|A|B|C|A|B|C
Administ. | 0| 15 5| 0|24/ 0] 0| 4| O| O] 204 | 0| 7| O| O| 8] 1 44 32
Contdbeis| 0 242 | 1|25 1|0 0| O 1| 282 | 0| 9| 0| 0] 121 | 53 39
Economia| 3| 242 | 1|10/0] 2| 3| 0| 2/ 241|0| 5| 0| 0] 2| 1 40 29
Total 3|63/9|2|591|2|7|0| 3 727(0|210|0]|22 3| 137 100

Total A 5 3,65%
Total B 122 89,05%
Total C 10 7,30%

Nota: A - A gestédo das financas pessoais; B - A padiciio do cidaddo na gestdo da maquina publica;
C —A politica de contencédo da criminalidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Total
Geral

A partir destes dados, pode-se perceber que aimaos alunos, 89% da amostra,
independentemente do género, curso ou faixa etédn&iecem o significado do controle
social. No entanto, ainda ha 10% dos alunos queadasam questdes que nao condizem com
0 conceito do controle social, equivalente a 15@du

Notou-se que ndo ha muita diferenca entre os camosrelacdo ao conceito falho do
controle social. Ja com relacdo a idade, verifisewtue estdo concentrados nas faixas etérias
mais jovens, sobretudo na que compreende os atlend8 a 25 anos, o que implica dizer que
alunos mais maduros e/ou com mais experiéncia t@&homes entendimentos quanto ao
controle social.

Alunos que se encontram na faixa etaria de 26 aar8ts foram unanimes em
reconhecer que o controle social esta relacionagarticipacdo do cidaddo na gestdo da
maquina publica, apresentando uma concepc¢ao supeagimlquer outro grupo, com 100% de
respostas coerentes ao conceito de controle somal,cursos de administracdo, ciéncias
contabeis e economia.

Os discentes com até 18 anos apresentaram o mdioe ide respostas distorcidas,
tendo uma inclinagdo para responder que contrai@lsé a gestdo das financas pessoais,
talvez levados a responder esse item em razéowta @xperiéncia de mundo. Contudo, o0s
conhecimentos advindos dos estudos realizadosngo ldos anos ja deveriam guia-los para
uma resposta mais categorica, embora ndo hajaegamtorcdes.

O publico compreendido entre as faixas de 26 a&@finea de 30 anasio apresentou
nenhuma resposta como sendo o item “a” (a ges&@rdmcas pessoais), razdo pela qual se
pode inferir que o publico mais experiente consefgumente relacionar a natureza do
controle social como um elemento de controle gaveental, embora haja uma pequena
parcela que tenha correlacionado com mecanismosrdencao de criminalidade.
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Em seguida, foi realizado questionamento sobre alomocomo o cidadado pode
contribuir para o controle social. A Tabela 2 desttno conjunto de resposta dos discentes
sobre este questionamento.

Tabela 2 - Entendimento dos alunos de comoigaddo pode contribuir para o Controle Social
Q.5 | Como o cidaddo pode contribuir para o Control&Social?

Género Faixa Etaria (em anos)
Curs. Masculino Feminino Até 18 De 19 a 25 De 26 a 30 miecte 30 | Tot. | %
A|B|C|D/A|B|C|DJA|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D
Adm. 7 0|13/ 0| 2| 2| 20 Of Of 14 3 4 1 70| 1| 1| 5| 0| 1] O] 8 0O 44 | 33
Cont. | 1 [ 2(23/0| 3| 0| 21| 10 0/ 00 Of 0 3 2 2Z51|0| 0| 7| O] 1f Of 120 | 51 | 38
Econ.| 5 | 0|24/0| 12| 2| 7| O] 1| of 4 Q 4 2 200(1| 0| 4{ 0| Of Of 3 QO 39| 29
Total 1312|600 | 6| 4| 48| 1| 1| 1 7| Q 144 (62 1| 2| 1|16/ 0| 2| O 23]/ 0| 134| 100

Total A 19 14,18%

Total Total B 6 4,47%

Geral Total C 108 80,60%
Total D 1 0,75%

Nota: A - Votando no candidato mais preparado; B - Méledendo o voto; C - Conferindo a prestacéo

das contas publicas para poder fiscalizar as atilg governamentais; D - N&o vejo possibilidades pa
isto.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No que tange a indagacdo de como os discentes d meral dispbem do
conhecimento de como o cidadao pode contribuir panaelhoramento do controle social,
percebe-se que 80,60% responderam adequadamente.

Uma distorcdo no padrdo de respostas é encont@slaiscentes masculinos que
cursam Administracdo, os quais quase a metadeglfedos 20 alunos, ndo conseguiram
responder adequadamente o questionamento.

Mais uma vez foi constatado que o publico com rdai25 anos apresentaram um
grau mais elevado de conhecimento sobre como a&idpode contribuir para o controle
social, em contraposicdo ao publico até 18 anosiddde que apresenta um menor
conhecimento da questao indagada.

Uma Unica pessoa, do sexo feminino, respondeu guoevé possibilidades para o
cidadao contribuir para o Controle Social. Tratadeseuma estudante do curso de Ciéncias
Contabeis, apresentando idade entre 19 e 25 angpge @emonstra que os alunos sabem que
h& como contribuir para o Controle Social, embamm todos saibam efetivamente como.

O item “a” (votando no candidato mais preparadaesgntou um percentual de
resposta maior entre os itens que se mostravaragonados. Talvez por abordar a questdo do
voto no candidato mais qualificado, elemento quketeea boa administracdo publica e da
escolha dos representantes da sociedade, tenhassidiinido por 14,18% (quatorze virgula
dezoito por cento) dos entrevistados.

Numa visdo geral, o publico pesquisado demonsewusua maioria, que o cidadao
pode contribuir para o controle social conferindorestacdo das contas publicas para poder
fiscalizar as atividades governamentais, indo ammno do espirito da transparéncia, da
legalidade e do bom uso da maquina estatal.
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Feitas essas considerag0es, segue-se para a qyestémlaga como o0s entrevistados
consideram a participacdo deles no controle sofialabela 3 demonstra o modelo de
comportamento do publico entrevistado quanto agiyaatdo deles no controle social.

Tabela 3 — Entendimento dos alunos sobre a partigigo deles no Controle Social

Q.6 | Como vocé considera sua participacdo no ConteoSocial?
Género Faixa Etaria (em anos)
Curs. Masculino Feminino Até 18 De 19 a 2§ De 26 a 30 nm#cde 30| Tot. | %
A|/B|C|D|A|B|C|DJA|B|C|ID|A|B|C|D|A|(B|C|D|A|B|C|D
Adm. |3 (0|15 2|1| 1|18 4|0|0| 3| 1 3| 1 163 (0| 0| 7| 0] 1] 0 6 23 43| 31
Cont. | 41|13/ 8|3|0[204]J0|0|O0| 0 3] 0 226|1|0| 53] 3 1 6 3 53|39
Econ. 10(2({13{ 4|0 2| 5| 4,0 44 3 1 7 8 16 |2|0| 2| 1 2/ 0 2 Q 41 | 30
Total 173 (41({14| 4| 3| 43|/12]0| 1| 6| 2| 13 4|50|15|3| 0| 14/ 4| 6| 1| 14/ 6 | 137| 100
Total A 21 15,33%
Total B 6 4,38%
Total Geral
Total C 84 61,31%
Total D 26 18,98%

Nota: A - Ativa; B - Muito ativa; C - Pouco significat; D - Irrelevante.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se, quanto a participacdo dos académicumntrole social, a pesquisa revela
que 61,31% dos alunos respondentes consideramastieigacdo no controle social como
pouco significativa.

Para surpresa, um grande percentual dos entrensstft8,21%) disseram ter
participacdo irrelevante no controle social, dertranslo uma grande necessidade de politicas
de incentivo a participacdo popular na fiscalizagdm busca da efetivagdo dos mecanismos
de controle dos gatos publicos.

Dentre os discentes, 15,33% disseram ter uma ipatéo ativa, indice bem abaixo
do esperado. Situacdo mais complicada é a relativilem “c” (muito ativa), que responde
apenas a 4,38% dos entrevistados.

Cabe apontar que os entrevistados do sexo mascdi@urso de Economia disseram
participar ativamente (12 alunos dentre 29) e atergte (02 alunos entre 29) em percentual
bem superior aos demais cursos.

Um dado preocupante é que o indice de respostivasl a um acompanhamento
“muito ativo” entre os discentes acima de 30 anogdro em todos os publicos dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia. Q& s quesitos anteriores demonstraram
que 0 publico de maior idade detém maior conhedine&l® Controle Social, contudo
demonstra-se passivo diante do exercicio do censadial.

Visualizar-se, portanto, um afastamento do pukdicalisado da gestéo ativa dos bens
publicos e um afastamento do acompanhamento dasniemtas disponiveis para uma cultura
de fiscalizacdo dos atos publicos e das atividgdesrnamentais.

Observe que o publico analisado comporta-se de mpaskivo nas decisfes da gestao
publica e no controle social, podendo se afirma grande parte das criticas as acdes dos
gestores publicos ndo sao refletidas por um acongpaento efetivo. Esse comportamento

passivo do cidaddo pode abrir margem para as @sadiousivas e desvios de finalidade dos
gestores publicos.
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Percebe-se, pois, um amplo aspecto de afastamemtentto de decisdo, sem grandes
analises dos instrumentos dispostos para acompamib@rpublico e uma dificuldades de
grande parte dos publicos pesquisados de aliasegjalde melhora da administracdo publica
com uma participacéao efetiva.

No que tange ao questionamento sobre o objetivopdosis da transparéncia, a
Tabela 4 dispbe as respostas sobre esta indagacao.

Tabela 4 — Entendimento dos alunos sobre os PortisTransparéncia

Q.7 | Qual é o objetivo dos Portais da Transparéncta
Género Faixa Etaria (em anos)
Curs. Masculino Feminino Até 18 De 19 a 25 De26a3 m¥ecde 30 | Tot. %
A|/B|C|D/A|B|C|DJA|/B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D

Adm. 191 1| 0| 0| 23] of 1| @ 4 ¢ 0 23 o0 1 |0 6 |12 [0 |O |9 |0|O0| @4 | 33
Cont. | 26| 0| O O| 26 00 0f @ @ & o O© 3 (0 [0 (O (8 |[O (O (O (13| 0| O B2 | 38
Econ. (27| 0| 1| 0| 10, 1| O a4 4 1 O 26 o0 (1 |0 |4 |0 [0 |O [3|0|O0| @9 |29
Total 721 1| 1| 0] 59 1 1 aqa g 1 0 g0 0 (2 |0 (8 |1 [0 |O |25| 0| O | 135 100

Total A 131 97,04%
Total Total B 2 1,48%
Geral Total C 2 1,48%

Total D 0 0%

Nota: A - Aumentar a transparéncia da gestao publicaCBibir altos salarios na administragcao na pable -
Informar os dias de pagamentos dos servidoresiéia;ub - Punir os atos de corrupcao.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados obtidos no questionamento a respeito nleecomento quanto ao objetivo
dos portais da transparéncia, mostram que os allmdsdas as divisdes feitas neste estudo
sdo conhecedores do objetivo dos portais, como pedeotado na tabela acima onde se
mostra que 97,04% (noventa e sete e quatro cemggiaor cento) dos participantes marcaram
a alternativa considerada coerente.

Dessa forma, percebe-se que os portais da transpai@ossuem grande penetracao
social, com conhecimento de um publico amplo, s exatamente para 0 que servem,
embora os dados anteriores revelem que os respesdefio se classificam como cidadaos
fiscais no processo de fiscalizacdo das acdesgadbli

No que se refere a avaliacdo pelos discentes dodgamportancia dos portais da
transparéncia no controle social, a Tabela 5 apte®s resultados.

Tabela 5 — Entendimento dos alunos sobre o graurdportancia dos portais da transparéncia no congol

social

Q.8 Qua_1| a sua avaliagcdo quanto ao grau de importancidos portais da transparéncia no controle

social?

Género Faixa Etaria (em anos)

Curs. Masculino Feminino Até 18 De 19 a 25 De26a3 n#cde 30 | Tot. %

A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D
Adm. | 0| 0| 10| 10 o] o 7 1§ ( 1 8 p o 10 14 |0 |0 |3 [4|0|0| 8| 44 | 32
Cont. |O| 1] 9| 16| 1| of 1115] 0| o| o of 1| 1| 13 14 b 4 & 0 [0 |3 po55 | 40
Econ. |1|1| 8|19/ 1/ 0o 3 74 9 ¢ 8 2 1 fp [y 18 |1 |0 |1 (3 |0o|O|O |338 | 28
Total 1| 2] 27| 45| 2| of 2139 0| o| 4] 5| 2| 2 30 48 1 0 B8 12 |0 |0 |6 19 17 100
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Total A 3 2,19%

. Total B 2 1.46%
Total Geral Total C 48 35,04%
Total D 84 61,31%

Nota: A - Indiferente; B - Pouco importante; C - Imgonte; D - Muito importante.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Verifica-se que os alunos consideram de maneirgeqgae absoluta que os portais
tém papel importante ou muito importante no coetsacial. Apenas uma pequena parcela de
um aluno por cada classe estudada escolheu oatadgrimportancia.

Visualiza-se que os estudantes de Administracalaavaatisfatoriamente o grau de
importancia dos portais da transparéncia no cansotial, ndo tendo apresentado resposta
além de importante ou muito importante.

O resultado encontrado € condizente com o estatfeleo questionamento acerca do
conhecimento do objetivo dos portais pelos aluDesta forma fica evidente que a populagéo
académica estudada avalia como importante ou nimportante o papel dos portais da
transparéncia.

Posteriormente, indagou-se que(ais) tipo(s) dernmdigao(6es) os discentes buscam
nos portais da transparéncia. A Tabela 6, por saademonstra os resultados destes quesitos.

Tabela 6 — Entendimento dos alunos sobre as infogbes buscadas nos Portais de Transparéncia

Q.9 | Que(ais) tipo(s) de informacao(des) vocé buseas Portais da Transparéncia?

Género Faixa Etaria (em anos)
Curs. Masculino Feminino Até 18 De 19 a 25 De 26 a 3D nmicde 30 | Tot. %
A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C| D

Adm. 12| 5| 7| 6| 15 6 6 1 3 4 3 B 14 b B8 1 (3 |12 |3 |8| 3| 2| &7 | 37
Cont. 151 9| 7| 10/ 15 5| 17 1 D o 20 B8 |9 |7 [4(1|3|3|2|1| &]| 67 | 32
Econ. 15| 10| 11| 14/ 6| 1 6 4 L ] B 12 |5 12 (10 (3 |2|4|2|2|@®| 3| 65 | 31
Total 42 | 24| 25| 30 3§ 12 24 1F6 5| 4| 6| 46| 1§ 29 2 mp 4 p B 12 |6 |7 [1R09 | 100

Total A 78 37,33%

Total B 36 17,22%
Total Geral

Total C 49 23,45%

Total D 46 22,00%

Nota: A - Remuneracdo de servidor; B - Receitas denalgtgdo; C - Irregularidade de alguma entidade; D -
Despesa de algum 6rgéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados aqui expostos expressam bastante heteidage das repostas entre as
diversas assertivas, tendo o item “a” (remuneratgicervidor) obtido o maior percentual
(37%). Outro elemento bastante procurado nos gor&dere-se as receitas de algum o6rgao
(17%), seguido das irregularidade de alguma ergidad%) e das despesas de algum 6rgao
(22%). Esses dados indicam um amplo aspecto debdeanodo a indicar que os discentes
estdo dispersos em varias funcionalidades do nsrnarde pesquisa.

Quanto a avaliacdo pelos discentes se as inforrmapdgidas nos portais séo claras, a
Tabela 7 apresenta os resultados deste questiottamen
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Tabela 7 — Entendimento dos alunos sobre clareza mdormacdes contidas nos Portais de Transparéncia
Q. 10 | Asinformac6es contidas nos portais séo cla@ara vocé?

Género Faixa Etaria (em anos)
Curs. Masculino Feminino Até 18 De 19 a 2§ De 26 a30 nAcde30|Tot. | %
A|B|C|/D|/A|/B|C|DJA|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D|A|B|C|D

Adm. | 2|1(13| 4| 4| 1|14 4)2|0| 0| 2| 4 4 2144 |1| 1| 5| 0] 5/ 00 3 1 43 | 32
Cont. | 6|0|16| 4| 6| 0|26/ 5]0| 0| 0| Of 8 0 176|210 6| 2] 3] 00 9 1 53 | 39
Econ. (4 |0|19(6| 4|21 5| 1] 1 3 2 13 4 O 182 |(0(0| 3| 2] Of O 1 Z 40 | 29
Total 12| 1|48(14(14|2|35|10|3| 1| 2| 3| 191|49|12|2| 1|14/ 4|8| 0| 13/ 4| 136| 100

Total A 26 19,12%

Total B 3 2,20%

Total Geral
Total C 83 61,03%
Total D 24 17,65%

Nota: A - Sdo confusas; B - Nao entendo; C - Sao ¢l@asSao dificeis de entender.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados apresentados concluiram que os partiegpala pesquisa consideram as
informagbes contidas nos portais da transparénmmocclaras, ou seja, as informacdes
consideradas mais procuradas no questionamentadcantsfio facilmente compreendidas.
Porém, é preciso registrar que os alunos do cw#adinistracdo com faixa etaria de até 18,
assim como os acima de 30 anos julgaram que asnafdes sdo confusas.

Quando junta-se os itens “a” (sdo confusas), “l@b(entendo) e “d” (sdo dificeis de
entender) tém-se um total de 38,97% (trinta e w@itgula noventa e sete por cento),
caracterizando um percentual ainda elevado de gegpee acham as informacdes confusas
ou ndo entendiveis ou dificeis de entender. Dessaaf fica clara a necessidade de se
aperfeicoar a forma como as informacgdes contidaspoatais da transparéncia sdo prestadas
contas a sociedade.

No que tange a avaliacdo pelos discentes se a rfaddidade para encontrar
informacdes, proporcionada pelos portais da tragspa fez com que eles participassem
mais ativamente da gestdo dos recursos publicoelpeEu-se que a maioria dos respondentes
nao foi estimulado a participar do controle socragsmo com a maior facilidade em
encontrar informacao causada pela implantacdo altaip da transparéncia.

Cabe registrar que conforme a idade dos alunoauraentando mais fortemente € a
participacdo destes no controle social, em detrionda amplitude na disponibilizacao das
informacdes a respeito das contas publicas.

Contudo, ha de se verificar que a diferenca ergtelas que marcaram o item “a”
(n&o) para os que marcaram o item “b” (sim) foiymwp, apenas 3,64%, razéo pela qual €
possivel constatar que h& certo equilibrio entreel@g que se sentiram atraidos pela
participacdo ativa na gestdo dos recursos pubéoosazédo das facilidades proporcionadas
pelos portais de transparéncia, demonstrando queat@hcias de politicas de incentivos a
participacdo e/ou que aperfeicoamento deste mewarde controle social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral aratisexercicio do Controle Social
na gestdo dos recursos publicos, por parte dodaegas dos cursos de Ciéncias Contabeis,
Econbmicas e Administrativas da Universidade FediraRio Grande do Norte, a partir da
utilizacdo dos Portais da Transparéncia. Realieoura questionamento aos alunos alvos
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deste trabalho, onde foi indagada a influénciamtotais da transparéncia na realizagédo do
controle social exercido por aqueles discentes.

Dessa forma, os principais resultados da pesqusamf que as informacdes
pesquisadas nos portais da transparéncia saofickdas como de facil entendimento, com
excecdo da percepcao dos alunos com menor idadgetes com idade mais avancada.
Assim como a informacgao mais requisitada nos podaitransparéncia foi a remuneracao dos
servidos, demonstrando que pode haver vieses polisddesse interesse que nao esta
diretamente ligado ao controle social.

Os dados ainda mostraram que a maioria dos pamigp classificou como
importante ou muito importante a participacdo doggis da transparéncia no exercicio do
controle social. No entanto, quanto a participad@® alunos no controle social 61,31% deles
consideram como pouco relevante. E, ainda, a mados participantes afirmaram que os
portais da transparéncia nao os influenciaram att&cipacéo mais ativa no controle social.

A despeito disso, os resultados desta pesquisaborarm com os trabalhos de Cruz e
Ferreira (2008), Pinho (2008) e Hosser et al. (20i® sentido destas terem verificado
avancos do controle social com a implementacagoddsis da transparéncia, ao passo que
reconhecem que h& muito o que se melhorar coméarelas informacdes dispostas nesses
canais e o estimulo que se é dado a sociedade pageacicio do controle social.

Pinho (2008) destaca que essas melhorias ndo dapatemecanismos tecnoldgicos,
mas sim de um efetivo compromisso do gestor comanaunidade. Com relacdo a efetiva
participacdo social, Figueiredo e Santos (2014jnaiin que este € um processo lento e que
seus desdobramentos séo percebidos no longo prazo.

Dessa forma, este trabalho vem colaborar com a@e@sta controle social no Brasil,
de modo a estimular a participacdo dos brasileieofiscalizacdo dos recursos publicos que
sao aplicados, assim como fomentar a exigéncia rdosimentos sociais por mais
transparéncia na administracdo publica. Como tambéntribuir com os estudos realizados
anteriormente, uma vez que estes nao se debrusatazna a percep¢ao do cidadao quanto ao
modo de apresentacdo das informacgfes prestadaspoetais da transparéncia.
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