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Resumo

Trata-se da apresentacdo do Servico Social de Singapura no contexto da influéncia
socioecondmico-historica sofrida por aquele pais. E a apresentacio de uma pesquisa baseada em
entrevistas, realizada pelo autor que, na ocasido, assumia o cargo de tesoureiro da Associa¢ao
Internacional de Escolas de Servico Social — IASSW-AIETS. Enquanto Singapura &, do ponto de
vista geopolitico, um pais por demais estratégico para o bom éxito da globalizacao capitalista no
Oriente, o Servico Social ali ndo pode ficar alheio a influéncias imperativas daquele fenémeno
orquestrado pelos gerentes mundiais do mercado em parceria de varia natureza, com 0S
governantes locais. No mais, o autor reconhece que mudancas sociais advindas da implantacéo da
globaliza¢ao “moldam os modelos de pratica do servigo social em diferentes paises” e que,
portanto, o servico social ndo tem como nao responder a elas, devendo, porém, considerar
necessidades locais como aquelas culturais e outras e 0s posicionamentos tomados, de vez em vez,
pelo servigo social internacional.
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Abstract

This is the presentation of Singapore's Social Work in the context of the socio-economic-historical
influence suffered by that country. It is the presentation of a research based on interviews, carried
out by the author who, at the time, assumed the position of treasurer of the International
Association of Schools of Social Work — IASSW-AIETS. While Singapore is, from a geopolitical
point of view, a country that is too strategic for the success of capitalist globalization in the East,
Social Work there cannot remain unaware of the imperative influences of that phenomenon
orchestrated by the world managers of the market in partnership of various kinds, with the local
rulers. In addition, the author recognizes that social changes resulting from the implementation of
globalization "shape the models of social work practice in different countries” and that, therefore,
social work cannot fail to respond to them, but must consider local needs such as cultural and other
needs and the positions taken, from time to time, by international social work.
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INTRODUCAO

Sim, a mudanca do cenério social, politico, religioso e econémico influenciou muito o
desenvolvimento do Servico Social e da educacéo em servico social em Singapura e, por extensao,

na Asia.

Esta é uma reflexdo sobre como as mudancas globais, bem como as dindmicas

sociopoliticas, influenciaram o servigo social em Singapura.

Singapura € uma das economias que mais crescem no século XX. De terra pantanosa se
transformou em uma préspera metropole. O que se destaca em tempos dificeis é a resiliéncia social
em Singapura na forma de lidar com as crises que assolam a cidade-ilha: a busca pela
independéncia, a retirada dos britanicos, desenvolvimentos econémicos e recessdes, SARS e a

Pandemia do Covid-19 e os desastres provocados pelos homens.

Em conjunto com as rotas comerciais da Asia que vive um rapido desenvolvimento
econdmico e o impacto implacével da globalizagdo, Singapura realmente se transformou em todos

0s aspectos, incluindo o desenvolvimento do servico social.

Metodologia

A maior parte deste artigo € baseada em dados empiricos coletados por meio de entrevista
qualitativas e analises concentrando-se em 17 temas em torno de cinco (5) topicos: 1)
Singularidade da pratica do servico social em Singapura; 2) definicdo de globalizacdo; 3) impacto
da globalizacdo na préatica e 4) educacdo do servico social; 5) novos paradigmas ou abordagens
para a préatica no futuro.

O servico social deve necessariamente responder a cultura e ao contexto unico do pais.
Mudancas sociais em termos do meio social e da globalizagdo moldam os modelos de prética do
servigo social em diferentes paises. O modelo do servico social para o futuro esta voltado para uma
juncéo cultural, criativa, resiliente e integrada, assim como baseada em valores, do servigo social

internacional.



1. Estudo Qualitativo sobre Globalizacéo e Servico Social

Tabela 1. Temas centrais das entrevistas categorizadas por topicos

Perguntas da Entrevista

Topicos

Temas

Quiais sdo as caracteristicas
Unicas da préatica do servico
social em

Singapura? (contexto
sociopolitico, elementos
culturais etc.)

Singularidade da
pratica do servico
social em Singapura

Tema 1: Préatica liderada pelo governo e baseada em
evidéncias

Tema 2: "Variagéo" entre financiamento pelo governo
e programas financiados ndo-governamentais

Tema 3: Os setores tornam-se mais ativos para se
envolverem em questdes sociais

Tema 4: Trabalho comunitario: Baseados no
desenvolvimento comunitério

Globalizagdo é um termo

contestado — como vocé pode | Definigdo de Tema 1: A globalizacéo é mais sobre a interacdo social
definir o termo de globalizacdo e € baseada na prética a nivel micro e macro
globalizacéo?
Tema 1: repensar a localizacdo em uma era
. - lobalizada
Vocé acha que a globalizagdo g
Impacto da

teve um impacto na pratica
do Servico Social e afetou a
profissdo de varias maneiras?

globalizagdo na prética
do servico social

Tema 2: Alteracdes demogréficas — individuos tornam-
se diversos e variados

Tema 3: Ainda ndo ha muito impacto, mas lentamente
esta chegando la

Como praticante, o que é
Necessario na procura por um
novo paradigma na pratica?

Novos
paradigmas/abordagens
para a pratica no futuro

Tema 1: Participacdo na elaboracdo de politicas sociais

Tema 2: Ser mais flexivel no aprimoramento da
justica social'

Tema 3: Confianca e equilibrio de poder entre o
governo e os setores populares

Tema 4: Humildade cultural - esta além da
competéncia cultural

Vocé acha que a globalizacéo
impacta sobre a educagdo em
servico social no contexto
local?

Impacto da
globalizacdo na
educacdo do servigo
social

Tema 1: Mais chances de expansao na aprendizagem
para além do contexto local

Tema 2: Construir a tenacidade interpessoal e a
resiliéncia

a. Tépico 1. Singularidade da pratica do trabalho social em Singapura




Perguntamos aos participantes quais eram as caracteristicas Unicas da préatica do servico

social em Singapura e encontramos cinco temas relacionados a este tema.
Tema 1. Prética liderada pelo governo e baseada em evidéncias

e Todos os participantes geralmente compartilharam que o governo e as agéncias de
servigo social ttm se complementado para construir os setores de servico social ao
longo das décadas, com o governo desempenhando um papel importante na
lideranca desta parceria e tendo uma forte influéncia nas préaticas do servico social

em Singapura.

e Um dos participantes ilustrou esta parceria com o exemplo de que o governo de
Singapura tem estado ativamente engajado em iniciar novas politicas sociais e

ajudar as agéncias a implementar essas politicas por meio de financiamento.

e Todos os praticantes deste estudo concordaram que o governo lidou

sistematicamente com varias questdes sociais prontamente.

...mesmo que a ONG esteja ciente de uma questdo social especifica e disposta a fazer
algum trabalho por ela, mas por outro lado, eles também achavam que o trabalho deveria
ser feito pelo governo - que o governo deveria distribuir recursos para isso...

No entanto, por outro lado, os entrevistados expressaram suas preocupacdes sobre o
desequilibrio de poder entre o0 governo e o setor de servico social. Este processo as vezes fornece
um fardo para as agéncias se estas ndo acreditarem que a produtividade ou abordagem baseada em

resultados € a melhor maneira de melhorar ou fortalecer sua pratica.

...as pessoas trabalham dentro do pardmetro do que foi definido e orientado pelo
governo, de onde o dinheiro vem... isso influencia na nossa prética...



Tema 2. “Variacdo” entre programas financiados pelo governo e ndo

financiados pelo governo

Os profissionais que trabalham como assistentes sociais e ONGs compartilharam que a
maioria dos programas sociais financiados pelo governo em conjunto com agéncias de servico sao
sistematicamente bem formatadas. Em geral, os profissionais sdo obrigados a coletar os
fragmentos de evidéncias durante a préatica, usando medic¢des padréo que poderiam acompanhar se
0 programa de servico é eficaz para lidar com o problema visado. Em comparacdo com estes, 0s
programas néo financiados pelo governo sdo mais variados, pois as agéncias podem funcionar com

flexibilidade, além dos parametros definidos pelo financiador.

Todos concordaram que ha mais oportunidades para implementar programas inovadores
em ambientes de ONGs porque a comunidade inicia com base em suas proprias necessidades. Eles
acreditam que a pratica inicial poderia obter propriedade e compromisso das pessoas que

capacitam a comunidade.

... 0o modo que coevoluimos a solu¢do com os individuos para que ndo seja apenas 0
gue pensamos ser bom para eles, mas também levando em conta o que eles acham que
é bom para eles mesmos.

Tema 3. Setores populares tornam-se mais ativos para se engajar em

questdes sociais

O conceito de ONG em Singapura ainda € novo em comparacdo com outros paises
vizinhos, mas esta crescendo. Algumas agéncias tendem a ser muito mais liberais e tentam
abordagens inovadoras para varias questdes sociais sem financiamento do governo. Elas acreditam
que as pessoas sdo ativos, entdo o processo de toque e conexdo humana sdo mais importantes do

que a abordagem baseada em resultados em resposta a emergentes problemas sociais.

0 modo que coevoluimos a solugdo com os individuos para que ndo seja apenas 0 que
pensamos ser bom para eles, mas também levando em conta o que eles acham que é
bom para eles mesmos.

Outro praticante deste estudo mencionou que as ONGs em Singapura ainda podem contar
com recursos fornecidos pelo governo. Eles se perguntaram se 0s setores de pessoas poderiam

lidar com essas questfes sociais sem apoio do governo.



Tema 4. Trabalho comunitario — Desenvolvimento comunitario baseado
em ativos (DCBA)

Todos os participantes concordaram que o trabalho comunitario tem uma assinatura da
pratica do servico social em Singapura. Ambas, organizacfes financiadas pelo governo e ndo
financiadas, acreditam que ndo apenas profissionais/praticantes, mas a propria comunidade tem

trabalhado no desenvolvimento de politicas sociais e servi¢cos desde a fundacédo do estado.

Todos eles relataram com confianca que a comunidade em desenvolvimento, em particular,
tem desempenhado um papel significativo na resposta as diferentes necessidades da rede dentro

da comunidade.

...temos residentes que estdo dispostos a contribuir e fazer alguma diferenca para nossa
propria comunidade... nds os reunimos, realmente para ouvir sobre quais sdo suas
preocupacoes. ..

...assistentes sociais sdo colaboradores, ndo atuam de frente... ndo fazem nada por eles,
mas fazem coisas com ou por eles.

Eles também enfatizaram que o empoderamento da comunidade poderia ser melhor

alcangado explorando e desenvolvendo seus bens e recursos.

... vimos a eficacia do DCBA em ambientes de préatica ... temos certamente muitos
individuos que também mudaram a ideia de se verem como destinatarios de servigo...
para aquele que é capaz de dar e apoiar 0 outro em nossas comunidades locais. Entéo,
isso realmente os empodera no processo...

b. Topico 2. Definicdo de Globalizacdo

Também perguntamos aos participantes sobre sua definicdo de globalizagdo e eles

compartilharam suas compreenses e percep¢des do conceito de globalizacao.



Tema 1. Interacdo social e pratica nos niveis micro e macro

A maioria dos participantes descreveu a globalizagdo como interacdo social: em que néo
significa apenas desenvolvimento (Lee, 2016; Ng, 2000), mas que também aconteceu por meio da
interacdo de pessoas individuais que trazem mudangas sociais no contexto local. Eles pensaram
que a globalizacdo influenciaria as pessoas a olharem e pensarem sobre questdes sociais/globais

gue impactam inversamente a vida diaria de um individuo.

N&o apenas o impacto econdmico, mas mais para 0 impacto individual e diario —
impacto na perspectiva da vida das pessoas porque muitos tém a chance de acessar e se
expor as informacg6es por meio de midias sociais, internet, viagens etc., algo que muda
0 pensamento das pessoas — valor, cultura, ética etc.

Os profissionais deste estudo enfatizaram que Singapura esta geograficamente posicionada
como um centro no meio de areas regionais que estavam enfrentando tensdes internas, portanto,
serda melhor continuar interagindo e estar mais aberto a comunicar/colaborar com outros paises.
Eles sugeriram que os profissionais precisam estar abertos a entender as questfes globais e estarem

cientes de como a globalizagdo nos molda no contexto local.

...Singapura se posicionou como um centro regional — por causa da globalizacdo, o
mundo inteiro se tornou menor, ha mais relacionamento internacional entre os paises,
ha algumas tensdes geograficamente em Singapura ‘como a globaliza¢do nos molda’...

c. Topico 3. Impacto da globalizacdo na pratica do servico social

Os profissionais que participaram deste estudo foram convidados a compartilhar suas ideias
sobre como a globalizacdo teve um impacto nas praticas de servico social e afetou a profissao de

ajuda no contexto local e trés temas foram explorados.
Tema 1. Repensando a localizagdo em uma era globalizada

Os participantes compartilharam suas experiéncias de que, na era global, os praticantes tém
mais chances de aprender com outros praticantes globalmente (ndo apenas de paises
desenvolvidos, mas também paises emergentes) e aprender novas perspectivas para abordar as

questdes sociais no contexto local.

...ha uma maneira diferente de ver as coisas, como usamos os dados para conduzir nossa
pratica, como usamos o design pensando em olhar para alguns dos problemas da
comunidade... h& mais recursos que vocé pode acessar para pensar no seu trabalho, para
melhorar, para ser mais eficaz...



O governo também vinha adotando ativamente modelos de pratica que se mostraram
eficazes na intervencdo de questdes sociais especificas em outros estados de bem-estar social
avancados. Essa acdo do governo tem um impacto significativo nas préaticas locais, uma vez que
se torna uma diretriz de um programa financiado pelo governo, implementado em agéncias locais
de servico social. Os praticantes deste estudo que trabalham em organizacdes ndo governamentais

trouxeram a questdo da localizacdo da prética;

...precisamos da consciéncia do que a globalizacédo significa para nés... € melhor ndo
usarmos simplesmente ‘programa’, mas precisamente uma avalia¢do e nos perguntarmos
que tipo de resultado é esperado, como medir esse resultado no contexto local...

Tema 2. Mudancas demogréficas — pessoas de diversas culturas

Outro impacto da globalizacdo foi sobre as pessoas — a clientela tornou-se mais
diversificada e variada em termos de sua bagagem cultural. Em um contexto globalizado, mais
pessoas vém a Singapura para trabalhar, estudar ou comecar uma nova vida. Eles também precisam
estar cientes de suas diferencas de poder relacionadas ou discriminagdo ocorrida na sociedade.
Eles também enfatizaram a auséncia de fronteiras sociais entre cidaddos e ndo cidaddos na
prestacdo dos servigcos necessarios, e assim poderiamos construir um meio ambiente em uma era

globalizada.

Acho que um novo paradigma € necessario em Singapura... ndo deve haver um limite
em termos de ajudar as pessoas, € a0 mesmo tempo 0s servigos devem ser sensiveis
culturalmente

Tema 3. Ainda sem muito impacto, mas aos poucos chegando la

Até mesmo os profissionais que aceitaram o impacto da globalizacdo nos servigcos e
praticas sociais em certas areas também consideraram gue ainda ndo teve grande impacto no nivel
macro das politicas sociais. Eles tinham uma opinido semelhante sobre o quanto a globalizacao
influenciou no servigo social em Singapura: a globalizag&o fez algo no nivel micro ou mezzo, mas
ndo havia muita oportunidade de mudar um sistema social e suas politicas. Portanto, mais poderia
ser feito.

...sinto que ndo afetou suficientemente a pratica do servigo... esta mensagem em todo

0 mundo, mas acho que em Singapura ndo fomos impactados o suficiente para a nossa
pratica...



d. Tépico 4. Novo paradigma ou abordagem para a pratica no futuro

Para entender as perspectivas dos profissionais sobre a globalizacdo no contexto local,
perguntamos “o que ¢ obrigado a buscar como um novo paradigma para a pratica?”, e exploramos

quatro temas relacionados a esse topico.
Tema 1. Participacao no processo de formulacéo de politicas

Todos os participantes concordaram que a maioria dos servi¢os e politicas sociais em
Singapura foram feitos por politicas. Essas politicas dirigidas pelo governo, no entanto, as vezes
néo sdo totalmente refletidas no que deve ser feito para as pessoas. Durante a entrevista, todos 0s
profissionais enfatizaram que as questdes sociais estdo intrinsecamente ligadas entre si, portanto
complicadas. Eles sugeriram que seria muito melhor se houvesse mais canais pelos quais os setores
de pessoas participam do processo de formulagdo de politicas que melhoram a efetividade destas

em relacdo as questdes sociais atuais.

Os assistentes sociais estdo envolvidos em termos de dar feedback aos formuladores de
politicas sobre o que sabem, como podemos expandir o0 escopo, como podemos apoiar
certo grupo de pessoas que podem ter caido na brecha... esses didlogos sdo coisas que
estdo fazendo algumas mudangas/diferencas.

Tema 2. Ser mais flexivel para aumentar a justica social

Os participantes deste estudo mencionaram a necessidade de ampliar o escopo dos servicos

sociais de forma a apoiar mais grupos de pessoas que possam ter caido nas lacunas de servico.

As agéncias precisam gravitar e direcionar o servi¢o de forma alinhada com o que os
financiadores estdo procurando e as vezes temos medo de sair do pardmetro nessa
dire¢do..., mas podemos trabalhar com a comunidade em parceria e fornecer
oportunidades para pessoas que nao foram apoiadas... isso é realmente uma préatica ndo
discriminatéria...

Eles acreditavam que os profissionais as vezes tentavam ir além dos parametros
estabelecidos pelos financiadores (0 governo) e tentavam obter recursos adicionais através da
cooperagdo com 0s parceiros da comunidade. Eles esperavam que 0s assistentes sociais mais
jovens estivessem mais sintonizados com o que a justica social significava para eles e poderiam
melhoré-lo no nivel da sociedade.

... podemos obter recursos e financiamento adicionais, talvez por cooperar com

organizagdes privadas que possam nos ajudar a apoiar grupos de clientes que talvez ndo
tenham sido capazes de ser apoiados...



Tema 3. Confianca e equilibrio de poder entre 0 governo e os setores

populares

Todos concordaram que existem algumas lacunas nas expectativas entre o governo e 0s
setores populares: o governo enfatizou resultados e evidéncias. Por outro lado, os setores populares
focaram no processo de como trabalhar com pessoas. Ambos o0s setores mantiveram suas fronteiras

e um cordial relacionamento a fim de manter a boa parceria.

...0 governo precisa de ‘evidéncias’, mas as ONGs ndo mostraram os resultados, mas
atingiram seus préprios objetivos a sua prépria maneira. Ambos querem jogar de forma
‘segura’ e ndo querem pular na piscina sem verificar a temperatura da agua a sua
maneira...”

Para construir uma boa parceria, 0s participantes sugeriram que ambas as partes

estabelecessem mais canais para se comunicar.
Tema 4. Humildade cultural — esta além da competéncia cultural

Uma das caracteristicas encontradas em Cingapura € o multiculturalismo, e essa
diversidade cultural passou a vigorar nas configuragdes de préatica parcialmente devido ao impacto
da globalizacdo. A clientela esta cada vez mais diversificada em termos de origem cultural/étnica
e social — como familias transnacionais, estudantes estrangeiros, trabalhadores imigrantes e outros
de varias origens culturais e sociais. Participantes deste estudo enfatizaram que os praticantes
podem olhar para as varias classes socioecondmicas na sociedade e reconhecer o poder das
diferencas entre géneros, idades, status socioecondmico e etnias. E o que se chama de “cultura

humilde". Além disso, os assistentes sociais ndo podiam trabalhar com pessoas de varias classes.

... hd uma visdo ampla de como muitos assistentes sociais, (muitos de nds) a maioria de
no6s, vém de renda média (classe) e acima disso, a posicdo (social) de privilégio
realmente nos cega para muitas das questfes que pensamos que sabemos... podemos ndo
entender completamente como a outra pessoa estéa lidando com dois délares no bolso
por dia...

e. Topico 5. Impacto da globalizacdo na educacéo em servico social

Este estudo qualitativo também explorou como a globalizacdo impacta na educacdo do

servico social local em Singapura, particularmente em termos de sistema educacional, curriculo e



estudantes de servigo social. A equipe de pesquisa encontrou dois temas, ‘mais chances de
expandir o aprendizado para além do contexto local’ e ‘construir tenacidade e resiliéncia

interpessoal.’

Tema 1. Mais chances de expandir o aprendizado para além do contexto

local

Ha mais oportunidades para os alunos aprenderem perspectivas globais por meio de varios
canais, como estudantes de intercambio, estagio internacional, conferéncia/seminario/simpdsio

internacional pessoalmente ou online.

Os participantes mencionaram durante a entrevista que a tecnologia € muito avancada em
compara¢do com a sua geracdo e a aprendizagem mutua entre os paises é mais viavel sem precisar
viajar. Além disso, 0s jovens estudantes de servigo social estdo mais familiarizados com o uso de

varias tecnologias e suas necessidades de conexdes virtuais globalmente estdo aumentando.

Esta consciéncia crescente das relagdes foi mais observada entre os estudantes, bem como

entre 0s jovens assistentes sociais.

Praticantes entrevistados neste estudo enfatizam essa ‘conexdo internacional’ mais
vivenciada por meio das ementas na universidade. Eles enfatizaram que os tépicos globais
discutidos na aula podem ajudar os alunos a se prepararem para trabalhar questfes sociais locais

complexas que se entrelagcam com preocupacdes internacionais.

...uma possivel area que podemos certamente estar olhando...criar ¢ estar envolvido
em plataformas que podemos estar conectados a um organismo internacional ou
comunidade internacional... porque alguns dos problemas enfrentados localmente
também s&o bastante universais...

Tema 2. Construindo tenacidade e resiliéncia interpessoal

A maioria dos participantes concordou que a educacdo em servigo social deve ajudar os
alunos/jovens assistentes sociais a construir e aumentar a sua resiliéncia no contexto de uma
sociedade global que continua a mudar a um ritmo acelerado. Os profissionais que participaram

desta entrevista mostraram suas preocupacoes.

...auniversidade deve educar/treinar os alunos para serem capazes de antecipar desafios
e trabalhar criativamente para resolvé-los...



Outros praticantes compartilnaram seu pensamento sobre resiliéncia: ndo se trata de ter

mais recursos, mas deve ser sobre ser engenhoso.

Todos enfatizaram que os alunos de servigo social devem ter oportunidades de treinar sua
resiliéncia por meio do curriculo em Instituicdes de Ensino Superior. Mas eles disseram que néo é
suficiente, e sdo necessarios treinamentos continuos para continuar construindo resiliéncia na

circunstancia global em rapida mudanca.

2. Discussoes

Buscaremos responder a pergunta: “Como a ‘Prética e Curriculo de Servico Social Global
para o Futuro', parece?” Vamos examinar a diversidade cultural e seu impacto na educagao em
servigo social, a base do servico social, para uma abordagem voltada para o futuro, proativa e
colaborativa do servigo social para o futuro.

a. Diversidade cultural e impacto da globalizacdo na educacdo em servico social

Sabendo que a globalizacdo influenciou a educacdo em servigo social, precisamos

introduzir as ‘lentes globais’ ao construir a pratica e a educagdo do servico social local.

Com maior mobilidade de pessoas e diversidade crescente em muitas sociedades, hd uma
urgéncia para construcdo da competéncia cultural do trabalhador. Com maiores diferencas e
heterogeneidade em muitas sociedades, em composicdo com a competéncia cultural, aliada a

“humildade cultural”, na pratica e educagao do servigo social, isso € garantido.

b. Construindo as bases para uma Educacédo em Servico Social voltada para o

futuro

As tendéncias do século XX viram o servico social caminhando para a privatizacdo de
servigos, tratamento individual e terapia pessoal. A necessidade ¢ ampliar a pratica, como foi
apontado pela pesquisa e através de entrevistas, para o trabalho comunitario e a defesa social.
Educadores e profissionais de servi¢o social precisam ter uma perspectiva historica para a
intervencdo social (Pierson, 2012) e incorporar os valores sociais basicos e pratica ética do trabalho

social, mas também adotar uma perspectiva futurista.



Melhorar a participacdo social € um valor fundamental no trabalho social. As agéncias
adotaram abordagens diferentes a pratica do trabalho social como o “uso de voluntarios e recursos

comunitarios... com uma propor¢ao muito alta de voluntarios como forga de trabalho”.

Os desafios que os assistentes sociais enfrentam € a necessidade de alcangar o equilibrio

para a eficacia do servico e eficiéncia e necessidades reais e prioridade dos clientes e servicos.

O desenvolvimento holistico do servico social e da educacgéo social esta na abordagem de
questdes de equidade e justica, desenvolvendo a estabilidade social e a mudanca social e
alcangando o equilibrio do micro para o macro nas abordagens.

c. Maior parceria e colaboracgdo na pratica

Variacdes entre agéncias na pratica do servico social, especialmente entre agéncias

patrocinadas pelo governo e as organizagdes de pessoas, com maior observacao.

Achamos que isso pode ser um caminho positivo a frente, pois o trabalho social tem como
missdo responder eficazmente as diversas necessidades dos cidaddos e das varias sub-
comunidades. A sociedade civil e as ONGs precisam ser fortalecidas para desempenhar um papel

maior com uma intervencédo equilibrada do Estado.

O trabalho social do futuro busca desenvolver parcerias ativas com a comunidade e o0
servicgo social provedores no terreno e para abordar questdes complexas de planejamento local e

bem-estar social.

Maior colaboragdo internacional e intercambio de boas praticas e modelos, especialmente
na area de trabalho social que transcende fronteiras. Servigo social internacional e cursos para
destacar as necessidades das subpopula¢fes como trabalhadores migrantes, novos cidadaos e

familias transnacionais.
d. Pesquisa Proativa, Pratica de Servico Social e Educacao

Em geral, o sistema de educacéo e intervencdo para o trabalho social precisa ser proativo
e criativo. A chave para um servico social eficaz e educacdo em servigo social € manter-se
atualizado e relevante no meio de globalizagdo e das mudangas. O trabalho social deve estar
voltado para a frente com objetivo de “antecipar desafios e trabalhar criativamente para resolvé-

lo”. Compreender as macrotendéncias sociais seria imprescindivel.



Os modelos de pesquisa e pratica devem trabalhar para reduzir os riscos sociais e a
desigualdade resultantes da globalizacdo e engajar-se ativamente no desenvolvimento de politicas
sociais além das fronteiras nacionais. Os educadores do servi¢o social devem se envolver em

pesquisas e intervengdes transnacionais.

“E vital que os professores tenham boas habilidades de comunicacio e sejam acessiveis”,
comentou um assistente social. Além disso, em um mundo Pés-COVID19 exige-se dos educadores
de servico social que tenham "a compreensdo da gestdo de crises e recuperacdo”. Pesquisas ¢
construgdes de modelos para crises e desastres, a gestdo em servigo social é importante para a

formacdo dos futuros assistentes sociais.
e. Educacdo em Servigo Social do Futuro

Para a formacdo dos assistentes sociais do futuro, a consciéncia da nossa “propria
identidade e preconceitos pode ser um bom ponto de partida”. Ser consciente de sua origem e
valores e ser capaz de superar preconceitos e conflitos, fornecem aos assistentes sociais as
ferramentas para enfrentar a discriminacdo social e engajar-se em préaticas respeitosas relacdes

profissionais.

O foco do treinamento em servigo social deve ser a construcdo de resiliéncia. A resiliéncia
¢ vital para a intervencdo na sociedade e sua recuperacdo, especialmente diante de crises e
desastres. Resiliéncia pessoal do trabalhador social para lidar e mostrar a capacidade de ser

engenhoso e superar tensdes e problemas, essa € a caracteristica vital do assistente social.
Um diretor da agéncia de servico social disse que é preciso
construir a resiliéncia de nossos proprios trabalhadores em tempos de mudanga. Os
assistentes sociais provavelmente precisam se mover um pouco mais rapido para pensar

meio passo antes, mais no futuro, sobre como as coisas mudariam.

Sim, precisamos de assistentes sociais resilientes e engenhosos para o futuro e os

educadores de trabalho social também precisam ser versateis e ser proativos, assim como criativos.
3. Significado do Estudo

A abordagem comparativa adotada neste estudo forneceu a estrutura abrangente para o

servigo social no seu desenvolvimento curricular e na avaliagdo do impacto dos modelos de



trabalho social para atender as necessidades futuras de varios paises dentro de seus proprios

contextos sécio-politicos.

As varias situacdes de préatica levantadas e estudadas proporcionaram oportunidades para
educadores de servico social, profissionais e alunos, para que sejam criativos nas abordagens de

intervencdo em niveis micro, mezzo e macro.

Ha uma necessidade real de estudos da globalizacdo e treinamento de habilidades para
competéncia em trabalho intercultural pelos vérios paises. Cursos de globaliza¢éo sdo bem-vindos,
recebendo feedback positivo de alunos e sdo Uteis para alcancar as competéncias alvo e 0s
objetivos de aprendizagem. E importante ter reflexdo em relacdo aos contetidos relacionados a

globalizacao.

A implicacdo para a prética, pesquisa e educacdo é que precisamos que questdes globais
sejam integradas ao longo do curriculo (Dominelli, 2010; Rotabi, Gammonley, Gamble, & Weil,
2007) e para instrutores e profissionais da profissao para entender a importancia do trabalho social

internacional para treinamento e prética.

Pesquisa e modelos para reduzir riscos sociais e desigualdade da globalizacéo,
desenvolvimento de politicas sociais além das fronteiras nacionais também sdo necessarios. Esta
pesquisa buscou uma compreensao mais profunda e dindmica dos modelos de pratica do servico

social mostrados tanto nos resultados qualitativos quanto quantitativos.

H& uma necessidade urgente de defender a globalizacdo socialmente responséavel (Ng,
2010). H& uma falta de lideranca moral e de pensamento para manter as organizacoes
internacionais na regulacdo social da economia global, comércio mundial e organizacbes
transnacionais e para que 0s governos estejam atentos aos impactos nos individuos e meios de
subsisténcia locais (Ng, 2010). A direcéo social e 0 bem-estar devem ser as prioridades dos Estados
e da sociedade e, em vez da politica econémica, tendo a politica social apenas para seguir, eles

devem crescer em conjunto uns com 0s outros.

No geral, o estudo contribui para aumentar a eficacia da pratica e educacdo do servico
social em diferentes paises, e forneceu uma perspectiva comparativa do servigo social quanto ao
que é util do modelos locais e, mais importante, ementas do curriculo de servigo social com

orientagdes para o futuro.



Conclusoes

A globalizagdo inevitavelmente significa que cada pais e contexto local desenvolvera seu
préprio modelo de prética (Tan & Rowlands, 2004). Modelos de educacdo e pratica de servigo
social especificos para a cultura, bem como desenvolvimento curricular e a educagéo para treinar
a proxima geracdo de estudantes de servico social sdo necessarios. No entanto, os modelos de
trabalho social idealmente devem seguir os padrdes internacionais. Paises em desenvolvimento
tém uma histdria relativamente curta de exposi¢do ao trabalho social e as perspectivas
internacionais tém sido promovidas pela Associacdo Asiatica e do Pacifico de Educacdo em
Servico Social (APASWE), a Associacdo Internacional de Escolas de Servigo Social (IASSW) e
a Federagéo Internacional de Assistentes Sociais (IFSW) bem como sua representacdo na Regido
Asia-Pacifico (APASWE).

Ha uma necessidade de desenvolver modelos eficazes de pratica de servigco social e
curriculos que atendam as necessidades de uma mudanca na sociedade e seus problemas sociais.
Esses modelos e curriculos precisam fornecer habilidades futuristas para assistentes sociais que
sdo relevantes em uma era global. Estes incluem competéncia cultural, resiliéncia social,

criatividade e colaboracéo.

Globalmente, assim como no Japdo e em Singapura, as mudancas demogréaficas, o
desenvolvimento social e politico, necessitam de pessoas e abordagens praticas, bem como 0s
pontos de vista de assistentes sociais e educadores e perspectivas no Japao e em Singapura.

A medida que respondemos a0 mundo em mudanca e a globalizaco, a educacdo em
servigo social ou os modelos de préatica precisam de modelos eficazes integrados com base em
resultados de pesquisa colaborativa de praticas de servigo social e educacdo em varias regides e

paises.

O servigo social, para ser relevante, deve necessariamente responder a cultura e aos
contextos Unicos dos paises. As mudancas sociais em termos de meio social e de fundo moldam

0s modelos de prética do servigo social em diferentes paises e nichos.
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