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Resumo

O artigo analisa a importancia do servico social na Italia, com foco particular em Roma e no Lacio,
onde h& uma presenca significativa de assistentes sociais. Na década de 90, foram ativados 0s cursos
de doutorado e graduacdo em servigco social, culminando com a criacdo do primeiro Curso de
Doutorado em 2000 na Universidade Roma Tre, em consorcio com outras universidades do Lécio.
Este doutorado representou uma novidade em nivel nacional, oferecendo uma oportunidade de
formacédo para graduados interessados em pesquisas na area. A Escola Nacional de Servigo Social,
fundada em 1946, além do CEPAS, tem contribuido para a formacdo de geracGes de assistentes
sociais. Atualmente, a Universidade Roma Tre oferece um curso de trés e dois anos em Servigo
Social, ladeado por iniciativas de outras universidades romanas. Em 2007-2008, foi criada a Escola
Doutoral em Pedagogia e Servico Social, voltada para o ensino superior e a pesquisa cientifica. Em
2024, esta ativo um novo Doutorado em Teoria e Investigacdo Pedagdgica e Social, que visa
coordenar as potencialidades existentes para a formacdo nos dominios educativo e social. O artigo
sublinha a necessidade de reconhecer a autonomia do servi¢o social no campo académico, destacando
a falta de centros de pesquisa na Italia em comparagdo com outros paises.
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Abstract

The article analyzes the importance of social work in Italy, with a particular focus on Rome and
Lazio, where there is a significant presence of social workers. In the 90s, doctoral and degree courses
in social work were activated, culminating in the creation of the first Doctoral Course in 2000 at the
Roma Tre University, in consortium with other universities in Lazio. This doctorate represented a
novelty at national level, offering a training opportunity for graduates interested in research in the
field. The National School of Social Work, founded in 1946, in addition to CEPAS, have contributed
to the training of generations of social workers. Currently, Roma Tre University offers a Three-Year
and a Two-Year Course in Social Work, flanked by initiatives from other Roman universities. In
2007-2008, the Doctoral School in Pedagogy and Social Work was established, aimed at higher
education and scientific research. In 2024, a new PhD in Educational and Social Theory and Research
is active, which aims to coordinate the existing potentials for training in the educational and social
fields. The article underlines the need to recognize the autonomy of social work in the academic field,
highlighting the lack of research centers in Italy compared to other countries.
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PREMISSA
Roma e Lazio representaram durante o século XX, a nivel nacional, a maior bacia de presenca
de funcionérios do servico social e afins com a qualificacdo de assistentes sociais, como comprova o

grande nimero de membros do registro profissional regional (ainda hoje o nimero é notavel, ja que
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em 2023, de acordo com o Conselho Nacional da Ordem dos Assistentes Sociais - CNOAS - havia
cerca de 7000 assistentes sociais no Lazio e os da Italia eram quase 47000). Partindo desta
constatacdo, pensou-se, no final da década de noventa do século passado, em ativar um Curso de
Doutoramento em Servico Social na Faculdade de Ciéncias da Educacdo e no Departamento de
Ciéncias da Educagdo da Universidade Roma Tre. Entre outras coisas, um Curso de Diploma
Universitario em Servico Social com Endereco Europeu (DUSSAIE) ja estava ativo desde 1° de
novembro de 1997, apds as resolugbes do Conselho da Faculdade de Educacdo em 29 de maio de
1997, do Senado Académico em 11 de junho de 1997 e do Conselho de Administracdo em 11 de julho
de 1997. esta ativo desde 1° de novembro de 1997. Posteriormente, nasceu o Curso de Mestrado em
Gestéo do Servigo Social com Enderego Educativo Europeu (MASSIFE).

De fato, foi o que aconteceu em 2000, quando foi criado o primeiro Curso de Doutorado
inteiramente dedicado ao Servico Social na Universidade Roma Tre. Quase cem graduados
participaram do primeiro teste de admissdo. Foi uma verdadeira novidade a nivel nacional em termos
de numero de vagas colocadas a concurso e da participacdo simultanea de trés universidades do L&cio
(Roma Tre, LUMSA e Cassino).

Entre outras coisas, a primeira Escola Nacional de Servico Social (SNSS) nasceu em 1946 na
Universidade de Roma, dirigida pelo conhecido filésofo Guido Calogero e fundada por sua esposa
Maria Comandini, que também estabeleceu 0 CEPAS (Centro de Educacdo Profissional para
Assistentes Sociais), um ponto de referéncia essencial na Italia e no exterior para as atividades de
servigco social . Ao longo de cinquenta anos, geracdes inteiras de assistentes sociais receberam
treinamento profissional de alto nivel deste centro.

Atualmente, existe um Curso de Graduagdo Interclasse de Trés Anos em Servigo Social e
Sociologia (SERSS) e um Curso de Mestrado de Dois Anos em Coordenador de Servigos
Educacionais e Servicos Sociais. A presenca de cursos universitarios de primeiro e segundo nivel
especificamente dedicados ao servico social representa, sem ddvida, uma boa plataforma para iniciar
estudos no campo disciplinar do servigo social.

Nesse interim, outras universidades romanas, como LUMSA e Roma Tre, e a de Cassino,
estabeleceram primeiro escolas para fins especiais para assistentes sociais e, em seguida, cursos de
diploma universitario em servico social, para um total anual - quando totalmente operacional - de
cerca de 650 alunos. Em carater experimental, a LUMSA também estabeleceu o quarto ano para a
obtencdo do diploma em servico social, enquanto se aguarda o agora ébvio periodo pds-diploma de
dois anos para a obtencdo do diploma universitario de segundo nivel.

No campo nacional, no ano académico de 1999-2000, havia apenas um doutorado no campo

em questdo aqui. Foi o de "Sociologia e servico social”, ativado na Universidade de Trieste, em



consorcio com o de Palermo. A Universidade de Siena aderiu entdo a este Gnico curso de doutorado,
que inicialmente manifestou interesse no consércio Roma Tre-LUMSA-Cassino, mas que, apos 0s
longos procedimentos de inicializacdo, optou por aderir a iniciativa Trieste-Palermo. Os lugares
disponibilizados pelo escritdrio de Trieste eram apenas trés, absolutamente insuficientes para atender
as necessidades de toda a nacdo.

Deve-se considerar, entre outras coisas, que um bom numero de assistentes sociais também
possuia diploma, portanto, estavam em condi¢des de poder participar do concurso de admissdo ao
curso de doutorado em servico social. Além disso, ap6s o inicio - em marco de 1999 - do Curso de
Graduacao em Servico Social da Universidade de Trieste, houve um afluxo de mais de cinco mil
estudantes de toda a Italia, prevendo assim um numero crescente de assistentes sociais aspirantes a
cursos universitarios de nivel superior e, especialmente, no campo da formacdo em pesquisa,
fortemente penalizado em nivel de doutorado precisamente no campo da assisténcia social.

Na Italia, em 1999-2000, havia trinta e cinco cursos de diploma em servi¢o social (nem todos
universitarios, também administrados por instituicdes), que prepararam mais de cinco mil assistentes
sociais. Esses cursos foram ativados em quase todas as regides, por isso parecia necessario propor um
centro de doutorado menos descentralizado do que em lugares como Trieste (ou Palermo, ou Siena).

O Curso de Diploma Universitario em Servico Social com Endereco Europeu lancado em
Roma Tre ndo tinha, no inicio, um numero suficiente de salas de aula, entdo recorreu-se ao E.I.S.S.
(Orgéo Italiano de Servigo Social, com sede em viale Baldelli 41, 00146 Roma), que também
disponibilizou a biblioteca, a hemeroteca, a cantina e o bar (mas especialmente os professores, o

Know-how, etc.)

O nascimento do Curso de Doutoramento em Servico Social e da Escola de Doutoramento em
Pedagogia e Servico Social

A sede do primeiro doutorado em servigo social na Roma Tre ficava na Via dei Mille 23,
00185 Roma. - Tel. 0644703014.
O Doutorado em Servico Social - em consorcio com as Universidades de Cassino e LUMSA em
Roma - cuidou da formacg&o de graduados que pretendiam se preparar para a pesquisa cientifica no
campo das ciéncias do servigo social.
Ao longo de um periodo de trés anos, sob a orientagdo de um tutor e com a colaboracgdo do Conselho
Académico, os doutorandos realizaram um projeto de pesquisa pessoal e, juntos, exploraram a
variedade de campos de pesquisa, metodos e problemas das ciéncias do servico social. Seminarios,
viagens de estudo e participagdo em conferéncias completaram sua formacao. Havia um Conselho de

Professores, liderado por um coordenador. O doutorado foi acessado por meio de concurso. Os



admitidos concluiram suas atividades com uma dissertacdo final. Esta conformacéo vigorou até o ano
letivo de 2006-2007.

Os objetivos da formacdo incidiam sobre o ensino superior e a introducdo em actividades de
investigacao no dominio do servico social tout court. Os temas de pesquisa diziam respeito: as obras
classicas da sociologia na perspectiva do servico social, politicas e politicas sociais, metodologia da
pesquisa social, técnicas de pesquisa social; 0 uso do pacote SPSS em pesquisas de servigo social,
antropologia cultural do servico social, juventude e servigo social, familias e servico social; historia
social e historia da cidade, sociologia da organizacéo aplicada ao servico social, processos culturais
e servico social, valores, normas e fatores religiosos no servico social; instituicdes e servico social,
historias de vida e servico social, problemas conflituosos no servigo social, desvio e servico social,
legislacdo social, problemas deontolégicos no servico social.

Em 2007-2008 nasceu a Escola Doutoral em Pedagogia e Servigo Social, com sede na via del
Castro, Pretoria, 20 — 00185, Roma. A Escola emite o grau de doutor numa das sec¢Bes que a
compBem. Para tal, a Escola desenvolve atividades de formagdo avangada e investigacao cientifica.
A Escola tem caréter interdisciplinar e esté dividida em duas Se¢Bes (Pedagogia e Servico Social). A
sede administrativa da escola fica na Universidade de Roma Tre. A Escola Doutoral em Pedagogia e
Servico Social cuida da formacéo de graduados que pretendem se preparar para a pesquisa cientifica
no campo das ciéncias da educacdo e disciplinas de servico social. Ao longo de um periodo de trés
anos, sob a orientacdo de um tutor e com a colaboracdo do Conselho Académico, os doutorandos
realizam uma linha de estudo pessoal e, juntos, exploram a variedade de campos de pesquisa, métodos
e problemas das ciéncias da educacdo e disciplinas de servigo social. Seminarios, viagens de estudo
e participacdo em conferéncias completam sua formacgdo. O Conselho de Escola é composto pelos
professores das duas Secoes.

O objetivo da Escola era o ensino superior e a introducéo as atividades de pesquisa, também
com vistas a entrada no mundo do trabalho. A Escola Doutoral teve como objetivo coordenar e
potenciar o potencial existente para a formacéo em investigacdo e nas profissdes educativas e sociais
a ela relacionadas em relacdo a um conjunto de setores cientifico-disciplinares na area pedagdgica e
de servigo social. As profissbes pertencentes a natureza das Secgdes que compunham a Escola
Doutoral tinham uma base homogénea comum, abrangendo os amplos setores dos servigos de
formacéo e cuidados (educativos, pedagdgicos, sociais). Permitir a interface das duas profissfes de
referéncia (formacéo e assisténcia social) significou buscar os fatores epistemoldgicos comuns a
partir dos quais desenvolver percursos profissionais especificos e especializados, inclusive pessoais.
Nesse sentido, a solicitacdo de experiéncias significativas presentes no territorio regional e europeu

caracterizou a formacéo, a pesquisa e as atividades experimentais dos doutorandos.



Os temas de investigacdo foram: 1. os campos cientificos coordenados pela Escola Doutoral
que se referem a dispositivos metodoldgicos e recursos documentais (investigagcdo-acao; historia oral
e historias de vida; recuperacdo de fontes documentais; andlise qualitativa e quantitativa;
investigacao-intervengdo; observacdo participante, etc.) que requerem uma forte ligacdo e
entrelacamento para se chegar a resultados cognitivos adequados a complexidade dos problemas
abordados. Os topicos cientificos abordados podem ser resumidos da seguinte forma: a) metodologia
de pesquisa pedagégica e social; b) pedagogia geral, social e intercultural; c) didatica, pedagogia
especial, teorias de aprendizagem, procedimentos de avaliacdo e tecnologias educacionais; d) historia
e teoria das ciéncias humanas e pedagogicas; e) psicologia geral, educacional e comunitaria; f)
sociologia geral e processos culturais; g) sociologia das politicas sociais; h) sociologia do Terceiro
Setor. Em particular, a secdo de Pedagogia é dividida em 4 temas principais: a) os problemas da
educacdo moderna e contemporanea; b) individualizacdo didatica; c) midia e comunicacdo; d)

intercultura.

O Doutorado em Teoria e Investigacdo Educativa e Social

Em 2024, esta ativo o Doutoramento em Teoria e Investigacdo Educacional e Social, que visa
coordenar e potenciar o potencial existente para a formacgdo em investigacao e profissdes educativas
e sociais afins num conjunto de setores cientifico-disciplinares nas areas pedagdgica, psicoldgica,
socioldgica e de servico social. Os campos de estudo e pesquisa do doutorado tém uma base cultural
homogénea comum, abordando os amplos setores de educacgdo, pesquisa social e "servi¢os de
cuidado™. Isso requer a busca por fatores epistemolOgicos transversais, a partir dos quais
conhecimentos especificos e especializados e caminhos profissionais também possam ser
desenvolvidos. Nesse sentido, a comparacdo com experiéncias significativas presentes no territério
local e internacional deve caracterizar a formacdo, a pesquisa e a atividade experimental dos
doutorandos. Os campos cientificos coordenados pelo doutorado referem-se a aparatos tedrico-
metodoldgicos e recursos documentais (pesquisa-acao; histéria oral e historias de vida; identificacdo
e estudo de fontes documentais; analise qualitativa e quantitativa; pesquisa-intervencao; observacao
participante, etc.) que requerem forte integracdo. O curso visa dotar as competéncias necessarias ao
exercicio de atividades de investigacdo altamente qualificadas em universidades, organismos
publicos ou entidades privadas (também para efeitos de acesso a carreiras em administracdes publicas
e a integracdo de percursos profissionais altamente inovadores e no contexto de instituigdes de
investigacdo privadas e académicas no dominio socioeducativo. Esta orientacdo dos objetivos de

formacdo hoje insiste também nas indicagbes do PNRR (Plano Nacional de Recuperacdo e



Resiliéncia) com vista ao relancamento do crescimento, da inovacgéo, da sustentabilidade ambiental,
da incluséo social e da coesdo territorial.

O Doutoramento em "Teoria e Investigacdo Educativa e Social e Social” visa coordenar e
potenciar as potencialidades existentes para a formacdo em investigacao e as profissdes educativas e
sociais afins, em relacdo a um conjunto de setores cientifico-disciplinares da area pedagogica e
socioldgica, com particular referéncia as politicas sociais e ao servico social e a reflexdo historico-
tedrica sobre os processos e ferramentas da educacéo.

O Doutorado é dividido em trés curriculos: 1. Pedagogia Geral e Social, Pesquisa Educacional,
Histdéria da Educacdo e Literatura Infantil 2. Teorias didatico-pedagogicas e pesquisa: didatica,

pedagogia especial e pedagogia experimental 3. Sociologia e servico social.

Algumas reflexdes intermediarias

A feliz contingéncia que reine em Roma e no Lé&cio diferentes recursos, multiplas habilidades,
experiéncias diferenciadas, provenientes de instituicdes bem testadas, oferece a melhor premissa
bésica para a realizacdo de uma iniciativa exigente como a gestdo de um curso de doutorado.

Uma razdo ndo insignificante diz respeito a falta agora quase absoluta na Italia de centros que
formem pesquisadores no campo do servico social. E, portanto, necessério recuperar o terreno perdido
até agora em comparagdo com outros contextos, dos Estados Unidos (onde faculdades inteiras
dedicadas a Trabalho social) ao francés (que fornece um itinerario bastante longo e complexo para
0s operadores no dominio da assisténcia social).

O Curso de Doutoramento em "Teoria e Investigacdo Educativa e Social Cientifica" faz uso
das instalacBes e equipamentos disponiveis no Departamento de Educagdo de Roma Tre, bem como
do consideravel patrimonio bibliografico disponivel nas bibliotecas da Agéncia Italiana de Servico
Social (ja em acordo com Roma Tre) e do Instituto Italiano de Servi¢o Social.

Entende-se que todas as disponibilidades existentes na Universidade Roma Tre podem ser
utilizadas pelo Curso de Doutoramento em "Teoria e Investigacdo Educacional e Social": de centros
de informatica a servicos de intercambio internacional (especialmente com programas europeus), de
centros de linguas a centros audiovisuais.

Os recursos sujeitos a utilizagdo sdo numerosos, inovadores e facilmente acessiveis, como em
qualquer caso para satisfazer até as necessidades mais avancadas: utilizagdo da Internet, consulta
bibliografica telematica, empréstimo de livros bonificados, mobilidade internacional tanto no &mbito

de um acordo como sob a forma de um acordo Movimentacao livre.



Tendo em conta a natureza peculiar da investigacdo no dominio do servi¢o social, 0s
candidatos a admissdo devem ter conhecimentos de pelo menos uma lingua diferente do italiano e,

em particular, do inglés e/ou do francés, do espanhol, do portugués e do aleméo.

Conclustes

Comegou em 2000 com uma intengdo muito especifica: reservar um doutorado especifico para
0 servico social precisamente para sublinhar sua relevancia cientifica e social. Entdo, pouco a pouco,
tanto a sociologia quanto a pedagogia incorporaram as disciplinas dedicadas a Trabalho social, entéo,
a principio, o espaco O nivel académico reservado foi reduzido pela metade e, finalmente, tripartite.
O apoio mutuo entre disciplinas afins € muito desejavel, mas deve-se lembrar que uma dose suficiente
de autonomia disciplinar deve ser garantida precisamente para dissipar uma heranca adquirida com
dificuldade e por meio de diatribes académicas bastante acaloradas. Vale lembrar que em outros
contextos fora da Italia a especificidade do servigo social € amplamente reconhecida, tanto que
departamentos ou faculdades inteiras, bem como inimeros centros de pesquisa, recebem o nome do

Trabalho social.

P. S.: Agradeco cordialmente a professora Carmelina Chiara Canta (Universidade Roma Tre) algumas

observacdes que inclui no texto final.

Referéncias

ASSITENTI SOCIALI PUNTO ORG. Storia del Servizio Sociale. Disponibile in:
<https://www.assistentisociali.org/servizio_sociale/storia_del_servizio_sociale.htm >. Acesso in: 27
dez 2024.

BERNOCCHI R. et all. Le scuole di servizio sociale in Italia. Aspetti e momenti della loro
storia. Fondazione Zancan. 1984.

CEPAS Centro di educazione professionale per assistenti sociali. Corrispondenza con Annamaria
Levi e Paolo Volponi del CEPAS (1955 gennaio 5 - 1956 luglio 23). Disponibile:
<http://www.archimistaweb.polimi.it/fonds/684/units/43737>. Acesso in: 27 dez 2024.

UNIVERSITA ROMA TRE. Dottorato di ricerca in Teoria e ricerca educativa e
sociale.Disponibile in: <https://scienzeformazione.uniroma3.it/ricerca/dottorato-di-
ricerca/dottorato-di-ricerca-teoria-ricerca-educativa-sociale/>. Acesso in: 27 dez 2024.



