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Resumo

Este estudo objetiva entender, no modelo de negécio da
empresa Uber, como os colaboradores entendem o sentido
de consumo colaborativo proposto pela organizacao. Dado
que o modelo de neg6cio em estudo provocou uma
disrup¢do no comportamento do consumidor, ¢é
imprescindivel entender a visao do prestador do servico, no
caso o motorista, pois este também é considerado um
consumidor pela empresa. Para tanto, foram realizadas
entrevistas com motoristas que ofertam o servico por meio
do aplicativo, e realizando-se a andlise interpretativa de
seus discursos, concluiu-se que nao ha uma percepcao, pelo
menos ndo em sua totalidade, por parte deles do principio
colaborativo que deu origem ao negécio. A principal
implicacdo gerencial se dd4 na mudanca de visdo que o
negocio deve possuir dos motoristas, parceiros de negécio.
Palavras-Chave: Consumo Colaborativo, Uber, Motoristas
Parceiros.

Esta obra estd licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacional.

INTRODUCAO

Em agosto de 2017 a Uber estava presente
em 632 cidades do mundo, contando com mais
de 50 mil motoristas e 13 milhdes de usudarios

cadastrados no Brasil (Uber, 2017). A
organizacdo é considerada modelo de negdcio
diante de sua perspectiva tecnoldgica, e para
alguns autores, como Villanova (2015), a Uber
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aparece como um exemplo de empresa que atua
amparada pelos principios do consumo
colaborativo.

Desde sua fundagao, a empresa envolveu-se
em polémicas, como discussdes acerca do
direito e da disputa com os taxistas (Zanata, De
Paula & Kira, 2015) e os escandalos envolvendo
seu presidente, que a época, foi afastado (Ruic,
2017). Dentro dos entraves, as denuncias de
assédio e a inflexibilidade da organizacdo foram
colocadas como pauta para discussdo sobre a
atuacao da empresa no mercado. Além disso,
colaboradores reclamavam da existéncia de
valores que posicionavam a organizacdo de uma
forma autoritaria, cheia de normas, regras e
metas.

Botsman e Rogers (2011) afirmam que na
modalidade de consumo colaborativo as
pessoas optam pelos beneficios do acesso a
produtos e servicos ao invés da propriedade.
Tal preferéncia se justifica pela de economia de
tempo, de dinheiro, de espaco, e de
compartimento. Além disso, o0s autores
defendem que a modalidade apresenta uma
versatilidade do papel do consumidor que pode
assumir o lugar de provedor. Assim, tendo com
base a discussao inicial, esse trabalho busca
responder a seguinte pergunta: como o0s
motoristas da Uber compreendem o processo
de consumo colaborativo?

Objetiva-se entender se, na percep¢do dos
motoristas, a Uber compartilha dos principios
do consumo colaborativo, como denotado por
alguns autores, a perspectiva aqui esta sob a
lente do fornecimento do servigo. Dessa forma,
este artigo contribui e fomenta as discussoes
acerca do consumo colaborativo, utilizando uma
das empresas de maior destaque no cenario
internacional, com vistas a discutir se a mesma
configura ou ndo um exemplo de consumo
colaborativo sob a ética de seus usuarios, dado
que o motorista também é um.

O trabalho esta dividido em cinco secoes,
sendo a primeira esta introducdo, seguida da
revisdo de literatura que apresenta breves
sobre consumo colaborativo e sobre a Uber. Na
sequéncia, delineia-se a metodologia do
trabalho para que, em seguida, proceda-se a
analise e discussdo dos dados, com base na
analise de contetdo. Por fim, conclui-se o
estudo, sintetizando os achados e apresentam-
se as limitagdes e sugestdes de pesquisa.

Siqueira et al. (2019)

REFERENCIAL TEORICO

Consumo colaborativo

A tematica do consumo colaborativo, ainda
ndo apresenta um consenso definitivo sobre
definicoes tedricas. Belk (2014) entende essa
forma de consumo como a coordenacdo da
aquisicdo e distribuicio de recursos, pelas
pessoas, por alguma compensac¢ido, que por sua
vez, abrange formas de compensacdes em que a
troca e a negociacio podem envolver
pagamento e recebimento ndo monetario. Em
outra concepcdo, Bardhi e Eckhardt (2012), em
pesquisa sobre compartilhamento de carros,
definem esse consumo baseado em acesso, ao
invés de wusar o termo compartilhamento
utilizado no vocabulario cotidiano. No entanto,
0 acesso torna-se semelhante ao
compartilhamento ao passo que as formas de
consumo ndo envolvem transferéncia de
propriedade.

Corroborando o acesso, Botsman e Rogers
(2011), defendem que no consumo colaborativo
as pessoas percebem os beneficios do acesso a
produtos e servicos em detrimento da
propriedade, economizam dinheiro, espaco e
tempo e tornam-se cidaddos ativos novamente.
Toda esta articulacdo estd sendo possivel por
meio de redes sociais, tecnoldgicas e
inteligentes que criam sistemas inovadores
baseados no uso compartilhado.

Mohlmann (2015), dialogando com os
julgamentos de Belk (2014), Bardhi e Eckhardt
(2012) e Botsman e Rogers (2010), expde que o
consumo colaborativo ocorre em redes ou
sistemas organizados em que seus integrantes
exercem atividades compartilhadas por uma
taxa ou compensacdo. Nesse sentido, esse tipo
de consumo exclui as demais atividades de
compartilhamento em que nenhuma
recompensa esta envolvida.

Em outra perspectiva, analisando o consumo
colaborativo como fen6meno tecnolégico e nao
apenas como uma cultura de consumo
emergente, Hamari (2015), considera as
atividade em que ha a contribuicao e o uso de
recursos através de redes peer-to-peer, com
adocdo de tecnologias. Através do mapeamento
de sites colaborativos, o autor, conceitua essa
forma de consumo como a obtengdo e concessao
de acesso a bens e servicos pelas pessoas,
coordenado através de servicos em
comunidades.
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Os mercados peer-to-peer permitiram
compartilhar recursos subutilizados como
acomodacdo, ferramentas e passeios entre
estranhos, e por isso, o campo da colaboracgdo
engloba muitos tipos de plataformas que
diferem entre si pela forma do consumo
(Huurner et al., 2017). Segundo os autores, a
plataforma Uber, por exemplo, reflete uma
situacdo de mercado tradicional em que se paga
por um servico no qual a relagdo entre os
consumidores nao é necessariamente
importante. Nao obstante, ratificando o trabalho
de Botsman (2013), Huurner et al. (2015),
definem essa economia emergente como um
modelo econ6mico baseado na partilha de
ativos subutilizados sem a transferéncia de
propriedade, com benéficos monetarios ou nao,
através de plataformas online. O cerne das
mudangas dessa economia estd no consumo
colaborativo, que pode ser local e pessoal ou
através de plataformas online na internet para
conectar, combinar e encontrar algo ou alguém

a fim de criar interagdes e trocas comerciais
(Botsman & Rogers, 2011).

Bardhi e Eckhardt (2012) observam, como
motivagdes ao consumo colaborativo, que em
vez de comprar e possuir coisas, o0s
consumidores querem acesso ao bem e
preferem pagar pela experiéncia de acessa-los
por um tempo determinado. Mont (2004),
afirma que apesar da tendéncia pela
individualizacdo e materialismo, as pessoas
possuem  necessidades  sociais e de
pertencimento a grupos ou comunidades que,
ao longo dos anos, estdo sendo substituidas por
sociedades virtuais (Maurer et al., 2015).

Os exemplos de consumo colaborativo,
apesar de variar em termos de escala,
maturidade e  propodsito, compartilham
principios essenciais para seu funcionamento,
como a massa critica, capacidade ociosa, crenca
no bem comum e confianca entre estranhos
(Botsman & Rogers, 2011), conforme Quadro 1.

Principios Descricido

Massa Critica

Oferta de bens e servigos suficientes para que todos
tenham possibilidade de escolha e encontrem algo que

satisfaca suas necessidades

Capacidade Ociosa

Potencial de uso de determinados bens por outras pessoas,
quando o proprietario ndo estiver usando

Crenca no bem comum

Pensar em acdes que reflitam em beneficios para o coletivo

Confianca entre estranhos

Familiaridade e confiang¢a pessoas desconhecidas em
diferentes graus, de acordo com o contexto

Fonte: Baseado em Botman e Rogers (2011)

Quadro 1: Principios de Consumo Colaborativo

Embora partilhe de alguns dos principios e
caracteristicas dessa forma de consumo,
discute-se o posicionamento da Uber quanto a
classificacdo colaborativa. Existem alguns
estudos que buscam identificar o consumo
colaborativo por parte do cliente, todavia pouco
se estuda sobre a perspectiva do ofertante.
Dessa forma, busca-se verificar como os
servicos prestados pelos motoristas parceiros
da Uber sdo influenciados pelos principios
norteadores do  consumo  colaborativo
apresentado no modelo de negdcio.

Uber

A Uber é uma empresa norte americana que
presta servicos eletrénicos na area de

transporte privado urbano por meio de seu
aplicativo em plataforma online. Fundada em
2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick, a
empresa come¢ou como um aplicativo para
solicitar carros pretos premium em areas
metropolitanas na cidade de Sao Francisco,
Califérnia. Atualmente a malha logistica das
cidades estd mudando para as cidades de todo o
mundo, estando presente, além de Sao
Francisco, em outras 632 cidades do mundo
(Uber, 2017).

Conforme Mendes e Ceroy (2015) a entrada
da empresa no pais causou diversos debates nos
circulos sociais e politicos no pais. Enquanto
alguns setores alegam ilegalidade do servico
prestado através do aplicativo da Uber, outros
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defendem a legitimidade da atividade no
ordenamento juridico.

Com a entrada da Uber no mercado, o
sistema de mobilidade urbana e o transporte
individual de passageiro mudaram, tomando
novos rumos e gerando novas demandas. Toda
essa trajetoria ndo esta restrita apenas aos
movimentos da prépria empresa, elas afetam e
sdo afetados por todo um conjunto de agentes
individuos ou coletividade (Dal B4, 2017). A era
informacional repercute na realidade social e
possibilita novas formas de relagbes de
trabalho. Nessa realidade, a Uber define-se
como uma plataforma tecnoldgica que por
intermédio de aplicativos para smartphone
propicia o encontro de motoristas e usuarios
interessados em compartilhar o uso do veiculo
subutilizado pelo proprietario (Teodoro,
D’afonseca & Antonieta, 2017).

Nesse sentido se despontam os principios do
consumo colaborativo. Para Silva, Paiva e Diniz
(2017) ndo se pode ignorar a rapida ascensao
de modelos de negdcios orientados por esses
tipos de principios como a Uber. Villanova
(2015) retrata a Uber como um modelo de
compartilhamento de carro peer-to-peer.
Conforme Barros (2015), a dindmica da Uber
ocorre como tantas outras de consumo
colaborativo, mas se destaca nesse cenario pela
intensidade das criticas, manifestacdes e
protestos dos quais vem sendo alvo.

Apesar das divergéncias nos trabalhos
académicos quanto ao pertencimento ou nao da
Uber como servigo pertencente aos modelos de
negocios colaborativos, diversos trabalhos
corroboram a ideia do principio e o modelo
comeca a ser fonte de um vasto repertério de
estudos, principalmente comparativos ao

Siqueira et al. (2019)

modelo vigente: os tdxis, bem como a
comparacdo destes com o Uber e a atuacido do
motorista na promoc¢ao da qualidade do servigo
para que satisfaga a expectativa dos
consumidores (De Moraes, Freire, Bachmann &
Abreu, 2017). Todavia, diante do
posicionamento da empresa, e em meio a tais
discussdes, questiona-se aos motoristas como
eles percebem a Uber sob a perspectiva do
consumo colaborativo. E a esta questdo que este
artigo busca responder, partindo da perspectiva
do ofertante, os motoristas da Uber.

METODO

Para atender os objetivos da pesquisa
realizou-se uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de cunho interpretativista que
conforme diz Pratt (2009) se trata de uma
tipologia de pesquisa que permite responder
questdes sobre “como” acontece alguma coisa,
além disso, possibilita o entendimento de um
fenbmeno a partir da perspectiva dos
“informantes”. Quanto a natureza de
aproximacdo do fendmeno a pesquisa é
indutiva.

Procura-se, entdo evidenciar como o0s
motoristas da Uber interpretam e entendem a
empresa sob a perspectiva dos principios
colaborativos destacados por Botsman e Rogers
(2011) Silva, Paiva e Diniz (2017), Villanova
(2015), Barros (2015) entre outros. As técnicas
utilizadas no estudo foram observacgdo direta
dos acontecimentos e entrevistas as pessoas
envolvidas. Neste estudo as técnicas foram
utilizadas com 8 motoristas parceiros da Uber,
conforme Quadro 2.

Nome Género IGEGG Escolaridade Tempo~de 9‘.‘“3
atuacdo atividade
Motoristal | Masculino | 34 anos P6s-graduacao 3 semanas Nao
incompleta
Motorista 2 | Masculino | 52 anos Ensino Médio 11 meses Sim
Motorista 3 | Masculino | 41 anos Superior lanoseb5 Sim
meses
Motorista 4 | Masculino | 35 anos Superior incompleto 6 meses Nio
Motorista5 | Masculino | 72 anos Médio 6 meses Nio
Motorista 6 | Masculino | 45 anos Fundamental 8 meses Sim
Motorista 7 | Masculino | 36 anos Médio 4 meses Nio
Motorista 8 | Masculino | 36 anos Médio 8 meses Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Quadro 2: Perfil dos entrevistados - motoristas Uber
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As entrevistas foram conduzidas
presencialmente, por meio de roteiro
semiestruturado, entre 16 e 23 de agosto de
2017. A escolha dos respondentes se deu de
forma aleatéria. Os motoristas, de Jodo Pessoa
(Paraiba), 52 cidade do Nordeste a receber o
servico, foram solicitados no aplicativo da
empresa e as entrevistas tiveram conducio
durante o percurso, sendo que em algumas
ocasides houve a necessidade de estender o
tempo da entrevista além do tempo da corrida.

Na maior parte das vezes o percurso era
pequeno, cerca de 1 km, desta forma, os custos
para a pesquisa foram os menores possiveis,
levando em consideragdo as taxas minimas da
Uber, bem como a taxa dindmica (que se eleva
de acordo com as demandas de solicitacdo), e
giraram em torno de R$ 65,00 (sessenta e cinco
reais), no total. As entrevistas foram cessadas
quando se atingiu um nivel de saturacdo dos
dados (Glaser & Strauss, 2017).

Apébs apresentacdo inicial e explicacdo dos
objetivos da pesquisa, os colaboradores
parceiros Uber foram submetidos as questoes
abertas que buscavam entender como eles se
sentem em relagdo a empresa, e sua percepcio
sobre consumo colaborativo. Uma vez
autorizadas, as entrevistas foram gravadas e em
seguida transcritas, o que resultou em um
arquivo de 25 paginas.

Os procedimentos de andlise dos dados e
discussdo dos resultados foram realizados a
partir das falas dos participantes, expostos Ipsis
Litteris no decorrer desta pesquisa e
triangulados com a teoria para que se responda
ao objetivo maior deste estudo. Esta etapa da
pesquisa foi realizada com a adog¢ao da técnica
de anilise de conteddo, descrevendo as
categorias de motivacdes para ingresso na Uber
e a percep¢do de consumo colaborativo pelos
motoristas parceiros Uber (Bardin, 1977;
Lofoland & Lofland, 1995).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os resultados desta andlise serdo
interpretados e discutidos a partir das falas dos
motoristas, buscando entender os fatores
motivadores para os motoristas da Uber e os
principios colaborativos para tais motoristas.

A Uber e as motivagoes e estimulos para

0s motoristas

E possivel destacar que os motoristas
tenham suas motivacdes pessoais relacionadas
a flexibilidade e dinamizacdo que o modelo de
neg6cio apresenta, como enfatizadas pelo
motorista 2, “esse negocio... vocé ndo ter patrao,
vocé trabalhar no horario que vocé, que lhe
convém, vamos colocar dessa forma”. Outro
aspecto a ser considerado é a oportunidade de
trabalho e renda ofertada pelo modelo de
negdcio.

Desta forma, em alguns casos, o desemprego
foi o fator que prevaleceu para os motoristas 1,
4, 7 e 8. Os motoristas 3, 5 e 6 viram a Uber
como uma oportunidade de obterem uma renda
extra com a empresa. Além disso, o motorista 5
enfatiza que “a cobranca e os valores sdo bem
transparentes, o grau de seguran¢a que existe
entre um e outro, pelo fato de ambos serem
cadastrados”. Aqui, o conhecimento sobre o
processo, refor¢ca uma ligacdo entre o motorista
e a empresa, pois a Uber dd ao motorista, por
meio de seu aplicativo toda informacao sobre a
corrida, como trajeto, valor, tempo e,
principalmente, quem solicitou o servico.

O Motorista 8 explica que parte da sua
motivacdo veio de outros colaboradores Uber,
que falam bem da empresa e acabaram
motivando a também aderir a ela, necessitando,
entdo, se regularizar para cumprir com uma
necessidade da organizacao:

[..] o meu primo falou tanto por eu
gostar de dirigir, ai ele disse que era
bom tal, ai ele disse que ia mandar
um convite [..] eu aceitei, ai eu fiz.
Eu ndo tinha ainda fungdo
remunerada na habilitagio, [...] ai eu
fui no Detran, modifiquei, [..] e eu
comecei a dirigir.

Em relacdo aos estimulos, a Uber oferece
aumento de remuneracdo variavel quando
existe uma alta demanda pelos servicos. “O que
ela faz é as vezes colocar uma taxa que se vocé
for trabalhar vocé ganha mais. Ela vai coloca 1.1
da taxa da variavel (aumento em torno de 10%,
no valor da corrida). Entdo é assim, uma forma
de olhar um pouco pelo lado do motorista
também”, explica o motorista 3. Ele enfatiza que
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“ela coloca a taxa dindmica pra que vocé seja
compensado por aquele horario a mais que vocé
vai trabalhar”. Essa compensacdo por um
horario a mais trabalhado, como explicado pelo
motorista 3, pode ser entendido como um
estimulo motivador presente na cultura
organizacional da Uber.

E possivel destacar o compensador
financeiro oferecido pela organizacdo para
motivar o colaborador a produzir mais. Ha, por
parte dos motoristas, a percep¢do de que
trabalhar mais pode gerar maior ganho de
renda, o que evidencia que a empresa incentiva
a produtividade para alcancar a demanda, isso
atrai novos colaboradores, pois os que ja atuam
compartilham o fato em conversas e
depoimentos.

Os principios colaborativos para os
motoristas da Uber

Havendo a suposicdo de que a Uber assume
uma postura colaborativista, conforme autores
citados na secdo anterior e na fundamentagao
tedrica deste estudo, é valido acreditar que, pelo
menos a priori, os principios colaborativos
estdo presentes nas falas de seus colaboradores.
Assim, buscou-se verificar as motivagdes em ser
Uber pelos motoristas, dentre outras questoes
relacionadas a tematica.

Retomando as discussées do pensamento
colaborativo, Botsman e Rogers (2011)
apontam que os exemplos de consumo
colaborativo, apesar de variar em termos de
escala, maturidade e propoésito, compartilham
principios essenciais para seu funcionamento,
como a massa critica, capacidade ociosa, crenca
no bem comum e confianca entre estranhos.

Quanto aos principios da massa critica e da
crenga no bem comum, os motoristas enfatizam
as possibilidades da prestacdo de um servico
mais barato que o taxi e mais seguro que um
onibus. O motorista 4 enfatiza o primeiro ponto
afirmando “eu acho que a maior diferenca
mesmo é sO o preco”, essa fala pode ser
confirmada no estudo de De Moraes et al
(2017), que ao comparar a qualidade entre os
servicos de taxi e Uber utilizando a ServQual,
constatou pouca ou nenhuma diferenga na
percepcdo do usuario quanto a aspectos como
conforto e atendimento, por exemplo, mas sim
uma diferenca na percepgao de preco.

Siqueira et al. (2019)

O motorista 2 explica que a “facilidade que o
usudrio vai ter, que é chamado de parceiro, vai
ter, em ter o servico, que é um servico mais em
conta, um servigo dito com melhor qualidade e
alguns clientes confirmam”. As falas dos
motoristas estdo mais atreladas a aspectos
utilitaristas do que principios colaborativistas.

Em relagdo a capacidade ociosa, como
explica Botsman e Rogers (2011), pode haver
associacdo ao bem a ser compartilhado, ao
tempo, ao espaco ou a habilidade. Nesse
sentido, os achados da pesquisa se pdem em
questdes duais, uma vez que as motivagdes dos
motoristas divergem. A maioria deles, ao decidir
por colaborar com os servicos Uber, tinha uma
necessidade pontual de renda, estavam em
situacdo de  ociosidade por estarem
desempregados e viram na Uber uma
possibilidade de ocupacao.

A efeito de interpretacdo, é valido refletir se
em uma condicdo em que ndo estivessem em
situacdo similar, partilhariam de tal principio.
Ademais, em nenhum momento foi falado que,
por exemplo, o carro nao estava sendo utilizado
ou teria a capacidade de ser utilizado de forma a
transportar mais passageiros, mas sim, visto
como uma possibilidade de lucratividade,
atendendo uma finalidade econdmica. Desta
forma, pode-se perceber que o principio
colaborativista comeca a dar espago ao
utilitarista, fala-se neste interim, em sim, um
modelo de negdcio.

A discussao apresentada anteriormente pode
ser visualizada nas falas de alguns motoristas
como: “foi esse lance do de vocé ndo ter o
patrdo, de vocé poder fazer teus horarios, isso
me levou a ser motorista Uber” (Motorista 2) ou
“as vezes a gente faz uma corrida grande e 25%
do que eles tiram, as vezes o ganho é muito
pouco” (Motorista 3). O conceito de
independéncia come¢a a ganhar forca nos
discursos quando a possibilidade de que o
motorista pode configurar sua prépria agenda
de trabalho se faz um beneficio, mesmo que os
ganhos ndo sejam sempre satisfatéorios em
alguma corrida.

Ja a confianca entre estranhos, para Botsman
e Rogers (2011), se trata de uma confianca
construida através da formacao e
desenvolvimento de comunidades
descentralizadas e transparentes. Ter um
aplicativo que compartilha informagdes com
valores, trajetos, informacdes do usuario e do

Consumer Behavior Review, 3(1) 18-26



UBER: De carona no consumo colaborativo

motorista é um processo que permite um nivel
maior de transparéncia aos servicos prestados
pela Uber, como enfatizado pelo motorista 7. O
motorista 4 fala que teve que vencer a timidez, o
5 diz que “estamos acostumados a lidar a todo
momento com pessoas”, 0 3 e 6 diz que "sempre
trabalhei com o publico", que foram fatores que
influenciaram nesse principio.

Todavia essa confianca ndo acontece sempre,
o motorista 1 explica que:

E perigoso viu [...]. Ndo é facil, vocé
ndo sabe quem vocé vai pegar.
Entdo vocé nido sabe para onde a
pessoa vai, o problema é esse, vocé
nio sabe para onde a pessoa vai. Eu
fico com medo, eu fico com medo.
Eu peco a Deus para me abencoar.
Mas eu fico muito com medo.

O caso acima mostra que o motorista apesar
de ndo ter confianca, segue, ainda que com
medo. Nesse mesmo contexto, o0 motorista 8 diz
que “as vezes a gente vai pegar uma pessoa, ai a
pessoa ndo conversa e fica se escondendo atras
do banco, ai a gente ja fica cismado de ser
assalto”, e sao fatores que influenciam na
desconfianca. Tais situacdes, descritas pelos
motoristas 1 e 8 pode levar a atitudes mais
severas, como a retratada pelo entrevistado 2,
onde explica que existem mecanismos que
facilitam a escolha e/ou a desisténcia por uma
corrida:

Eu procuro selecionar o cliente, as
vezes eu [..] cancelo bastante,
quando em determinado bairro eu
nio entro. Quando eu percebo, eu
vou até o local, quando eu percebo
que é 14 dentro de determinado
bairro eu procuro cancelar sem que
o cliente tenha que pagar 6nus por
eu ter cancelado (Motorista 2).

A fala do entrevistado 2 apresenta outro
ponto de beneficio a ser destacado, que é a
possibilidade de uma breve analise do perfil de
quem solicitou a corrida. Isso considera o
horario, local e destino, dando ao motorista a
possibilidade de recusa da corrida e redugao
dos riscos. Essa possibilidade nem sempre é
possivel aos motoristas de taxis, por exemplo, e
reduz a incerteza e a desconfianca. Dito isto,
apresentando as discussdes e falas dos

motoristas da Uber, no que tange os aspectos
colaborativos, pode-se dizer que ele ndo esta
presente na fala de alguns dos motoristas, pelo
menos em sua totalidade. Pois é possivel
perceber que ha uma série variada de
motivacdes e formas de conducdo de rotina de
jornada dos motoristas, enquanto
colaboradores Uber.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo investigou como os motoristas da
Uber percebem os principios do consumo
colaborativos, na prestacdo das atividades da
sua ocupag¢ido enquanto parceiros da empresa.
Quanto a isto, pode se percebe que em alguns
casos 0s pressupostos teoricos diferem da
realidade encontrada empiricamente.

Assim sendo, nem todos os principios
colaborativos foram encontrados nas praticas e
nas motivacdes dos motoristas. Aqui, deve-se
considerar que mesmo sendo o fundamento da
origem do negoécio da empresa Uber, a
necessidade de uma renda determina a pratica
do motorista. Pode-se afirmar que a esséncia do
consumo colaborativo nao foi identificada nas
falas dos motoristas, visio é de um negdcio
proprio ou uma fonte complementar de renda.
Portanto, o que foi encontrado se trata de um
quadro em que as necessidades pessoais, seja
de ocupacdo e/ou renda se sobressaem. E,
mesmo em alguns casos, 0s motoristas
necessitando confiar, ha a possibilidade
concreta e muitas vezes executada de burlar o
processo de confianca, cancelando uma corrida
por exemplo. E isso, impacta nos outros
principios.

O fator de inseguranca se revelou presente
nos discursos dado o desconhecimento que o
motorista possui dos clientes e da caracteristica
que alguns bairros possuem de alto indice de
violéncia. E um fator limitante da atuagio e até
mesmo considerado para efeito de abandono da
profissao, fator também mencionado quanto aos
custos de manutenc¢do veicular, dado que o
desgaste e a depreciagdo sdo maiores e as
revisbes mais frequentes, acarretando em
maiores gastos com o veiculo.

As limitagdes da pesquisa dizem respeito a
dificuldade de conseguir realizar as entrevistas
em horarios que nao fossem de trabalho para o
motorista. Assim, as entrevistas estavam
sujeitas, de maneira geral, a dura¢do do tempo
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das  viagens feitas, ndo  permitindo
aprofundamentos pois antes do término da
viagem o motorista ja havia recebido o chamado
para uma nova corrida, e o tempo é considerado
como recurso determinante na férmula da
renda do motorista.

Outra limitacdo refere-se aos recursos
financeiros necessarios para a coleta de dados,
onde para executar as entrevistas foi necessario
que se solicitasse a corrida em um trecho que
contemplasse o tempo necessario para que a
entrevista fosse completa. Recomenda-se para
futuras pesquisas a realizacdo de entrevistas
que supram essa limitacdo, bem como, a
utilizacdo de outras abordagens sobre consumo
colaborativo para diferentes verificacdes sobre
a tematica.
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UBER: De carona no consumo colaborativo

UBER: Taking a Ride in Collaborative Consumption

Abstract

This study aims to understand, in the business model of the company Uber, how the employees
understand the sense of collaborative consumption proposed by the organization. Given that the
business model under study caused a disruption in consumer behavior, it is essential to understand the
vision of the service provider, in this case the driver, since the driver is also considered a consumer by the
company. For that, interviews were conducted with drivers who offer the service through the
application, and an interpretative analysis of their speeches was carried out, it was concluded that there
is no perception, at least not in their totality, on the part of them of the collaborative principle which
gave rise to the business. The main managerial implication happens in the change of vision that the
business must have of the drivers, business partners.

Keywords: Collaborative Consumption, Uber, Partner Drivers.
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