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Resumo

O consumo na sociedade atual pode ser
considerado um fendémeno que atravessa
diversos campos de estudo e tangencia
diferentes perspectivas de andlise, oferecendo

Abstract

Consumption in today's society can be
considered a phenomenon that crosses
several fields of study and touches different
perspectives of analysis, offering a wide range
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uma ampla gama de interpretagdes, por isso é
interessante refletir sobre aproximacgoes com
outros campos. Essa percep¢ao oportunizou a
elaboracao desse trabalho, que tem como
objetivo discutir como a abordagem teodrico-
metodoldgica de histdrias e narrativas de vida
pode contribuir para o entendimento do
consumo como uma pratica da vida cotidiana,
como um fendémeno amplo, multifacetado, com
multiplos sentidos e vozes. Dessa forma, a
conducdo desse estudo aponta para os
didlogos e contribuicdes possiveis entre o
consumo na perspectiva social e culturalmente
construida e a abordagem histérias e
narrativas de vida. Foram observados pontos
de aderéncia entre a literatura consultada,
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of interpretations, so it is interesting to reflect
on approximations with other fields. This
perception made it possible to elaborate this
work, which aims to discuss how the
theoretical-methodological approach to life
stories and narratives can contribute to the
understanding of consumption as a practice of
everyday life, as a broad, multifaceted
phenomenon, with multiple meanings and
voices. Thus, the conduct of this study points
to the possible dialogues and contributions
between consumption in the socially and
culturally constructed perspective and the
approach to life stories and narratives.
Adherence points were observed among the
consulted literature, relating them to the

relacionando-os com 0s processos intersubjective processes of consumers based
intersubjetivos de consumidores baseados nas on shared experiences, which consensually
vivéncias compartilhadas, que, offer meaning to the world, common to both
consensualmente, oferecem sentido ao mundo, fields.

Keywords: Consumption, Narratives of Lives,
Life Stories.

comum aos dois campos.
Palavras-chave: Consumo, Narrativas de
Vidas, Historias de Vidas.
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INTRODUCAO

Pode-se dizer que até bem pouco tempo atrds o consumo ndo se constituia um campo
sistemdtico, concreto e independente de estudos. Os trabalhos existentes estavam extensamente
espalhados em diferentes areas de pesquisa. No comportamento do consumidor, desde a década de
1950, percebe-se um esforco para se construir um corpo de conhecimento sobre essa tematica, ainda
que seja possivel verificar uma tendéncia de pulveriza¢do das abordagens (Macinnis & Folkes, 2010).
Além disso, muitos dos trabalhos desenvolvidos pouco dialogavam entre si, visto que os campos do
design, da economia, da comunicacdo, dos estudos historicos, da psicologia, da sociologia, da
antropologia, entre outros utilizavam referenciais teéricos distintos, métodos de pesquisa especificos
e havia pouco interesse por parte dos pesquisadores em empreender conversacdes entre eles (Lima,
2010). E nessa perspectiva que o consumo na sociedade atual pode ser considerado um fendmeno que
atravessa diversos campos de estudo (McCracken, 2003; Desjeux, 2011), tangencia diferentes
perspectivas de andlise e oferece uma ampla gama de interpretacdes (Belk, 1995).

Em outras palavras, é um fendmeno com multiplas vozes. Contudo, o que parece fazer sentido é
que, nas ultimas duas décadas, houve uma guinada no contexto das Ciéncias Sociais no sentido de
examinar o consumo como algo ordindrio, cotidiano, que faz parte da “vida vivida”, das pessoas em seu
“ambiente” do dia a dia, sem necessariamente julga-lo como inerentemente ruim e causador de todas
as mazelas da sociedade atual (Paterson, 2006). Como enfatiza Desjeux (2011), o consumo ganha um
contorno interessante como indicador da vida cotidiana, bem como se alinha a outras questdes para se
entender as construcdes identitarias, problemas politicos, dos modos de vida e das estratificacdes
sociais. Ou seja, parece ter todos os pontos para compor um tema ao mesmo tempo leve, mas também
carregado de sentidos, implica¢des e complexidade.

No campo do Marketing, até a década de 1980, sobressaia no campo do comportamento do
consumidor (nome que ja denomina a posi¢dao do campo, eminentemente behaviorista) (Rocha, 2002),
estudos com base positivista e com viés quantitativista, na qual o consumo era entendido como
fendbmeno essencialmente individual e possivel de ser entendido por meio de modelos descritivos e
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prescritivos. Porém, Belk (1995) argumenta que a emergéncia de uma “nova” concepc¢do da pesquisa
do consumidor teve inicio a partir de meados da década de 1980 e ganhou for¢ca nos féruns
internacionais do campo nos anos de 1990. Belk (1995) ressalta que a “nova” perspectiva parte da
premissa de que os consumidores ndo sdo autdomatos que recebem, passiva e obedientemente as
informac¢des produzidas pelas organizacées e maximizam suas satisfacdes por meio de escolhas
orientadas simplesmente pelo custo-beneficio, mas sim que os seres humanos sido conectados
socialmente e sdo participantes de multiplas interagdes culturais.

Frente a posicdo deflagrada pelas Ciéncias Sociais no tocante a ampliagdo do conceito de
consumo como algo rotineiro e ordinario, atrelada a constatacdo de que ha no campo da pesquisa do
consumidor um “arejamento” para legitimar novas perspectivas de andlise e de entendimento desse
fendmeno é que se adere a proposta desse ensaio. Levando em conta que o consumo conecta questdes
das nossas vidas cotidianas com questdes centrais da nossa sociedade e época e se relaciona tanto com
a forma com a qual devemos ou queremos viver quanto questdes relativas a forma de como a
sociedade é ou deveria ser organizada (Slater, 2002), ganha importancia trazer para o campo novas
formas de se esmiucar esse cotidiano. Assim, parece ser adequado apontar as historias, assim como as
narrativas de vida como algo que parece compor um “arsenal” de possibilidades metodolégicas
disponivel para o pesquisador a fim de que, combinadas com outras técnicas e metodologias, possam
contribuir para o entendimento do consumo enquanto uma pratica da vida cotidiana. Este olhar
possibilita aos pesquisadores perceberem os consumidores de forma peculiar. Ao perceber a
pertinéncia de suas narrativas e historias, é possivel conhecer os diferentes percursos e
peculiaridades, vinculos, implicacdes e pertinéncias. Ou seja, o uso de narrativas é uma forma de
recolocar o individuo no social e na histdria (Braganca, 2010). Vale lembrar que, levando em conta que
toda atividade humana envolve o uso da linguagem (Galvao, 2005) e que as pessoas sdo contadoras de
histérias, pode-se afirmar que o material oriundo das narrativas compde um material interessante
para a investigacao cientifica (Zacarelli & Godoy, 2013).

Alguns dos motivos que justificam a conducdo do presente trabalho sdo os seguintes. Em
primeiro lugar, ndo é escusado apontar a pouca utilizacdo das técnicas de narrativas no campo da
pesquisa do consumidor. Em segundo lugar, vale enfatizar que a literatura atinente a pesquisa
qualitativa em marketing explana superficialmente essas metodologias e pouco propdem a
aproximacdo entre elas. Em terceiro lugar, a articulacdo entre os métodos de analise de narrativas e o
uso de histérias parece estar alinhada a uma perspectiva que vem crescendo nos ultimos anos, na qual
se entende o consumo como uma construcao social, fruto de uma interacdo entre os individuos no seu
cotidiano. Por fim, este trabalho pode servir de ponto de partida para “convidar” outros leitores e
pesquisadores a envidarem esfor¢os no sentido de também buscarem formas de construir outras
“pontes” entre diferentes campos do conhecimento. Ou seja, o texto, em forma de ensaio, assume o
papel de instigar os leitores no sentido de orientd-los para reflexdes acerca das possibilidades de
pesquisa articulando os temas tratados (Meneghetti, 2011).

O trabalho foi organizado da seguinte forma: inicialmente elaborou-se uma secdo com o
propdsito de discutir o consumo com vistas a defender a posicdo de que se trata de um campo
complexo, com diversas abordagens e possibilidades de entendimento. O foco recai no consumo
entendido em uma perspectiva social e culturalmente construida. A se¢do seguinte foi incluida visando
contemplar as discussdes acerca da andlise das narrativas, bem como da utilizacdo de historias com
énfase em suas defini¢cées, sua evolucdo em diferentes areas e seus usos nos estudos de consumo. A
secdo ainda apresentou superficialmente as fases de coleta e andlise de um trabalho baseado em
analises narrativas. O ponto central do ensaio estd na se¢do na qual se “coloca para conversar” o
consumo com a proposta da andlise de narrativas. Por fim, buscou-se tecer comentarios de cunho
conclusivo acerca de toda a discussao conduzida.

REFERENCIAL TEORICO

O consumo: um campo com diversas abordagens
De inicio, é importante levar em conta que o consumo, enquanto fendmeno social, foi relegado
a uma posicao periférica nas Ciéncias Sociais até bem pouco tempo atras (Duarte, 2010), embora seja
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possivel encontrar campos no ambito das Ciéncias Sociais que busquem apresentar contribuicdes para
o fendmeno do consumo, tais como a Sociologia do Consumo (Campbell, 1995); Economia Politica
(Fine, 1995); Estudos Histéricos (Glennie, 1995); Estudos de Midia (Morley, 1995). Essa aparente
negligéncia ocorreu, na visdo de Rocha (2002), pelo fato de se priorizar as questdes ligadas a
producao, consideradas nobres e valorosas, enquanto o consumo tende a ser entendido como algo
superficial e futil, ao mesmo tempo em que € visto como inconsequente e falso.

Toda a discussdao do conceito de consumo, adotado para esse texto, se adere muito a
abordagem antropoldgica, uma vez que entendemos que consumir na sociedade atual parece estar
muito voltado para questdes relacionadas a forma com a qual devemos ou queremos viver ou ainda a
forma de como a sociedade é ou deveria ser organizada (Slater, 2002). No entanto, ndo podemos
deixar de mencionar que o interesse do campo da Antropologia para questdes voltadas para o
consumo ¢é relativamente recente, iniciando-se no inicio dos anos 1980. Para Duarte (2010), essa
negligéncia histérica tem origem em duas questdes. A primeira delas tem a ver com a opg¢do
estruturante da Antropologia pelas sociedades pré-industriais. Ainda que a relagdo com os objetos seja
algo verificado desde o nascimento das civiliza¢cdes, o consumo, enquanto fenémeno contemporaneo,
foi deixado de lado pelos antropo6logos. A segunda questdo estd relacionada a forte influéncia do
modelo marxista, cujos efeitos sdo sentidos na atencdo sobre a producdo (categoria fundamental de
Marx) e o trabalho em detrimento do consumo.

Desjeux (2011) ainda traz como contribuicdo a questdo de que as sociedades contemporaneas
mantém com o consumo uma relagdo ambivalente. Ao mesmo tempo em que é percebido como fonte
de desejo e realizagdo é também visto como causa de alienacdo, de desperdicio, de perda de valores e
de dissolucdo da cultura. Além de ter sido historicamente um tema pouco debatido nas Ciéncias
Sociais, sua conceituacao também parece ser alvo de discussdo. A etimologia da palavra consumo, de
acordo com Barbosa e Campbell (2006) engloba uma expressiva ambiguidade. Se levarmos em conta o
termo derivado do latim consumere significa “usar tudo”, “esgotar” e “destruir”. J4 o termo inglés
consummation significa “somar”, “adicionar”. Vale afirmar que no Brasil o significado do termo
consumo ficou mais préximo da primeira dimensao, que tem sentido negativo.

Do ponto de vista conceitual e para fins desse ensaio, os conceitos de consumo tém fortes
conotacgdes culturais e simbdlicas. Uma das defini¢cdes escolhidas, por ter aderéncia a proposta deste
texto, é a de McCracken (2003). Ele apresenta o consumo como sendo “moldado, dirigido e
constrangido em todos os seus aspectos por consideracdes culturais” (McCracken, 2003, p. 11). Para o
autor, nas sociedades desenvolvidas ocidentais a cultura é profundamente ligada ao consumo. Sendo
assim, os bens sdo os instrumentos principais de manutencdo dessas sociedades. Essa relacdo,
entretanto, demorou a ser percebida pelas ciéncias sociais e ainda ha falhas na percepg¢ao do consumo
como um fendmeno totalmente cultural (McCracken, 2003).

De importancia também é a definicio de Desjeux (2011), cujas contribui¢cdes tendem a
confirmar que o consumo aparece como uma importante “lente” para entender a vida cotidiana, as
construgdes identitarias, as questdes politicas, os modos de vida, além de dar subsidios interessantes
para se identificar estratificagcdes sociais e elementos da globalizagdo. O consumo também pode ser
visto como um processo social que diz respeito a multiplas formas de provisdao de bens e servicos e a
diferentes formas de acesso a esses mesmos bens e servicos. Ao mesmo tempo, pode ser encarado
como um mecanismo social entendido pelas ciéncias sociais como produtor de sentido e de
identidades. Ou, ainda, como uma estratégia utilizada no dia a dia pelos mais diferentes grupos sociais
para definir diversas situa¢cdes em termos de direitos, estilos de vida e identidades ou como uma
categoria central na definicdo da sociedade contemporanea (Barbosa & Campbell, 2006).

Complementarmente, Rocha (2002) apresenta o consumo como parte fundamental de nossas
vidas. Dessa forma, o estudo do consumo é um caminho privilegiado para entender a sociedade
contemporanea. Veblen, citado por Rocha (2002), aponta a comunicacdo como lugar central do
consumo. Os produtos e os servicos falam por nos e sobre nés. As roupas explicam a personalidade, o
mobiliario explica a casa e todos os produtos expressam sentimentos, desejos ou momentos em nossas
vidas: “se o sapato combina com a bolsa, a calga pode combinar com o estado de espirito e o terno com
a posicdo social” (Rocha, 2002). O autor ainda apresenta o consumo, em primeiro lugar, como um
sistema de significacdo e a principal necessidade social que supre é a necessidade simboélica. Em
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segundo, o consumo é como um cédigo e por meio dele sdo traduzidas muitas das nossas relagdes
sociais e elaboradas muitas das nossas experiéncias de subjetividade. Em terceiro, este cédigo, ao
traduzir sentimentos e relagdes sociais, forma um sistema de classificacio de coisas de pessoas,
produtos e servicos, individuos e grupos (Rocha, 2002). Deve-se ressaltar que essa visdo do consumo
como eminentemente cultural e simbélico s6 comecou a ser delineada a partir dos anos 1970 com a
publicacdo do livro de Mary Douglas e Baron Isherwood intitulado “O mundo dos bens” e com a
publicacdo da obra La distinction de Pierre Bourdieu e somente fincou raizes na década de 1980,
quando outros trabalhos importantes para o campo foram publicados.

Ao mesmo tempo, na perspectiva da antropologia do consumo, o consumidor é inserido em um
nexo complexo e relacional, de forma simbolicamente informada e socialmente situada, permitindo-
lhe construir sua racionalidade sobre essa logica simbdlica para ler a realidade. O enfoque da
antropologia do consumo se torna fundamental para compreender essa racionalidade e as formas
pelas quais os consumidores criam novos sentidos para os objetos, produtos e servicos (Migueles,
2007).

Frente a todas essas consideracdes, a énfase da discussao parece recair sobre a ideia de o
consumo faz parte da vida ordinaria de cada um, enfim, da vida “vivida” por cada um no seu cotidiano.
Ou seja, as acdes cotidianas, entendidas aqui como um vasto espectro de processos conscientes e
inconscientes, compreendem desde tarefas simples, como amarrar um cadargo de sapato, abrir portas
e procurar roupas em uma loja, até tarefas mais complexas, como dirigir um veiculo ou namorar. Em
termos de consumo, é agora dbvio que um grande nimero de processos conscientes e inconscientes
tomam lugar naquilo que foi previamente considerado uma atividade banal ou rotineira (Paterson,
2006).

Historias e Narrativas: algumas consideragoes

Para se entender como a analise de narrativas adere a discussdo desse artigo, é importante
levar em conta que toda atividade humana envolve o uso da linguagem que pode se concretizar por
meio de textos orais ou escritos (Galvao, 2005). De interesse para essa discussao é a posicao defendida
por Bruner (1991) ao enfatizar que organizamos nossa experiéncia didria e nossa memoria de
acontecimento principalmente em forma de narrativas - histérias, desculpas, mitos e razdes para fazer
e ndo fazer algo. Essa mudanga de perspectiva torna as narrativas um movimento capaz de revelar ou
sugerir solucdes para problemas que tipicamente ndo vinham sendo reconhecidos pelos métodos
convencionais de pesquisa. Esses problemas parecem ter como caracteristicas marcantes a natureza
ambigua da verdade, o componente metaférico da linguagem ao comunicar a realidade, a
temporalidade da interpretacdo dos seres humanos sobre suas vidas, as restricdes culturais
sociohistoéricas que os individuos tém para transmitir informag¢des sobre si mesmos, assim como o
projeto de produzir algo cientifico por meio de material biografico (Sandelowski, 1991).

Assim, a narrativa é uma forma convencional, transmitida culturalmente e limitada por
questoes relacionadas ao contexto social. No mesmo sentido, as narrativas podem ser entendidas
como uma versdo da realidade. Versao essa que tende a ser mais aceita por convengao e necessidade
do que por verificacdo empirica e requisitos légicos (Bruner, 1991). Dessa forma, o termo “narrativas”
pode assumir diferentes significados dependendo do ponto de vista analisado. Tal como enfatizado
por Riessman (2008), nas ciéncias sociais, as narrativas se referem a textos que podem se originar em
histérias contadas por participantes de pesquisa, em interpretacdes desenvolvidas por um
pesquisador baseadas em entrevistas e observacées e mesmo em narrativas de um leitor apds se
engajar com as narrativas de participante e de investigador.

Uma vez que as narrativas sdo compostas de historias ou fabulas, compreendendo agdes,
acontecimentos, sujeitos, discursos entre outros, vale levar em consideracdo que os mesmos
elementos de uma histéria podem ser diferentemente contados, resultando em uma variedade de
narrativas (Sandelowski, 1991). Para Pentland (1999), os dados narrativos tém propriedades que
fornecem a base para muitos tipos de teorias. A primeira delas tem a ver com a sequéncia no tempo, ou
seja, uma narrativa deve incluir um inicio, meio e fim, embora algumas histérias fragmentadas podem
ainda representar tempo e sequéncia. Outra propriedade é a presenca de um ator ou atores focais.
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Nesse sentido, narrativas sdo sempre sobre alguma coisa ou alguém. Existe sempre um protagonista e,
frequentemente, um antagonista. E caracteristica de uma narrativa a identificagio de uma voz
narrativa que reflete um especifico ponto de vista. Qutra propriedade tem a ver com um quadro de
avaliacdo de referéncia. Isso se torna importante visto que as narrativas carregam valores e
significados culturais que englobam padrdes em que a¢des dos sujeitos podem ser julgados. Por fim,
uma propriedade importante é a necessidade de outros indicadores de contetido e de contextos.

A andlise de narrativas, portanto, refere-se a uma familia de métodos para interpretar textos
que tém em comum a forma de histérias. E importante frisar que o analista de narrativas deve buscar
continuamente interrogar tanto as intengdes como a linguagem, ou seja, como e porque os incidentes
sdo contados, ndo simplesmente o contetido ao qual a linguagem se refere (Riessman, 2008). A analise
de narrativas no campo dos estudos de organizagdes é relativamente recente, visto que os primeiros
estudos sao datados dos anos 1970. Porém, analisar as narrativas somente encontrou maior aderéncia
no campo das organizagdes ap6s os anos 1980 quando houve um significativo crescimento de
pesquisas envolvendo o simbolismo das experiéncias vivenciadas pelos individuos no interior das
organizacdes (Rhodes & Brown (2005).

Ja no campo do marketing, mais especificamente nos estudos do consumo, a utilizacao das
narrativas e histdrias é bem mais modesta e se inicia a partir dos anos 2000. Sdo poucos os trabalhos
que lancam mao dessas metodologias, tendo em vista a caracteristica da area que € ser conservadora e
ainda manter uma forte relacio com técnicas quantitativas de pesquisa (Belk, 1995; Levy, 2006).
Alguns exemplos da utilizacdo dos métodos narrativos em trabalhos envolvendo o consumo sdo os
estudos de Moisander and Pesonen (2002), Tovey and Manson (2004), Deighton and Narayandas
(2004), Escalas (2004), Baker (2006), Hopkinson and Hogg (2006) e Kozinets (2008).

Cabe ressaltar ainda que as narrativas parecem encontrar maior eco no campo quando a
perspectiva do consumo passou a dar lugar a uma vertente mais ligada ao social e culturalmente
construido. Nao menos importante é a constatacdo de que metodologicamente, a adesdo aos métodos
narrativos aos estudos do consumo tem origem na fragmentacdo teorica, tipica de diversos campos de
estudos na atualidade, na qual é preponderante a centralidade do discurso, ou seja, a linguagem ¢é
constitutiva da realidade. A proxima secdo joga luz sobre as questdes metodolégicas relativas a analise
de narrativas.

ANALISE DE NARRATIVAS: CONSIDERAGCOES METODOLOGICAS

Esse topico do artigo se dedica a tecer comentarios acerca das questdes metodoldgicas da
andlise de narrativas quando articulada aos estudos de consumo. Um dos pontos interessantes esta
relacionado ao papel do pesquisador no processo de pesquisa. Riessman (2008) defende que o
pesquisador deve assumir uma presenca ativa no texto, uma vez que a narrativa é coproduzida por ele
juntamente com os entrevistados. Devido a questido da amplitude que o campo da andlise das
narrativas vem assumindo nas ultimas décadas, é importante levar em consideragdo que existem
inimeros métodos que podem ser utilizados em conjunto. Entre eles, Stanfield (1987) elenca a historia
oral, a biografia, a biografia ficticia e a autobiografia, sem falar das entrevistas em profundidade. Fica
evidente que a escolha da ferramenta esta relacionada com a perspectiva que se da ao trabalho, bem
como as caracteristicas de cada pesquisa empirica. Percebe-se, contudo, que todos esses métodos tém
pouca utilizacdo em pesquisas do consumidor.

Operacionalmente, Gibbs (2009), com base em outros autores, propde uma sequéncia de
elementos narrativos que compdem uma estrutura de analise: resumo, orientacdo, acdo complicadora,
avaliacdo, resolucdo e coda. A figura 1 apresenta cada um desses elementos e suas respectivas
perguntas orientadoras.

ELEMENTO CARACTERISTICA PERGUNTAS
Resumo Marca o inicio da narrativa, contendo | De que se trata?
uma proposicao
Orientagdo Indica o lugar, o tempo a situagdo e os | O que, onde, quando?
participantes
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Acdo complicadora Desenvolve a sequéncia de fatos. Tem | E depois, o que aconteceu?
como foco o relato dos eventos ocorridos

Avaliacdo Discute o significado e o sentido da acdo E entdo?

Resolucdo Relata como foi resolvida a agdo | O que aconteceu afinal?
complicadora

Coda Determina o fim da narrativa, com a | Como terminou?
possibilidade de voltar ao presente

Fonte: Adaptado de Gibbs (2009)
Figura 1 - Elementos narrativos

No sentido de também contribuir na operacionalizacdo dos métodos narrativos, Saraiva (2007)
apresenta, sem a inten¢do de propor uma receita, alguns passos que podem ser usados na confec¢do
de pesquisas baseadas em métodos narrativos. A figura 2 explana cada uma das etapas propostas.

ETAPAS CONSIDERACOES
Planejamento e | Como qualquer pesquisa qualitativa, o planejamento ndo pode ser
Organizacdo considerado a principal fase. Serd o processo de interagdo com a narrativa

que moldard a pesquisa. A problemadtica da pesquisa é central, por isso, o
foco inicial deve as narrativas que circundem o tema, de forma a ampliar o
nivel de compreensdo daquele fendmeno.

Selecio dos Sujeitos da | E necessario que o pesquisador se certifique de que os sujeitos de quem se

Pesquisa pretende ouvir as narrativas sio detentores das experiéncias necessarias a
serem narradas.
Coleta de Narrativas Para se chegar a um volume de informagdes adequado para a construgio de

uma narrativa é fundamental que varios encontros sejam agendados para
que o entrevistado tenha condi¢cdes de resgatar memorias e, a partir dai,
construir sua narrativa.
Andlise das Narrativas Quatro possibilidades de leitura sdo possiveis. A primeira delas é a leitura
holistica de conteddo, a qual leva em consideragido a histéria inteira e seu
contetido. Nesse sentido, a narrativa ganha uma conotagdo mais universal. A
segunda possibilidade é a leitura holistica da forma. Essa também enfoca a
histéria como um todo, mas trata de seus aspectos formais mais do que no
seu conteddo. Outra € a leitura categorial de contetido trata do contelddo das
narrativas em partes separadas da histéria sem considerar o contexto
completo. Por fim, a leitura categorial de forma considera aspectos formais
de sec¢bes separadas ou categorias de uma histéria de vida tais como
“contexto”, “os protagonistas”, etc.
Validagdo do Estudo Ainda que ndo esteja disponivel um aparato prévio como o existente em
estudos quantitativos, na andlise de narrativas é importante langar mao de
critérios como os de validade, da qualidade e da representatividade.
Fonte: Adaptado de Saraiva (2007)

Figura 2 - Etapas de operacionalizagdo de uma pesquisa baseada em métodos narrativos

Vale comentar que os estudos envolvendo andlise de narrativas tendem a ser criticados por
priorizar as descricOes e as interpretacdes em detrimento de analises tedricas (Sandelowski, 1991).
Nesse contexto, parecem ganhar vulto as considera¢des levantadas por Sandelowski (1991) no tocante
a relacdo entre narrativas e ficcdes. Para essa autora, as ficcoes nao sido opostas a verdade no contexto
das narrativas, mas elas sdo verdades dentro das histérias que as contém. Frente a todas essas
discussdes parece fazer sentido iniciar a discussdo na qual se confronta a andlise de histoérias e
narrativas com as questoes envolvendo o consumo como pratica cotidiana na tentativa de se verificar
0 quanto é viavel haver a aproximagao entre os campos.
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A Andlise de Historias e Narrativas e o Consumo: uma aproximagao viavel

Essa secdo do trabalho tem o intuito de confrontar a discussdo presente na literatura
pesquisada atinente ao tema consumo em uma perspectiva social e culturalmente construida com o
campo metodolégico da andlise de narrativas a fim de discutir se hd aderéncia entre ambas, bem como
identificar pontos de concordancia e de discordancia. Em primeiro lugar, vale considerar que uma
premissa basica no que concerne a pesquisa na area de marketing e especialmente na pesquisa
envolvendo consumo, para tentar entender a natureza dos desejos dos consumidores, os métodos
tradicionais de pesquisa podem ser, ndo raramente, bastante limitados. Eles ndo sio adequados para
extrair fantasias do consumidor. Complementarmente, é possivel ressaltar ainda a dificuldade em
pesquisas na area mercadoldégica em obter uma resposta adequada para questdes do tipo “por qué”.
Nesse contexto, surgem as historias e as narrativas para tentar explicar motivagdes, atitudes e valores
que moldam o comportamento e o fluxo das acdes humanas.

Para Sanderlowski (1991), as narrativas sao compostas de histérias ou fabulas,
compreendendo fatos, acontecimentos, sujeitos, lugares, discursos. Tanto as histérias como as
narrativas parecem ter aderéncia a nocdo de que a linguagem é algo fundamental para constituicdo da
realidade, visto que os objetos podem ser compreendidos como construcdes discursivas. Ademais,
histérias podem ser lidas tanto como ilustra¢des da teoria e ainda descobertas para a teoria (Deighton
& Narayandas, 2004). Esses pontos parecem fazer sentido quando se pensa em consumo, uma vez que
em boa parte das agdes de consumo sdo permeadas por fatos, acontecimentos, sujeitos, lugares,
discursos. Em suma, nesse ponto, parece haver plena aderéncia entre eles.

Em segundo lugar, as narrativas partem do entendimento de que existem multiplos caminhos
por meio dos quais uma mesma situacdo pode ser contada, o que for¢a a nocdo de que os atos de
consumo podem (e devem) ser entendidos a partir de atividades discursivas em um contexto marcado
por interacdes sociais. Em outras palavras, todas as formas de consumo sao culturalmente especificas.
Isso quer dizer que elas sdo articuladas conforme ou em relacdo a formas de vida significativas e
especificas que podem ser “lidas” por meio das narrativas.

No mesmo sentido, levando em conta que compreender o consumo enquanto uma pratica que
ocorre em um processo de “escrita e leitura”, a adog¢ao das narrativas como recurso metodolégico para
o entendimento dessa realidade parece ser a trilha a ser desbravadas pelos pesquisadores. Nao se
pode esquecer ainda que o consumidor, em suas atividades cotidianas, (re)interpretam, (re)aprendem,
(re)experimentam, (re)constroem suas escolhas e negociacdo os significados continuamente, o que faz
da analise das narrativas algo rico e adequado para se pesquisar essas questoes.

Ainda com relagdo a esse ponto, é interessante abordar que levando em conta as diversas
alternativas para se entender o debate entre “agéncia” e “estrutura” no campo do consumo, a analise
de narrativas pode oferecer subsidios pertinentes para se investigar questdes diversas. No mesmo
sentido, a andlise de narrativas também parece ter um papel interessante no desafio de se trabalhar
com as contradi¢des, paradoxos, ambiguidades e incoeréncias tdo marcantes nos atos de consumo
entendido como pratica cotidiana.

Do ponto de vista ontoldgico e epistemolégico, pode-se assumir que o consumo na perspectiva
social e culturalmente construida no dia a dia encontra amparo nas principais vertentes da andlise de
narrativas, visto que ambas convergem para posi¢cdes mais voltadas ao subjetivismo, baseadas no
nominalismo e no anti-positivismo. Quanto ao aspecto metodolégico, parece haver uma aproximacao
entre narrativas e consumo pelo fato de ambas ter uma perspectiva ideografica. Além disso, na analise
de narrativas torna-se essencial que o pesquisador se apresente no texto, assuma a responsabilidade
de co-produtor dos resultados, algo que também é fundamental quando se investigam as questdes de
consumo entendidas como ac¢do cotidiana.

Na seara de conversagcdes metodoldgicas, cabe explorar a inser¢do de outros métodos de
pesquisas que poderiam ser Uteis para facilitar a articulacdo entre o consumo e a andlise de narrativas.
Como exposto anteriormente, os métodos narrativos sdo varios incluindo a autobiografia, a histéria
oral, a entrevista em profundidade, a biografia e a biografia ficticia entre outras. Outras metodologias
de base qualitativas podem se juntar a essas a fim de se compor um arcabouco metodolégico que
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possa dar conta da complexidade dos fenémenos sob investigacdo. Deve-se ressaltar que essa
iniciativa é algo que precisa ser levado em consideragao pelos pesquisadores do consumo.

Nesse sentido, a etnografia pode oferecer um arsenal interessante de técnicas para fomentar a
construcdo de narrativas visto que consiste no processo de observar, participar e conversar com o
“nativo” em suas condicdes reais de existéncia, tentando entender e mapear a completude de sua vida,
os diferentes principios, as “légicas” e os significados por meio dos quais as pessoas atribuem sentido e
organizam a “realidade” em que vivem (Barbosa, 2003). O trabalho de campo, que normalmente
envolve uma combinacao de observacdo direta e entrevistas em profundidade, permite que o “ponto
de vista nativo” sobre as experiéncias e praticas cotidianas seja enriquecido por informacao visual e
emocional - ethos - que permeia a situacdo (Barbosa, 2003). Isso parece ter grande aderéncia as
narrativas de praticas de consumo.

Outra metodologia importante, ainda que pouco usual nos estudos de consumo, é a
fenomenologia visto que ela contribuiria com a busca do entendimento das experiéncias a partir do
ponto de vista dos consumidores. Complementarmente, a fenomenologia interpretativa se propde a
trazer a tona significados imbricados nas praticas comuns da vida cotidiana (Lopez & Willis, 2004).
Significados esses que nem sempre sdo evidentes para os praticantes, e que, portanto, nem sempre
podem ser conscientemente relatados por eles, mas que poderiam ser apreendidos a partir das suas
narrativas sobre a sua forma de “ser no mundo”, sobre o que elas experimentam diariamente no “seu
mundo”. A andlise de discurso em suas varias vertentes e escolas (francesa, critica, Foucaultiana,
Bakthiniana entre outras) desponta nesse contexto como um aporte teérico e metodoldgico ndo
somente interessante, mas necessaria para mostrar a forma com que as ideias produzidas socialmente
contribuem para a construcdo da realidade. Considerando nossa sociedade atual rotulada como “de
consumo” que emergiu a partir de uma série de mudancas politicas, econémicas e sociais que operou
por séculos, parece ser plausivel considerar que as histérias e narrativas podem conter elementos que
contribuem para construir identidades, formas de sociabilidade e construcio de “visdes de mundo”.

Sem a pretensao de ser exaustivo, a lista de possibilidades tende a elencar outros métodos e
técnicas, que conjugados, sirvam de base para compor arcaboucos metodoldgicos que possam
contribuir tanto para o campo do consumo como para a ampliacdo do alcance da analise das
narrativas. Entre essas possibilidades podem ser apontadas as técnicas projetivas, a histdria oral, o
uso de metaforas, a implementac¢do de grupos de foco e o aporte da técnica de foto e video elicitacdo.
Nesse ponto, parece fazer sentido caminhar para as consideracgdes finais do trabalho com o intuito de
se apresentar apontamentos conclusivos acerca de todas as discussdes empreendidas no ensaio.

CONSIDERACOES FINAIS

De inicio, cabe concluir que os pontos de contato visiveis que relacionam os processos
intersubjetivos baseados nas vivéncias compartilhadas pelas pessoas, que, consensualmente dao
sentido ao mundo que as rodeiam, sdo comuns tanto a tradicdo da Analise de Narrativas quanto a
tradicdo dos estudos em consumo na perspectiva adotada neste ensaio. A ideia de que as narrativas
envolvem a natureza ambigua da verdade, bem como a natureza metaférica da linguagem na
comunicacdo de uma realidade, supostamente objetiva, além do carater inerentemente contraditério
de discutir algo do ponto de vista narrativo, encontra eco na perspectiva do consumo enquanto pratica
social cotidiana.

O ensaio cumpre seu papel ao entregar uma contribuicdo que aponta os vinculos entre as
metodologias baseadas em narrativas e historias de vida para os estudos de consumo por meio das
vivéncias compartilhadas pelos sujeitos, alinhados ao seu cotidiano e experiéncias particulares. O texto
apresenta ainda as possibilidades de conversacdo entre metodologias, o que parece auxiliar no avango
do campo, ainda que seja necessaria a conduc¢do de outros trabalhos para aprofundar pontos que
ficaram obscuros na discussao.

Dessa forma, tentando responder a pergunta presente no subtitulo do trabalho, é adequado
concluir que a Andlise de Narrativas oferece possibilidades interessantes para os pesquisadores do
consumo. Nesse ponto, cabem algumas sugestdes para a continuacao do estudo. Fica evidente que as
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questdes de interlocucdo entre narrativas e estudos do consumo podem (e devem) continuar com a
incorporacao de novas discussoes e perspectivas.

Dito de outra forma, é essencial investir em promover a aproximacao de outros pontos de
vista, perspectivas tedricas e metodoldgicas. Por outro lado, torna-se premente colocar em prova o que
se conclui aqui, por meio da condugdo de estudos empiricos envolvendo as duas abordagens,
narrativas nos estudos de consumo a fim de se verificar empiricamente, a aproximacdo pertinente
para ambas as partes. Com o intuito de contribuir na proposi¢do de uma agenda de pesquisa, fica facil
perceber que o rol de possibilidades é bastante extenso, tendo em vista a amplitude que a perspectiva
do consumo em uma vertente social e culturalmente construida pode oferecer.

As propostas podem caminhar no sentido ndo somente de questdes simbolicas do cotidiano
dos consumidores em diferentes situacdes ou experiéncias de consumo, mas também em discussoes
relacionadas as idiossincrasias dos consumidores originadas das mais diversas classes sociais, regides,
idade, grupos sociais e “tribos” dos quais eles fazem parte. Nesse ponto, cabem algumas sugestdes para
a continuacdo do estudo. Fica evidente que as questdes de interlocucdo entre narrativas e estudos do
consumo podem (e devem) continuar com a incorporag¢do de novas discussdes e perspectivas. Dito de
outra forma, é essencial investir em promover a aproximacao de outros pontos de vista, perspectivas
tedricas e metodoldgicas.

Com o intuito de contribuir na proposicdo de uma agenda de pesquisa, fica facil perceber que o
rol de possibilidades é bastante extenso, tendo em vista a amplitude que a perspectiva do consumo
pode oferecer. Sugere-se, assim, um conjunto de investigacdes que busque entender a relacao dos
consumidores com a alimentacdo, com a materialidade de objetos diversos, das relacdes que podem
ser criadas com produtos e servicos de tecnologia, com atividades de lazer, e outras esferas, sdo
exemplos da pujanca desse campo. A continua (re)socializacdo dos individuos para o consumo por
meio de varios eventos do cotidiano é outra tematica que merece atencao dos pesquisadores.

Referéncias

Baker, S. M. (2006). Consumer normalcy: Understanding the value of shopping through narratives of
consumers with visual impairments. Journal of Retailing, 82(1), 37-50.

Barbosa, L. (2003). Marketing Etnografico: colocando a Etnografia em seu Devido Lugar. Revista de
Administragdo de Empresas, 43(3), p.100-105.

Barbosa, L., & Campbell, C. O (2006). Estudo do Consumo nas Ciéncias Sociais Contemporaneas. In:
Barbosa, L. & Campbell, C. (org.). Cultura, Consumo e Identidade. Rio de Janeiro: FGV.

Belk, R. W. (1995). Studies in the New Consumer Behaviour. In: Miller, D. Acknowledging Consumption.
New York: Routledge.

Braganca, E. M. (2010, setembro). Histéria de Vida e Consumo - Uma Proposi¢do Metodoldgica para a
Pesquisa do Comportamento do Consumidor. Anais do XXXIV EnANPAD, Rio de Janeiro, Brasil.

Bruner, J. (1991). The Narrative Construction of Reality. Critical Inquiry, 18(1), 1-21.

Campbell, C. (1995). The Sociology of Consumption. In: Miller, D. Acknowledging Consumption. New
York: Routledge.

Deighton, ]., & Narayandas, D. (2004). ‘Stories and theories’, an invited commentary on ‘Evolving to a
new dominant logic for marketing’, Journal of Marketing, 68(1), 19-20.

Desjeux, D. (2011). O consumo: abordagens em Ciéncias Sociais. Maceié-AL: EDUFAL.

Duarte, A. (2010). A Antropologia e o Estudo do Consumo: revisdo critica das suas relagdes e
possibilidades. Etnogrdfica, 14(2), 363-393.

Escalas, J. E. (2004). Narrative Processing: Building Consumer Connections to Brands. Journal of
Consumer Psychology, 14(1-2), 168-180.

Fine, B. (1995). From Political Economy to Consumption. In: Miller, D. Acknowledging Consumption.
New York: Routledge.

Galvao, C. (2005). Narrativas em Educacao. Ciéncia & Educagdo, 11(2), 327-45.

Gibbs, G. (2009). Andlise de Dados Qualitativos. Porto Alegre: Artmed.

270 Consumer Behavior Review, 4(3) 261-271



Histérias, Narrativas de Vida e Estudos de Consumo: Uma aproximagdo vidvel?

Glennie, P. (1995). Consumption within Historial Studies. In: Miller, D. Acknowledging Consumption.
New York: Routledge.

Hopkinson, G. C., & Hogg, M. K. (2006). Stories: how they are used and produced in market(ing)
research. In: Belk, R. W. Handbook of Qualitative Research Methods in Marketing. Northampton:
Edward Elgar Publishing.

Kozinets, R. (2008). Technology/Ideology: How Ideological Fields Influence Consumers’ Technology
Narratives. Journal of Consumer Research, 34(6), 865-881.

Levy, S. (2006). History of Qualitative Methods in Marketing. In: Belk, R. W. Handbook of Qualitative
Research Methods in Marketing. Northampton: Edward Elgar Publishing.

Lima, D. N. (2011). Consumo: uma perspectiva antropoldgica. Petrépolis-R]: Vozes.

Lopez, K. A, & Willis, D. G. (2004). Descriptive Versus Interpretive Phenomenology: Their
Contributions to Nursing Knowledge. Qualitative Health Research, 14(5), 726-735.

Macinnis, D. ., & Folkes, V. S. (2010). The Disciplinary Status of Consumer Behavior: A Sociology of
Science Perspective on Key Controversies. Journal of Consumer Research, 36(6), 899-914.

McCracken, G. (2003). Cultura e Consumo: novas abordagens ao carater simbdlico dos bens e das
atividades de consumo. Rio de Janeiro: Mauad.

Meneghetti, F. H. (2011). O que é um Ensaio-Teo6rico? Revista de Administracdo Contempordnea, 15(2),
320-332.

Migueles, C. (2007). (Org.) Antropologia do Consumo: Casos brasileiros. Rio de Janeiro: Editora FGV.

Moisander, J., & Pesonen, S. (2002). Narratives of sustainable ways of living: constructing the self and
the other as a green consumer. Management Decision, 40(4), 329-342.

Morley, D. (1995). Theories of Consumption in Media Studies. In: MILLER, D. Acknowledging
Consumption. New York: Routledge.

Paterson, M. (2006). Consumption and Everyday Life. London: Routledge.

Pentland, B. T. (1999). Building Process Theory with Narrative: from description to explanation.
Academy of Management Review, 24(4), 711-24.

Rhodes, C. & Brown, A. D. (2005). Narrative, Organizations and Research. International Journal of
Management Review, 7(3), 167-188.

Riessman, C. (2008). Narrative Methods for the Human Sciences. London: Sage.

Rocha, E. (2002). Cenas do Consumo: Notas, Ideias, Reflexdes. Revista Semear, 06.

Sandelowski, M. (1991) Telling Stories: Narratives Approaches in Qualitative Research. Journal of
Nursing Scholarship, 23(3).

Saraiva, L. A. S. (2007). Métodos Narrativos de Pesquisa: Uma aproximacgao. Gestdo.org, 5(2), 119-134.

Slater, D. (2002). Cultura do Consumo e Modernidade. Sdo Paulo: Nobel.

Stanfield, ]. H. (1987). Life History Analysis and Racial Stratifications Research. American Behavioral
Scientist, 30(4), 429-440.

Zaccarelli, L. M., & Godoy, A. S. (2013). "Deixa eu te contar uma coisa..": possibilidades do uso de
narrativas e sua analise nas pesquisas em organizagdes. Revista Gestdo Organizacional, 6(3), 25-
36.

Consumer Behavior Review, 4(3), 261-271 271



