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RESUMO

Este artigo consiste em um relato de experiéncia sobre os grupos reflexivos e de apoio ao luto facilitados no
contexto de um servigo escola de Psicologia de uma universidade puablica, considerando também o uso das
tecnologias da informacéo e da comunicacdo durante o periodo da pandemia pelo novo coronavirus Sars-coV-2.
Apresentam-se 0s aspectos teoricos, procedimentos e resultados dos grupos e que sdo discutidos & luz dos
seguintes principios: interseccionalidade, direito ao luto publico e coletivo, processo de luto, ética relacional e
principios terapéuticos grupais. Foram realizados seis grupos e obteve-se um total de cinquenta pessoas
participando de reflexdes sobre as necessidades de apoio, modos de expressao do luto, impactos do luto na saide
mental e na familia, vivéncias interseccionais no luto e modos de cuidar e conviver com as perdas. Os desafios
da promocéo a sadde no luto em contexto grupal consistem na coconstrucdo de narrativas bem como espacos de
fala e escuta, empatia, sociabilidade e confianca levando em conta as interseccionalidades presentes nos grupos.

Palavras-chaves: Luto; Grupos de Apoio; Promogdo da Salde; Interseccionalidades.

ABSTRACT

This article consists of an experience report on the reflective and bereavement support groups that were
facilitated in the context of a Psychology school service at a public university, also considering the information
and communication technologies during the period of pandemic by the new coronavirus Sars-coV-2. The
theoretical aspect, procedures and results of the groups are presented and discussed in the light of
intersectionality, the right to public mourning, the mourning process, relational ethics and group therapeutic
principles. A total of fifty people were participating in reflections around the needs and expression of the
mourning, the impacts of mourning on mental health and the family, the intersectional experiences, and the way
to care for and living the loss. The challenges of health promotion in mourning in a group context consist of co-
building narratives, as well as spaces for speech and listening, empathy, sociability and trust taking into account
the intersectionality present.

Keywords: Mourning; Support Groups; Health Promotion; Intersectionality.
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INTRODUCAO

Estudos sobre a morte, os processos de morrer, perdas e luto existem desde a
Antiguidade, construindo e sendo construidos pelas estruturas de significados existentes ao
longo das sociedades. Especialmente a area de estudos denominada de “Educagdo para a
morte” apresenta as mudangas historicas e sociais na oferta de cuidados as pessoas
gravemente enfermas ou enlutadas, bem como, destaca as interlocucdes necessarias ao Estado
Brasileiro quanto a garantia de direitos ao cuidado a morte, ao processo de morrer e ao luto
(KOVACS, 2008; MORAES; STOLZ, 2013).

Assim como o direito inviolavel a vida esté vigente no Art. 5° da Constituicdo Federal
de 1988, o direito a um tratamento digno e humanizado diante do morrer deve ser garantido.
Nesse sentido, em 31 de outubro de 2018, foi expedida a resolugédo de n° 41, na qual se define
que a modalidade denominada Cuidados Paliativos deverd contar com o trabalho em equipe
multiprofissional e interdisciplinar acerca das necessidades dos pacientes e de seus familiares,

incluindo o aconselhamento ao luto em qualquer ponto da rede de atencdo a saude.

Paralelamente a essa questdo, observam-se discussdes em relacdo a ampliacdo da
oferta de acdes de promocéo a saude, acolhimento e suporte social para enlutados na atencéo
a saude comunitéria e em instituicdes publicas (SANTOS, 2017). Nesse sentido, salienta-se a
importancia da temética do cuidado ao luto e da promoc¢éo a satde como um dos focos que
subsidiou a construcdo do projeto de extensdao “Intervengdes no luto: acolhimento e suporte
psicologico” e que ¢ desenvolvido, desde 2017, pelos autores do presente artigo e conta com a
participacdo de extensionistas de graduacdo e pos-graduacdo em Psicologia de uma

Universidade Publica.

Neste projeto, a promocdo a saude é entendida como o fortalecimento dos sujeitos
enlutados pela coconstrucdo de recursos de enfrentamento e criacdo de mais espagos para 0
acolhimento, sendo que isso envolve o amparo do coletivo e redes sociais de apoio e
acolhimentos que fagam sentido para o enlutado na construcdo de significados de vida e de
morte (SANTOS, 2006; LUNA, 2020). Para tanto, no escopo do referido projeto de extenséo,

realizam-se acdes de suporte psicolégico no luto - psicoeducativas e terapéuticas -,
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especialmente, os grupos reflexivos e de apoio ao luto que estdo implicados com a discussao
da promocdo da salde e de ambientes saudaveis (BUSS, 2003), do direito ao luto publico
(BUTLER, 2018), da ética relacional (GERGEN, 2016) e dos principios terapéuticos grupais
(YALOM; LESZCZ, 2006).

Tendo em vista os aspectos abordados até 0 momento, este artigo apresenta o relato de
experiéncia sobre os grupos reflexivos e de apoio ao luto que foram facilitados no periodo de
outubro de 2017 a dezembro de 2020. Para tanto, caracteriza-se 0s principios do suporte
psicolégico grupal ao luto e o atendimento psicoldgico online, os procedimentos e 0s
resultados obtidos nos grupos reflexivos e de apoio ao luto. Finaliza-se este relato com
discussdes sobre os desafios a promocéo da satde no luto que estiveram presentes nos grupos

realizados.

2. SUPORTE PSICOLOGICO GRUPAL AO LUTO E O ATENDIMENTO ONLINE

O luto é uma vivéncia esperada frente a perda de uma pessoa ou objeto significativo.
Na atualidade, o protagonismo do enlutado envolve acionar recursos simbdlicos para a
elaboracdo de um luto, como os rituais de morte da cultura, ou ainda, por meio do acesso aos
servigos de apoio ao luto. De acordo com Santos (2017), as pessoas enlutadas se beneficiam
de acdes de suporte psicologico no contexto imediato pds-perda, e que visam interferir no
modo como elas vivenciam a qualidade da comunicacdo e apoio social as vivéncias agudas de
luto. A busca de pais enlutados por grupos de apoio ao luto parental € um exemplo. Também
h& muitas pessoas que procuram 0s grupos de pésvencao e de apoio ao luto por suicidio ou

ainda outros enlutados por diversas perdas buscam apoio em grupos de luto.

Por sua vez, ha diferentes modalidades de grupos de apoio ao luto a depender dos tipos
de intervencdes realizadas, seu local de realizacdo ou objetivo. Sdo exemplos, grupos de
mutua ajuda, grupos terapéuticos de luto e os grupos psicoterapicos de luto. Nos grupos de
mutua ajuda e terapéuticos sdo realizadas tanto intervencGes primarias quanto secundarias
visando fomentar recursos comunitarios e de psicoeducacdo, como a partilha de situacGes

comuns, a diminuicdo de isolamento social, bem como a obtencdo de informacdes sobre o
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processo de luto (REBELO, 2005). Ademais, a perspectiva da promoc¢do a saude ao luto
também estd presente na medida em que se busca transcender a visdo de que as pessoas
enlutadas autoavaliem ou compreendam as suas reag0es ou conflitos com a perda a partir do
referencial tedrico biomédico, medicalizante ou ainda produzidos em um contexto cultural e
social diferente do vivenciado pela pessoa em luto (LUNA, 2020). E como local de realizagéo
destes tipos de grupos estdo as igrejas (SOARES et al, 2020), as unidades bésicas de saude
(SOUZA e SANTOQOS, 2016) e as organizagdes ndo governamentais como exemplificam Davel
e Silva (2014) e Scavacini, Cornejo e Cescon (2019).

Por sua vez, somente 0s grupos terapéuticos e psicoterapicos de luto exigem de seus
coordenadores a formacdo e o dominio de recursos da escuta ativa. No que tange 0s grupos
psicoterapéuticos, as intervengdes sdo terciarias e ttm como objetivo o tratamento de reacdes
complicadas de luto a partir de suporte psicoldgico oferecido na unidade de terapia intensiva
neonatal (RUBIO et al, 2016), no ambulatério geral (PASCOAL, 2012; GUILLEN,
MONTANO; GORDILLO, 2015) e na emergéncia geral (SOUZA, MOURA e CORREA,
2009). Neste tipo de grupo é importante que os enlutados compreendam as suas reacGes ou
conflitos com a perda a partir do conceito de transtorno do luto complexo e persistente,
categoria clinica que foi incluida como condicdo de pesquisa no Diagnostic Statistical
Manual of Mental Disorders — Fifty. (PRIGERSON, VANDERWERKER; MACIEJEWSKI,
2008).

O grupo reflexivo e de apoio ao luto (Gral) tem como foco a mutua ajuda com
finalidades terapéuticas e pode ser considerado também um grupo de promoc¢do a salde.
Neste sentido, o principal objetivo é promover a autoria e o protagonismo grupal das pessoas
a partir de suas vivéncias individuais e coletivas de luto. Isto é alcangado a partir do estimulo
a narracdo de historias pessoais sobre a perda vivida; da construcdo de empatia em torno das
necessidades de enlutamento de cada participante e das interseccionalidades envolvidas; bem
como da sociabilidade no compartilhamento de recursos de enfrentamento no luto (LUNA,
2020).
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No periodo de outubro de 2017 a julho de 2019 facilitou-se cinco grupos, sendo que
em agosto de 2020 a oferta do grupo foi retomada e precisou ser ampliada para o formato
virtual, levando em consideracdo as medidas de seguranca propostas pela World Health
Organization (2021), cuja recomendacdo foi, entre outras, o distanciamento fisico para
impedir a transmissdo do novo coronavirus Sars-coV-2. Por sua vez, a pandemia reforgou a
importancia da realizacdo de um Gral exclusivamente voltado para pessoas enlutadas pela
Covid-19, na medida em que foi necessario atentar para as especificidades do processo de luto
destas pessoas que incluem as maltiplas perdas, o sentimento de culpa pela possibilidade da
pessoa ter sido agente transmissor ao ente querido, a impossibilidade de estarem presentes
junto ao ente querido no periodo que antecedeu a sua morte, as limitagfes dos rituais de
despedida, a obrigatoriedade do caixdo fechado e a reducdo do nimero de pessoas nos
funerais (DANTAS et al, 2020; SCHMIDT et al, 2020). Ademais, a no¢édo de luto coletivo
esteve presente no Gral realizado no contexto online, uma vez que se ampliou a oferta deste
grupo para além da cidade de referéncia em que se situa o referido projeto de extensdo, a

cidade de Floriandpolis.

Observa-se que os atendimentos psicologicos realizados em formato virtual através
das Tecnologias da Informacgédo e da Comunicacdo (TICs) ndo sdo recentes na profisséo de
psicologo, contudo foram pouco debatidos antes do inicio da pandemia do novo coronavirus
Sars-coV-2. Destaca-se que a operacionalizacdo das TICs se estruturou pela Resolucdo do
Conselho Federal de Psicologia de n°® 012/2005 e, por isso, regulamentou os atendimentos
psicoterapéuticos mediados por computador em resposta a crescente demanda para a oferta de
servicos aqueles que ndo poderiam frequentar a modalidade presencial, como emigrados,
viajantes, moradores de areas rurais e pessoas com dificuldade de locomocgéo. Para que tal
atendimento ocorresse, era exigido o cadastramento do profissional junto ao Conselho Federal
de Psicologia (DONNAMARIA; TERZIS, 2011). Novas resolucdes foram expedidas nos anos
de 2012 e 2018, contudo, a mais atual é a de n° 4, publicada em 26 de margo de 2020. Esta
resolucdo acelerou o cadastro de psicélogos no sistema e-Psi e 0s conseguintes atendimentos

realizados no ambiente digital, conforme conduta ética preconizada nesta resolucdo. Na
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sequéncia apresentam-se 0s procedimentos e resultados dos grupos reflexivos e de apoio ao

luto.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS DOS GRUPOS
REFLEXIVOS E DE APOIO AO LUTO

Os grupos reflexivos e de apoio ao luto estdo ancorado na metodologia dos grupos
reflexivos de género do Instituto Noos — Sdo Paulo e, por isso, trés procedimentos
metodoldgicos sdo utilizados: constituicdo do grupo; facilitacdo dos encontros reflexivos e
avaliacdo final (BEIRAS e BRONZ, 2016). A primeira etapa da constituicdo do grupo foi
divulgar o suporte psicologico ao luto a comunidade interna e externa a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Esta divulgacdo ocorreu no portal de noticias da UFSC e através
de folhetos e banners espalhados em pontos estrategicos da universidade, bem como postos de
salde, hospitais e servicos de assisténcia social. No contexto da pandemia, informacdes sobre
este suporte ao luto foram divulgadas no perfil da rede social virtual do Laboratério de
Processos Psicossociais e Clinicos no Luto, ao qual também se encontram informac6es para a

referida atividade grupal (Instagram LAPPSILu-Ufsc).

Os materiais de divulgacdo utilizados orientavam as pessoas enlutadas a encaminhar uma
mensagem ao enderego eletronico institucional do LAPPSILu (lappsilu@gmail.com.)
referindo interesse de participar das atividades de apoio ao luto. Outra forma de contato com o
projeto ocorreu por meio de encaminhamentos realizados pelos profissionais e estagiarios do
préprio Servico de Atencdo Psicoldgica da UFSC e hospitais da regido de Floriandpolis.
Sendo assim, um amplo espectro de pessoas buscaram informagdes sobre o atendimento ao

luto.

A fim de conhecer quais eram as demandas das pessoas interessadas, agendaram-se
entrevistas individuais de acolhimento psicologico. As entrevistas realizadas no periodo de
2017 a 2019 ocorreram nas dependéncias do Servi¢o de Atencdo Psicoldgica da UFSC. Por
sua vez, as entrevistas com as pessoas que perderam um ente querido devido as complicacGes

da Covid-19, e que foram realizadas em agosto de 2020, ocorreram por meio da plataforma
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virtual Zoom. Em ambas as situacdes de entrevista o objetivo foi acolher a pessoa que buscou
0 suporte psicoldgico e conhecer se a demanda dela estava relacionada diretamente ou ndo a
um processo de luto. Sendo assim, em alguns casos, a entrevista se estendeu para além de um
encontro, tendo em vista o relato de varias demandas de satude mental e que necessitavam de

uma avaliagdo e encaminhamento urgente para outros servigos de salde.

A entrevista de acolhimento psicologico foi realizada por meio de um roteiro construido
a partir de outros questionarios (FRANCO; TINOCO; MAZORRA, 2002; SOUZA; MOURA,
PEDROSO, 2010). O uso desse roteiro serviu para orientar os extensionistas entrevistadores a
realizar a avaliacdo e compreenséo das reacOes de luto, os fatores de risco para complicacoes
no luto e os fatores de protecdo, tendo em vista 0s recursos pessoais e sociais de cada pessoa
enlutada. Por meio desse roteiro, também se buscou identificar se o grupo de apoio ao luto era

compativel com a demanda de cada pessoa.

Foram entrevistadas 78 pessoas, sendo que 65 delas apresentavam demandas de
apoio diretamente relacionadas ao luto e 13 buscavam apenas a psicoterapia pessoal voltada
para o enfrentamento de outros estressores e que nio estavam relacionados ao luto®. A
maioria das entrevistas de acolhimento realizadas com mulheres (69). A faixa etaria das
pessoas que mais procuraram o suporte psicolégico ao luto ficou entre 30 e 40 anos, sendo
que quatro criancgas e dois adolescentes também foram entrevistados. Em relacdo a cidade de
origem, a maioria das pessoas foi oriunda de cidades proximas a Floriandpolis, mas houve
também a procura de apoio por pessoas de outros estados brasileiros, sobretudo, quando foi
divulgado que o atendimento seria realizado de forma online. Destaca-se que VArios
estudantes da UFSC também buscaram o suporte ao luto, bem como dois professores e um

servidor técnico administrativo.

A constituicdo dos grupos reflexivos de apoio ao luto foi norteada pelo critério fatores

de risco e vulnerabilidade para complicacfes no luto, tendo em vista o tipo de perda vivida, a

3 Dificuldades de relacionamentos afetivos, escolha profissional, imigracdo, violéncia sexual, entre outros. Dessa
forma, gerou-se a necessidade de encaminhamentos a locais condizentes com sua demanda, como o ambulatdrio
de crise e intercultural do servico de atencdo psicoldgico da UFSC, ou ainda outros servigos-escolas de
Psicologia, clinicas-sociais da cidade de Floriandpolis, postos de salde ou outros.
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intensidade e persisténcia das reacGes de luto. Sendo assim, do total de 65 pessoas
interessadas em participar de alguma atividade de apoio ao luto, somente 50 pessoas estavam
aptas para serem inseridas no grupo de apoio®. Houve também 15 pessoas que relataram
processos de luto com complicacdes® amplas e que exigiam outra estratégia interventiva, de
modo que foram encaminhadas para a psicoterapia de luto ou para servigos de psiquiatria

mais proximos a sua residéncia.

Foram constituidos e facilitados cinco grupos presenciais de outubro de 2017 a julho de
2019, sendo que um total de 43 pessoas participou de pelo menos um grupo com duragédo de
oito encontros. De agosto a dezembro de 2020, sete pessoas participaram de um Gral
realizado na plataforma virtual Zoom e que totalizou 10 encontros. Os seis grupos foram
facilitados por extensionistas facilitadores e observadores bem como contou com participacdo

de um profissional de Psicologia.

Todos os 50 enlutados que participaram de um dos seis grupos vivenciaram a
construcdo do acordo de convivéncia, com a definicdo de algumas regras que serviam para
mediar o comportamento dos participantes como, por exemplo, as formas de comunicacdo em
caso de falta, atrasos e quanto a participagdo de novos integrantes apos o inicio do processo
grupal. Apoés esta etapa, era construida a agenda grupal com os temas que nortearam as
conversacOes grupais. Destaca-se que a construcdo desta agenda esteve diretamente
relacionada as perguntas disparadoras de conversa (condicionais e conversacionais) e que

ampliavam as conversagdes entre os participantes do grupo, sendo que elas eram feitas por

%1sto quer dizer que estas pessoas apresentavam reacdes de anseio pela volta da pessoa falecida, falta de espaco
social para falar da perda, rede de apoio social pouco empaética, conflito com crencgas religiosas, sentimento de
vazio, culpa e raiva, vontade de fazer mudanca na vida, dificuldade de comunicagdo familiar e sintomas fisicos
relacionado a perda (ins6nia, disturbios gastrointestinais, desatencao, fraqueza muscular, entre outros).

>Intenso sentimento de anseio e sofrimento pela volta da pessoa que morreu, persisténcias das reacdes de luto ao
longo do tempo, ideacdo suicida, abuso de drogas e &lcool, isolamento, culpa, raiva, medo do futuro, nao
aceitacdo da morte, sentimentos depressivos, despersonalizacdo, pensamentos recorrentes sobre a pessoa que
morreu, pesadelos, dor crbnica; medo de novas perdas e sentimentos de incapacidade. Observou-se também que
alguns participantes apresentavam outros estressores coincidindo com a perda atual, por exemplo: dificuldades
econdmicas, sobrecarga de responsabilidades na familia ou graves conflitos com familiares ap6s a perda, por
exemplo, violéncia e abuso de drogas.
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todos os participantes do encontro e ndo sO pelos facilitadores (ESTEVES DE
VASCONCELLOS, 2010).

As perguntas condicionais se referiam a busca por conhecer a historia pessoal de cada
participante e suas vivéncias de luto, o vinculo que tinham com a pessoa que morreu, a sua
familia e cultura, as formas especificas de cuidar e conviver com o luto, as vulnerabilidades
da pandemia pelo novo coronavirus, entre outras. Além disso, a medida que os participantes
iam confiando uns nos outros e nos facilitadores - contando, ouvindo, pensando e
perguntando sobre as historias partilhadas no coletivo - surgiam as perguntas conversacionais,

especialmente, no momento da sintese do encontro.

Estas perguntas implicavam a ado¢do de uma postura reflexiva, tanto por parte dos
facilitadores quanto dos participantes, no sentido de se compreender a complexidade das
narrativas de luto pessoais e coletivas tecidas em cada encontro grupal. Por exemplo,
perguntas conversacionais ddo visibilidade aos vérios tipos de luto e a dificuldade de
expressa-los. Ao final da sintese do encontro, também sdo realizadas as despedidas por meio
de recursos da musica, frase, palavra, filme, séries da televisdo, cartilhas, livros, biografias

sobre luto e documentarios.

Todos os encontros dos seis Gral relatados e registrados em formulério préoprio. Estes
registros foram partilhados em encontros de supervisdo, com vistas a elaborar e proceder a
analise qualitativa de acordo com os procedimentos da Grounded Theory (STRAUSS;
CORBIN, 2008). Nessa analise, inicialmente, identificaram-se os temas presentes nos relatos
dos distintos momentos do grupo, acordo de convivéncia, construcdo agenda grupal e
sintese/despedida do encontro (codificacdo aberta). Em seguida, sublinharam-se os temas
comuns e distintos dos referidos momentos (codificacdo axial). Desse processo, constituiram-
se cinco categorias tematicas: 1) necessidades de apoio ao luto; 2) modos de expressdo do
luto; 3) impactos do luto na saude mental e na familia; 4) vivéncias interseccionais no luto; e

5) cuidar e conviver com as perdas.

O tema necessidades de apoio ao luto foi referido pelos participantes quando narraram

que ndo se sentiam acolhidos em seus contextos relacionais, como a familia, amigos ou
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trabalho, tendo em vista os diferentes tipos de dores no luto. Por exemplo, os participantes dos
cinco Gral realizados antes da pandemia (2017 a 2019) relataram a necessidade de serem
acolhidos na dor do deixar partir e que era relativa a ansiedade de separagdo, choro,
isolamento, fraqueza muscular etc. Outros participantes, por sua vez, se referiram a
necessidade de acolhimento quanto a dor do dizer ola novamente - manter conversas, fotos,
pequenos objetos ou cartas da pessoa falecida no ambiente familiar — e que nem sempre era
vista por pessoas da familia como um comportamento saudavel. E, também, havia
participantes que destacaram os conflitos quanto a necessidade de retomada da vida sem o
ente querido - a dor do seguir em frente -, de modo que assinalavam as consequéncias da

perda na vida pessoal, financeira, destacando, também, os conflitos familiares.

No Gral realizado no ano de 2020 esteve presente a necessidade de apoio para lidar com
as dores do deixar partir e do dizer ola novamente. Os participantes buscavam respostas e
sentidos para morte por Covid-19, bem como visavam reconstruir memorias sobre a pessoa
que havia morrido e formas de se conectar simbolicamente com as lembrancas e significados
da relacdo, tendo em vista a falta dos rituais funerarios tradicionais e precariedade da

participacao de familiares e amigos na memorializacao da pessoa que faleceu.

Outra temética dos grupos foi 0 modo de expressao do luto por meio de rituais coletivos
a partir de crencas religiosas e comportamentos de luto especificos. Em geral, 0s participantes
dos grupos realizados antes da pandemia relataram como muito dolorosa a passagem pelo
ritual do velério, e que implicou a contemplagédo do corpo no caixdo, mas consideravam este
momento importante para concretizar a realidade da perda. Por sua vez, 0 modo de expressdo
do luto foi relatado pelos participantes enlutados pela Covid-19 como sendo precério, tendo
em vista a rapidez dos veldrios e enterros. Por outro lado, a expressdo do luto coletivo foi
preponderante por meio do uso de plataformas virtuais e validacdo do luto de outras pessoas

enlutadas pela Covid-19.

A temética do impacto do luto na satde mental ocorreu por meio de conversagdes sobre
luto e doenca mental ou ainda luto e fracasso existencial. As vezes, alguns participantes

buscavam influenciar as demais pessoas do grupo sobre o valor das suas crencas para lidar
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com reacOes de ansiedade, depressdo, raiva ou culpa. Outro tema discutido foi o impacto do
luto na familia tendo em vista que o0 modo de morrer do ente querido foi repentino, bem como

as pessoas falecidas serem jovens.

O tema vivéncias interseccionais no luto foi observado em todos os grupos realizados,
especialmente quando os participantes relataram como as questdes de sexualidade, classe,
raca e género influenciou o auto reconhecimento das suas necessidades de enlutamento bem
como validacdo destas pela sociedade. Neste sentido, a dificuldade ao expressar o sofrimento
esteve presente no relato de participantes pela perda de um animal de estimacéo, homicidio de
um filho, perda de um familiar pela Covid-19, perda do cénjuge e viuvez lésbica, perdas pelo
abuso de drogas, afastamento da familia e morte de um filho por suicidio, perda gestacional,
lutos cronificados depois de um longo tempo de luto. E, por fim, a tematica cuidar e conviver
com as perdas se relaciona com as ac¢des de cuidado de si e retomada da vida pessoal pelos
participantes, como voltar ao trabalho, meditar, buscar uma religido ou ainda envolver-se com

algum ritual personalizado de autocuidado, entre outras.

Na sequéncia, discutem-se as cinco tematicas recorrentes nos grupos reflexivos de apoio
ao luto a luz dos desafios a promocdo da salde, tendo em vista o principio da
interseccionalidades (MENDEZ, 2012) e de outros conceitos, como o direito ao luto plblico e
coletivo (BUTLER, 2018), a perspectiva construcionista social sobre o luto (LUNA, 2019),
ética relacional (GERGEN, 2016) e os principios terapéuticos grupais (YALOM; LESZCZ,
2006).

4. ANALISE DOS GRUPOS REFLEXIVOS E DE APOIO AO LUTO

O termo interseccionalidade foi sistematizado pela intelectual afro-estadunidense
Kimberlé Crenshaw em 1989 (AKOTIRENE, 2019). Surgiu a partir das criticas realizadas
pelo feminismo negro ao sistema de opressdes estruturais do racismo, do capitalismo, do
sexismo, do cisheteropatriarcado, produtores das avenidas identitarias que perpassam 0S

sujeitos e muitas vezes silenciam a expressao da dor, do sofrimento e do pesar. Nesse sentido,
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compreendemos 0 campo das interseccionalidades como indissociavel da discussdo sobre a
promocdo da salde no luto. Para tanto, foi muito importante olharmos para as condicdes de
vida e vivéncias singulares externalizadas pela pessoa enlutada no contexto grupal como
sendo produto de processos reflexivos e comunitarios, posicbes e compreensdes prévias
acerca de como as questdes de raca, género, sexualidade, classe social, religido atravessam as

suas vivéncias de luto.

Sendo assim, vivéncias interseccionais no luto estiveram presentes nas relagdes grupais
do Gral na medida em que se ligavam as narrativas pessoais de luto de cada participante
quanto as normas binérias de género internalizadas, que significa validar como natural e
correto um modo feminino ou masculino de enlutar-se. Deste modo, observou-se empatia dos
participantes as respostas de luto vistas como masculinas — quando relacionadas as vivéncias
instrumentais, voltadas a pensamentos e acfes - ou ainda as respostas femininas de luto -
relacionadas as vivéncias intuitivas por meio das quais as mulheres externalizam suas
emocdes (DOKA; MARTIN, 2010). Sendo assim, um desafio na promogéo da satde no luto
foi dar visibilidade e desconstruir com os participantes do Gral os esteredtipos e maneiras
univocas das pessoas em ter empatia e validar as vivéncias de luto pré-definidas nos corpos,

nos comportamentos, dramatizacdes e performances a partir das normas binarias de género.

Outro desafio aportado ao Gral foi identificar com os participantes as posi¢cdes de
privilégio ou de vulnerabilidades sociais ocupadas por sujeitos enlutados e que tornam
algumas vivéncias visiveis ou invisiveis para si e para a sociedade. Ou seja, o fracasso de
empatia (ATTIG, 2004) presente nas interagGes familiares ou outras relagdes do cotidiano da
pessoa enlutada LGBT+° e ndo branca. Nesse sentido, foi importante atentar para os impactos
do estresse social minoritario (LONGOBARDI e BADENES-RIBERA, 2017; LEFEVOR et
al, 2019) no luto e como os fatores socioculturais de negacdo de direitos civis, discriminagao

com base na orientagdo sexual e cor de pele, crimes de 6dio, vivéncias de homofobia em

®éshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais e demais performances divergentes da norma heterossexual
representadas pelo sinal +. Sigla padronizada na 1° Conferéncia Nacional LGBT no ano de 2008 em Brasilia.
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relagcdes familiares, estigma da homofobia e ocultacdo da identidade sexual podem agravar a
ndo visibilidade e estigmatizacdo do luto para quem é LGBT+ (LEHNEN, 2016; ARIMA,
FREITAS, 2017) e ndo branco (TAVARES; KURATANI, 2019).

As autoras Huning e Scisleski (2018) também ajudam a compreender como as
vulnerabilidades sociais ecoam em questfes que excedem os participantes do Gral, como o0s
fatores de proporc¢des historicas que compdem a esfera social, comprometendo a garantia de
direitos desses cidad&os e, também, gerando desvantagens e auséncia de oportunidades. Nesta
6tica, foi fundamental compreender as condi¢cBes de vida dos participantes que sdo
atravessados pelas vulnerabilidades sociais, sobretudo, no que se refere as historias pessoais

sobre a perda vivida e a falta do apoio financeiro, psicoldgico, afetivo e social.

No que se refere as vulnerabilidades sociais a que estavam expostos os participantes do
Gral durante a pandemia da Covid-19, visualiza-se também perdas pessoais e coletivas quanto
aos meios de subsisténcia e que afligiu o bem-estar de todos os participantes do grupo.
Também se observou os contornos tragicos dos discursos conflitantes emitidos por governos
que se opGem as medidas preventivas contra a transmissao do novo coronavirus Sars-coV-2, a
falta de preparo e investimento por parte dos governos nos sistemas de salde e demais
politicas publicas para lidarem com as consequéncias negativas da pandemia, as quais
acentuaram as vulnerabilidades sociais jé& existentes em nossa sociedade pré-pandemia, bem
como dificultou a vida das pessoas enlutadas no que tange ao processo elaborativo de luto em

torno da dor do seguir em frente sem o ente querido.

No Gral realizado no contexto online verificam-se algumas limitagcdes no campo visual
e corporal, exigindo dos facilitadores maior atencdo as expressdes faciais, respiracdo, pausas e
olhares durante os encontros do grupo. Além disso, salienta-se que a utilizacdo dos servigos
online exige recursos de internet que muitos brasileiros ndo tém acesso (SCHMIDT et al,
2020), devido as barreiras sociais existentes no pais. Sendo feita tal reflexdo, é pertinente,
entdo, questionar o dever do Estado em garantir o direito ao acesso a internet em um cenario
de pandemia, onde se incentiva e oportuniza cada vez mais a qualidade de vida por meios

virtuais.
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Por sua vez, foi saliente a motivacdo dos participantes que perderam um ente querido
pela Covid-19 ao participar dos encontros grupais, tendo em vista o isolamento social bem
como a precariedade nos rituais funebres realizados e que restringiram a duracdo e o nimero
de pessoas proximas ao enlutado (DANTAS et al, 2020). Ademais, também foi referido por
esses enlutados que o contexto virtual os sobrecarregou com noticias irreais, em que midias,
com deturpacdo das legendas e informacdes sobre a gravidade da pandemia, inspiravam

discdrdia e violéncia entre a populacao.

Nesse sentido, a visdo de Sontag (2003, p. 16) nos traz a reflexdo sobre “as iniumeras
possibilidades oferecidas pela vida moderna de ver - a distancia, por meio da fotografia - a dor
de outras pessoas” e o quanto essa imersdo as noticias constantes, em cenario de conflito
politico-ideoldgico, proporciona identificagdo ou aversdo ao seu contetdo, influenciando a
perda da empatia, o desrespeito aos enlutados por entes queridos, além de aumentar ou reduzir
0 engajamento com o compromisso social em momentos de crise. Nesse caso, as cartilhas de
orientacGes para os rituais de luto sdo vistas como dispositivos de promocao a salde uma vez
que instrumentalizam os enlutados pela Covid-19 no acesso as informacdes, a educacao e a

expressao do luto de forma segura (COGO et al, 2020).

Observa-se que nos seis grupos realizados foi possivel construir espacos de fala e escuta
gue auxiliaram os participantes a expressar o seu luto publicamente. Isto significa fomentar a
ética relacional (GERGEN, 2016), ou seja, uma pratica responsiva e empatica entre 0s
participantes para que se sintam apoiados para externalizar as trés dores ou processos
elaborativos de luto como: processar e expressar as emogdes e sentimentos de luto (a dor do
deixar partir); restaurar a identidade e reorganizar a vida (a dor do seguir em frente); e
preservar as memorias e as lembrangas dos melhores momentos de vida com a pessoa ou

situacdo que foi perdida (a dor do dizer ola novamente) (LUNA, 2019).

Nesse sentido, destaca-se que o suporte grupal aos processos elaborativos de luto foi
outro desafio da promocédo a salde nos seis Gral, sendo que este pode ser visto mediante o
fomento de relagbes de confianga, compartilhamento das vivéncias interseccionais no luto,

pela troca de informacgdes sobre os recursos de cuidado de si e retomada de vida cotidiana,
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construcdo de sentidos da vida e da morte, bem como pela aprendizagem mutua decorrente da

percepcao de alguns beneficios no enfrentamento de uma perda (YALOM; LESZCZ, 2006).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao facilitarem-se grupos reflexivos e de apoio ao luto (Gral) no contexto do servico-
escola de Psicologia e considerando também o uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo durante o periodo da pandemia pelo novo coronavirus Sars-coV-2, um dos
desafios & promocdo da satde no luto foi compreender e apoiar a necessidade de enlutamento
dos participantes, tendo em vista que muitos lutos eram invisibilizados em outros contextos
relacionais. Outro desafio na promocdo a saude foi a construcdo da postura empatica entre
participantes e facilitadores para narrar e coproduzir com o outro e no coletivo os sentidos do
impacto do luto na saude mental e na familia, as vivéncias interseccionais e o cuidar e
conviver com as perdas. Considera-se que os dois desafios apontados sdo fundamentais para
fomentar processos elaborativos de luto relacionados a trés tipos de dores - deixar partir,
seguir em frente e dizer ola novamente. Acolher estas dores implica dar visibilidade a quem
morreu, quem € o enlutado, onde ele vive e qual é a sua cultura, seu género, sexualidade, raca,

etnia e classe social.

Deste modo, tanto os grupos reflexivos e de apoio ao luto realizados antes da
pandemia pelo novo coronavirus Sars-coV-2 quanto o realizado durante a pandemia
favoreceram sdo grupos de promocdo a saude pois estavam envolvidos com a construcdo de
espacos de falas e escuta, empatia, sociabilidade, confianca e aceitacdo dos processos
elaborativos de luto. Nesse sentido, é relevante destacar que na avaliacdo final dos seis Gral
0s participantes relataram vivéncias de altruismo e universalidade, pois puderam falar e ser
escutados, bem como perceber que o Gral faz parte de suas vidas cotidianas, principalmente
porque foi por meio dos encontros grupais que os participantes formaram grupos de
WhatsApp. Este aspecto aponta que o Gral possibilitou espacos de sociabilidade e relacdes de
apoio para além dos encontros reflexivos. Considera-se que este € um dos aspectos mais

centrais e desafiadores da promocéo da satde no Gral: o fortalecimento dos sujeitos enlutados
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pela coconstrucdo de seus recursos de enfrentamento e amparo do coletivo e redes sociais de

apoio que fez sentido a eles.
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