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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo de caso sobre o ensino remoto em tempo de isolamento social ocasionado
pela pandemia da Covid-19, na cidade de Parintins/AM, no ano de 2021. Nosso objetivo foi investigar os desafios
vivenciados por uma aluna do 5° ano do Ensino Fundamental durante as aulas remotas. A pesquisa é de natureza
qualitativa, com um estudo descritivo-exploratdrio por meio de um relato sobre as experiéncias da aluna e do
investigador. Com este estudo, foi possivel compreender o que sdo aulas remotas e como ocorreu 0 processo de
ensino e aprendizagem durante a pandemia. Verificaram-se ainda os principais desafios enfrentados por docentes
e alunos com as aulas remotas. Por fim, compreender como ocorreu 0 processo de ensino e aprendizagem dessa
aluna, elucidando e analisando os principais desafios vivenciados, como a precariedade da internet para acesso as
aulas, a dificuldade em assimilar os conteidos e a sobrecarga de atividadesmostrou-se salutar para que outras
maneiras de pensar a educacdo fossem construidas.
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ABSTRACT

This study presents a case study on remote education during the period of social isolation caused by the COVID-
19 pandemic in the city of Parintins, Amazonas, in 2021. Our objective was to investigate the challenges
experienced by a 5th-grade elementary school student during remote classes. The research is qualitative in nature
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and consists of a descriptive-exploratory study based on a report of the experiences of the student and the
researcher. This study made it possible to understand what remote classes are and how the teaching and learning
process occurred during the pandemic. It also identified the main challenges faced by teachers and students in
remote classes. Finally, understanding how this student’s teaching and learning process took place, elucidating
and analyzing the main challenges experienced, such as limited internet access for attending classes, difficulties
in assimilating the content, and the overload of activities, proved useful for developing other ways of thinking
about education.

Keywords: Remote classes; Experiences; Challenges; Teaching and learning.

1. INTRODUCAO

O interesse por este estudo surgiu a partir do contexto pandémico, no ano de 2021. No
ambito escolar, as escolas viram-se no dever de adaptar-se a essa nova rotina e passaram a
oferecer aulas remotas, para que seus alunos nédo ficassem sem o ensino formal ou ficassem

ainda mais prejudicados.

Diante dessa nova realidade, surgiu a necessidade de pesquisarmos quais 0s desafios
enfrentados por uma aluna do 5° ano do ensino fundamental, no processo ensino e aprendizagem
com as aulas remotas. Nesse entendimento, objetivamos investigar os desafios vivenciados por
uma crianca do 5° ano do Ensino Fundamental, no seu processo ensino e aprendizagem durante
as aulas remotas. Compreender o que sdo aulas remotas analisando seu objetivo no processo
ensino e aprendizagem durante a pandemia. Analisar o papel da familia na vida escolar dos
alunos durante as aulas remotas ocasionadas pela pandemia de Covid-19. Verificar quais 0s

desafios os professores e alunos enfrentaram com aulas remotas.

O trabalho, que fora desenvolvido em 2021, ndo deixa de ser necessario, Visto que
muitas pesquisas e projetos realizados naquele momento, ainda estdo ou foram engavetados, e
acreditamos que seja necessario publicizar as experiéncias e vivéncia protagonizadas por nossos

alunos e professores.

2. AULAS REMOTAS: UM CAMINHO DE REFLEXOES POSSIVEIS

De acordo com as recomendacBes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o

isolamento e o distanciamento sociais foram medidas preventivas contra a disseminagdo do
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virus e, consequentemente, da doenca. Diante disso, foram adotadas medidas legais de
distanciamento social pelas diversas esferas governamentais. O Decreto n° 10.282, de 20 de
marc¢o de 2020, definiu os servicos essenciais para o resguardo e manutencéo da sobrevivéncia,
da saude e da seguranca humana no pais. No entanto, as atividades de ensino ndo foram

enquadradas como necessidades inadidveis para a populagéo brasileira (Brasil, 2020a).

Diante da realidade imposta pela pandemia da Covid-19, faz-se necessaria a reinvengao
das praticas educacionais em meio as adversidades. Um novo contexto educativo surgiu e as
metodologias de ensino precisaram adaptar-se a uma nova forma, surgindo assim as aulas
remotas. O Ensino Remoto esta previsto na portaria N°343 (alterada pela portaria N°435) do
Ministério da Educacdo — MEC, que diz:

Art. 1° “Autorizar, em carater excepcional, a substitui¢do das disciplinas presenciais,
em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por instituicdo de

educacdo superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (Brasil, 2020, p. 01).

No primeiro momento, a solucdo foi interromper de imediato com as atividades
pedagdgicas em todos os niveis, no entanto, ndo demoraram as discussdes a respeito das
necessidades de dar continuidade aos processos e, principalmente, a respeito de como seria
possivel oferecer alternativas emergenciais para atender o publico da modalidade presencial.
Com a suspensdo temporaria de aulas presenciais para minimizar a propagacao da pandemia,

surgiu o Ensino Remoto, composto por criatividade, oportunidade e desafios.

De fato, um desafio que envolveu o desenvolvimento de habilidades e praticas por parte
dos profissionais da educagéo, adequagdes a novas rotinas por parte de estudantes e familiares,
e 0 uso de tecnologias disponiveis. Desafio maior ainda, o de ndo aumentar a evasao escolar.
Dentre as possibilidades, algumas instituicdes de ensino adotaram o modelo de aula remota,
pois “a educacdo remota emergencial pode ser apresentada em tempo semelhante a educacéo
presencial, como a transmissdo em horarios especificos das aulas dos professores, nos formatos
de lives. Tal transmisséo permitiria a participacao de todos de forma simultanea (Arruda, 2020,
p. 266).
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Para trabalhar com aulas remotas ndo bastava somente o dominio das ferramentas de
apoio tecnoldgico, mas, exige-se necessidade minima do professor com formacao pedagodgica,
que tivesse requisitos minimos de experiéncias formativas com didatica presencial, adequando
sua experiéncia para a didatica virtual de forma que unisse esses saberes em busca do objetivo
de oferecer de maneira eficaz suas aulas. Essa experiéncia didatica auxiliou na mediacdo dos
conteudos repassados aos estudantes permitindo ao professor, por via de uso das midias digitais,

tentar superar a0 maximo esse momento de crise.

N&o ha davidas de que o Ensino Remoto teve um papel fundamental naquele momento
pandémico, ainda mais com 0s novos e sempre atualizados recursos das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo e a aplicacdo ao acesso a internet que vem cada vez mais

abrangendo todas as partes do nosso pais.

A busca por adequacfes de praticas pedagogicas, em um periodo de transicdo e de
afastamento de espacos e de distanciamento presencial, apresenta-se como possibilidade de
construir novas rotinas na tentativa de minimizar as perdas. Nisso foi proposto o tempo
emergencial, porém, ndo podemos deixar de ter em vista que ndo foi tarefa facil organizar o
tempo da gestdo institucional, o tempo da gestdo didatica do professor e o tempo da

aprendizagem do estudante.

Voltamos aqui também a nossa visdo a um dos membros cruciais para essa nova
proposta de ensino, a familia desses estudantes, que precisam oferecer apoio e contribuir para
0 processo de ensino e aprendizagem desses alunos, a partir dessa nova metodologia de ensino
adotada que é o Ensino Remoto.

3. OS DESAFIOS E VIVENCIAS DE PROFESSORES E ALUNOS EM TEMPOS DE
PANDEMIA DA COVID-19

O momento pandémico de 2021 acarretou no fechamento dos servicos ndo essenciais.
Nesse sentido, as redes escolares privadas e publicas se depararam com inimeros desafios sobre

a viabilizacdo do Ensino Remoto de escolarizacdo. No &mbito destas mudangas, as instituicoes
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escolares, bruscamente afetadas pelas imposicdes da crise sanitéria, tiveram que adaptar a sua
rotina, bem como as suas préaticas educativas a esta nova realidade (Magalhées, 2020).

Segundo Alves (2020), a sugestdo de educacdo remota na rede publica pode ser
percebida como um grande equivoco, pois inviabilizou o acesso ao conhecimento da classe
social menos favorecida, por ndo ter acesso as tecnologias digitais ou ndo possuirem condicoes
de moradia adequada para acompanhar de maneira satisfatéria os momentos de aulas virtuais,
de modo que alguns podem morar em residéncias pequenas e com poucos espagos apropriados
para poder estudar. Isso incluiu a falta de computador, smartphone, tablets, etc., e 0 acesso a
internet de qualidade. Tal situagdo nos apresentou um problema agravante, a desigualdade

social, entre as classes menos favorecidas, ou seja, a qualidade de vida do aluno.

No momento pandémico de 2021, num contexto de extrema urgéncia, as escolas tiveram
que passar a organizar aulas remotas, atividades de ensino mediadas pela tecnologia, mas que
se orientam pelos principios da educacdo presencial (Rosa, 2020), necessitando possuir
habilidades com varias ferramentas voltadas para o manejo tecnoldgico, por exemplo: Google

Meet, Plataforma Moodle, Chats e Live (Transmisséo ao vivo).

Sem o devido preparo de uma qualificagdo para atuar nesse sistema, 0s professores
encontraram inumeras barreiras nessa modalidade de ensino emergencial, tendo que arcar com
seus proprios custos e ferramentas trabalhando em home-office. Segundo Goldbach e Macedo
(2007) ha necessidade de cursos de atualizacdo dos professores e do uso de estratégias
diversificadas, como a utilizacdo do recurso da informatica, para auxiliar nesta complexa

empreitada de melhorar o ensino.

A sobrecarga de trabalho com aulas remotas sinalizou uma jornada dupla aos docentes,
como cobrangas ilimitadas a todo momento. Alguns professores relataram executarem
atividades em regime de exclusividade, tendo que atender, pais, alunos, via mensagens de
segunda a segunda em qualquer horario, 0 que acaba tornando a jornada do profissional da
educagdo muito mais cansativa do que teria com as aulas presenciais. E ainda administrando a

cobranca de gestores, para que o cumprimento do cronograma antes presencial, seja cumprido.
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Uma realidade desconhecida e angustiante, em que alunos, professores e consequentemente as

familias adentram nesse novo espaco na busca pela aprendizagem.

Os impactos desse momento, s&o minimizados quando se trata de alunos oriundos de
classes mais abastarda ou quando a escola possui e garante as condi¢fes necessarias ao trabalho
dos docentes, com acesso a internet de qualidade e quando ha por parte do aluno uma estrutura
familiar para os estudos, os pais sdo escolarizados e ha disponibilidade de tempo para

acompanhar as atividades remotas.

Pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC), em 2018, apontou que 33% dos domicilios pesquisados ndo
tém acesso a internet. Fato que vem sendo reafirmado pela preocupacdo expressada por
professores que declaram ndo ter acesso a internet com velocidade adequada ao planejamento
e implementacdo de um ensino remoto e por familias que ndo tém condicdes, especialmente

financeiras, para oferecer a seus filhnos computador e internet em casa (Monteiro, 2020).

A pandemia acentuou a diferenca entre aqueles que tinham mais dificuldades de
aprender, desmotivou muitos alunos e exigiu dos docentes um novo modelo de educador, que
precisou reinventar as metodologias, tecnologias e estabelecer metas de aprendizagem
diferentes.

Nesse contexto de pandemia e aulas remotas, havia também os alunos da educacéo
especial e inclusiva. Esses alunos necessitavam de uma atencdo redobrada, pois era e é
dificultoso para eles aprenderem os conteldos nas aulas presenciais, quanto mais naquela

dindmica de aulas remotas. Para Santos (2020, p. 21):

A quarentena ndo sé torna mais visiveis, como refor¢a a injustica, a discriminagéo, a
exclusdo social e o sofrimento imerecido que elas provocam. Acontece que tais
assimetrias se tornam mais invisiveis em face do panico que se apodera dos que nao
estdo habituados a ele.

A alteragdo da rotina do aluno, com a realizagéo das atividades escolares em casa, se
apresenta com uma das principais barreiras enfrentadas pelos estudantes da educacéo especial,

a falta de um espaco adequado, um mediador qualificado e 0 acesso as tecnologias digitais séo
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respectivamente verdadeiros entraves para estes estudantes em conjunto com 0S outros
publicos-alvo do ensino regular brasileiro durante o periodo de pandemia. Todavia, 0 MEC
enfatiza que esse novo mediador, no caso a familia, ndo substitui o papel do profissional da
educacdo. A familia como mediadora passa apenas a acompanhar e orientar o aluno na

organizacdo de sua rotina diaria de estudos.

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurada no sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a
alcancar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem
(Brasil, 2015).

Ser e estar incluido é uma forma de troca, de aprendizagem para todos os estudantes e
professores que possibilita ao educando com deficiéncia e aos demais estudantes, a vivéncia da
diversidade. Para isso a UNESCO (2020) sugeriu algumas orientagdes, nas quais, o poder
publico viabilize a implementacdo de medidas que garantam o acesso de estudantes de baixa
renda ou com deficiéncias, como a instalagdo de computadores dos laboratorios da escola na

casa dos alunos e ajuda com a ligacdo a internet.

A pauta da efetividade do direito a educacdo é tdo necessaria que a Agenda 2030 das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), elaborada em 2015, colocou como
objetivo das nagdes “assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU, 2015, p. 15). As barreiras
de ensino foram também estendidas aos alunos e professores da educacéo inclusiva que tiveram
que aderir o Ensino Remoto. Essa dificuldade foi muito agravada e sentida pelos alunos, familia
e professores, pois cada um tem caracteristicas e diferentes necessidades, pois ndo existe um
parametro para ser usado com todos os alunos da educacéo inclusiva, como € usado na educacéo
basica, cada caso deve ser observado com um olhar singular e ndo como um todo, cada aluno

possui uma especificidade.
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Segundo pesquisa feita pela Fundacdo Carlos Chagas (2020, p. 9) para mais de 70% dos
professores, a “alteracdo da rotina para o aluno nesse momento de pandemia (realizar atividades
da escola em casa)” se apresenta como a principal barreira a ser enfrentada pelos alunos e
familia desses alunos com necessidades especiais, além da “falta de mediadores presenciais
para realizagdo das tarefas” e o “acesso a internet”, pois muitos fazem tratamento continuo com
psicopedagogos e fonoaudidlogos de forma paralela para que consigam acompanhar 0 ensino

em sala de aula.

4. A EDUCACAO REMOTA NO MUNICIPIO DE PARINTINS, INTERIOR DO
AMAZONAS

No municipio de Parintins, Estado do Amazonas, l6cus desta pesquisa, devido a
pandemia do Coronavirus, a Educacdo Remota ocorreu de duas maneiras. A primeira, com o
Projeto “Aula em casa”, promovido pela Secretaria de Educagdo e Desporto do Estado do
Amazonas- SEDUC. O segundo atendeu os estudantes da rede municipal, cujo nome era
“Aprendendo em casa pelas ondas do radio”, viabilizado e implantado pela Secretaria

Municipal de Educacdo (SEMED) do municipio de Parintins.

O dois projetos, tanto o da rede estadual de ensino, quanto o da rede municipal, sdo
amparados pela Lei de Diretrizes e Bases — LDB, com a Lei 9.394/ 96 —, Art. 32 84° que fala
sobre o ensino a distancia, relatando que “o ensino fundamental sera presencial, sendo 0 ensino
a distdncia como complementagdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais”, com o
objetivo de dar prosseguimento aos estudos dos alunos, que tiveram que paralisar seus estudos

formais e presenciais, sendo prejudicados pela pandemia do novo Coronavirus.

Além disso, também sdo respaldados pela Base Nacional Comum Curricular — BNCC
que tém papéis complementares com o objetivo de assegurar as aprendizagens essenciais de
cada etapa da Educacdo Basica, se adequando as realidades locais, levando em consideracédo a
autonomia dos sistemas ou das redes de ensino, mas também o contexto e caracteristicas dos

alunos, dentre esses papéis complementares a BNCC instrui em:
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Construir e aplicar procedimentos de avaliacéo formativa de processo ou de resultado
que levem em conta os contextos e as condi¢des de aprendizagem, tomando tais
registros como referéncia para melhorar o desempenho da escola, dos professores e
dos alunos. Selecionar, produzir, aplicar e avaliar recursos didaticos e tecnolégicos
para apoiar o processo de ensinar e aprender (Brasil, 2017, p. 17).

Durante o periodo de realizacdo deste estudo, as aulas remotas na cidade ainda nédo
estavam funcionando de forma hibrida, ou seja, mesclada de maneira remota e presencial, como
ocorrera em outros estados e municipios, pois devido aos altos indices de casos confirmados na
cidade e a lenta vacinacdo, os professores da rede estadual decidiram manter suas aulas via
aplicativo WhatsApp, utilizando ferramentas como textos, audios e videos, e os da rede

municipal pelos radios locais.
4.1. Projeto estadual da SEDU do Amazonas: “aula em casa”

O projeto educacional estadual “Aula em casa” foi organizado e executado pelo
Governo do Estado do Amazonas por meio da Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto
(SEDUC-AM), foi implementado na intencdo de evitar a propagacao do virus da Covid-19 no
estado do Amazonas e evitar que ano letivo por parte da comunidade escolar sofresse maiores

perdas.

O formato original do projeto instrui os alunos a sintonizarem e assistirem as aulas por
via do canal de TV Encontro das Aguas ou acompanharem pelo site Youtube, e ainda
acompanhar as instrucdes de atividades pelos grupos de WhatsApp, mas esse formato sé se
aplica no estado do Amazonas a sua capital, pois 0s municipios do interior do estado nem todos
conseguem capitar o sinal de TV, além de apresentarem um sinal de internet escasso e precario.
Esses municipios fazem uso somente do Caderno Digital e dos grupos de WhatsApp criados por

cada escola e turma.

No municipio de Parintins, as aulas remotas das escolas estaduais foram transmitidas
especificamente via grupos criados no aplicativo WhatsApp, cada escola tem seu grupo e
sucessivamente cada turma possui um grupo também em que fazem parte deste, o apoio
pedagdgico, professores das disciplinas que serdo ministradas e alunos, em algumas das vezes

até mesmo os pais de alunos, pois por se tratar de criancgas, e algumas dessas ainda ndo serem
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possuidoras de um aparelho smartphone, seus pais sdo inseridos nesses grupos para que as
mesmas possam acompanhar as instrugdes da escola, assistir as aulas e realizar os exercicios

propostos.

As aulas iniciavam como se fossem de forma presencial, com 0 momento de oracao,
seguida da chamada dos alunos, para que assim 0s professores possam obter um feedback da
participacdo dos estudantes, os instrumentos utilizados pelos professores eram as videoaulas,
videos, audios e fotos, onde repassavam os contetdos das disciplinas e apds as explicacgdes,
postam atividades avaliativas.

Os estudantes precisavam participar e realizar todas as atividades propostas pelos
professores e evitar acumulo, realizando-as e as enviando para as corre¢des dentro do prazo
estabelecido, precisavam tambem realizar cadastro no site da SEDUC-AM, para formalizar a
participacdo e mostrar que fazem parte do projeto, além também de realizar as instrucdes e
atividades do Caderno Digital, sdo instruidos a ndo realizar conversas desnecessarias durante
as aulas e nos grupos de aplicativo WhatsApp que fazem parte, também precisavam tirar todas
as duvidas sempre que houverem para que 0s contetidos sejam repassados e assimilados da

melhor maneira possivel, mesmo que mediada por aulas remotas.

Aos professores o projeto propunha que eles pudessem contribuir com o processo de
ensino e aprendizagem desses alunos, conduzindo-os com estratégias pedagogicas via Ensino
Remoto, além de orienta-los com os conteldos e atividades. Esses professores precisavam se
adaptar as novas estratégias de ensino e familiarizarem-se com as tecnologias, principalmente
de maneira remota, munindo-se de recursos midiaticos e didaticos na busca de oferecer uma

melhor compreensdo do conhecimento.

Os professores precisavam participar dos grupos de suas disciplinas e manter contato
com seus alunos, instruindo-os nas atividades, tirando davidas e, principalmente, incentivando-

0s na participacdo das aulas.
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4.2. Projeto municipal da SEMED de Parintins: “aprendendo em casa pelas ondas do
radio”

A Secretaria Municipal de Educacdo do municipio de Parintins- SEMED se viu na
necessidade de reformular e reorganizar as atividades pedagdgicas e escolares, elaborando e
executando, assim, o projeto denominado “Aprendendo em casa pelas Ondas do Radio”, com

0 objetivo de:

Minimizar os impactos das medidas de distanciamento social na aprendizagem dos
estudantes, considerando a longa duragdo da suspensédo das atividades educacionais
de forma presencial nos ambientes escolares. (SEMED, Projeto Educacional, 2020, p.
5).

Tendo como intuito este projeto cumprir a carga horéaria educacional e impedir que 0s

alunos ficassem estanques em seu processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia.

O publico-alvo deste projeto eram alunos da rede municipal da cidade e zona rural,
atende aos estudantes do 4° ao 9° ano do Ensino Fundamental | e I1. N&o se estende aos alunos
do 1°ao 3°ano do ciclo pelo fato de eles ainda ndo serem capazes de acompanhar aulas remotas
sem a ajuda de um mediador, pois ainda estdo em seu processo de alfabetizacéo, trata-se de
criancas da faixa etaria de 6 aos 8 anos. Poréem, para estes estudantes as atividades foram
estruturadas por apostilas pedagogicas que poderdo ser mediadas pelos proprios familiares,
ressaltando a importancia mais do que nunca da participacao da familia no processo educacional

das criangas.

As aulas remotas do projeto municipal eram feitas pelo radio, considerando que este
aparelho é de ampla abrangéncia, sendo também facilmente encontrado em residéncias da
cidade e da zona rural. Assim, as aulas remotas iam de segunda a sdbado transmitidas do estidio
da Radio Clube, em cadeia com a R&dio Alvorada e Radio Tiradentes, as trés radios em

frequéncia modulada (FM).

As aulas foram elaboradas de forma interdisciplinar utilizando os Componentes
Curriculares, cada aula apresentava um tema gerador baseado em géneros textuais utilizando
textos complementares de outras disciplinas. As aulas eram planejadas diariamente pela Equipe

de Implementacéo e Execucéo do Projeto da SEMED e revisadas antes de irem ao ar.
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Para oferecer suporte aos contetidos repassados pelas aulas remotas no radio, foi
elaborado um apostilado como meio de instrucdo, contendo contetdos, textos e exercicios
impressos, disponibilizados aos alunos da cidade e da zona rural. Os estudantes eram instruidos
a ler com antecedéncia os textos dos apostilados para que, no momento das aulas, eles ja
estivessem familiarizados e pudessem tirar quaisquer davidas por via de mensagens de textos
enviadas para um numero de telefone do programa do radio, em que poderiam até serem

esclarecidas ao vivo, ou durante as proximas aulas.

Ap0s as aulas remotas transmitidas pelo radio serem encerradas, 0s alunos deveriam
responder aos exercicios correspondentes com os temas abordados do dia, e tirar davidas
sempre que possivel, sempre registrando a data da aula que acabara de acompanhar. J& 0s
professores eram instruidos a estimular os estudantes a sempre acompanhar as aulas, registrar
a aula transmitida, tirar todas as ddvidas que houvessem e elaborar atividades complementares

com o objetivo de enriquecer ainda mais o conhecimento obtido durante as aulas.

5. PERCURSO METODOLOGICO

Essa pesquisa foi de abordagem qualitativa, de carater exploratorio, estimulando os
investigados a pensarem livremente sobre o tema abordado. Segundo Goldenberg (2011, p.18)
“na pesquisa qualitativa a preocupagao do pesquisador ndo é com a representatividade numérica
do grupo pesquisado, mas com o comportamento da compreensdo de um grupo social, de uma

organizacdo, de uma instituicdo, de uma trajetéria etc.”

O tipo de abordagem foi o fenomenoldgico, pois para Merleau — Ponty (1945), é um
estudo das esséncias, e de que todos os problemas se resumem em definir essas esséncias,

podendo tomar como exemplo a esséncia da percepcao e a da consciéncia.

Esta tematica tem também como tipo de estudo a pesquisa exploratoria, tendo como
principal finalidade compreender o assunto abordado e o processo de ensino e aprendizagem
da contemporaneidade por meio do Ensino Remoto, em como ocorre esse processo, superando
até mesmo momentos desafiadores como este de pandemia ao qual estamos passando, o0 estudo

exploratorio nos permite estudar o novo e assim obter novas percep¢des. Visa proporcionar
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maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses e

envolve essencialmente levantamento bibliogréafico (Lakatos; Marconi, 2003).

Como procedimentos técnicos trabalhamos o estudo de caso, procedimento este que
facilita o pesquisador explorar o fendmeno pesquisado tendo seu ponto de vista exatamente de
seu contexto, permitindo um aprofundamento na pesquisa e analise dos resultados. Este
procedimento busca se aprofundar na percepcdo de conhecer o como e o porqué da situacao

pesquisada (Severino, 2013).

Para a obtencdo de dados a entrevista foi utilizada, mas devido ao isolamento social
ocasionado pela pandemia do Coronavirus, ela foi realizada de forma virtual por via do
aplicativo de mensagens WhatsApp. A entrevista foi realizada de maneira virtual, em que
algumas perguntas elaboradas foram enviadas por meio de mensagens pelo aplicativo,
respondidas de forma livre e subjetiva (Ribeiro, 2008; Ludke; André, 2014).

Nesta pesquisa realizamos uma descricéo exploratéria, que trata-se de uma apresentacao
sucinta da pesquisa vivenciada pelo proprio investigador, durante 6 meses que acompanhou a
crianca e coletou informacdes. essa descri¢do contém informacgdes sobre a pesquisa realizada,
a analise e compreensao do objeto de pesquisa e principais resultados obtidos, fazendo em todo

seu desenvolvimento a relacdo entre a teoria e a prética.

Os sujeitos da pesquisa foram 2 (duas) pessoas, uma aluna, foco deste estudo de caso e
sua mée podendo assim possuir uma visao a partir da ética da familia, relatando as vivéncias e
experiéncias dos estudos da aluna com as aulas remotas, durante a pandemia do ano de 2021.
O método de descarte utilizado foi a partir da procura da propria mée da aluna ao pesquisador,
gue contou sobre o momento vivido por sua filha, suas experiéncias e dificuldades, despertando
assim ao pesquisador o interesse por este estudo, utilizando um estudo de caso com finalidade

exploratdria com esta estudante.

E como contexto essa pesquisa aborda o processo de ensino e aprendizagem, tendo
como sujeito uma aluna do 5° ano do Ensino Fundamental de uma determinada escola da rede

estadual de ensino, buscando entender suas vivéncias e desafios durante a pandemia da Covid-
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19 no periodo do primeiro semestre do ano de 2021. A pesquisa foi realizada foi na cidade de

Parintins, interior do estado do Amazonas.

6. O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DE UMA ALUNA DO 5° ANO DURANTE
AS AULAS REMOTAS: VIVENCIAS E DESAFIOS

Na inviabilidade da realizacdo de aulas presenciais, devido as medidas de isolamento
social as aulas remotas surgiram com o intuito de reduzir os impactos negativos no processo de
aprendizagem. Com o ensino presencial suspenso, muitas escolas, educadores, pais e alunos
tiveram que passar do ensino presencial para o Ensino Remoto sem qualquer preparagéo prévia,

0 que passou a ser um grande desafio a todos.

O processo de ensino e aprendizagem do ser humano é uma agdo continua e deve ser
realizada de forma integral, sem qualquer interrupcdo, mesmo em tempos de pandemia como
0s quais estamos nos deparando durantes esses ultimos anos, de 2019 até 2021 ano em que esta
pesquisa esta sendo realizada. Para que haja uma aprendizagem integral se faz necessario um
processo de assimilacdo em que o aluno intermediado pelo professor possa compreender e por
em préatica os conhecimentos obtidos, mesmo que seja a distancia, e o estado tem total
compromisso com este direito basico do cidadao, instruido pela BNCC, que menciona:

[...] o compromisso do Estado Brasileiro com a promocéo de uma educacéo integral
voltada ao acolhimento, reconhecimento e desenvolvimento pleno de todos os
estudantes, com respeito as diferencas e enfrentamento a discriminacdo e ao
preconceito. Assim, para cada uma das redes de ensino e das institui¢des escolares,
este sera um documento valioso tanto para adequar ou construir seus curriculos como
para reafirmar o compromisso de todos com a reducéo das desigualdades educacionais

no Brasil e a promocéo da equidade e da qualidade das aprendizagens dos estudantes
brasileiros (BNCC, 2017, p. 5).

Na pratica, o Ensino Remoto foi feito por um professor que ministrava aulas, sejam elas
ao vivo ou gravadas, por meio de videos gravados, audios e imagens. A aluna estuda no periodo
matutino e a carga horaria da aula é a mesma das aulas presenciais das 07:00h as 11:15h da

manha, mantendo a frequéncia.
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Durante esse semestre ao qual houve o estudo de caso com esta aluna, e
acompanhamento direto do investigador para com as aulas remotas dela, muitos desafios

puderam ser analisados e estes serdo elucidados a seguir com detalhes.

Podemos destacar como primeiro desafio e fator determinante vivenciados pela aluna
no seu processo de ensino e aprendizagem, o tempo em que teve que ficar sem estudar,
ocasionado pela paralizacdo das aulas presencias por meio de decretos como o da Portaria N°
188, de 03 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude, que “declara Emergéncia em Satude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (COVID-19)” e a recomendag¢ao de suspensdo das aulas na rede estadual publica
de ensino na capital e demais municipios do estado do Amazonas, conforme disposto nos
Decretos N° 42.061, 42.063 e 42.087, de 16, 17 e 19 de marco de 2020, respectivamente, que
instaura o isolamento social e a paralizacdo de todas as atividades escolares presenciais no

estado.

Em decorréncia da paralizacdo das atividades pedagogicas no estado do Amazonas e
respectivamente no municipio de Parintins, a aluna ficou um periodo com os estudos formais
totalmente estanques, sendo mencionado por ela como o primeiro desafio que encontrou. Fator
este que poderia acarretar a grandes prejuizos para ela, tendo dificuldades ainda maiores quando
voltasse ao ensino presencial normalizado, sabe-se que a escola ndo € o Gnico espago de ensino,

mas € neste espaco que 0 senso comum estd acostumado a viabilizar conhecimentos formais.

Somente ap6s a criagdo do Regime Especial de Aulas Ndo Presenciais criado pela
Secretaria Executiva Adjunta Pedagogica (SEAP), amparado na resolugédo n° 30/2020 — CEE —
AM, que permite autorizacdo a todas as escolas da rede Estadual, durante a suspensdo das
atividades presenciais, ministrarem novas estratégias pedagdgicas por meio do Ensino a
distancia, que as aulas puderam ser viabilizadas novamente por meio do Ensino Remoto. Sobre
a utilizacdo dessas tecnologias para fins educacionais, além do que foram idealizados, 0s
autores Cristiane Porto et al., (2017) escrevem que:

Uma vez que, as praticas culturais estdo permeadas de artefatos digitais que nao se
resumem apenas as relagbes comunicacionais, mas a consolida¢éo de novos modos de
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aprender e de acessar informac&o, abrindo assim a necessidade de inovagéo também
nos modos de ensinar. Uma simples acdo pode existir por meio de elementos
exteriores e se consolidar em novas perspectivas no caminho, mediante as tramas da
rede e das praticas culturais da cultura vigente (Porto et al., 2017, p. 9).

E, com a volta das aulas, mesmo que de maneira remota, a aluna pode retomar seus
estudos, e identificamos assim um segundo fator de desafio vivenciado por esta aluna, sendo
este a falta de acesso a uma internet de qualidade, devido ao péssimo sinal de internet que a
cidade de Parintins apresentava. Outro desafio detectado também, no caso o terceiro fator,
segundo a propria crianca, foi a desfamiliarizacdo com os instrumentos digitais para fins
educacionais utilizados pelos professores para a transmissdo das aulas e atividades, como 0s
sites e aplicativos WhatSapp, facebook e Telegram. De acordo com a aluna, ela enfrentou
grandes dificuldades na assimilacdo dos conteldos repassados, e logo na realizacdo das

atividades e avaliagOes.

Nas observacdes realizadas e entrevista virtual feita com a aluna por meio de aplicativo
WhatsApp podemos constatar essa questdo. Quando perguntada sobre: quais os principais

desafios enfrentados por vocé durante as Aulas Remotas? A aluna relata:

Aluna: - “4 minha maior dificuldade durante as aulas remotas foi em compreender
os assuntos repassados pela escola, principalmente no inicio das aulas” (primeira
fala da aluna).

Relatos feitos pela aluna destacam que a mesma vivenciou grandes dificuldades em
assimilar os contetidos e entregar as atividades em dia durante as aulas remotas. Muitas vezes
ndo havia a preocupacao se o contetdo efetivamente tinha sido compreendido, dessa forma
percebeu-se que a aluna se tornava autbnoma em certas vezes, na busca de aprendizagem,
podemos elucidar este como um quarto desafio enfrentado pela aluna para com a efetivacéo de
seu processo de ensino e aprendizagem. Sobre essa questdo de o aluno se tornar autbnomo
Saviani e Galvéo (2021) destacam:

No “ensino” remoto, ficamos com pouco ensino, pouca aprendizagem, pouco
conteudo, pouca carga horaria, pouco didlogo. Em contrapartida, temos muitas tarefas.
Do lado dos alunos, estes supostamente passam a ser “autdnomos” e vao em busca do

préprio conhecimento, assoberbados com a multiplicacdo de leituras, videos,
podcasts, webinarios etc. (Saviani; Galvao, 2021, p. 42).
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Assim, adentramos no quinto e Ultimo desafio, sendo este o fato de que a aluna em
algumas vezes recebia contetdos de trés ou quatro disciplinas por dia, tendo que se esforcar
para assimilar os conteddos da maneira que estavam sendo repassados e ainda realizar as
atividades das disciplinas para entregar no mesmo dia, acarretando muitas vezes um acumulo
de atividades e total falta de compreensdo dos conteudos repassados, vivenciando assim muitas
dificuldades no seu processo de ensino e aprendizagem. Sobre o exacerbado acumulo de
conteudos e as dificuldades que os estudantes tém que enfrentar durante as aulas remotas,
Abrantes e Martins expressam que:

[...] um individuo imerso na realidade imediata, sem apoio de conceitos que sintetizam
a experiéncia historica do ser humano, corre o risco de se afogar numa imensiddo de
informacdes caoticas ou, no melhor dos casos, realizar avancos lentos e insignificantes

a custa de muito se debater, como aquele que nao foi ensinado a nadar e é atirado na
agua (Abrantes; Martins, 2007, p. 320-321).

Compreendemos entdo, que a aluna vivenciou muitos desafios em seus estudos
mediados via Ensino Remoto e que essa metodologia de ensino apresentou obstaculos que além
de vivenciados tiveram que passar a ser superados por esta aluna. Contudo, no decorrer de todo
0 processo de Ensino Remoto, a aluna p6de acompanhar as atividades transmitidas via Ensino
Remoto com mais engajamento, assimilando melhor os contetdos e realizando as atividades

em dia.

N&o nos cabe aqui julgar qualquer metodologia de ensino, sendo assim ndo devemos
apenas relatar sobre as dificuldades vivenciadas por essa aluna com o Ensino Remoto, com isto,
falaremos aqui também, lembrando que de acordo com a prépria aluna, sobre as contribuices
que Aulas Remotas proporcionaram para a sua aprendizagem, oferecendo também interacao
em seu processo de ensino e aprendizagem, aqui podemos mencionar que:

A educagdo mediada por tecnologia digital pode ir além da instrugcdo quanto a
realizagdo de tarefas e o contato com contetido prescritos, evoluindo para uma forma

de interacdo que produz, coletivamente, sentidos, significados e aprendizagem (Cunha
et al., 2020, p. 35).

Como principais contribuicdes das Aulas Remotas por meio da percepcao da aluna, ela

destaca a importancia em dar continuidade em seus estudos e ndo permanecer na ociosidade

REVISTA DEBATES INSUBMISSOS, Caruaru, PE. Brasil, Ano 8, v.8, n2 30, Set/Dez. 2025. ISSN: 2595-2803
Endereco: https://periodicos.ufpe.br/revistas/debatesinsubmissos/
DO XXXXXXXXXXXX

106


https://periodicos.ufpe.br/revistas/debatesinsubmissos/

Revista 6@

Debates Insubmissos

como estava ocorrendo anteriormente devido a paralizacdo das aulas, quando perguntada por
via de entrevista virtual sobre as contribuicGes das Aulas Remotas para 0 seu processo de ensino

e aprendizagem, a aluna responde:

Aluna: - “As Aulas Remotas me trouxeram bastante aprendizado e me ajudaram a
entender assuntos passados pela escola que eu tinha me esquecido pelo fato de quanto
tempo ficamos sem estudo” (Segunda fala da aluna).

A partir da Otica da aluna podemos destacar que o Ensino Remoto foi vivenciado de
forma ambigua, em que essa aluna vivenciou inicialmente dificuldades em relacdo ao acesso e
assimilacdo dos conteldos, e falta de familiarizagdo com o método de ensino, e em conseguir
realizar todas as atividades que lhe foram repassadas, sem acumula-las, mas que posteriormente
pode compreender a importancia desta metodologia de ensino e conseguir vivenciar também as
contribuigdes que as Aulas Remotas puderam Ihe proporcionar, sendo um dos fatores
determinantes de contribuicdo para o seu processo de ensino e aprendizagem durante este

momento pandémico.

7. APERSPECTIVA DA FAMILIA DA ALUNA SOBRE AS AULAS REMOTAS

Para entender um pouco mais deste fendmeno das aulas remotas, as vivéncias e 0s
desafios que este método de Ensino propés, buscamos entender a decorréncia a partir de uma
outra dtica, mas que acompanhou de perto e vivenciou cada momento juntamente a aluna,
falaremos agora a partir da ética da familia, e a importancia de sua contribui¢ao para o processo
de ensino e aprendizagem desta aluna, agora mais do que nunca, passando em algumas das
vezes de apenas um membro familiar, a um mediador de ensino. Entretanto, devemos enfatizar
que a familia, ndo substitui o papel do professor, sendo estad apenas uma mediadora passando

apenas a acompanhar e orientar o aluno no seu processo de ensino e aprendizagem.

Com permissao da mée da aluna como membro responsavel pela mesma, e participante
ativa na decorréncia deste processo, buscou-se analisar também o papel da familia na vida

escolar dos alunos durante as aulas remotas ocasionadas pela pandemia da Covid-19.

Vale enfatizar que o foco central desta pesquisa € a aluna, suas vivéncias e desafios.

Tomaremos a fala da mée apenas como apoio para analise dos resultados que pretendiamos
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obter. As indagacOes foram realizadas por meio de entrevista virtual, em que algumas perguntas
Ihe foram enviadas via aplicativo WhatsApp, na intencédo de formalizar os resultados obtidos

nesta pesquisa e posteriormente analisa-los.

A mae foi o membro da familia que acompanhou diretamente a aluna e participou de
todo o processo de aprendizagem mediada pelo Ensino Remoto, as perguntas foram
direcionadas para esta, no intuito de compreender a participacdo da familia. Primeiramente
buscou-se investigar qual o nivel de instrucdo deste membro familiar, e se ela possuia
dificuldades em oferecer auxilio nas atividades de sua filha, a mae possui nivel superior, e sobre
a sua concepcao de Aulas Remotas a mae respondeu:

Mae da aluna: - “Os professores ndo foram preparados para esse modelo de ensino,
0 que para mim tornou os anos de 2020/21 100% improdutivos. De forma que nés

(pais) na grande maioria fingimos que o filho aprendeu e os professores fingiram que
repassaram conteudos e conhecimentos aos alunos” (primeira fala da mae).

A mae relatou ainda sua preocupacdo com os demais estudantes nesse momento de
pandemia, em que 0os mesmos podem apresentar grandes dificuldades na assimilacdo de
conteudo, por diversos fatores, que vao desde 0 acesso a uma internet precaria, a dificuldade
em assistir as aulas, a falta de compreensao dos contetdos deixando os alunos “meio perdidos”,
até a falta de acompanhamento da familia, nas atividades propostas, devido a maioria dos pais
e responsaveis terem um grau de instrucdo baixo, e por terem ficado muito tempo longe dos
estudos, 0 que ocasionou esquecimento de muitos assuntos. Tendo também o caso daqueles
pais que necessitam se ausentar de casa, pois mesmo em tempos de pandemia precisam
trabalhar e garantir o sustento de sua familia, ndo podendo acompanhar diretamente a vida

escolar de seus filhos.

Em uma segunda pergunta realizada a mée com o intuito de compreender sua concepgéo
sobre o papel da familia durante as Aulas Remotas, buscando saber quais os principais desafios
enfrentados pelas criancas e pelos pais na vivéncia com essa nova estratégia pedagogica, além
disso, quais as contribuicdes que essa forma de ensino, puderam oferecer ao processo de ensino

e aprendizagem desta crianca, a mae respondeu:
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Mae da aluna: “O papel da familia é muito variavel e questionavel quando
analisadas separadamente, caso a caso. Afinal, nos foi repassada a funcédo de
transmitir conhecimentos tedricos, muitas vezes inerentes aos nossos conhecimentos
ou habilidades pedagdgicas. Esquecendo-se de um detalhe: a maioria dos pais, sendo
todos tem vida funcional paralela a vida educacional de seus filhos, de forma a se
tornar inviavel a familia estar totalmente compromissada com a funcdo de
transmissdo de conhecimentos.

Dificuldades: falta de criatividade didatica para apresenta¢do e conducédo das aulas
remotas. Acesso a um bom sinal de internet. Falta de uma plataforma unificada para
suporte. Falta de preocupacdo dos professores com a aprendizagem correta dos
alunos. E as contribuicdes quase nulas, pela forma que estd sendo repassado”
(Segunda fala da mée).

De acordo com as falas da mé&e, podemos enumerar cinco fatores de desafios
vivenciados por ela e principalmente pela aluna em seu processo de ensino e aprendizagem com
as Aulas Remotas, sendo o primeiro a falta de preparo dos professores € um melhor
planejamento das aulas remotas. O segundo, a dificuldade de alguns pais em mediar 0s assuntos
aos seus filhos, devido a ndo possuirem habilidades pedagdgicas, como os professores possuem.
O terceiro fator, a falta de tempo dos pais em acompanhar diretamente os estudos de seus filhos,
visto que muitos precisam se ausentar da companhia dos mesmos para trabalhar, destacamos
aqui que a cidade Parintins — AM, é constituida em sua grande parte da populagdo por pessoas
de baixa renda, constituintes de tricicleiros, mototaxistas, faxineiras, agricultores, pescadores
etc., ou seja, pessoas que necessitam trabalhar e garantir o sustento de suas familias, nao

podendo dedicar-se integralmente ao acompanhamento dos estudos de seus filhos.

O quarto fator de desafio encontrado, é 0 acesso a um bom sinal de internet, por ndo
possuirem o acesso a uma internet de qualidade, devido a cidade apresentar péssimas qualidades
de sinal de operadoras de internet, acarretando a dificuldade em acompanhar as aulas,
enfrentando grandes desafios juntamente com seus filhos no processo de ensino e aprendizagem
destes alunos. E como quinto e mais importante fator de desafio vivenciado pela mée e pela
aluna, a falta de preocupacdo dos professores em se os alunos estdo realmente obtendo

aprendizado da forma que os conteidos estdo sendo repassados, por meio de Ensino Remoto.

Contudo, podemos destacar que a partir da 6tica da familia, as Aulas Remotas ndo foram

de total qualidade, que apesar do objetivo em dar continuidade aos estudos dos alunos que
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tiveram suas aulas paralisadas, elas ndo foram planejadas de uma forma que pudessem atender

a todos os publicos ou que fossem realizadas de maneira eficaz.

O processo de ensino e aprendizagem destes alunos durante 0 momento de pandemia,
enfrentou muitos obstaculos em que, entende-se que 0 Ensino Remoto deveria ter sido mais
bem planejado, a fim de garantir melhor eficacia em sua aplicacdo na busca de efetivar e

alcancar a todos os seus objetivos.

Sendo assim, destaco aqui a importancia desta pesquisa, em que a mesma pode mostrar
uma nova visao, entender o outro lado dos membros afetados pela educacéo remota, a partir da
Otica da crianca estudante e de sua familia sobre as Aulas Remotas, para que essa nova proposta
de ensino possa adaptar-se e compreender essas realidades também, e oferecer todas as
condicdes necessarias para o aprendizado, na busca de contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem de seus estudantes, mitigando as dificuldades em que todos os alunos tiveram
que enfrentar em um momento em que ninguém estava preparado, como 0 momento pandémico

ao qual estamos vivenciando.

Sobre as dificuldades em que todos tiveram com o Ensino Remoto, e podemos assim
dizer a baixa expectativa com essa modalidade de ensino por parte dos alunos e da familia,
destacamos aqui a fala de Cunha et al (2020), que relatam sobre a falacia do Ensino Remoto:

Ainda que para uma minoria do ensino publico e boa parte do ensino privado esteja
acontecendo alguma interagcdo sincrona, por meio das mediacdes audiovisuais em
plataformas de web-conferéncia, para a grande maioria hd menos interagdo e mais
delegacdo de muitas tarefas, aulas expositivas, quase sempre gravadas e, portanto, néo
dialogadas, contemplando frag6es do curriculo como j4 salientamos. N&o obstante as
contingéncias serem também as responsaveis por impor esses limites, o que é
compreensivel e até esperado, esse contexto nao justifica a crenga nesse ensino remoto
como alternativa capaz de contemplar alunos e professores em suas expectativas de
ensino e aprendizagem. Longe disso, hd um desgaste diante do enorme emprego de
tempo e energia que a novidade exige, vislumbrando, assim, resultados menos
expressivos que a modalidade presencial e, até mesmo, a precarizacdo do ensino
(Cunhaet al., 2020, p. 34).

Sendo assim, é importante enfatizar as limitacdes que o Ensino Remoto enfrenta, como
a falta de uma didatica contextualizada, que possa atender a todos os alunos, e evidenciando

sua real aprendizagem. E a falta de uma melhor preparagdo e organizacdo desse ensino aos
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professores, alunos e familiares. As dificuldades no processo de ensino e aprendizado dos
alunos ja sdo uma dura realidade na educagao brasileira em tempos ditos “normais”, e durante
a pandemia isso ficou ainda mais evidenciado, com os obstaculos que principalmente os

estudantes precisam enfrentar, sendo ainda maiores.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia do novo Coronavirus e consequentemente o contexto de Aulas Remotas,
pegou a todos de surpresa, ninguém esperava que essa ameaca que surgiu tdo longe do nosso
pais pudesse chegar até a pacata ilha de Parintins, no meio da Amaz6nia. Contudo, chegou e
impossibilitou indmeras atividades do cotidiano comum, dentre estas as aulas presenciais,
acarretando diversos desafios vivenciados pelos estudantes, a partir da nova metodologia que

foi adotada, o Ensino Remoto.

Destacamos a percepcao do préprio pesquisador/observador e as consideragdes sobre 0s
resultados obtidos na pesquisa. A definigcdo de estratégias e metodologias utilizadas durante a
pandemia e que foram adotadas no &mbito educacional, vdo desde a transmisséo de contetdo,
elaboracdo de atividades e avaliacOes, até a selecdo de recursos didaticos e metodologias, que
foram definidas pelos governantes e posteriormente repassadas ao municipio sem a
preocupacao de sua eficacia ou se esta metodologia poderia atingir a todos os publicos, visto
gue no contexto amazonico existem diferentes ramificac6es de ensino e estudantes de diferentes
contextos, sendo estes em sua maioria constituintes de classes baixas, estudantes da zona rural,

da areas de terra firme, varzea, moradores de cidades e ribeirinhos do interior no municipio.

Muitos desses alunos enfrentaram e ainda enfrentam inimeros desafios com o Ensino
Remoto, principalmente da maneira pelo qual o0 mesmo estava sendo aplicado, durante as
observagdes percebemos que o sujeito da pesquisa, inicialmente, se viu preocupado em néo
conseguir acompanhar as aulas, por néo ter acesso a um bom sinal de internet, outro desafio
detectado foi falta de compreensdo dos diversos conteudos repassados, tendo que agir de forma
autébnoma e, principalmente, na falta de empatia dos professores em preocupar-se se estes

conteddos estavam sendo assimilados para que depois pudessem ser avaliados.
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Além dos percalgos durante o processo de ensino e aprendizagem, destacamos que com
esses resultados acreditamos que essas novas metodologias de ensino precisam ser revisadas e
contextualizadas de acordo com a realidade e necessidades dos alunos que esta metodologia
abrange. Culminando no entendimento sobre a decorréncia do processo de ensino e
aprendizagem durante o contexto de pandemia da Covid - 19, traco como expectativa com esta
pesquisa ajudar profissionais da educacéo e a todos 0s 0rgdos competentes que organizam e
efetivam este processo, foi de extrema significancia pesquisar e analisar os conteudos

abordados neste estudo.

Este estudo de caso é apenas uma amostra de uma pesquisa, evidenciando que o
processo de ensino e aprendizagem ocorre de diferentes maneiras, possibilitando vivéncias
distintas, de acordo com o contexto ao qual o ser participante esta inserido. Ndo nos cabe julgar
as formas, as metodologias utilizadas para a realizacdo do Ensino Remoto, porém buscamos
entender as vivéncias a partir das experiéncias da aluna do 5° ano, do Ensino Fundamental, do
municipio de Parintins, elucidando quais os principais desafios que a mesma enfrentou durante
este processo. Finalizando com as percepcbes do pesquisador a partir das observacbes que
puderam ser efetivadas durante o acompanhamento com o objeto de estudo para a realizacéo

desta pesquisa.

Além de mostrar o quanto foi sendo dificil para todos os envolvidos com a educacao,
professores, alunos e familia, vivenciar esses novos e repentinos desafios, buscando apesar de
tudo supera-los e dar continuidade com os estudos mesmo que via Ensino Remoto em tempo
de pandemia, e que apesar de encontrar dificuldades, eles ndo desistiram e persistiram com o
intuito de levar e assimilar conhecimentos, contribuindo para a realizagdo do processo de ensino
e aprendizagem. As propostas metodoldgicas e suas aplicacBes permitiram informacdes e
explicacbes sobre o assunto abordado, possibilitando encontrar respostas necessarias para a

obtenc¢éo do entendimento sobre Ensino Remoto.

Esperamos a volta da normalizada de todos os ambitos da sociedade, sem grandes

prejuizos, em particular, para a educacdo. Por fim, se encerra este estudo com respostas e
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resultados, alcangando os objetivos propostos inicialmente, e enfim compreendendo quais

foram os principais desafios desta aluna com as aulas remotas.
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