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Resumo

Essa pesquisa analisa como a midia social 7ikTok tem contribuido com os processos de ensino de
aprendizagem em tempos de pandemia do COVID-19. Como aporte teédrico, apresentamos discussoes
sobre a relagdo entre Educag@o e Cultura Digital e em como essa relagdo propicia a utilizagdo de Midias
Socais (estas enquanto Tecnologias Digitais de Informagdo ¢ Comunicagdo - TDICs) em contextos
educacionais de forma positiva aos processos de ensino e aprendizagem. Discutimos também, como isso
tem ampliado a apropriagcdo de Midias Sociais, do TikTok especificamente, em contextos educacionais
frente a pandemia do COVID-19. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e desenvolvida a partir da
analise dos perfis de professores que abordam os contetidos curriculares no 7ikTok e em como estes se
relacionam com os sujeitos aprendizes. Os resultados apontam que o 7ikTok tem sido uma importante
ferramenta para os processos de ensino e aprendizagem durante a pandemia do COVID-19. O TikTok
tem sido utilizado a fim de apresentar exemplificacdes e materializagdo de conteudos abstratos em
situacdes cotidianas dos sujeitos aprendizes, aproximando assim estes sujeitos dos conteudos
curriculares.

Palavras-Chave: Midias Sociais, TikTok, educagdo, pandemia, aprendizagem.

Abstract

This research looks at how TikTok social media has contributed to the teaching-learning processes in
COVID-19's pandemic times. As a theoretical contribution, we present discussions about the
relationship between Education and Digital Culture and how this relationship promotes the use of Social
Media (these as Digital Information and Communication Technologies - DICTs) in educational contexts
in a positive way to the teaching and learning processes. We also discussed how has increased the
appropriation of Social Media, by TikTok specifically, in educational contexts in the face of the COVID-
19 pandemic. It is an exploratory research developed from the analysis of the profiles of teachers who



approach the curricular contents in TikTok and how they relate to the learning subjects. The results show
that TikTok has been an important tool for teaching and learning processes during the COVID-19
pandemic. TikTok has been used in order to present examples and materialization of abstract contents
in everyday situations of learning subjects, thus bringing these subjects closer to curricular content.

Keywords: Social Media, TikTok, education, pandemic, learning.

Introduciao

A emergéncia das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo (TDICs) tem
propiciado o constante surgimento de diversos meios de comunicagdo, sinalizando um periodo
de transformacgdes tecnologicas que indicam a transicdo de uma realidade para outra: da
formagao historica de uma sociedade do capitalismo industrial para outro tipo de organizagao
social, que vem se delineando como uma sociedade em rede.

Nesse sentido, a incorporagdo das TDICs no cotidiano das pessoas, nos mais diversos
espacos sociais, tem sido um fator de manifestagao e criacdo de novos habitos, o que sinaliza a
possibilidade de construcdo de inéditas formas de relacionamentos interpessoais e
organizacionais.

Essa discussao justifica o fato de que, no campo da cultura, a todo o momento ¢
necessaria a adocao de novas formas de comportamento e de relacionamento entre os sujeitos
sociais. As TDICs eliminam as barreiras fisicas, geograficas e temporais, facilitando o acesso
a informacgdo e, consequentemente, possibilitando diversas formas de interconexdes que
permitem a alteragdo de valores e concepgdes de grupos sociais, esbogando assim o que Souza
(2011) define como Cultura Digital.

Desta forma, viver no ambito da Cultura Digital ¢ perceber que toda a memoria da
humanidade pode agora estar reunida em um espago virtual, permitindo com que todos os
elementos dessa memoria possam ser interconectados e acessados de qualquer lugar. Essa nova
dindmica faz com que os individuos se percebam como sujeitos ativos em ambientes digitais,
abandonando a postura passiva adotada nas tecnologias analdgicas.

Todas essas discussdes indicam que na sociedade atual ¢ preciso que os individuos
sejam capazes de utilizar adequadamente os recursos tecnologicos disponiveis, ou seja, nao
apenas como simples ferramentas de trabalho, mas como algo capaz de modificar a vida das
pessoas. E neste sentido que as TDICs se inserem no contexto educacional.

No que cerne a Educagdo, percebe-se que as ferramentas propiciadas pelas TDICs
apresentam inumeras possibilidades de serem utilizadas como recurso de apoio aos processos

ensino e aprendizagem. Contudo, a adog¢do dessas tecnologias tem gerado debates e
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questionamentos entre os pais, professores e demais membros da comunidade escolar no que
diz respeito a melhor forma de utilizagdo de tais recursos em contextos educacionais.

Desta forma, € necessario que se perceba que o uso das TDICs na Educacao nao possui
um fim em si mesmo. Estas tecnologias sdo somente um meio, embora muito importante, que
possibilita novas formas de constru¢do do conhecimento e da convocagdo a participagdo dos
estudantes. Assim, para que ocorra a utilizagdo das TDICs em contextos educacionais de forma
eficaz, ¢ preciso que os professores estejam preparados, o que requer deles uma postura
diferente, uma nova forma de educar, pois ¢ necessario que o educador saiba favorecer a
aprendizagem mediada pela tecnologia.

E nesse cenario que as Midias Sociais, enquanto produtos possibilitados pela
emergéncia das TDICs, passam a ganhar destaque no contexto educacional. Os contetdos
dessas midias, cada vez mais dindmicos, constituidos por imagens, sons, animagdes, textos e
hipertextos, ao tempo em que oferecem diversas possibilidades de sua utilizagdo na construgao
do conhecimento, requerem novos letramentos, novas apropriacdes.

As caracteristicas que compdem as Midias Sociais evidenciam seu valor e suas
potencialidades. No entanto, elas por si s6 ndo sdo capazes de definir como utilizar essas midias
em acdes educativas de forma coerente, incrementando e dinamizando o0s processos
metodoldgicos de ensino e aprendizagem, buscando o desenvolvimento de habilidades e
motivando os sujeitos em sua criatividade, autonomia, apreensao de conhecimento e constru¢ao
de novos saberes.

Estas afirmativas sdo refor¢adas se analisarmos a relacao que se estabelece entre Midias
Sociais com o atual contexto educacional frente a pandemia da COVID-19, denominacao da
doenga cujo virus causador ¢ o novo coronavirus (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020). A
Organizacdo Mundial da Satide (OMS) aponta que um uma das formas mais eficazes de se
promover a preveng¢ao e contencao deste virus € a promog¢ao do isolamento social (OMS, 2020).

Diante da necessidade latente de promocao do isolamento social, a Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em 18 de margo de 2020,
afirmou que ao menos 85 paises fecharam parcial ou totalmente as atividades presenciais nas
escolas a fim de conter a propagacdo do novo coronavirus, impactando mais de 776,7 milhdes
de criangas e jovens estudantes, razdo pela qual a organizacdo optou por apoiar o ensino € o
aprendizado de forma remota/a distancia, sendo isso discutido em um evento virtual, do qual

participaram os governos de 73 paises. (UNESCO, 2020).
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Com esse impasse, a sociedade vive uma verdadeira busca por estratégias e solugcdes
para que a educacdo seja ofertada de outra forma além do método presencial. Uma das
alternativas mais recorrentes adotadas por liderangas mundiais, conforme demonstram Médici,
Tatto e Ledo (2020) foi a busca por TDICs como amparo e meio para ocorrer a educagdo. Neste
movimento, as Midias Sociais se apresentam como sendo uma oOtima aliada ao processo
educacional, uma vez que suas configuragdes, que permitem a comunicagdo e troca de
informagdes, possibilitam a amplia¢do da eficiéncia das atividades humanas em todos os seus
segmentos sociais, dentre eles a educagao.

No contexto da utilizacdo de Midias Sociais no campo educacional, uma midia vem
ganhando destaque: o TikTok. Essa midia social chinesa ¢ alimentada por seus usuérios e
permite a criacdo, postagem e compartilhamento de videos de até 60 segundos (TIKTOK,
2020). Apesar de ser desenvolvida para fins de entretenimento, o que se tem percebido ¢ um
movimento de apropriagdo criativa dessa midia, direcionando o seu uso para fins educacionais.

Com um perfil de usudrios constituido majoritariamente por individuos com idades
compreendidas entre 14 e 24 anos, o TikTok tem cada vez mais conquistado espago dentre as
preferéncias comunicacionais dos jovens. O uso da ferramenta ¢ gratuito e cabe aos usuarios
selecionaram o tipo de conteudo que desejam consumir. O usuario ainda encontra a
possibilidade de compartilhar os contetidos dentro da propria aplicacdo (com sua rede de
relacionamento), como também exportar para outras Midias Sociais.

O TikTok vem crescendo desde meados de 2019, mas se popularizou nos ultimos meses
devido a necessidade de distanciamento/isolamento social provocados pela pandemia do
COVID-19. Desde o inicio da pandemia até o més de julho de 2020, o TikTok totalizou mais de
2 bilhdes de downloads em todo o mundo. As configuragdes do TikTok, aliadas tanto a
possibilidade de produgdo e visualizagdo de videos curtos de forma dinamica, quanto a sua
popularizagdo em tempos de pandemia, justificam o fato que no atual contexto tenha sido
frequente a sua apropriacao criativa para fins educacionais.

Percebendo adesdo dos jovens a esta Midia Social, cada vez mais tem sido comum ver
professores buscando utilizar a ferramenta com a finalidade de abordar conteudos curriculares.
Os diversos recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo TikTok permitem que os professores
se deparem com inimeras possibilidades para apresentagdo e pratica de conteudos curriculares,
o que tem despertado cada vez mais o interesse de sujeitos aprendizes, haja vista que na
plataforma os alunos conseguem ver uma aproximacdo com o seu cotidiano. Este contexto

permitiu que se desenhasse o objetivo desta pesquisa, que ¢ analisar como a midia social TikTok
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tem contribuido com os processos de ensino e aprendizagem em tempos de pandemia do

COVID-19.

Educacgio na cultura digital

Na sociedade atual verifica-se um processo no qual inovagdes tecnologicas vém
provocando profundas transformagdes na realidade social, o que termina impondo novas
exigéncias para o processo educacional. Nesse sentido, podemos dizer que a cultura digital
comeca a se impor a cultura escolar, fazendo com que a inser¢ao das Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TDICs) em contextos educacionais se torne uma necessidade para os processos
de ensino e aprendizagem (SOUZA, 2011).

A relevancia da inser¢do das TIDCs em processos educativos € reforcada por Ribeiro
(2007), quando este apresenta que a tecnologia ndo pode estar dissociada da educagdo, uma vez
que que ela € parte integrante do processo educativo e ndo deve ser tratada isoladamente. “Além
disso, a tecnologia devera estar presente ndo como apéndice, mas como realidade que ndo pode
ser ignorada ou desconhecida” (RIBEIRO, 2007, p. 91).

O ambiente escolar ndo pode desconsiderar esta tematica. A escola em seu percurso
historico vem sendo modificada em decorréncia de uma diversidade de saberes que circula fora
e independente dela (LIBANEO, 2006), como ¢ o caso das TDICs, que estdo cada vez mais
presentes dentro deste ambiente.

Desta forma percebemos que a inser¢do de ferramentas tecnoldgicas digitais em
contextos sociais repercute em implicagdes em todos os segmentos educacionais, sendo eles
presenciais ou a distancia. Nesse cenario, os processos de ensino e aprendizagem comegam a
sofrer alteracdes, desafiando assim os sistemas educacionais tradicionais ao propor uma nova
concepgdo de ensinar e apender. Conforme aponta Souza (2011, p. 22), “os alunos seriam
convocados a sairem da passividade de receptores e se engajarem na tessitura complexa de um
conhecimento vivo”.

Estas reflexdes fundamentam e justificam a realidade encontrada na educacdo
contemporanea, onde a insercdo das TIDCs em contextos educacionais deixou de ser uma
utopia, tornando-se um fato. No entanto, de acordo com Masseto (2012), nas praticas referentes
a estas inser¢des, hd uma forte tendéncia para a restrigdo do uso das tecnologias a um mero
conhecimento instrumentalista, ou seja, capacitando os individuos apenas a operarem

maquinas, nao abordando-as de forma a tornar o ensino mais eficiente e eficaz.
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A promocao da instrumentalizagdo das TDICs em contextos educacionais nos aproxima
das praticas educativas adotadas por escolas que possuem uma abordagem tradicional,
tecnicista ou relacional, o que, na contemporaneidade, pode acarretar no desencadeamento de
sérias consequéncias para os alunos no que tange a constru¢do do conhecimento.

A grande dificuldade da inser¢ao das TDICs na educagdo ¢ fazer com que as inovagdes
tecnoldgicas melhorem a qualidade do ensino e ndo se tornem apenas ferramentas obsoletas e
sem adequacgdo aos processos de ensino e aprendizagem. As TDICs, portanto, devem ser
visualizadas como ferramentas que valorizam os processos de compreensdo de conceitos e
fendomenos diversos, na medida em que conseguem associar diferentes tipos de representagao
que vao do texto a imagem fixa e animada, sons, videos etc.

Dessa forma, percebe-se que a cultura digital possibilita com que a relagdo entre
educagdo e as TDICs reflita uma forte e produtiva parceria, que pode contribuir para a
aprendizagem e construcdo de saberes. Nesse sentido, o saber-ser e o saber-fazer se tornam
importantissimos nas relagdes existentes entre professores(as) e professores(as), alunos(as) e
alunos(as) e professores(as) e alunos(as); demonstrando assim que a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, de forma contextualizada em processos de ensino e aprendizagem, possibilita a
todos descobrir, redescobrir, construir € reconstruir o conhecimento.

A escola, enquanto instituicao, seleciona os contetidos a serem aprendidos e define quais
os caminhos a serem percorridos na formacao do individuo. Assim, ela passa a ter como um
dos seus deveres, contribuir para a formacao de competéncias necessarias para a insercao dos
alunos na sociedade da informagdo, onde se destaca fortemente a presenga das TDICs.

Contudo, na utilizagao da tecnologia em sala de aula, o risco de se confundir informacao
com conhecimento ¢é latente. E necessério que se compreenda que a informacio por si s6 nio
modifica o sujeito, j& o conhecimento altera o comportamento humano (MASSETO, 2012). E
nesse sentido que surge a necessidade de que nas praticas educacionais seja percebida a
diferenciagdo entre as conceituagdes acerca de tecnologia e metodologia, a fim de que se
demonstre que estes temos devem se complementar e ndo se excluirem mutuamente.

Se formos recorrer a Amora (2011), veremos que ele reconhece os beneficios
significativos que a inser¢do das TDICs pode trazer para a educagdo, no entanto, ele afirma que
como a propria terminologia sugere, essas tecnologias sdo centradas na disseminagdo de
informacdo e estabelecimento de comunicagdo. Nesse sentido, cabe aos professores e
formadores de professores desenvolver metodologias que permitam utilizd-las como

ferramentas capazes de construir e difundir conhecimentos e, a partir disto, concretizar a
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necessaria mudanga no paradigma educacional, centrando seus esforcos nos processos de
criagdo, gestdo e regulacdo das situacdes de aprendizagem.

Na insercdo das TDICs em processos de ensino e aprendizagem, os professores devem
ter a capacidade de reconhecer tanto as vantagens, quanto as limitagdes e os cuidados que
devem ser tomados, como também as implicagdes do uso destas tecnologias, para que estes
instrumentos possibilitem uma melhora efetiva na qualidade das aulas ministradas.

Assim, para que sejam desenvolvidos processos de inser¢dao da TDICs em um contexto
escolar, ¢ preciso que seja identificada o papel dessas tecnologias na formacao do aluno, e,
concomitantemente, os aspectos especificos desta formagao. Somente a partir desse percurso, ¢
que conseguiremos integrar essas tecnologias digitais no curriculo escolar, sem fazer delas
apenas um suporte aos métodos de ensino tradicionais.

E necessario que cada vez mais os professores possam encontrar nas TDICs
possibilidades que lhe permitam uma reconstrucdo de suas praticas, percebendo-se como sujeito
em constante construcdo e participante ativo das dindmicas sociais, evidenciando assim o papel
relevante da escola na formagdo do individuo.

Esse cendrio impulsiona os professores a procurarem recursos digitais capazes de
contribuir ativamente nessa nova realidade. Essa busca resulta na tentativa de apropriacao e
utilizagdo de novos recursos propiciados pelas TDICs, sendo as Midias Sociais (MS), um dos
meios que mais oferece possibilidades na contemporaneidade.

As diversas possibilidades pedagogicas oferecidas pelas MS ao tempo em que oferecem
novas possibilidades nas relacdes de ensino e aprendizagem, se deparam com uma forte
dificuldade na sua compreensdo e sua respectiva inser¢do em meios educacionais. Contudo,
Belloni (2010) afirma que isso ndo impede de negar a importancia dela nos processos de
socializacdo e na educagdo das novas geragdes, indicando a necessidade de promocgdo da

integracao dessas midias nas dindmicas escolares.

As midias sociais no campo educacional

As Midias Sociais (MS) tém diversificado as formas de comunicar e aprender uns com
os outros. Essa realidade tem permitido com que tal termo esteja sendo “utilizado de maneira
trivial, como se fosse algo dado, de significado pré-contido e transparente”, fazendo com que a
sua compreensado seja vista como algo consensual e inquestionavel (PRIMO, 2012, p. 618).

A conceituagdo acerca desse termo torna-se uma questdo complexa, uma vez que €

comum deparar-se com defini¢des denominadas por Primo (2012, p. 622) como “prototipicas”.
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Essas defini¢des sdo feitas por listagens de protdtipos e ndo sdo capazes de especificar as partes
que fazem parte de um todo, ou seja, sdo feitas apresentagdes de exemplos de utilizagdo de
artefatos como unica explicagdo.

Conceituagdes prototipicas podem ser visualizadas em Harlow (2012) quando esse
teorico cita alguns sites de redes sociais como uma forma de descri¢do suficiente para a
definicdo de um conceito acerca das MS. Qualman (2010, p. 3) segue essa mesma linha de
pensamento quando atribui como conceito dessas midias a ‘“atualizagdo de status, tuite,
compartilhamento de videos e comentarios de fotos em sites”.

Essas definicdes se apresentam de forma vaga, sem fundamentos suficientes para
explicar o que sdo as MS de fato. Além disto, utilizar defini¢cdes prototipicas dependeria de uma
atualizacdo constante de exemplos, visto que as dindmicas possibilitadas pela cultura digital
fazem com que sejam lancadas constantemente novas midias. Adotar essas conceituagdes como
verdades absolutas seria uma forma de atribuir as MS um poder autoexplicativo, que ndo lhe ¢
caracteristico.

Distanciando-nos dessas concepgdes, deparamo-nos com conceituagdes que refletem
bem as dindmicas sociais contemporaneas. Lampe et al (2011) afirmam que as MS sdo o
agrupamento de uma variedade de ferramentas e servigos que viabilizam interacdo direta do
usuario em ambientes mediados por TDIC. Primo (2012, p. 623) trata dessas midias como sendo
“um grupo de aplicativos baseados na internet [...] que permitem a criagdo e intercambio de
contetidos gerados pelo usuério”.

E nesse sentido que as Midias Sociais se apresentam de forma relevante na sociedade,
uma vez que elas se apresentam como recursos online de interagdo social, com a capacidade de
disseminar conteudos, compartilhar opinides, conceitos, ideias, experiéncias e perspectivas de
forma colaborativa (RECUERO, 2009; BRAMBILLA, 2011).

Por facilitar a discussdo bidirecional, as MS decretaram o fim da soberania da
comunica¢do unilateral. Através da utilizacdo dessas midias, a comunica¢do passa a ser
multidirecional, e assim ¢ possivel receber o retorno do publico, que agora tem poder de voz
para reagir as informagdes que recebem, ja que elas se baseiam na criacdo coletiva e no
compartilhamento de conteudo entre usuarios da Internet. Comm (2009, p. 02) reforga essa
ideia quando afirma que ¢ provavel que a melhor definicdo de Midias Sociais seja a de que ela
¢ “o contetido que foi criado por seu publico”.

O padrdo de disseminacdo de informagdo e comunica¢do de todos para todos (onde

todos os sujeitos podem tanto consumir, quanto produzir informag¢do e comunicacio),
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possibilitados pelas TDIC, sdo intensificados pelas MS. Essa realidade demonstra que essas
midias podem ser consideradas um produto da cultura digital, demandando a ela as
possibilidades de dindmicas sociais existentes na inser¢ao de contextos culturais em realidades
digitais.

A popularizagdo da internet, juntamente com a efemeridade caracteristica das
tecnologias informaticas, vem ampliando a utilizacdo do termo Midias Sociais, fazendo com
que o mesmo seja elencado com frequéncia como sindnimo de Redes Sociais. No entanto, deve-
se esclarecer que Redes podem ser consideradas Midias Sociais, mas o contrario nem sempre
acontece, uma vez que as midias de compartilhamento sdo meios de comunicagao formados por
pessoas que nem sempre se constituem como uma rede de relacionamento social (FORMETIN;
LEMOS, 2011).

Se partirmos das reflexdes propostas por Recuero (2009) e Primo (2012), veremos que
uma Rede Social representa uma interagdo, uma troca social, constituindo-se a partir de um
grupo de pessoas que fazem parte de uma mesma estrutura, o que implica na constitui¢ao de
uma rede de relacionamentos. Ja as Midias Sociais também representam uma intera¢do, mas
ndo necessariamente uma troca social, o que implica na ndo possibilidade de gerar
relacionamento direto com nenhum outro individuo especifico.

Dentro dessa tematica, Recuero (2013, sp) considera que a “midia social ¢ aquela
ferramenta de comunicagdo que permite a emergéncia das redes sociais”. Nesse sentido,
podemos compreender as MS como o meio em que as diversas Redes Sociais utilizam para se
comunicar. Elas disponibilizam as ferramentas que os individuos utilizam para realizar
atividades online, facilitando a interag@o entre sujeitos e grupos sociais.

J& as Redes Sociais devem ser interpretadas como uma comunidade que ndo estd
limitada a uma estrutura ou a um meio. Elas se referem ao relacionamento de pessoas dentro de
um grupo socialmente organizado, ou ndo, que se comunica dentro de um conjunto especifico
por afinidade de interesses (RECUERO, 2009).

As possibilidades de interagdo e comunicagao propiciadas pelas MS sdo dois dos fatores
que demonstram a possibilidade de contribuicdo positiva aos processos de ensino e de
aprendizagem. Contudo, ainda ¢ necessaria a reflexdo acerca de como fazer uso seguro,
adequado, produtivo e contextualizado. O grande desafio, talvez o mais dificil deles, seja tornar
o ensino em rede algo que atenda a essa dinamica social.

Os alunos que estdo na sala de aula hoje, ndo sdo os alunos para qual o sistema

educacional foi criado para ensinar. Os professores ndo sdo mais os unicos detentores do saber
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e ja ndo sdo o centro do fluxo do conhecimento, o que faz com que o seu papel agora seja de
criador e mediador de oportunidades para os alunos (MERCADO, 2009).

Concordando e complementando esse raciocinio, Leite (2011) afirma que para o
professor adotar uma postura de mediador, ele deve perceber as transformagdes ocorridas no
ambito escolar no que tange ao desenvolvimento da comunicagdo. Para tanto, é necessario que
seja compreendido que no contexto da cultura digital as relagdes comunicacionais
desenvolvidas entre alunos e professores ndo devem ser pautadas numa Otica estatica e linear,
e sim de forma descontinua e interativa.

Nesse contexto, Leite (2011) desenvolve um quadro onde sdo apresentadas, de forma
comparativa, as principais caracteristicas acerca da cultura comunicacional no ambiente
escolar, demonstrando a realidade encontrada na contemporaneidade (que ela define como uma
relacdo Eletronica) e as anteriores a essa (definidas pela autora como Tradicional/Rural e
Industrial). O quadro traz caracteristicas em relagdo ao tipo de comunicacdo desenvolvida,

olhar, énfase e cultura comunicacional, como apresentado a seguir.

Quadro 1 — Cultura comunicacional no ambiente escolar

TIPO DE A CULTURA
UL COMUNICACAO (DILIELTE NI COMUNICACIONAL
TRADICIONAL " O aqui

RURAL Oral Estatico @ 5 Local

. . Cadeia linear
INDUSTRIAL Escrita Linear Anieibipelo futuro De massa

) Onipresenca

ELETRONICA Simbolica Hipertextual | Descontinuidade Digital
Interatividade

Fonte: Leite (2011, p. 62)

A analise desse quadro sinaliza que na realidade da cultura digital ha a necessidade de
adocdo de uma nova postura no ambiente escolar para que se consiga desenvolver processos
comunicativos solidos. Professores e alunos precisam estar capacitados com conhecimento
sobre a utilizagdo das TDICs, pois o dominio da linguagem tecnoldgica permitird que esses
interajam com o mundo de forma mais critica, reflexiva, colaborativa e participativa.

Em face disso, € necessario que os professores estabelecam pontes entre o conhecimento
formal e a aprendizagem informal que ocorre fora da sala de aula. Se formos recorrer a Freire
(1996, p. 47), veremos que “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar possibilidades
para a sua propria producdo ou a sua construcdo”. A contemporaneidade pressupde uma

sociedade e transformacdo constante, portanto, exige processos educacionais também em
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transformagdes constantes, o que faz da insercdo de novas midias algo de fundamental
relevancia.

Se formos abordar essas discussdes em face das questdes relativas as Midias Sociais,
veremos que essas dindmicas sinalizam a necessidade de uma reflexdo sobre o papel das MS
em contextos pedagdgicos, uma vez que elas, assim como qualquer outro instrumento que
propiciem a comunicag¢do e producio, podem ser adequadas a varios objetos educacionais.

A utilizagdo de MS em atividades que abordem os contetidos escolares, designa a elas
um papel de mediadora entre estes conteudos e os alunos. Estes devem ser instruidos a buscar
e utilizar as informagdes e ndo apenas memoriza-las. Logo, essa configuragdo pode ser realizada

com o auxilio das MS e das possibilidades que essas podem oferecer.

Educacio em tempos de pandemia: o uso do Tiktok

A possibilidade das Midias Sociais em contribuir positivamente nos processos de ensino
de aprendizagem tem feito com que algumas dessas midias, como o WhatsApp, Facebook e
Youtube, por exemplo, tenham se tornado objetos de estudo no campo educacional. Entre as
diversas pesquisas existentes, podemos destacar a de Amante e Fontana (2017), denominada
‘Mobilidade, whatsapp e aprendizagem: realidade ou ilusdo?’, a de Ferreira e Bohadana (2014),
denominada ‘Possibilidades ¢ desafios do uso do Facebook na educagdo’, e a de Becker ¢
Machado (2020), denominada “Ver, ler e agir: do mapeamento da producdo académica e dos
contetidos em video do Youtube sobre Comunicagdo e Educacdo a new literacy’.

Ao tempo em que estas pesquisas reforcam o grande potencial do uso das MS para os
processos de ensino e aprendizagem, reforgam também outro fator importante: a existéncia de
um movimento de apropriacdo de carater efémero. No contexto das Midias Sociais,
constantemente somos assolados por essa realidade; sdo-nos apresentadas novas pesquisas,
novas linguagens, novas formas de interagao, novos produtos e servigos tecnologicos etc.

Nesse sentido, a efemeridade passa a ser uma das caracteristicas mais presentes e
marcantes nos contextos digitais. A renovagao dos artefatos tecnoldgicos, nesse espago, ocorre
de uma forma muito rapida, fazendo com que o ciclo de vida da apropriacao desses produtos
seja curto. Wolton (2010) ao discutir o processo histérico das TDICs, tendo como apoio a
propria historia da comunicag¢do, demonstra que essa rotatividade no surgimento de artefatos
digitais na contemporaneidade existe a fim de suprir os anseios por novidades nesse contexto.

Esta realidade faz com que a apropriacdo de Midias Sociais a fim de contribuir nos

processos de ensino e de aprendizagem ndo seja uma tarefa simples. O carater efémero das MS
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apresenta uma certa transitoriedade entre as midias, o que exige dos sujeitos tanto a
familiarizacdo com os recursos tecnoldgicos e configuragdes de cada midia, como também a
adocdo de metodologias que satisfagam as dinamicas impostas por elas.

Estas discussdes ganham ainda mais relevancia se a analisarmos sob a 6tica da atual
realidade educacional frente a pandemia, da COVID-19. A Organiza¢cdo Mundial da Saude
(OMS), por meio do Diretor-Geral Tedros Adhanom Ghebreyesus, em entrevista coletiva
realizada em Genebra na Suig¢a, no dia 09 de marco de 2020, declara que a COVID-19 ¢ uma
doenca infecciosa causada por esse novo virus, que se espalha entre humanos, principalmente
por meio de goticulas produzidas quando uma pessoa infectada fala, tosse ou espirra. Dois dias
depois, a OMS anuncia que a COVID-19 se configura em pandemia, devido aos mais de 118
mil infectados, em 114 nacdes naquela ocasido, sendo que 4.291 pessoas ja haviam morrido
pela doenca (OMS, 2020).

O enfrentamento a uma pandemia ¢ um processo que demanda um grande periodo de
tempo, assim “a sociedade precisou se reorganizar em todos os aspectos, inclusive em relagao
ao sistema educacional, que precisa adotar um novo comportamento para que consiga atender
as demandas nessa nova configuracao social” (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020, p. 136). Uma
das recomendagdes propostas pela OMS, como medida preventiva, foi o distanciamento social,
medida que apesar de necessaria, ¢ incompativel com o cotidiano escolar, haja vista que a
convivéncia em uma escola implica em proximidade entre os individuos que nela circulam,
além de sua caracteristica organizagdo estrutural, que promove aglomera¢do em salas de aula e
refeitdrios, por exemplo.

Diante deste impasse, a sociedade vive uma verdadeira busca por estratégias e solugdes
de enfrentamento para que a educacdo seja ofertada de outra forma, dada a orientagdo de
isolamento social pela OMS. Uma alternativa mais recorrente, entre as diversas liderangas
mundiais, foi a busca por TDICs como amparo e meio para ocorrer a educacdo, o que revela a
potencialidade de uso das MS pelo contexto educacional frente a pandemia. (MEDICI; TATTO;
LEAO, 2020).

Na busca pela a inser¢ao de TDICs em contextos educacionais em tempos de pandemia,
uma Midia Social que vem se destacando ¢ o TikTok, um dos espacos mais comuns de
compartilhamento informag¢do, conteutdo e conhecimento em rede, que cada vez mais se
populariza e ¢ alimentado por seus proprios membros. A ferramenta ¢ organizada com conteudo
disposto em formato multimididtico permitindo que seus usuarios criem, postem e

compartilhem videos de até 60 segundos de duragdo. “O TikTok ¢ o principal destino para
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videos moéveis no formato curto. Nossa missdo ¢ inspirar criatividade e trazer alegria”
(TIKTOK, 2020).

O TikTok chegou ao Brasil em meados de 2019 e atualmente estd disponivel em 150
paises, sendo convertido para 75 linguas diferentes. Um dos seus principais diferenciais € o
publico que alcanga. Com 60% dos seus usuarios apresentando menos de 30 anos de idade, a
maioria possui faixa etaria compreendia entre 14 e 24 anos. Analisando essa informagao sob a
Otica da Lei n® 11.274 de 06 de fevereiro de 2006, que trata da seriacdo de acordo com a faixa
etaria dos estudantes, verifica-se que o perfil de usuarios do TikTok corresponde a seriagdo a
partir do 9° ano do Ensino Fundamental e perpassa todo o Ensino Médio.

As configuragdes do TikTok no que diz respeito aos processos de comunicagdo,
informagdo e conhecimento, quando somadas ao perfil do publico consumidor desta midia,
demonstram que na sua apropriagdo ha potencialidades para uso pedagogico, assim como em
outras MS, apresentando possiveis contribuigdes para os processos de ensino e aprendizagem.
No TikTok, professores encontram a possibilidade de produzir e divulgar contetidos educativos
capazes de despertar a curiosidade e o engajamento dos sujeitos aprendizes, aumentando assim
o interesse pela construgdo do conhecimento, tornando o ato de aprender mais motivacional,
interativo, colaborativo e, principalmente, significativo.

Na interface do TikTok seus usuérios se deparam com diversas ferramentas focadas na
interagio, entretenimento, compartilhamento, engajamento e comunicagdo. E possivel ao
usudrio curtir e comentar uma postagem, compartilhar via WhatsApp, fazer download de algum
contetido, adicionar esse conteudo a uma lista virtual, criar uma rede de relacionamentos entre

outras possibilidades. A Figura 1 apresentada a seguir exemplifica a interface do TikTok.
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Figura 1 — Exemplo de interface do 7ikTOk

Fonte: TikTok (2020).

Apesar de suas potencialidades, o TikTok ¢ uma midia social, e com isso também esta
sujeito a acdo da efemeridade/transitoriedade. Desta forma, a relacdo temporal entre seu
lancamento, sua apropriacdo e seu uso criativo para o contexto educacional ocorre de maneira
acelerada, fazendo com que nos deparemos com a possivel ndo familiarizacdo com seus
recursos tecnologicos e de usabilidade. Dado isso, verifica-se que a inser¢ao desta midia social
a fim de contribuir com os processos de ensino e de aprendizagem ainda ndo pode ser definida

por balizamentos estaveis, havendo a necessidade de maiores investiga¢des deste fendmeno.

Metodologia

Partindo do objetivo desta pesquisa, que ¢ como a midia social TikTok tem contribuido
com 0s processos de ensino e aprendizagem em tempos de pandemia do COVID-19, foi adotado
um percurso metodoldgico composto por trés etapas distintas e complementares. A primeira
etapa consistiu em uma analise sistematica do 7TikTok, onde buscou-se identificar tanto perfis
de professores que estdo produzindo conteudos para esta midia que apresentem relagdes com
os conteudos propostos no curriculo escolar, como também a forma com que estes contetidos
estdo sendo apresentadas a audiéncia. Conforme afirma Gil (2008, p. 175), na aplicag¢do desta

técnica de andlise “ndo ha formulas ou receitas pré-definidas para orientar os pesquisadores.
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Assim, a andlise dos dados na pesquisa qualitativa passa a depender muito da capacidade e do
estilo do pesquisador”.

Na segunda etapa, pretende-se identificar engajamento dos sujeitos aprendizes com o
perfil e conteudos disponibilizados pelos professores na plataforma frente a Pandemia do
COVID-19. Para isso, serdo analisados perfis de professores que atendam aos critérios
estabelecidos na primeira etapa da pesquisa (conteudos relacionados com o curriculo escolar) e
com isso serd desenvolvida uma analise comparativa de cunho quantitativo a fim de verificar
como esses indices se apresentam antes e pos pandemia.

Jé a terceira etapa buscou identificar como se da a interagdo entre os sujeitos aprendizes
com o perfil e o contetido propostos pelos professores. Para a realizacdo desta etapa, parte-se
do pressuposto que nas tecnologias disponiveis no 7ikTok esta interagdo ocorre a partir das
ferramentas de conversagdo por texto escrito, onde os sujeitos aprendizes podem comentar a
postagem. A midia permite ainda que o professor possa interagir com esses comentarios tanto
respondendo, como compartilhando com eles outros materiais dispostos em seu perfil.

Para a realizagdo da analise dos dados obtidos na terceira etapa, foram identificados os
comentarios presentes nas publicagdes compartilhadas nos perfis dos professores. Feito isso,
utilizou-se da Analise do Discurso para analisar estes comentarios. Esse instrumento de anélise
¢ uma pratica pro linguistica que se caracteriza por analisar as estruturas textuais e, a partir dai,
compreender as construgdes ideologicas presentes no mesmo.

E através da materializagdo da lingua e de sua discursividade que o texto produz sentido,
permitindo assim que possamos compreender as cargas ideologicas que determinam as
formagdes discursivas. Para Orlandi (2010, p. 16) “pensar o texto em seu funcionamento, ¢
pensa-lo em relacdo as suas condi¢des de producdo, ¢ liga-lo a sua exterioridade”. Essas
reflexdes sinalizam que o discurso ndo pode ser analisado sem que sejam consideradas as
condi¢des de producdo do mesmo, ja que a producdo de sentindo depende de aspectos
extralinguisticos em “que a propria textualidade traz nela mesma sua historicidade, isto €, o
modo como os sentidos se constituem, considerando a exterioridade inscrita nela e nido fora

dela” (ORLANDI, 2010, p. 16).

Discussao e resultados

Tendo definido as trés etapas que constituem o percurso metodologico deste estudo,
deu-se inicio a realizacdo da pesquisa. A realizagdo das trés etapas, de forma sequenciada,

ocorreu entre os dias 02 de agosto de 2020 e o 25 de agosto de 2020. Para a realizacdo da
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primeira etapa, que tem como objetivo identificar na midia 7ikTok o perfil de professores que
produzem contetdos relacionados ao curriculo escolar e a forma como estes conteudos sao
apresentados a audiéncia, verificou-se que o mecanismo de busca da plataforma consiste no uso
de hashtags, que ¢ um composto de palavras-chave ou de Unica palavra, que ¢ precedido pelo
simbolo cerquilha (#).

Nesse cendrio, as tags significam etiquetas e referem-se a palavras relevantes, que
associadas ao simbolo # se tornam hashtags. A priori, iniciou-se a busca por palavras chaves
que apresentavam relagdo com o uso do 7ikTok para fins educacionais, sendo elas: #professor,
#educacdo, #aprendizagem, #ensino e #escola. A busca por estas hashtags permitiu que
encontrassemos diversos perfis de professores onde os contetdos disponibilizados por eles
apresentassem relagdo com os conteudos curriculares.

Contudo, a identificagdo destes perfis demonstrou o uso de outras hashtags. Desta
forma, foram catalogadas quais as hashtags eram utilizadas a fim de verificar o niimero de
incidéncia destas, obtendo o seguinte resultado: #LearnOnTikTok (23,2 bilhdes de mengdes);
#matematica (860,6 milhdes de mencgdes); #aprendanotiktok (293,7 milhdes de mengdes);
#enem (161,2 milhdes de mengdes); #professorasnaquarentena (3 milhdes de mengdes);
#escolaemcasa (2,2 milhdes de mengdes);

A partir destas hashtags, foram selecionados seis perfis de professores que apresentam
em suas publicagdes contetidos relacionados com o curriculo escolar. A seguir encontra-se o
Quadro 2 que apresenta os perfis selecionados.

Quadro 2 — Perfis no TikTok de professores que abordam conteudos curriculares

Disciplina Curricular Seguidores Total d‘;fr‘glﬁdas LD
@topprofessoresdeingles Lingua Inglesa 782,2 mil 4 milhGes
(@alexandredominges Lingua Portuguesa 400 mil 4,8 milhoes
(@matematicadatamires Matematica 221,7 mil 1,9 milhoes
@professor_bolhas Matematica 148,5 mil 3,5 milhGes
@descomplica Multidisciplinar 137 mil 809,1 mil
@ossmartphones Geografia 5,610 mil 60 mil

Fonte: Elaboragao propria.

Ap0s selecionarmos os perfis, foram analisados os contetidos postados e compartilhados
em cada um deles. Com a realizacdo desta analise, identificou-se que no que tange a utilizagao
de recursos audiovisuais e/ou tecnoldgicos ndo existe uma padronizagdo. Na gravagdo e

apresentacao dos videos sdo utilizados tanto recursos oferecidos pelo 7TikTok, como a utilizagao
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de efeitos em imagens e cenarios virtuais, por exemplo, quanto elementos do cotidiano destes
professores, como cadernos, cartazes e quadro branco, por exemplo.

Entretanto, no que diz respeito a forma que os conteudos sdo apresentados a audiéncia,
¢ possivel verificar a existéncia de um padrao. Em todos os perfis analisados verificou-se que
o TikTok ¢ utilizado a fim de demonstrar como os contetidos curriculares se relacionam com a
vida cotidiana dos sujeitos aprendizes. Os professores apresentam em seus videos
exemplificagdes e materializacdo de contetidos de carater abstrato, de forma que elas se
apliquem em situagdes comuns aos sujeitos aprendizes. Desta forma, verifica-se que a utiliza¢ao
do TikTok ¢ tida como ferramenta de apoio a pratica de conteudos, e ndo como fundamentagao
basilar destes. A fim de ilustrar esse resultado, podemos recorrer a Figura 2, apresentada a
seguir.

Figura 2 — Exemplifica¢do e materializacdo de conteudos abstratos no 7ikTok

Fonte: Elaboragdo propria a partir de captura de tela realizada no aplicativo TikTok

Na Figura 2 podemos identificar a captura de tela de dois perfis analisados, sendo eles
0 @descomplica e o @professor bolhas. No perfil @descomplica os contetidos curriculares
foram apresentados a partir de uma parddia de um funk popular no TikTok. J& no perfil

@professor_bolhas percebe-se o uso de virais' para apresentar conteidos matematicos. Em

! Denominam-se virais os videos que se popularizam na internet.
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ambos o0s casos vemos a apresentacdo de exemplos praticos dos contetdos curriculares
associados a contextos cotidianos dos sujeitos aprendizes dentro do contexto do TikTok.

Com a primeira etapa concluida, deu-se inicio a realizagdo da segunda, que teve como
objetivo identificar o engajamento dos sujeitos aprendizes com o perfil e contetdos
disponibilizados pelos professores na plataforma frente a Pandemia do COVID-19. Neste
contexto, o engajamento se refere ao nivel de participacao dos individuos com as redes sociais.
Para isso, verificou-se que o engajamento poderia ocorrer a partir de trés critérios diferentes:
nimeros de comentérios, nimero de curtidas e nimero de compartilhamento dos videos via
WhatsApp (opg¢ao disponibilizada pelo TikTok).

Assim, verificou-se que todos os perfis apresentaram, durante a pandemia do COVID-
19, um progressivo aumento na média de engajamento a partir dos trés critérios estabelecidos.
A fim de exemplificar este cendrio, podemos recorrer a Figura 3 apresentada a seguir, que ¢
composta pela captura de tela de duas postagens realizadas nos perfis (@matematicadatamires

e (@alexandredomingues, sendo uma antes e outra durante a pandemia de COVID-19.

Figura 3 — Engajamento de sujeitos aprendizes no 7itkTok
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de captura de tela realizada no aplicativo TikTok

Analisando a Figura 3, percebe-se que na publicagdo realizada antes da pandemia, o
perfil @matematicadatamires apresentou um total de 253 curtidas, 6 comentarios e 5

compartilhamentos via WhatsApp. Ja na postagem realizada durante a pandemia, foram obtidos
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os seguintes numeros: 275 mil curtidas, 648 comentarios e 2067 compartilhamentos via
WhatsApp. Ja no perfil @alexandredomingues, a postagem realizada antes da pandemia
apresentou 2969 curtidas, 838 comentérios e 33 compartilhamentos via WhatsApp, enquanto
postagem realizada durante a pandemia obteve 262 mil curtidas, 1349 comentarios e 6830
compartilhamentos via WhatsApp. Os exemplos apresentados na Figura 3 representam os dados
obtidos em todos os perfis analisados, como também no calculo médio dos valores antes e
durante pandemia.

Com a segunda etapa concluida, deu-se inicio a realizagdo da terceira, que teve como
objetivo identificar o processo de interagdo entre os sujeitos aprendizes e os professores e seus
conteudos no TikTok. Para isso, buscou-se analisar comentdrios de sujeitos aprendizes nas
publicagdes ocorridas durante a pandemia do COVID-19. Desta forma realizou-se a transcri¢ao
destes comentarios e buscou-se a partir de entdo identificar nos enunciados construidos pelos
sujeitos aprendizes, interdiscursos que trouxessem em sua carga ideoldgica a presenca de
elementos que nos permitissem visualizar contribuigdes para os processos de ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, verificou-se que nas formagdes discursivas apresentadas pelos sujeitos
aprendizes nos comentarios, foi possivel identificar elementos que nos permitem compreender
que as praticas adotadas no TikTok estdo, de fato, contribuindo com os processos de ensino e
aprendizagem. A fim de exemplificar a construcdo desse resultado, estdo sendo apresentadas a
seguir trechos das formagdes discursivas estruturadas por diferentes sujeitos e a posterior
andlise realizada através da Analise do Discurso em cada uma delas.

Sujeito 1: Deviam substituir as video aulas da escola por videos assim.
Sujeito 2: Eu passei 400 anos da minha vida aprendendo isso, e ele vem
em trinta segundos e me ensina.

Sujeito 3: Gente na escola a gente fica meses e meses nesse verb to be e
eu aprendi de verdade em 30 segundos kkkk.

Sujeito 4: E minha professora levou um ano para ensinar e eu n aprendi,
e agora com um video de 30 segundos eu entendo.

Sujeito 5: Ele ensina isso em 30 seg., porque a escola ensina todo ano?
Sujeito 6: Assim fica facil entender. Muito bom.

As formagdes discursivas apresentadas por estes sujeitos, demonstram que nos
enunciados construidos, apesar de estes se apresentarem de formas distintas, estd presente uma
carga ideologica que nos permite perceber que a utilizagdo do TikTok tem contribuido com os
processos de ensino e aprendizagem dos conteudos curriculares. Quando o Sujeito 1 comenta
que as escolas deveriam substituir as video aulas utilizadas em tempos de pandemia pelos

videos de até 60 segundos do 7ikTok, vemos que o enunciado possui uma carga ideologica que
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aponta que no contexto da midia social, o sujeito estad conseguindo desenvolver processo de
aprendizagem a partir do processo de ensino adotado pelo professor.

Analisando os comentarios feitos pelos Sujeitos 2, 3, 4 e 5, podemos perceber que nos
enunciados construidos, ao comparar o tempo e a metodologia utilizada no 7ikTok em
comparagdo com o tempo e metodologia utilizada nos sistema tradicional/presencial de ensino,
podemos identificar cargas discursivas que apontam para a eficacia do TikTok para o ensino e
a aprendizagem dos contetidos curriculares. Este mesmo movimento € possivel identificar no
enunciado apresentado pelo Sujeito 6, que apresenta uma carga discursiva que demonstra
sucesso em seu processo de aprendizagem a partir do processo de ensino apresentado pelo
professor na Midia Social. A seguir encontra-se a Figura 4 que apresenta de forma sintética

alguns dos comentarios que permitiram a construgdo desse resultado.

Figura 4 — Comentarios de sujeitos aprendizes no 7ikTok
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de captura de tela realizada no aplicativo TikTok

Conclusoes

E na interpretacio do cenario educacional da atualidade frente a pandemia do COVID-
19, conforme destacado no referencial tedrico desta pesquisa, que as TDICs através das Midias
Sociais passam a ganhar cada vez mais destaque para o seu uso com fins educacionais. A

necessidade de isolamento/distanciamento social exigiu dos sujeitos envolvidos nos processos
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de ensino e de aprendizagem a adoc¢do de novas posturas e metodologias, o que permite a
apropriagdo do TikTok para além de entretenimento e comunicagdo, possibilitando ao seu uso
a adogao de propostas didaticas significativas.

As dindmicas proporcionadas pelo 7ikTok promovem contribui¢des positivas aos
processos de ensino e aprendizagem de conteudos curriculares. Refletindo sobre as
possibilidades ao processo de ensino, verifica-se que os professores que utilizam ou pretendem
utilizar esta midia, a fim de abordar esse tipo de contetido, precisam agora repensar suas praticas
de ensino a fim de criar mecanismos de adequagdo para a linguagem tecnoldgica e o limite de
tempo impostos pela midia. A realizagdo desta adequagdo aproxima os conteudos curriculares
da realidade vivenciada pelos sujeitos aprendizes, fazendo com que o processo de ensino veja
no TikTok um excelente suporte para que ele acontega.

J& no contexto dos processos de aprendizagem, verifica-se que as dinamicas propostas
pelo TikTok provocam os sujeitos aprendizes a assumirem um papel ativo na sua propria forma
de aprender, para que sua cultura — experiéncias, saberes e opinides — seja valorizada no
processo de constru¢do do conhecimento. O processo de aprendizagem no contexto do 7TikTok
ndo ¢ uma ac¢do simples, para que os sujeitos aprendizes possam desenvolver esse processo ha
anecessidade de pesquisar, selecionar, analisar e refletir criticamente os contetidos encontrados
nos mais diversos perfis de professores, verificando quais os que de fato podem contribuir para
a sua aprendizagem.

Outro ponto que merece destaque € que apesar de oferecer grandes possibilidades aos
processos de ensino e aprendizagem, o TikTok deve ser visto como um suporte, ndo possuindo
um fim em si mesmo. Desta forma, ele pode contribuir significativamente para o contexto
educacional diante da pandemia do COVID-19, mas a sua utilizagdo deve ser associada a outras

estratégias de ensino e aprendizagem para que assim se possa ter €xito nestes processos.
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