ISSN 2177-9309
. ‘. >+ L4
ejijela 444
=\ @ 9722127930008
. Revista de Educagio p .&I Pés-Graduago em Educagio
\
(€

Matematica e Tecnolégica frsrstund Matemitica e Tecnologica

Iberoamericana Uni Federal de Per D U M HTEC

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM:
a contribuicio da Educacao a Distancia para o ensino remoto de

emergéncia em tempos de pandemia

Virtual Learning Environments:
the contribution of Distance Education to remote emergency teaching in times of
pandemic

Taissa Vieira Lozano Burci

Doutora em Educacdo

Universidade Estadual de Maringa e Faculdade Astorga
taissalozano@gmail.com

Ana Paula de Souza Santos
Mestranda em Educagao
Universidade Estadual de Maringa
contato.profanapaula@gmail.com

Patricia Lakchmi Leite Mertzig
Mestre em Educagao

Universidade do Oeste Paulista
patriciamertzig@gmail.com

Camila Tecla Mortean Mendon¢a
Doutoranda em Educagéo

Universidade Estadual de Maringa

Centro Universitario Cesumar
teclacamila@hotmail.com

Resumo

O presente artigo emerge em um contexto de pandemia causado pela Covid-19 que alterou totalmente a
oferta da educagdo presencial. Dessa forma, o objetivo deste texto ¢ explorar o uso dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), oriundos da Educacdo a Distincia (EaD), como um importante
recurso organizacional do ensino remoto de emergéncia. Acreditamos que o processo de consolidago
da EaD e seus recursos contribui com a instrumentalizagdo da demanda emergencial que estamos
vivenciando. A metodologia adotada ¢ uma pesquisa bibliografica e documental com abordagem
qualitativa. Observamos que o AVA foi utilizado como uma forma de organizar as aulas presenciais
transpondo sua organizac¢do para um espago virtual, em que os alunos tiveram acesso aos materiais
pedagodgicos da disciplina, as atividades, aos recados e aos foruns de discussoes. Concluimos que a
utilizagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem possibilitou uma melhor organizacdo das aulas e
do atendimento educacional, permitindo que os alunos pudessem acompanhar diariamente as aulas, da
educacdo basica ao ensino superior; por outro lado, possibilitou a interagdo pedagogica entre os alunos
e professores. Aos responsaveis pelos alunos em idade escolar, facilitou a organizagao da rotina escolar



que ocorria paralelamente as suas ocupagdes profissionais ¢ familiares que também foram alteradas
durante a pandemia.

Palavras-chave: Ferramentas Interativas, Educacdo a Distancia, Ensino Remoto de Emergéncia,
Educagao Presencial.

Abstract

This article emerges in a context of a pandemic caused by Covid-19 that totally altered the offer of face-
to-face education. Thus, the purpose of this text is to explore the use of Virtual Learning Environments
(VLE), originating from Distance Education (DE), as an important organizational resource for remote
emergency teaching. We believe that the process of consolidating DE and its resources contributes to
the instrumentalization of the emergency demand that we are experiencing. The adopted methodology
is an exploratory bibliographic and documentary with a qualitative approach. We note that the VLE was
used as a way of organizing the face-to-face classes, transposing their organization to a virtual space, in
which students had access to the discipline's pedagogical materials, activities, messages and discussion
forums. We concluded that the use of Virtual Learning Environments enabled a better organization of
classes and educational assistance and it allowed students to follow daily classes from basic education
to higher education, on the other hand, it enabled pedagogical interaction between students and teachers.
The responsible of school-age students facilitated the organization of the school routine that occurred in
parallel with their professional and family occupations, which were also changed during the pandemic.

Keywords: Interactive Tools, Distance Education, Emergency Remote Teaching, Face-to-face
education.

Introducio

A pandemia do novo coronavirus, denominada Covid-19, alterou a vida das pessoas
mundialmente impondo medidas de isolamento social para seu controle. Diante dessa situagao,
uma gama de estruturas sociais suspendeu seus atendimentos presenciais. Assim, o ano de 2020
foi marcado pela necessidade de reinvencao e adaptacao de diversos setores da sociedade.

E o caso da Educagio, que, na impossibilidade da promogao de encontros presenciais,
precisou encontrar formas de oportunizar a continuidade dos processos de ensino e de
aprendizagem para além da sala de aula. Neste sentido, a implantagdo de um ensino remoto, em
regime de emergéncia, foi necessaria.

Nesse contexto, no Brasil, foi promulgada a lei n° 13.979, em 6 de fevereiro de 2020,
dispondo sobre “as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus” (BRASIL, 2020a). No que tange o ensino superior,
foram publicadas as portarias n® 343 e n° 345, em margo de 2020, pelo Ministério da Educacao,
autorizando as aulas remotas de emergéncia (BRASIL, 2020b, 2020c). Nesse formato e em
substitui¢do as aulas presenciais, foram aceitas as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

(TICs).
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Em 28 de abril de 2020, no ambito do Conselho Pleno ¢ do Conselho Nacional de
Educacao, foi publicado o parecer CNE/CP n°® 5/2020, que versou sobre a “reorganizacdo do
calendario escolar e da possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para fins de
cumprimento da carga hordria minima anual, em razdo da Pandemia da Covid-19” (BRASIL,
2020d).

O parecer CNE/CP n° 5/2020 destaca a importancia da reorganiza¢do dos calendarios
escolares, respeitando as especificidades de cada municipio e estado frente as condig¢des
concretas em relagdo a Covid-19. No entanto, salienta que essa reorganizacao precisa “[...]
considerar propostas que ndao aumentem a desigualdade ao mesmo tempo em que utilizem a
oportunidade trazida por novas Tecnologias Digitais de Informa¢ao e Comunicagdo para criar
formas de diminui¢do das desigualdades de aprendizado” (BRASIL, 2020d, p. 3).

As Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicacao (TDICs) sdo destacadas, nesse
momento de pandemia, como uma das solucdes para que o atendimento educacional continue
sendo garantido no formato de ensino remoto de emergéncia. De forma especial, o parecer

destaca as possiveis formas de atendimento, especialmente no que se refere ao uso das TDICs:

Cabe salientar que a realizagdo das atividades pedagogicas ndo presenciais
ndo se caracteriza pela mera substitui¢ao das aulas presenciais e sim pelo uso
de praticas pedagdgicas mediadas ou ndo por tecnologias digitais de
informacao e comunicagdo que possibilitem o desenvolvimento de objetivos
de aprendizagem e habilidades previstas na BNCC, curriculos e propostas
pedagogicas passiveis de serem alcangados através destas praticas. Assim
sendo, as atividades pedagdgicas ndo presenciais podem acontecer por meios
digitais (videoaulas, contedos organizados em plataformas virtuais de ensino
e aprendizagem, redes sociais, correio eletronico, blogs, entre outros); por
meio de programas de televisdo ou radio; pela adogdo de material didatico
impresso com orientagdes pedagogicas distribuido aos alunos e seus pais ou
responsaveis; e pela orientacdo de leituras, projetos, pesquisas, atividades e
exercicios indicados nos materiais didaticos. A comunicagao ¢ essencial neste
processo, assim como a elaboragdo de guias de orientagdo das rotinas de
atividades educacionais ndo presenciais para orientar familias e estudantes,
sob a supervisdo de professores e dirigentes escolares (BRASIL, 2020d, p. 8-
9).

As orientagdes permitem uma flexibiliza¢do das institui¢des educacionais na escolha
dos recursos e ¢ nesse contexto que destacamos os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs). Eles sao oriundos da Educacao a Distancia (EaD) e tém sido utilizados por institui¢des
educacionais de diferentes etapas e niveis na organizacdo das turmas, das disciplinas e na

interagdo com os estudantes.
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O uso dos AV As sofreu adaptagdes no ensino remoto de emergéncia quando comparado
a sua utilizacdo na EaD. O motivo ¢ justamente porque as aulas remotas ndo podem ser
consideradas como de Educacdo a Distincia. Isso porque compreendemos a EaD a partir da

defini¢do de Mill (2018, p. 201) o qual afirma:

De modo geral e simplificado, pode-se dizer que todos os aspectos envolvidos
no ensino-aprendizagem da EaD sdo praticamente os mesmos da educagado
presencial, estruturados em um processo dialético, de modo articulado,
complementar e dindmico. Ocorre que essa base diluida e fluida da EaD se
organiza em espacos ¢ tempos redimensionamos, distintos daqueles que
regiam e ainda regem a tradicional organizagao escolar.

Além disso, os estudos desenvolvidos no interior de um grupo de pesquisa sobre
Educagdo a Distancia e Tecnologias Educacionais, vinculado a xxxxxxx — xxxxxx/CNPq, parte
das inquietacdes destas pesquisadoras e do esforco em produzir um material que contribua com
a elucidagdo das condi¢des em que nos encontramos no contexto da pandemia e na defesa de
que a Educacdo a Distancia, por meio de diversas ferramentas, metodologias, teorias e
concepgoes pedagdgicas, privilegie, de forma extensiva, a educa¢do nas suas diferentes
configuragdes e necessidades.

Assim sendo, este trabalho busca explorar o uso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, oriundos da Educacdo a Distancia, como importante recurso organizacional do
ensino remoto de emergéncia. O procedimento metodoldgico ¢ uma pesquisa bibliografica e
documental com abordagem qualitativa (GIL, 2008). O levantamento bibliografico priorizara
textos que abordem o tema, de forma contextualizada com o tema proposto. Os autores
selecionados e seus pontos de vista encaminharam a discussdo no anseio de explorar as

potencialidades do uso do AVA para o atual contexto.

Conceituacio de educacio a distincia e ensino remoto de emergéncia

Conceitualmente distante da Educagdo a Distancia, o ensino remoto de emergéncia se
caracteriza pela transposicdo de modelos da pratica presencial para as plataformas digitais,
conectadas pela internet. De toda forma, acreditamos que a consolidagcdo da EaD e de seus
recursos no Brasil e no mundo, contribuem para uma melhor experiéncia com o regime
emergencial.

Portanto, para averiguarmos as contribui¢des da Educagdo a Distancia para o ensino

remoto de emergéncia em tempos de pandemia se faz necessario compreender como se
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configura cada formato. Assim sendo, apresentaremos a seguir a conceituagao e as principais
caracteristicas de cada uma.

Amparados pela bibliografia produzida por Pimentel (2006), Moreira e Schlemmer
(2020), Mill (2018), Moore e Kearsley (2013) buscamos esclarecer os conceitos que norteiam
nossa pesquisa. Em seguida, analisaremos o uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
oriundos da Educacdo a Distancia, como importante recurso organizacional do ensino remoto
de emergéncia.

A EaD ¢ uma modalidade de Educacdo em que as pessoas podem estudar em tempos e
espacos diferentes. Para que isso ocorra € necessario a utilizacdo de diferentes tecnologias de
acesso que vao desde a correspondéncia, quando se utiliza o material impresso, até as
Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao (TICs).

Historicamente, a Educacdo a Distancia ndo ¢ uma novidade do presente século como
pode parecer ja que, em funcdo da pandemia, ela tem estado bastante presente nas discussdes
que observamos por meio de entrevistas, textos criticos, documentos, orientagdes, entre outros.
A EaD, no Brasil e no mundo, tem seu inicio no século XIX com o ensino por correspondéncia
por meio de antiincios dos cursos em jornais. Esses cursos utilizavam os correios para o envio
do material beneficiando a populagdo com a oferta desses cursos.

Para pesquisadores como Moore e Kearsley (2013), essa foi a primeira geragdo da
Educacdo a Distancia. Na sequéncia, ap6s o ensino por correspondéncia, os autores destacam
o uso do radio e da televisdo como a segunda e terceira geragdo respectivamente. A quarta
geracdo sdo as diferentes midias proposta por Wedemeyer, nos Estados Unidos, e, por fim, a
quinta geragdo ocorre a partir do uso dos ambientes virtuais de aprendizagem que utilizam o
computador e a internet.

Permeando todas essas propostas, os estudos em EaD sdo acompanhados também em
nivel teorico. Eles ocorrem a partir de diferentes bases conceituais que discutem o
conhecimento e a aquisi¢@o de informagdo como o construtivismo na perspectiva cognitivista,
o interacionismo, o conectivismo, aprendizagem situada, entre outras. Além disso, os principais
estudiosos da modalidade também desenvolveram suas teorias. De acordo com Oliveira e Costa

(2018, p. 81-82):

Sdo elas: Teoria da Industrializacdo de Otto Peters; Teoria da Conversagdo
didatica guiada em educacio a distancia de Borje Holmberg; Teoria de Estudo
Independente de Charles Wedemeyer; Teoria da Distancia Transacional de
Michael Moore; Teoria da Reintegrag@o dos Atos de Ensino e Aprendizagem
de Desmond Keegan; Teoria da Comunicagdo e Controle do Aprendiz de
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Donn Randy Garrison, Terry Anderson ¢ Walter Archer; e a Teoria da
Tridimensionalidade de John Verduin e Thomas Clarck.

Dessa forma, ¢ possivel observar o quanto a modalidade exige estudos que, por
consequéncia, exigem politicas publicas para a oferta da Educagdo a Distancia. No Brasil, a
EaD foi reconhecida como modalidade de ensino com a promulgacao da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional n® 9.394/96. Atualmente, ¢ regulamentada pelo decreto n°® 9.057,

de 25 de maio de 2017, que, em seu art. 1° ,caracteriza a Educacdo a Distancia como:

[...] a modalidade educacional na qual a mediag@o didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Relacionado ao contexto de pandemia, salientamos que nessa modalidade de ensino, os
professores e os estudantes ndo estdo juntos presencialmente, o que contribui para o
afastamento social exigido no periodo de enfrentamento da Covid-19. O espaco virtual que ¢
oriundo da Educagdo a Distancia, por sua vez, acabou por ser o unico espaco educativo possivel
para o momento e, portanto, ¢ normal que as discussdes atuais em relagdo a educacao estejam
voltadas a ele, observando, analisando, criticando e apontando seus limites e alcances.

Ainda sobre as caracteristicas da modalidade, destacamos que, organizar um curso a
partir do formato da Educacdo a Distancia baseado em seus meios, teorias, conteidos e
metodologias, ¢ reconhecer a importancia do trabalho em equipe para assegurar seus objetivos
educacionais. Esse modelo engloba diversas tarefas que, para serem executadas, precisam de
uma equipe multidisciplinar para atender as necessidades da gestdo a produgdo dos materiais
didaticos (OLIVEIRA, 2018). Corroborando a ideia dessa organizacao essencial a modalidade,
Mill (2018, p. 199) afirma que

H4 mais de 30 anos, Holmberg (1985) estabeleceu algumas bases e
fundamentos da EaD, firmando seus alicerces em teorias da comunicacdo ¢ da
interagdo. Para esse autor, a expressao “educagdo a distancia” abarca distintas
formas de estudo e envolve atividades realizadas sob a supervisdo (continua
ou ndo) de tutores/ educadores, presentes com seus alunos em sala de aula,
sem dispensar os beneficios do planejamento, do acompanhamento e da
orientagdo de uma organizacao tutorial pedagogicamente bem estruturada.
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Nesse sentido, observamos que a Educacdo a Distancia envolve, além da colaboracao
de diferentes profissionais de design graficos, suporte tecnoldgico, entre outros ndo ligados a
diretamente a tarefa educativa, toda uma estrutura de organiza¢do e de gestdo para além da
simples disponibilizagdo de materiais no Ambiente Virtual de Aprendizagem, da difusdo de
videos em plataforma do YouTube, por exemplo, ou ainda, aulas em formato de
webconferéncia, que ¢ unidirecional com baixa capacidade de interacao.

Assim, acreditamos que, nesse contexto pandémico em que o modelo educacional
presencial migrou de forma répida e difusa para o espago virtual, seja necessario apresentar as
principais contribui¢des dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, oriundos da Educacdo a
Disténcia, para o ensino remoto de emergéncia.

Por fim, salientamos que, diferentemente da EaD, que possui uma legislagdo especifica
e regulamentacdo para autorizagdo, credenciamento, oferta e avaliagdo das instituigdes que
atuam nesta modalidade, o ensino remoto se caracteriza pela transposi¢ao do modelo presencial
para o remoto e utiliza, em muitos casos, as Tecnologias da Informacido e Comunicacdo (TICs).

Neste periodo impar que estamos vivenciando, em que a pandemia da Covid-19 nos
coloca em distanciamento social, o ensino remoto, em carater emergencial, tem se mostrado
como uma saida para que o processo de ensino e de aprendizagem escolar possa ser realizado,
em todos os niveis, etapas e modalidades da educacdo em nosso pais. Moreira e Schlemmer
(2020) consideram o ensino remoto ou a aula remota como uma modalidade de ensino ou um
modelo de aula que pressupde que professores e alunos estio distantes fisicamente.

Os autores ainda destacam que:

Nessa modalidade, o ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo,
metodologias e praticas pedagogicas) € transposto para os meios digitais, em
rede. O processo € centrado no conteiido, que ¢ ministrado pelo mesmo
professor da aula presencial fisica. Embora haja um distanciamento
geografico, privilegia-se o compartilhamento de um mesmo tempo, ou seja, a
aula ocorre num tempo sincrono, seguindo principios do ensino presencial. A
comunicacdo ¢ predominantemente bidirecional, do tipo um para muitos, no
qual o professor protagoniza video-aula ou realiza uma aula expositiva por
meio de sistemas de webconferéncia. Dessa forma, a presenga fisica do
professor e do aluno no espaco da sala de aula geografica sdo substituidas por
uma presenca digital numa sala de aula digital. No ensino remoto ou aula
remota, o foco estd nas informagdes ¢ nas formas de transmissdo dessas
informagdes. A logica que predomina € a do controle, tudo o que ¢ concebido
e disponibilizado ¢ registrado, gravado e pode ser acessado e revisto
posteriormente (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 9).
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Assim, o ensino remoto ou aula remota visa reproduzir o exemplo realizado na
modalidade presencial, com seus métodos, estratégias e didatica especifica utilizando como
meio para a transmissao dos contetidos aos alunos, as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao.

O termo “de emergéncia” ¢ utilizado para designar o momento em que o ensino remoto
estd sendo utilizado. Isso porque ele ¢ um modelo temporario de educagdo que atende as
necessidades educacionais e sociais, diante de uma crise (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020).
Ou seja, ¢ uma solugdo temporaria até que as aulas possam retornar ao seu formato original.

Na acep¢ao de Moreira e Schlemmer, o ensino remoto de emergéncia:

Envolve o uso de soluc¢des de ensino totalmente remotas idénticas as praticas
dos ambientes fisicos, sendo que o objetivo principal nestas circunstancias nao
¢ recriar um ecossistema educacional online robusto, mas sim fornecer acesso
temporario ¢ de maneira rapida durante o periodo de emergéncia ou crise
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 9, grifos do autor).

A EaD pode ser considerada um ecossistema educacional, porém o ensino remoto de
emergéncia, ndo. Apds a compreensao sobre as diferencas desses dois formatos educacionais,
as contribuicdes sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem poderdo ser melhor
compreendidas.

Para além, salientamos que essa diferenciagdo ¢ importante para nao desqualificar o
trabalho e o legado da Educacdo a Distancia diante de problemas e necessidades pontuais do
ensino remoto de emergéncia e da educagdo em tempos de pandemia. Isso, porque verificamos
€ nos preocupamos que, em muitos casos, de forma erronea, o ensino remoto de emergéncia

tem sido utilizado como sinénimo de Educagdo a Distancia pela sociedade.

Procedimento metodologico

O procedimento metodologico adotado neste estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa
bibliografica e documental, com abordagem qualitativa. A pesquisa bibliografica e documental
foi necessaria para o levantamento das produgdes cientificas e documentos legais existentes,
que norteiam e embasam a temadtica estudada.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica permite acesso especialmente a
livros e artigos cientificos que partem de estudos exploratdrios em que a principal vantagem ¢
compreender os estudos a partir de pesquisas existentes e consolidadas na area que nos

permitem a ampliagdo das tematicas e das relagdes entre elas.
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A pesquisa documental se difere da pesquisa bibliografica em relagdo a natureza das
fontes. Enquanto essa recebe a contribuicao de diferentes autores, aquela se dé pelo tratamento
analitico das fontes originais, sem a interferéncia das interpretagdes de outros autores da area.

A andlise ¢ fundamentada em uma abordagem qualitativa que considera a
fundamentagdo apresentada com as relagdes cognitivas que as pesquisadoras conseguem
desenvolver (GIL, 2008), a partir de suas formagdes académicas e experiéncias profissionais

oriundas da educacdo basica e do ensino superior, frente as diversas etapas e modalidades.

Primeiras reflexdes: os ambientes virtuais de aprendizagem e seu uso em tempos de

pandemia

Diante da nova realidade e da incerteza constante sobre a volta as aulas presenciais, a
oferta da educagdo precisou ser repensada. O futuro incerto sobre o processo de disseminagdo
e controle do virus alterou para sempre a forma de se pensar ¢ de se fazer educagio. E inegavel
que as experiéncias educacionais em tempos de pandemia causarao reflexdes essenciais sobre
as relacdes de ensino e de aprendizagem.

As instituicdes da educacdo basica e do ensino superior tiveram suas rotinas alteradas
da noite para o dia. Elas, junto com seus professores, se viram obrigadas a pensar em formas
alternativas e em carater de emergéncia para atender seus alunos. Considerando a necessidade
de realizar o isolamento social a solu¢do mais viavel e acessivel foi recorrer ao uso das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacgao.

Nesse sentido, os profissionais da Educag@o buscaram recursos e estratégias existentes
que pudessem contribuir e permitir o atendimento dos alunos, visando a garantia da oferta
educacional, na tentativa de minimizar os prejuizos escolares em todos os niveis, etapas e
modalidades. O suporte veio da Educacao a Distancia que, desde a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n°® 9.394/96, ¢ caraterizada pelo uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo e que possui uma estrutura e organizagado especifica para ensinar os alunos em
tempos e lugares diversos.

Destacamos que o ensino presencial recorreu ao uso das ferramentas da Educacdo a
Distéancia para realizar o ensino remoto de emergéncia. Isso significa afirmar que as institui¢des
escolares ndo estdo ofertando EaD, mas sim utilizando o que essa modalidade possui em nivel
de suporte, tal como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Porém, destacamos que

as ferramentas sdo apenas um dos elementos que permeiam a modalidade e considerar as atuais
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acdes como Educacdo a Distancia ¢ abrir m3o de uma visdo mais completa que envolve seus
aspectos historicos, teoricos, metodologicos, politicos e culturais.

Considerando as discussdes anteriormente realizadas, conceituando a Educacdo a
Distancia e o ensino remoto de emergéncia, salientamos que cada um possui suas
caracteristicas, assim como o ensino presencial. Nesse sentido, diante da necessidade de
repensar a forma de oferta da educacdo em tempos de pandemia, uma das ferramentas mais
utilizadas foram os AVAs.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem se caracteriza como um espaco virtual onde
atividades sincronas e assincronas sdo realizadas a fim de que o processo de ensino e de
aprendizagem ocorra. E uma ferramenta que possibilita que alunos e professores se encontrem
e realizem atividades sistematizadas, mesmo que distante fisicamente. O AVA inclui em seu
sistema diversas funcionalidades, como chats, foruns, murais de recados, salas de bate papo,
video aulas, atividades de estudo, caixa de mensagens e calendério académico, por exemplo.

E em torno deste ambiente de aprendizagem que o processo de ensino e de
aprendizagem ocorre na Educacdo a Distancia. Pimentel (2006) apresenta, de forma breve,
algumas das ferramentas de comunicagdo e informagdo que estdo disponiveis nos Ambientes

Virtuais de Aprendizagem e que sdo utilizadas comumente por professores e alunos.

Quadro 1 — Ferramentas de informa¢do e comunicacao

ALGUNS CATEGORIA DESCRICAO
EXEMPLOS
Correio Comunicagdo/ | Indicado para enviar e receber arquivos anexados as mensagens,
Eletronico Informagdo | esclarecer duvidas, dar sugestdes, etc.
Forum Comunicagdo/ | Mecanismo propicio ao desenvolvimento de debates. O forum ¢

Informagdo | organizado de acordo com uma estrutura de arvore em que o0s
assuntos sdo dispostos hierarquicamente, mantendo a relagdo entre
o topico langado, respostas e contra respostas.

Mural Informagdo | Aluno e professores podem disponibilizar mensagens que sejam
interessantes para todo a turma. Essas mensagens, geralmente, sdo:
divulgacado de links, convites para eventos, noticias rapidas, etc.

Perfil Gerenciamento | Auxilia a disponibilizagdo de informagdes pessoais dos alunos e
professores do curso, tais como: e-mail, fotos, mini-curriculo
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Acompanhamento | Gerenciamento | A ferramenta, geralmente, apresenta informagdes que auxiliam o
acompanhamento do aluno pelo professor, assim como o auto
acompanhamento por parte do aluno. Os relatorios gerados por essa
ferramenta apresentam informagdes relativas ao historico de acesso
ao ambiente de aprendizagem pelos alunos, notas, freqiiéncia por
secdo do ambiente visitada pelos alunos, histérico dos artigos lidos
e mensagens postadas para o férum e correio, participagdo em
sessoes de chat, mapas de interagdo entre os professores e alunos.

Fonte: Pimentel (2006, p. 26), tabela adaptada.

O AVA ¢ o espago no qual as interagdes entre professores e alunos e a mediagdo
pedagogica ocorrerdo. Desta forma, ¢ por meio das ferramentas que as trocas de informagdes
acontecerdo. Ainda ha a possibilidade dos encontros presenciais, nos polos, entre tutores
presenciais e os alunos, sendo este um meio de fortalecimento do processo de mediagdo e a
criagdo de vinculo entre o aluno e a institui¢do de ensino. No entanto, na maioria das vezes, o
processo de mediagdo acontece em sua maior parte por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, tendo em vista que os alunos se encontram em regides geograficas distantes.

No que tange a educagdo em tempos de pandemia, destacaremos como os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem contribuiram com as necessidades do ensino remoto de emergéncia.
Nesse contexto, ¢ preciso compreender que o ensino presencial ¢ marcado pela interacao
sincrona que ocorre no mesmo espago com os alunos por meio de aulas que possuem horario
para iniciar e terminar.

Essa necessidade pode ser atendida pelo uso dos recursos de webconferéncia em que
todos estdo sincronamente conectados pelos recursos tecnoldgicos,acom acesso a internet,
porém separados fisicamente. De forma geral, as instituicdes educacionais organizaram suas
aulas virtuais para que ocorressem no mesmo tempo destinado as aulas que deveriam ser
presenciais, respeitando assim a organizacao letiva pré-estabelecida no inicio do ano.

Para além dessa interacdo entre professores e alunos, era necessario se pensar como
organizar a aula de forma que os alunos pudessem encontrar as orientagdes, 0os materiais, as
atividades e os recados das aulas. E nesse contexto que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
se mostraram eficientes para as institui¢des de educagdo basica e ensino superior.

Eles foram utilizados respeitando a ideia de flexibilizagdo explicita no parecer CNE/CP
n® 5/2020, de 28 de abril de 2020, quando sdo respeitadas as especificidades e necessidades de
cada institui¢cdo educacional, bem como de seus professores e alunos. Isso significa que nem

todos os recursos do Ambientes Virtuais de Aprendizagem foram utilizados igualmente por
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todas as institui¢des, o que demonstra mais uma vez que ndo estd sendo feita Educacdo a
Distancia, mas sim utilizando parcialmente algumas de suas ferramentas para assegurar o
atendimento pedagogico e a continuidade da formacao dos estudantes brasileiros nas mais
diversas etapas, niveis e modalidades.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, no ensino remoto de emergéncia, permitiram
aos professores organizarem as disciplinas e as aulas em um espago especifico de fécil acesso.
Para os responsaveis dos alunos que estavam em casa supervisionando e dando suporte para
eles, tal ambiente facilitou o acompanhamento didrio das aulas e das atividades, justamente por
permitir uma organizagdo mais clara de como as aulas seriam realizadas dia ap6s dia.

Nao podemos desconsiderar que os professores responsaveis por ministrar essas aulas
também estavam em processo de readaptacdo da rotina familiar e de suas ocupagdes
profissionais. A demanda de atencdo que as criangas da educagdo infantil até o ensino
fundamental anos iniciais exigem no seu processo aprendizagem necessita de uma rotina,
organiza¢do e suporte pedagogico que foram prejudicados no periodo de isolamento e que
necessitaram de total apoio dos responsaveis para que fossem garantidos.

Nesse sentido, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem foram ferramentas que
contribuiram com a organizac¢ao de professores e dos responsaveis diante da nova organizagao
social e educacional permitindo uma maior adequag¢ao junto as outras demandas de cada familia
como, por exemplo, o trabalho em formato home office, também utilizado no periodo de
isolamento social como uma estratégia do mercado de trabalho para manter seu funcionamento.

Por isso, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem se fizeram essenciais nesse processo
de organizagdo para que os prejuizos educacionais fossem minimizados. Quanto mais
organizado e simplificado, mais facil era para alunos e familiares acompanharem as aulas e
discussdes. De forma geral, a sala de aula presencial foi transposta para a virtual.

Porém o aspecto essencial que a Educacdo a Distdncia nos traz ¢ transformar os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem em espacos de interacdo pedagdgica, em que sao
pensados para promover a troca de saberes entre professores e alunos. Essa interatividade
expressa a dindmica dos AVAs na promog¢do do conhecimento, do contrario ¢ somente um
espaco de repositorio de materiais, proposta essa incompativel com as contribui¢des da EaD.

Um recurso utilizado com frequéncia no Ambientes Virtuais de Aprendizagem foram
os Foruns de discussdes que permitiram professores e alunos ampliarem a compreensdo dos

conteudos de forma sincrona ou assincrona. Ao ficar registrado tornou um elemento de consulta

EM TEIA — Revista de Educagdo Matematica e Tecnoldgica Iberoamericana — vol. 11 - nimero 2 — 2020



13

possibilitando a retomada sempre que necessario para esclarecimentos de duvidas ou
acompanhamento pedagdgico.

E caracteristico dos Foruns de discussdo um posicionamento e uma participagio mais
ativos dos estudantes decorrentes da interagdo ser especificamente pela escrita. Nesse sentido,
os estudantes sdo tirados da sua zona de conforto quando comparados a ensino presencial. Esse
tipo de interagdo exige dos envolvidos um dominio do cédigo formal da escrita e sua articulagao
com as interpretagdes e relacdes com o conteido que precisam ser expressas de forma clara e
objetiva pela escrita permitindo que a mensagem correta chegue aos leitores desses enunciados.

Na dinamica do ensino presencial ¢ possivel que os professores realizem a leitura
corporal de seus alunos para ajudar a identificar se estdo ou ndo compreendo o contetido,
especialmente para aqueles que ndo costumam participar ativamente por meio da fala. Todavia,
essa leitura corporal ndo ¢ possivel de ser realizada nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
por isso a importancia da participagdo dos estudantes, para que o professor consiga acompanhar
o processo de aprendizagem dos alunos e organizar sua proposta de mediacdo pedagdgica e
tecnoldgica, visando assegurar a continuidade da aprendizagem dos estudantes.

Outro recurso importante dos Ambientes Virtuais Aprendizagem foi o mural como
espaco de recados, facilitando a comunica¢do entre professores, alunos e responsaveis. As
pastas e os links de acesso as atividades reforcaram a organizagdo e permitiram aos alunos
encontra-los com mais facilidade. Os materiais disponibilizados para as aulas garantiram que
todos tivessem acesso ao texto correto, evitando que os alunos perdessem tempo ou a aula do
dia.

Existem diversos tipos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e algumas instituicdes
de ensino utilizava-os, anteriormente a pandemia, como uma ferramenta extraclasse em que
alunos usavam com frequéncia para realizacdo de atividades, nos mais diversos formatos
online, especialmente no ensino fundamental anos finais e ensino médio das institui¢des
particulares.

Esses Ambientes faziam parte do sistema de ensino adquirido pelas institui¢des e, com
a readaptacdo das aulas para o ensino remoto de emergéncia, passaram a ser bem mais
utilizados. No ensino superior, as instituicdes que ofertavam a Educagdo a Distancia possuiam
um Ambiente Virtual de Aprendizagem, que foi disponibilizado também para os cursos do
ensino presencial.

Para além disso, algumas institui¢des publicas e privadas, de forma geral, que ndo

ofertam cursos na modalidade a distdncia ou ndo possuiam um Ambiente Virtual de
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Aprendizagem aderiram ao uso de Ambientes gratuitos e de facil acesso pelas plataformas
digitais disponibilizados no mercado.

Destacamos que as instituicdes conseguiram readaptar a oferta da Educacdo, em
decorréncia das possibilidades oriundas do uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicag¢do nas suas diversas etapas, niveis e modalidades de ensino. De forma especial, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem permitiram a organiza¢ao da sala de aula virtual em que
alunos puderam encontrar os encaminhamentos pedagogicos, os materiais, as atividades e os
recados sobre as disciplinas garantindo assim a continuidade do atendimento educacional sem
perder a interatividade pedagdgica com os colegas e professores assim como no ensino

presencial.

Conclusoes

Diante das discussdes apresentadas, concluimos que a educacdo pos-pandemia sofrerad
significativas mudangas, no que tange a maneira de pensa-la e oferta-la diante do uso das
Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

Também pudemos concluir que a Educagdo a Distancia embasada em todo
conhecimento elaborado na é4rea possibilitou que o ensino presencial continuasse a atender os
alunos durante o isolamento social por meio do uso de algumas de suas ferramentas no formato
de ensino remoto de emergéncia.

E inegavel que a EaD contribuiu com esse processo de readaptagio permitindo que suas
ferramentas fossem direcionadas para um atendimento emergencial em todo o mundo. Esse tipo
de ensino ¢ a transposicao das aulas presenciais para as virtuais por meio do uso das Tecnologias
de Informagao e Comunicagdo em tempos de pandemia.

Destacamos especialmente os Ambientes Virtuais de Aprendizagem que permitiram a
organizacdo das disciplinas e dos encaminhamentos pedagdgicos, garantindo acesso aos
materiais da disciplina, aos recados, as atividades e aos foruns de discussao do contetdo. Os
AVAs se destacaram pela capacidade de organizacdo e disponibilizacdo de materiais para as
aulas virtuais, permitindo facilidade de acesso e acompanhamento pelos alunos e seus
responsaveis quando em idade escolar.

Porém, o aspecto essencial de contribui¢do da Educacdo a Distancia ¢ o uso dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem promovendo a interatividade entre professores e alunos
no processo de ensino e de aprendizagem. A interacdo pedagodgica sincrona ou assincrona

possibilita diversas experiéncias que contribuem com a aprendizagem dos alunos.
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