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Resumo

Este artigo apresenta um estudo exploratdrio sobre a realidade dos professores de diversos niveis de
ensino, com a suspensao das atividades presenciais provocada pela pandemia do COVID-19. O objetivo
¢ analisar a formac@o e a atuagdo dos professores no contexto das aulas remotas, com a suspensao das
atividades presenciais, durante a pandemia da COVID 19. O estudo ¢ qualitativo e exploratorio, com
analise das respostas de 254 sujeitos de diferentes niveis e redes de ensino. A coleta foi realizada no
segundo més de isolamento social em Pernambuco e os resultados indicam que a falta de infraestrutura
para a realizacdo das atividades e a fragilidade na formagdo dos docentes para o uso das tecnologias
digitais sdo os elementos apontados como grandes obstaculos no sucesso das aulas remotas.

Palavras-chaves: Formacao; Educacio; Inclusdo Digital; COVID-19.

Abstract

This paper presents an exploratory study on the current scenario of teacher’s reality at different levels
of education with the suspension of classroom activities caused by the pandemic of COVID-19. The
objective is analyzing the training and performance of teachers in the context of remote classes with the
suspension of classroom activities during the COVID 19 pandemic. The study is qualitative and
exploratory, with an analysis of the responses of 254 subjects from different levels and networks
education. The collection was carried out in the second month of social isolation in Pernambuco and the



results indicate that the lack of infrastructure to carry out the activities and the fragility in the teacher’s
training for digital technologies use are the elements pointed out as major obstacles in the success of
remote classes.

Keywords: Formation; Education; Digital Inclusion; COVID-19.

Introducio

A existéncia de uma pandemia que atingiu todos os paises e vem provocando milhares
de mortes transformou radicalmente o cotidiano de estudantes e professores. O enfrentamento
das questdes sanitdrias, com a indicacdo do isolamento social como Unica possibilidade de frear
a disseminagdo do virus, resultou na suspensdo das aulas em todos os niveis e sistemas de
ensino, nao apenas no Brasil. Os paises que insistiram na manuten¢do ou retomada das aulas
presenciais, observaram a contamina¢ao de grande parte da comunidade escolar. A incerteza
sobre os efeitos da propagagdo da doencga em espacgos escolares, transformou a expectativa de
uma suspensdo temporaria das aulas presenciais na incerteza de quando e como sera possivel
retornar as aulas presenciais.

Atualmente, multiplicam-se textos, noticias e reportagens sobre a pandemia do COVID-
19 e suas consequéncias, principalmente no Sistema de Satide. Entretanto, essa nova pandemia
ndo afeta somente a saude, mas também tem efeitos severos no sistema educacional. O
isolamento social, uma das formas de combater o avanco da pandemia, criou novos habitos e
comportamentos na sociedade e, consequentemente, na Educacao.

Ainda n3o sabemos se o ensino voltard a ser o mesmo no cendrio poés-pandemia.
Diversos docentes nos paises afetados, inclusive no Brasil, estdo trabalhando para se adaptar a
nova rotina sem aulas presenciais, com o uso de recursos tecnoldgicos para a preparagao de
atividades que mantenham os alunos estimulados e, a0 mesmo tempo, com disponibilidade para
tirar as dividas. O Governo do Estado de Pernambuco adotou uma nova forma de continuar
com as aulas, por meio do Ensino Remoto Emergencial (ER/, sigla em inglés) que estd longe
de ser o que se preconiza como Educacdo a Distancia.

A decis@o dos gestores em relacdo a adog¢do do ensino remoto estd longe de ser um
movimento dialogado com toda a comunidade escolar. Embora o tempo tenha evidenciado que
a opg¢ao por aulas remotas foi a mais acertada, os conflitos iniciais com os professores foram
inevitaveis, sobretudo porque as tensdes provocadas pela pandemia e a dificuldade de adogao

das tecnologias digitais, de forma quase instantanea, ndo apresentavam condigdes favoraveis.
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Consequentemente, a formagdo continuada ¢ um assunto importante nesse periodo de
pandemia, conforme Costa e Lins (2010), o qual fornece alternativas de trabalho para que os
professores sejam levados a investigar o uso das tecnologias em sala de aula.

A adocdo do ensino remoto, ainda que emergencial e provocado por fatores externos ao
controle dos sistemas de ensino e da comunidade escolar, envolve uma série de elementos que
estdo em discussdo ha mais de duas décadas: a inclusdo digital e a formagao dos professores
para o uso das tecnologias digitais, o letramento digital, a apropriagao tecnoldgica, a aquisi¢ao
de hardware e softwares, o acesso ao uso de tecnologias e até mesmo a qualidade e o custo da
conexdo. Sao temas intensamente abordados e pesquisados no Programa de P6s-Graduagdo em
Educacdo Matematica e Tecnologica (Edumatec), da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), nos ultimos dez anos, como veremos mais a frente.

O objetivo deste artigo foi o de analisar a formagdo e a atuacdo dos professores no
contexto das aulas remotas, com a suspensdo das atividades presenciais, durante a pandemia da
COVID 19, em Pernambuco. O estudo ¢ qualitativo e exploratério, com analise das respostas
de 254 sujeitos, de diferentes niveis e redes de ensino, a um questiondrio online (Google Forms).
A coleta foi realizada no segundo més de isolamento social em Pernambuco e os resultados
indicam que a falta de infraestrutura para a realizagdo das atividades e a fragilidade na formacao
dos docentes para o uso das TDIC, na pratica docente, sdo os grandes obstaculos ao sucesso das

aulas remotas.

A contribuicio das pesquisas do PPGEDUMATEC da UFPE sobre os professores e

o uso de tecnologias digitais

A apresentagdo dos resultados das pesquisas desenvolvidas no ambito do Programa de
Pos-Graduagdo em Educagdo Matematica e Tecnologica, da Universidade Federal de
Pernambuco, faz-se necessaria neste artigo por duas razdes: a similaridade no recorte territorial
e tematico. Como tUnico Programa de Po6s-Graduac¢do, em Pernambuco, com uma linha
especifica de Educagdo Tecnologica, o programa apresenta producdes de dissertacdes e teses
que investigaram o uso de tecnologias digitais por professores da Educacdo Basica, em diversos
sistemas educacionais de Pernambuco, e os resultados indicam alguns elementos para as
discussdes propostas neste artigo.

O levantamento das teses e dissertagdes no repositorio Atena da Biblioteca Central da
UFPE foi realizado em agosto de 2020. Foram encontradas 218 dissertagdes e 24 teses no banco

de dados, desde 2014. Usando somente a palavra-chave “tecnologias digitais”, foram
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encontradas 101 dissertagdes e 10 teses. Os resumos foram inseridos no software Atlas TI e
foram selecionadas somente as dissertacdes e teses que atendessem aos seguintes critérios: uso
de tecnologias digitais, como tema ou contexto de pesquisa, e investigacdo com professores,
como sujeitos de pesquisa, no ensino presencial. Encontramos 13 disserta¢cdes e uma tese e os
estudos apresentam resultados importantes para entendermos melhor a situagdo atual dos
professores.

A tese de Bley (2018), “Panorama dos elementos influenciadores do processo da adocao
de tecnologias por professores”, verificou que o desafio sdo os professores desprovidos de um
perfil inovador. Por isso, a adocdo de tecnologia pelos professores deve alicercar-se em uma
politica publica de formagdo, com documentos normativos que garantam um processo
formativo reflexivo e inovador, com gestores de visdo positiva da tecnologia € com uma equipe
formadora qualificada e que busque inovar nas formagoes.

A pesquisa de Alves (2016), intitulada “O conflito cognitivo docente nas relagdes
didaticas com a mesa educacional alfabeto”, pesquisou o uso didatico das mesas educacionais
interativas nas escolas da rede municipal do Recife. Os resultados indicaram que o uso dessa
pratica tecnoldgica ndo foi efetivado, pois foi percebido que os docentes, ao se depararem com
“novos elementos” em seu cenario didatico, tiveram dificuldades que ndo foram superadas para
a constru¢do de uma pratica tecnologica com a mesa alfabeto.

A pesquisa de Melo (2015), intitulada “O uso das tecnologias digitais na pratica
pedagogica: inovando pedagogicamente na sala de aula”, foi realizada com 34 professores da
Rede Publica Municipal de Olinda, das diversas areas do Ensino Fundamental. Os resultados
indicaram que os professores consideram a necessidade de cursos de formagao que possibilitem
ao docente vivenciar experiéncias que desenvolvam simultaneamente as capacidades técnicas,
e, principalmente, as pedagogicas.

A pesquisa de Cunha (2017) intitulada “A pratica pedagdgica de professores do Instituto
Federal de Pernambuco na qual se usam dispositivos méveis”, pesquisou 13 professores € os
resultados indicaram que os seus discursos e praticas evidenciam que os limites identificados
ndo sdo para uma auséncia de conhecimento dos dispositivos, como recursos na pratica
pedagogica, mas para a necessidade de uma maior intervengdo pedagogica por parte da
Instituicdo, para o desenvolvimento de formagdes que auxiliem a promover praticas
pedagogicas inovadoras.

A pesquisa “Integracdo de tecnologias digitais na pratica pedagdgica: concepgdes de

professores e de alunos do ensino médio”, de Moreira (2015), analisou as concepgdes de
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professores e alunos do ensino médio acerca da integracdo das tecnologias digitais de
informagcdo e comunicacdo (TDIC) nas praticas pedagdgicas. A autora identificou
distanciamentos entre as concepgdes dos docentes e dos discentes e que, mesmo sem ter 0 apoio
e a mediacdo necessaria por parte dos professores, os alunos desenvolvem praticas
significativamente produtivas, em relacao as praticas de seus professores.

A pesquisa de Santos (2016), intitulada “O professor e as tecnologias digitais na
educacdo de jovens e adultos: perspectivas, possibilidades e desafios”, analisou as perspectivas,
as possibilidades e os desafios que os professores do primeiro segmento da EJA, do municipio
de Jaboatdo dos Guararapes, apresentam para a inser¢ao das tecnologias digitais em sua pratica.
Os resultados da pesquisa revelam que a inser¢ao das tecnologias digitais na pratica pedagdgica
da EJA ndo pode ser compreendida apenas como processo de instrumentalizagdo do aluno, na
perspectiva da inclusdo digital.

A pesquisa de Espindola (2015), “Percepcdo docente sobre os indicadores de
competéncia digital”, buscou ouvir os docentes do Ensino Fundamental II e verificar a
percepcao destes quanto a competéncia digital para a docéncia e seus indicadores. A autora
concluiu que a maioria dos professores aprova o uso de tecnologias na sala de aula e que alguns
deles praticam ag¢des que descrevemos na Matriz de Indicadores de Competéncia Digital, sendo
possivel constatar que aqueles que melhor aceitam a matriz sdo os que apresentam um conceito
mais aprofundado para esta competéncia.

A pesquisa de Silva (2015), “Representacdes sociais de tecnologia compartilhadas pelos
professores e suas relagdes com a pratica pedagogica em funcdo da regido em que atuam”,
analisou as representacdes sociais de tecnologia em sala de aula dos professores e suas relagdes
com a pratica pedagogica, identificando os elementos constitutivos e nucleares dessas
representacdes e analisando se hé diferencas entre as representagdes sociais de tecnologia dos
professores de Recife e do interior de Pernambuco. A pesquisa analisou as representacdes
sociais de 457 docentes de escolas publicas da rede municipal e estadual, distribuidos no estado
de Pernambuco, e os resultados indicam que a relagdo desse saber com a pratica pedagdgica
estd atrelada a regido que atuam, com distanciamentos entre as regides. A faixa etaria também
foi determinante para o resultado.

A pesquisa de Santos (2015), “As midias sociais estdo na moda? Efemeridade e
apropriacdo das midias sociais como recursos pedagdgicos”, afirma que a efemeridade tem
situado alunos e professores em niveis diferentes de letramento digital e apropriagdo

tecnoldgica, fazendo com que exista uma grande dificuldade na apropriacdo de Midias Sociais,
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enquanto recursos pedagdgicos que contribuam efetivamente nas relagdes de ensino e
aprendizagem.

A pesquisa de Silva (2014), “Formagdo continuada de professores e tecnologia:
concepgoes docentes, possibilidades e desafios do uso das tecnologias digitais na educagao
basica”, indicou que os docentes concebem possibilidades de aprendizagem com uso das TDIC,
numa perspectiva progressista, porém, os desafios referentes a formagdo continuada,
infraestrutura e o tempo pedagogico dificultam o uso das TDIC como instrumento mediador no
processo de ensino e aprendizagem, numa perspectiva progressista. Para a autora, ¢ dificil para
os professores integrarem as tecnologias na sua pratica docente, sem mudanca da cultura
escolar. A mudanca das concepgdes dos docentes ndo ¢ suficiente para promover a
aprendizagem dos estudantes com uso das tecnologias, se a cultura escolar continuar
conservadora.

O trabalho de Carmo (2014), “Planejamento de Aula no “Espago da Aula” do Portal do
Professor do MEC por Alunos de Pedagogia: Uma questdo de inclusdo digital docente?”,
concluiu que a inclusdo digital docente ndo ocorre apenas com o conhecimento da técnica,
possibilidades de acesso e uso da Internet e redes sociais, mas, sobretudo, por meio do
conhecimento didatico-pedagogico.

Queiroz (2014) em sua pesquisa “O uso de midias por professores egressos do Programa
de Formacgdo Continuada Midias na Educagdo” concluiu que, em relacdo a integracdo das
midias de modo critico e na perspectiva da producdo e autoria, a proposta do Curso Midias na
Educacao ndo se efetivou.

A pesquisa de Silva (2014), “O ensino de estratégias de leitura no Programa Aluno
Conectado: o caso de um docente de Lingua Portuguesa”, concluiu que a falta de conectividade
e de conhecimento do material disponibilizado nos tablets, entre outras questdes, fizeram com
que o professor ndo usasse adequadamente o tablet em favor do ensino e da aprendizagem da
leitura.

Silva (2012), com a pesquisa “Travessia Reflexiva do Siléncio/Dialogo Interior: a
construcdo do professor no contexto da cibercultura”, concluiu que a implementacdo do
PROUCA nas escolas ndo trouxe contribui¢cdes significativas para instigar a reflexdo do
professor e para sua inclusdo digital e a dos alunos, o que, em parte, se deve as lacunas
apresentadas pelo programa (formacdo de professores, falta de suporte técnico e pedagdgico,

bem como o funcionamento do computador), o que remete a inclusdo subalterna.
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A pesquisa de Procrifka (2012), “Inclusdo Digital nas Politicas Publicas para Formacao
de Professores em Pernambuco”, concluiu que os programas de politica publica de inclusao
digital do professor ndo promovem o uso das tecnologias no contexto pedagogico, isto €, nao
estabelecem politicas de formacao ou orientacdo para os professores beneficiados, resultando
em poucas mudangas no processo de inclusdo digital dos docentes em sala de aula.

Os resultados das pesquisas apresentadas aqui mostram que os cendrios pesquisados
desde 2012 ndo foram substancialmente alterados e que as lacunas apontadas nao foram sanadas
com as ac¢des de politicas publicas para o incremento do uso das tecnologias digitais, nas salas
de aula da Educacdo Basica. E possivel identificar as fragilidades apontadas nas pesquisas, nos

resultados obtidos no atual contexto das aulas remotas, como veremos no topico das analises.
A inclusio digital na formacio dos docentes

A inser¢do de tecnologias digitais nas escolas publicas brasileiras ¢ realizada por meio
de politicas publicas, principalmente na aquisicdo de equipamentos e na formagao continuada
dos professores. Por isso, a inclusdo digital, em uma sociedade socialmente desigual, deve
considerar questdes culturais, diferentes niveis de apropriacao tecnologica e condigdes sociais.
De acordo com Warschauer (2006) e Cazeloto (2008), a inclusdo digital somente tera sentido
se promover a inclusdo social.

Uma questdo importante a ser destacada ¢ a desigualdade gigantesca entre os sistemas
publicos e privados da Educacdo Basica e a propria distancia social entre as familias dos
estudantes brasileiros. Enquanto alunos de escola particular aprendem por meio de recursos
tecnoldgicos, como videos ao vivo ou gravados, muitos estudantes de escolas publicas sequer
tém acesso a internet. Além disso, nem todos os municipios brasileiros possuem estruturas
tecnologicas para ofertar o ensino remoto proposto pelo Governo, e nem os professores tém a
formacao adequada para dar aulas virtuais.

Segundo Kenski (2008), a melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem vai além
dos investimentos de recursos tecnoldgicos na escola. E importante oferecer uma estrutura com
permanentes formacdes para que os professores possam inseri-los em seu planejamento de
forma mais confortdvel. Para Carvalho e Alves (2018), a complexidade e a diversidade de
elementos que influenciam os resultados da inclusao digital na escola indicam a necessidade de
mais pesquisas aprofundadas com outros contextos, promovendo beneficios para os alunos,
familia e comunidade. Logo, o caminho ¢ a “formagao continuada de professores ser concebida

como uma ferramenta capaz de ampliar os horizontes tedricos e metodoldgicos, indo além de
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questdes internas das institui¢des de ensino e entendendo a conjuntura social” (FERREIRA,
2018).

Referente a essas novas formas de aprender e ensinar no contexto da formacdo
tecnologica do professor, registramos a citagao de Pimenta (1997) no documento da Prefeitura

do Recife que discorre sobre a autoformagao do professor:

[...] pensar sua formagdo significa pensa-la como um continuum de formagao
inicial e continua. Entende, também, que a formagdo ¢, na verdade,
autoformagdo, uma vez que os professores reelaboram os saberes iniciais em
confronto com suas experiéncias praticas, cotidianamente vivenciadas nos
contextos escolares (PIMENTA, 1997, p. 56 apud RECIFE, 2015a, p. 36).

No documento oficial, a concepcdo de autoformagdo profissional do professor ¢é
entendida como uma forma de construcao de saberes voltado para sua area de atuacdo de forma
autonoma, para buscar constantemente maneiras de como ajudar, compreender e melhor atuar

no seu campo de trabalho facilitando as solugdes dos desafios encontrados na escola.

A integracdo dos recursos tecnoldgicos as atividades pedagogicas desenvolvidas nas
escolas ¢ permeada por diversos aspectos que envolvem o cotidiano escolar, desafiando a

dire¢do, a coordenagdo pedagogica e, principalmente, os professores e as professoras regentes:

A garantia da disponibilidade de infraestrutura adequada, a organizacdo da
dindmica escolar, as condigdes para a realizagdo do planejamento didatico e
para a formag@o continuada no uso das tecnologias na educagio sdo questoes
que precisam ser refletidas, discutidas e planejadas nas unidades educacionais
(RECIFE, 2015b, p. 58).
E necessario urgéncia na formagdo dos docentes, além das estruturas fundamentais
garantidas, no processo educativo, para a promoc¢do da dinamica escolar, de forma mais
qualitativa e significativa, melhorando a qualidade no ensino dos professores e nas

aprendizagens dos estudantes com o uso dos recursos tecnologicos.

Recentes pesquisas sobre a COVID-19 na Educacgao

Atualmente, tém surgido varios estudos relacionados a suspensao das aulas presenciais,
devido a pandemia do novo COVID-19. Os governos de diferentes paises recorreram ao ensino
remoto para o retorno as aulas. Essa mudanca exigiu uma adaptagdo rapida, principalmente,

por parte dos professores.
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Segundo dados da Revista Educagdo, mais de 1,5 bilhdo de alunos e 60,3 milhdes de
professores de 165 paises foram afetados pelo fechamento das escolas, devido a pandemia da
COVID-19. Nessa crise de propor¢do global, educadores e familias tiveram que lidar com a
imprevisibilidade, (re)aprendendo a ensinar com apoio das tecnologias. Por exemplo, na China,
cerca de 240 milhdes de criangas e jovens se adaptaram rapidamente ao fechamento das
instituicdes de ensino e passaram a ter aulas remotas em uma escala jamais vista, da Educagao
Basica ao Ensino Superior.

No Brasil, alguns institutos e empresas privadas vém realizando pesquisas que sdo
replicadas pela midia tradicional, muitas vezes, sem a analise critica necessaria. Uma das
pesquisas recentemente produzida pelo Instituto Peninsula identificou como os professores
estdo se organizando apds a suspensdo das aulas e o inicio do trabalho remoto. A pesquisa
ressalta que os professores estdo abertos a continuar estudando, mesmo nesse caos. Entre os
2.400 respondentes da pesquisa estdo professores da Educagdo Bésica, das redes privadas e
publicas, desde a educac¢do infantil até o ensino médio, incluindo diferentes modalidades como
o EJA (Educacao de Jovens e Adultos).

Um dos principais resultados encontrados € o papel das secretarias de educacio que sio
agentes fundamentais na definicdo de recursos que serdo usados para que a Educagdo continue
acontecendo e, inclusive, alcance os alunos com diferentes acessos a internet. A suspensao das
aulas ¢ uma medida comum as trés redes presentes no estudo (privada, estadual e municipal).
Entretanto, a rede particular mostra estar mais preparada para o momento, representado 65,3%
dos respondentes de escolas particulares que afirmam prestar suporte a distancia para os alunos,
contra 14,1% da rede municipal e 36,2% da estadual. Esses dados indicam a existéncia da
desigualdade entre as condi¢des de enfrentamento da pandemia, com as aulas remotas, nos
diferentes sistemas. Além da esperada diferenca entre as escolas publicas e particulares,
observa-se uma fragilidade maior ainda no sistema municipal.

E uma pesquisa em andamento recentemente lancada pela UNESCO, em apoio a
iniciativa da catedra da UNESCO em Formacao de Professores e do Departamento de Pesquisas
Educacionais da Fundacdo Carlos Chagas (FCC), que esta coordenando um estudo com o
objetivo de entender como professores brasileiros, que atuam nas redes publicas e privadas,
estdo realizando suas atividades docentes, neste momento de isolamento social, e suas
expectativas para o periodo pds-pandemia, por meio de um questiondrio online.

Considerando o contexto de enfrentamento da pandemia e a urgéncia na construgao de

possiveis cenarios para a Educagdo, apresentaremos a seguir os resultados da pesquisa realizada
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pelo grupo de pesquisa com professores de diferentes niveis e redes de ensino sobre o periodo

de suspensao das atividades presenciais.

Percurso metodologico

O objetivo deste artigo foi analisar a formagao e a atuacdo dos professores no contexto
das aulas remotas com a suspensdo das atividades presenciais, durante a pandemia da COVID
19. O estudo ¢ qualitativo e exploratorio, com analise das respostas de 254 sujeitos de diferentes
niveis e redes de ensino. A coleta foi realizada no segundo més de isolamento social em
Pernambuco, entre os dias 13 de Maio e 4 de Junho de 2020, como proposta de investigacao do
grupo de pesquisa, em uma ac¢ao de enfrentamento do cendrio da pandemia em Pernambuco,
onde todas as aulas, em todos os niveis e esferas de ensino, foram suspensas desde o dia 16 de
marco. Os sujeitos da pesquisa foram professores de diferentes niveis e redes de ensino,
contactados através de meio eletronico com a indicagdo de gestores das respectivas redes.
Analisamos os diferentes niveis, redes, tempo de experiéncia em sala de aula e area do
conhecimento, em um universo de 254 docentes.

A abrangéncia dos niveis e redes de ensino foi compensada com o recorte geografico:
os professores contactados como sujeitos de pesquisa trabalham em Pernambuco, na capital e
na regido metropolitana, uma das areas mais afetadas do pais com a pandemia do COVID-19,
provocando a suspensdo de todas as atividades nas institui¢des educacionais, publicas e
privadas, desde o dia 16 de marco. O estudo foi realizado com o formulédrio Google Forms
contendo 30 questdes, com perguntas objetivas e subjetivas. Selecionamos as questdes
relacionadas com o perfil dos professores da Educaciao Basica e as condi¢des para o uso das

tecnologias digitais com as aulas remotas.

Analise e discussao dos dados

Em relagdo ao perfil dos participantes e o nivel de escolaridade, os dados mostram que
nenhum participante possui Magistério Médio. Tivemos 10,2% com ensino superior completo
e 2% cursando outra graduacao; 31,1% com especializagdo; 15,7% com mestrado concluido,
enquanto 6,3% estdo cursando. Com Doutorado, tivemos 28,7% com o curso concluido e 5,5%
com o curso em andamento. Em relagcdo a amostra do nivel de ensino em que os docentes atuam,
observamos que ha professores que atuam em mais de um nivel de ensino: 20,9% dos docentes
atuam nos anos iniciais da Educagdo Bésica, aproximadamente 22,4% nos anos finais, 35,4%

no Ensino Médio/Técnico e 42,1% no Ensino Superior.
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Entre esses professores entrevistados, 85,4% dos docentes ja usavam algum tipo de
tecnologia digital para uso pessoal, antes da pandemia da COVID-19; 11,8% s afirmaram que
utilizavam, as vezes; e 2,8% ndo utilizavam. Os dados indicam que a maioria dos docentes
conheciam e ja usavam as tecnologias digitais em seu uso pessoal. Entretanto, temos um
percentual de docentes que afirmaram ndo utilizar nenhuma tecnologia digital com frequéncia
para o seu uso pessoal, e isso € bastante preocupante, se consideramos que vivemos no contexto
da cultura digital.

Podemos observar as dificuldades dos professores quando relacionamos os dados do uso
das tecnologias digitais para uso pedagdgico com o seu uso pessoal. Antes da pandemia, 54,7%
afirmaram que as utilizavam em sua pratica pedagogica; 14,6% afirmaram que nao utilizavam:
e 30,7% afirmaram que as vezes. Apenas metade dos professores utilizavam as tecnologias
digitais em sua pratica pedagdgica presencial, reforcando os resultados encontrados nas
pesquisas de Procrifka (2012) e Silva (2012). Segundo Almeida (2000), € possivel analisar a
introducdo da tecnologia na escola de uma forma que seja mais um recurso, isto ¢, um mediador
cultural.

Quando questionados sobre as interfaces digitais que dominavam, a predominéncia,
acima de 50%, foi de Google Meet, YouTube, Facebook, Instagram, e-mail, Whatsapp, Moodle,
Jitsy e Skype. Percebemos aqui que o dominio dos professores esta relacionado com o uso de
redes sociais, € ndo necessariamente com o resultado de processos formativos realizados
anteriormente, confirmando o resultado de pesquisa de Santos (2015). A unica plataforma de
aprendizagem que surgiu entre as opg¢des mais destacadas na pesquisa foi o Moodle e,
provavelmente, isso estd relacionado ao uso dos professores como cursistas nas ofertas de
formagdo das redes de ensino. Embora esse resultado indique a formacao dos professores em
relag@o ao uso das tecnologias digitais, ainda ¢ um uso muito restrito. Considerando o contexto
do ensino emergencial remoto, as redes sociais podem ser usadas como recursos que estimulam
o interesse dos alunos, promovendo o compartilhamento de informag¢des e comunicagoes,
desenvolvendo trabalhos colaborativos e permitindo ao aluno participar dos processos de ensino
e aprendizagem.

Quando questionamos se o docente recebeu alguma forma de orientagdo/treinamento
para realizar suas atividades remotas, 42,1% deles responderam que sim e 57,9% que ndo. Esses
dados ressaltam a importancia da formagdo continuada e o despreparo dos sistemas para
fornecer alternativas de trabalho, bem como o suporte tedrico necessario. Esses dados

contradizem as pesquisas sobre a formacdo continuada para o uso de tecnologias digitais
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oferecida pelos sistemas de ensino, identificadas nos trabalhos de Melo (2015), Queiroz (2014),
Silva (2014) e Procrifka (2015). Esse conflito de informagdes pode ocorrer por dois motivos:
os professores ndo identificam os processos de formagdo continuada como elementos que os
preparariam para esse momento ou os professores nao se se apropriaram do uso das tecnologias
digitais, consolidando o seu letramento digital.

No questionamento para saber se o docente buscou alguma orientagdo/treinamento
externa para melhorar o seu trabalho com as tecnologias digitais, podemos observar que 75,2%
dos professores afirmaram que sim e 24,8% que ndo. Esse dado ¢ muito importante, pois indica
que o professor foi obrigado a buscar outras alternativas para desenvolver as competéncias e
habilidades necessarias para atuar no cendrio de aulas remotas.

Perguntamos também como o professor se autoavalia em relacdo ao manuseio das
tecnologias, no caso de ligar e desligar equipamento, sanar pequenos problemas de dudio, de
recepgao de sinal, entre outros. 55,9% dos professores afirmaram apresentar facilidade; 13,8%
afirmaram ter muita facilidade; 28,3% afirmaram dificuldade; 2%, com muita dificuldade.

Dentre os problemas apontados pelos professores na realizagdo das aulas remotas, no
contexto da pandemia, as mais relevantes (considerando que era possivel escolher mais de uma
opcdo) foram que 86,1% declararam ser a falta de dominio do professor com as tecnologias;
80,6% concordaram ser a formagdo para o desenvolvimento de atividades remotas; 80,2%
afirmaram ser a estrutura em casa, no que se refere aos equipamentos, conexoes, organizagao
familiar; 65,1% responderam que falta material adequado para o desenvolvimento de atividades
remotas; 48,4% afirmaram ser a sobrecarga de trabalho, sem a remuneracao adequada; 22,6%
apontaram que o ensino remoto nao ¢ eficiente; e 23% afirmaram que ndo hé poder decisério
na construgdo de alternativas para as aulas remotas.

Esses dados ressaltam que a falta de equipamentos, acesso a internet, formagdo dos
docentes e estruturas sdo pontos cruciais para se realizar um ensino remoto emergencial
proposto pelos sistemas de ensino e instituigdes privadas. Um dos problemas que foi
identificado nos resultados tem relagdo com a desigualdade social, principalmente entre escolas
publicas e particulares. Além desses elementos, € possivel identificar, na opgao falta de dominio
com as tecnologias, a confirmacdo dos resultados das pesquisas de Bley (2018), Espindola

(2015), Alves (2016) e Cunha (2017).
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Consideracoes finais

Ao analisar o cenario dos docentes com o uso das tecnologias digitais em aulas remotas,
durante periodo de pandemia da COVID-19, foram consideradas as informagdes que ndo apenas
descrevessem esse cendrio, mas também as relagcdes com as pesquisas académicas na area. Os
resultados evidenciaram que aproximadamente 60% dos professores ainda ndo recebeu
formagdo para orientacdo e treinamento visando realizar atividades remotas e que 80% nao
considera que as ac¢des de formagao continuada para o uso pedagogico das tecnologias digitais
fossem tteis para esse momento. No entanto, observa-se um esfor¢o por parte dos docentes,
pois cerca de 70% deles buscou alguma orientagdo/treinamento externo para melhorar o seu
trabalho com as TDIC.

Examinando o enfrentamento do docente em aulas remotas, durante a pandemia da
COVID 19, em aulas nao presenciais, muitos professores concordaram que precisam ter mais
dominio com as tecnologias e, para que isso ocorra, ¢ preciso formacao para o desenvolvimento
de atividades remotas, desconsiderando qualquer processo de formagdo anterior. Outro fator a
se considerar ¢ a falta de estrutura e material adequado para o desenvolvimento de atividades
remotas em casa, além da sobrecarga de trabalho para planejar aulas adaptadas ao Ensino
Remoto. Muitos professores afirmam que necessitam ter uma remuneracdo adequada, outros
ndo cogitam a ideia de que Ensino Remoto pode favorecer o processo educativo e nem vem
como alternativa para retorno das aulas, o que ¢ bastante preocupante considerando que as aulas
remotas possam se estender por muito mais tempo do que foi previsto inicialmente.

Diante desse cenario, independente dos questionamentos sobre a qualidade ou
quantidade de formacdes realizadas, percebemos que ha urgéncia na formagdo dos docentes.
Além disso, ¢ preciso garantir as estruturas necessarias para o processo educativo,
possibilitando formas mais qualitativas e significativas no processo de ensino e aprendizagem,
com o uso dos recursos tecnoldgicos. Silva (2017, p. 42) considera que “ensinar, agora, para
além do conteudo, ¢ estar conectado, a esta nova realidade. Surge, entdo, uma nova cultura, que
ocupa nosso lar, nosso trabalho, a vida das pessoas”.

A pesquisa indicou que a garantia de infraestrutura adequada para a organizagdo do
processo educativo em seus planejamentos didaticos e para a formagdo continuada na inclusao
das tecnologias digitais sdo questdes que precisam ser refletidas, discutidas e necessitam de
mais esforcos para garantir a qualidade do ensino e aprendizagem. Além dos investimentos nas

institui¢des privadas e publicas, ¢ essencial nesse momento fortalecer a parceria com a familia,
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formar vinculos com a educag¢do para o enfrentamento do contexto das aulas remotas durante a

pandemia da COVID 19.
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