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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar o uso pedagogico das tecnologias digitais, em tempos de pandemia,
por alguns docentes de mais idade do ensino superior, visto que muitos desses profissionais estao
vivenciando alteragcdes e mudancas em relacdo as suas estratégias de ensino, agora voltadas para
multiplas interfaces digitais. As mudancas de ambientes do processo educativo podem apresentar
algumas novidades referentes as mediagdes, formas de interagdo, letramentos midiaticos e cultura
participativa, entre outros. Neste sentido, muitos docentes enfrentam sentimentos de incertezas e
duvidas, pois receberam formacgdo para atuar no ambiente presencial e isso pode tornar dificil a sua
atuacdo no ambiente online, com todos os desafios que se apresentam numa cultura marcada pela
complexidade. Os autores que fundamentaram nosso estudo sdo Lemos (2009), Kenski (2012), Terceiro
(2019), Kachar (2003), Novoa (2020) e Pimentel e Carvalho (2020). Esta é uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com carater descritivo. Utilizamos como instrumentos de coleta dos dados dois questionarios
online. Para analise dos dados, utilizamos a técnica de analise de contetido, de Bardin (2011). Alguns
resultados mostram que os docentes de mais idade, do Brasil e de Portugal, t€m buscado mesclar o
ensino a que estavam acostumados no ambiente presencial as novas estratégias de ensino que utilizam
as interfaces digitais. Além disso, fica claro que os docentes estdo vivenciando momentos de
descobertas, aprendizagens, experimentacdes e reinvengdes.

Palavras-Chave: Tecnologias digitais, Pandemia, Trabalho remoto, Professores de mais idade, Ensino
Superior.
Abstract

This study aims at analyzing the pedagogical use of digital technologies by elderly professors in higher
education, in times of COVID-19 pandemic. It is known that many professionals in education are



experiencing changes in relation to their teaching strategies, which now require the use of multiple
digital interfaces. The shift from face-to-face to online learning and teaching demands new mediations
and forms of interactions, media literacy and participation in the participatory culture, to name a few. In
this sense, many professors face feelings of uncertainty and doubts, as they have been trained to work
in the face-to-face environment and this can make their performance difficult in online teaching and
learning due to all the challenges that are presented in this culture marked by complexity. The authors
that supported our study are Lemos (2009), Kenski (2012), Terceiro (2019), Kachar (2003), Novoa
(2020) and Pimentel and Carvalho (2020). The methodology used was a qualitative research of a
descriptive nature. We used two online questionnaires as instruments of data collection. For data
analysis, we used the content analysis technique by Bardin (2011). Some results indicate that elderly
professors from Brazil and Portugal have sought to blend the teaching they were used to in the face-to-
face environment with new teaching strategies that use digital interfaces. In addition, professors are
experiencing moments of discovery, learning, experimentation, and reinvention.

Keywords: Digital technologies, Pandemic, Online teaching and learning, Elderly professors, Higher
education.

Introduciao

O avango tecnoldgico que vivemos na atualidade ¢ marcado pela expansdo das
tecnologias digitais e, a0 mesmo tempo, pela convergéncia dessas tecnologias (JENKINS,
2013, 2014), indicando transformagdes nas relagdes sociais e profissionais cotidianas. Os
variados usos das interfaces digitais proporcionam opg¢des diversificadas para o acesso e a
apropriacdo de novas informagdes. Essas informacgdes, aos poucos, vao se transformando em
novos conhecimentos, que, com o decorrer do tempo, vao ampliando a inteligéncia coletiva.

Assim, com o surgimento de um novo coronavirus (Covid-19), virus que pode provocar
infeccOes respiratorias sérias, além de outros sintomas graves, a medida definida pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para evitar a propagacdao do virus, e adotada por
universidades e escolas, foi a de fechamento total dessas instituigdes. Com isso, houve uma
interrupg¢ao abrupta dos processos de ensino e aprendizagem em aulas presenciais, em diversos
paises. A partir desse momento, as categorias profissionais envolvidas com a Educagdo
comegaram a realizar seus trabalhos de forma remota.

A modalidade remota se caracteriza por ser realizada fora do ambiente de trabalho
formal, com o uso de plataformas digitais. Neste novo cendrio, é necessario considerar as
habilidades digitais das pessoas, as mediacdes possiveis, as formas de interacao desejaveis, 0s
letramentos midiaticos e a cultura participativa, entre tantas outras habilidades. E importante
ressaltar que o trabalho remoto exige mais concentragdo, disciplina e responsabilidade, e que
isso ndo se mostra tdo facil quando o ambiente pessoal/doméstico se mistura ao ambiente
profissional. Outra reflexdo relevante tem relagdo com o fato de que o trabalho remoto pegou

alguns docentes de surpresa no desenvolvimento de suas atividades, principalmente os docentes
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que tiveram sua formacdo exclusivamente no ambiente presencial. Desconhecer as novas
interfaces digitais e suas especificidades pode dificultar o cotidiano profissional desses
docentes, visto que, professorar no ambiente online e/ou com interfaces digitais, requer o
conhecimento de novas metodologias e estratégias de ensino - especificas desses ambientes.

Neste sentido, alguns docentes estdo sendo levados a reformular suas praticas em plena
pandemia, na maioria das vezes sem uma formacgdo que favorega a reflexdo critica sobre a
utilizagdo adequada das tecnologias e sobre a necessidade de desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias.

Deste modo, considerando a relevancia do uso das tecnologias digitais para o trabalho
remoto, neste momento, em diversas sociedades, entendemos ser importante ampliar as
reflexdes sobre os processos de ensino e de aprendizagem referentes ao coletivo de docentes de
mais idade. Neste estudo, utilizaremos o termo “docentes de mais idade” para individuos com
60 anos ou mais, participantes desta pesquisa. Assim, este estudo tem por objetivo analisar o
uso pedagogico das tecnologias digitais, em tempos de pandemia, por alguns docentes de mais
idade do Brasil e de Portugal, no &mbito do Ensino Superior.

Para tanto, fundamentamos este estudo acerca da tematica, dialogando com autores
como Lemos (2009), Kenski (2012), Terceiro (2019), Kachar (2003), Névoa (2020), Pimentel
e Carvalho (2020).

Metodologicamente, desenvolvemos uma pesquisa de abordagem qualitativa e de
carater descritivo. Inicialmente, trabalhamos com 15 docentes de mais idade, que atuam em
universidades publicas do Brasil e de Portugal. Os instrumentos de coleta de dados envolveram
a aplicagdo de dois questiondrios online. Para a andlise dos dados utilizamos a técnica de
Analise de Conteudo, de Bardin (2011).

Os resultados indicam que os docentes de mais idade, do Brasil e de Portugal, t€ém
buscado mesclar o ensino a que estavam acostumados no ambiente presencial as novas
estratégias de ensino que utilizam interfaces digitais. E importante enfatizar que ficou claro que
os docentes estdo vivenciando momentos de descobertas, aprendizagens, experimentagdes e
reinvengdes. O que ndo ficou claro, ainda, por falta de direcionamento da pesquisa, € como eles
estdo vivenciando seu cotidiano em relagdo a sentimentos, tais como angustia, solidao,

incertezas e receios.
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Tecnologias Digitais, trabalho remoto e professores de mais idade.

A era digital trouxe ao mundo moderno uma nova forma de comunicagdo, promovendo
transformagdes significativas na educacdo e na sociedade. Por meio das Tecnologias Digitais
da Informacdo e Comunicacdao (TDICs), houve uma reconfigura¢do das formas de interacao,
participagdo, consumo, producdo de informagdes e compartilhamento, nas diferentes
sociedades. Essas transformagdes estdo vinculadas ao advento da cultura digital ou cibercultura,
definida por Lemos (2009, p. 136) como “a cultura contempordnea, onde os diversos
dispositivos eletronicos digitais ja fazem parte da nossa realidade”. Ou seja, as tecnologias
digitais ja fazem parte da cultura atual, inclusive no ambiente educacional.

Novoa (2020), professor e representante de Portugal junto & Unesco, em palestra online,
afirmou que essa situacdo de pandemia esta levando os docentes a reinvengdo. Neste sentido, a
Unesco, desde 2013, vem sugerindo que se amplie a compreensdo do papel que a tecnologia
desempenha na transformacdo da Educagdo, dos professores e dos estudantes.

Em Portugal, em 2008, o Ministério da Educacdo reuniu uma equipe de docentes e
investigadores das Universidades de Lisboa, de Evora e do Minho para se dedicarem ao estudo
da integracdo das TDICs na Educagdo, através de um referencial de competéncias para
docentes, que abarca questdes de apropria¢do da tecnologia, integragdo pedagogica na didatica
docente e mediagdes, com o objetivo de alcangar um nivel satisfatério de inovagdo e de
criatividade. Isso nos permite observar que os projetos educacionais para a formagao continuada
dos docentes de Portugal t€ém buscado uma estreita relagdo com as mudangas sociais, culturais,
econdmicas, cientificas e tecnoldgicas da sociedade pds-moderna.

No que diz respeito ao Brasil, as universidades possuem autonomia para elaborar os
seus projetos educacionais, entretanto, os mesmos devem estar ancorados na Lei n°13.243, de
11 de janeiro de 2016, que dispde sobre o incentivo a inovagdo, a pesquisa cientifica e a
tecnologia, para o desenvolvimento economico e social do pais, promovendo, assim, a redugao
das desigualdades sociais. Essa Lei também aponta para a necessidade de se promover formagao
continuada para docentes e servidores, no que diz respeito ao uso das TDICs. Porém, este
alinhamento com a Lei ndo tem funcionado em sua totalidade no nosso pais. O que temos visto,
em alguns documentos das universidades brasileiras, sdo propostas de desenvolvimento que
mostram um olhar direcionado ao mercado e pouco relacionado a formag¢ao continuada efetiva
dos seus docentes, principalmente em relagdo ao uso pedagogico das tecnologias digitais no

processo de ensino e aprendizagem.
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Neste cenario, temos os docentes de mais idade, que, neste momento de pandemia, estdo
vivenciando novas aprendizagens e praticas voltadas as multiplas interfaces digitais. Muitos
deles atuam com desenvoltura no ambiente online e com diferentes tecnologias, mas ha os que
estdo enfrentando dificuldades reais para professorar na cibercultura e com a convergéncia de
tecnologias.

Aqui, cabe uma reflexdo importante sobre este coletivo de mais idade. Com a revolugao
tecnoldgica e as melhorias nas condigdes de vida da sociedade, observamos um aumento
significativo de pessoas com mais de 60 anos, na populacdo mundial. A ampliacdo de usos de
tecnologias digitais, na vida pessoal e na vida profissional, pode influenciar diretamente a
qualidade de vida, a longevidade e o processo de formacdo dessas pessoas. Com base em
algumas estatisticas, € possivel que, em 2050, um quinto da populacdo mundial seja de pessoas
idosas.

Para Kachar (2003, p. 28), a “defini¢do cronoldgica de idoso ndo ¢ precisa e nem unica,
mas ¢ usada para determinar uma populacdo”. Cronologicamente, a OMS define como idosa as
pessoas com mais de 65 anos de idade, em paises desenvolvidos, € com mais de 60, em paises
em desenvolvimento.

Considerando as circunstancias atuais, de novas vivéncias em tempos de pandemia,
pensar em perspectivas pedagdgicas mediadas por tecnologias, exige pensar sobre o contexto
social em que docentes e discentes estdo inseridos, principalmente levando em consideragao
que muitos professores de mais idade ndo mostram total seguranga e desenvoltura com o uso
didrio de determinadas tecnologias e plataformas, no exercicio de sua profissdo. Segundo
Pimentel e Carvalho (2020), essa ¢ uma situacdo sem precedentes até para quem tem
experiéncia e seguranga com o uso pedagdgico de tecnologias diversas. Entdo, o que fica claro
¢ que, com esses novos desafios, ha que se pensar a forma como se exerce a docéncia nas
universidades, de forma geral. Neste sentido, ¢ possivel que os docentes de mais idade, que
tiveram sua formacdo exclusivamente no ambiente presencial, tenham mais dificuldades de
adaptacdo aos trabalhos remotos, que exigem usos diversos de interfaces digitais. Esse ¢ o
motivo de nosso estudo: analisar o uso pedagdgico que os docentes de mais idade fazem das
tecnologias digitais, no ensino superior. Conhecendo esses usos, saberemos se eles t€ém mais ou
menos dificuldades, nestes tempos de trabalhos remotos.

Como o trabalho remoto estd diretamente relacionado aos ambientes, plataformas e
interfaces digitais, e ¢ realizado em locais diversos, Terceiro (2019, p. 12) afirma que “o
trabalho esta se tornando cada vez mais centrado em pessoas, € ndo em espagos, ou seja, 0s

locais de trabalho sdo as redes de trabalho, e ndo mais prédios e escritérios”.
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Essa autora assinala que o trabalho remoto tem o objetivo de promover espagos de
produtividade, colaboragdo e flexibilidade, buscando ampliar a qualidade de um determinado
produto ou servico, no qual todas as informagdes compartilhadas entre os sujeitos podem
contribuir para constru¢do do conhecimento, permitindo gerar novas relagdes, novos sentidos e
novas formas de colaboragdo entre os sujeitos, visando alcangar um objetivo comum.

Diante disso, os paises atingidos pela pandemia tracaram planos emergenciais, com
propostas de trabalho pedagdgico remoto, objetivando assistir aos estudantes em meio ao
periodo de isolamento social.

Neste momento, ¢ importante enfatizar a diferenca entre trabalho remoto e educagdo a
distancia. O trabalho remoto, no ambito educacional, foi adotado como uma medida
emergencial, para dar uma resposta rapida a um problema global, lembrando que os curriculos
escolares ndo foram criados para serem aplicados remotamente e que os professores e
funcionarios das escolas e universidades ndo tinham sido preparados para esse tipo de trabalho.
Portanto, o trabalho remoto passou a ser visto como uma maneira rapida, adaptavel e confiavel
de criar situagdes e estratégias de ensino, aprendizagem, avaliacdo e pesquisa, numa situagao
de absoluta emergéncia, em que os professores foram levados a assumir o processo de
planejamento e de produ¢do de materiais, testando o que funcionava e o que nao funcionava.
Foi (e tem sido!) um processo de transformagdao em a¢do. Cada institui¢do de ensino criou o
trabalho remoto, de acordo com sua filosofia de atuagao.

Por sua vez, a EAD ¢ uma modalidade formal de ensino, aprendizagem, avaliagdo e
pesquisa. Tem que ser reconhecida pelo MEC para seu funcionamento. A EAD tem uma
plataforma definida com antecedéncia e conta com uma equipe de profissionais (professores,
tutores, comunicadores, designers...) para desenvolver o trabalho de criacdo de cursos. O
processo educativo tem uma forma mais estruturada, com planejamento prévio, com momentos
sincronos e assincronos j& indicados, com a mediacdo de tutores e que apresenta materiais
didaticos planejados com antecedéncia. Ou seja, o ensino remoto € o ensino a distancia tém a
realizacdo de seus processos educativos de maneira completamente diferentes. A tUnica
semelhanca, talvez, seja a distdncia geografica entre professores e alunos, supondo,

naturalmente, que ndo existe distancia psicoldgica entre esses dois coletivos.
Metodologia

O presente estudo tem como objetivo analisar o uso pedagogico das tecnologias digitais,

em tempos de pandemia, pelos docentes de mais idade, do Ensino Superior (Brasil e Portugal).
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Para a sua realizagdo, escolhemos trabalhar com uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo, para podermos interpretar os fendmenos escolhidos em seu ambiente natural,
descrevendo as caracteristicas dos participantes e de suas experiéncias.

Este estudo faz parte de uma pesquisa mais ampla, que chegou aos professores através
de um questionario inicial, online, com 30 questdes. Esse primeiro formulério foi elaborado por
professores e estudantes da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), integrantes do
Programa de Po6s-Graduagdo em Educa¢do Matematica e Tecnoldgica (EDUMATEC) e
vinculados ao grupo de pesquisa Midias Digitais e Mediagdes Interculturais (MDMI). O
objetivo da pesquisa mais ampla foi o de conhecer o perfil dos professores e saber como eles
tém utilizado as TDICs, no periodo de suspensdo das atividades presenciais. O questionario foi
enviado para professores de diversas areas do conhecimento e de diversos niveis de ensino.
Neste primeiro momento, com o questionario online de 30 questdes, foram obtidas duzentas e
cinquenta e nove (259) respostas.

A partir dessas respostas, e com o objetivo de realizar a nossa pesquisa sobre o uso
pedagogico que os professores de mais idade fazem das interfaces digitais, selecionamos
professores de idade igual ou superior a 60 anos, de ambos os géneros, que estavam em
atividades remotas, no ensino superior. Como ja referimos anteriormente, 0 nosso interesse
reside no fato de que a maioria desses profissionais teve a sua formacao realizada em ambientes
presenciais e que, analisando os usos pedagogicos que fazem das tecnologias digitais,
poderemos saber se eles apresentam dificuldades ou ndo em seu novo cotidiano.

Portanto, a partir dos dados obtidos no primeiro questionario, selecionamos 15
professores que se encaixavam no perfil pesquisado, dos quais 12 eram brasileiros e 3 eram
portugueses. Como instrumento de coleta de dados, pensavamos fazer entrevistas online, mas,
devido as ocupag¢des dos professores e as dificuldades de estabelecer horarios compativeis,
optamos por elaborar um outro questiondrio online, aberto. Definida a amostra, entramos em
contato com os professores, via e-mail, e encaminhamos o segundo questionario online. Desta
vez, o questiondrio contava com 06 perguntas e era completamente aberto, para que os
professores pudessem se colocar mais espontaneamente. Dos 15 questionarios enviados,
obtivemos respostas de todos. Recebemos 15 respostas: 12 do Brasil e 3 de Portugal.

Ap6s a coleta dos dados, através deste segundo questiondrio online, optamos por adotar
a técnica de Andlise de Contetido, estabelecida por Bardin (2011), em que essa metodologia

descreve e interpreta conteido, documentos e textos (MORAES, 1999).
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Discussao dos resultados

Inicialmente, tratamos de alguns dados obtidos nas questdes do primeiro questionario
online, em que obtivemos 259 respostas, visto que, ja naquele momento, pudemos inferir
algumas interpretagdes. Em seguida, tratamos das questdes abertas do segundo questionario
online, encaminhadas para professores com idade igual ou superior a 60 anos.

Dos 15 respondentes do primeiro questionario, de ambos os paises da pesquisa, 10 sdo
do género feminino, 4 do masculino e 1 se declarou cisgénero. Desse modo, percebemos que a
maioria dos docentes de nossa pesquisa ¢ do género feminino.

No que se refere a faixa etaria dos participantes da amostra, obtivemos os seguintes

resultados (Gréfico 1).

Grafico 1 - Percentual de idade dos participantes

® 20 a29anos
@® 30a39anos

40 a 49 anos
® 50 a59anos
® 60 a 69 anos
® acimade 70

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Observamos no grafico 1 que 100% dos participantes do Brasil e de Portugal tem idade
entre 60 e 69 anos, como realmente pretendiamos.

No caso da formagao académica dos participantes da pesquisa, 100% tem doutorado
completo, em ambos os paises. Entendemos que isso demonstra um compromisso dos docentes
e das universidades com a ideia de qualificacdo dos docentes por titulacao.

No que se refere a area do conhecimento a que pertencem, obtivemos as seguintes

respostas:

Grifico 2 - Area de conhecimento dos participantes

@ Linguagens
@ Ciéncias Humanas
Ciéncias Exatas e da Natureza
@ Polivalente
@ Ciéncias Bioldgicas
@ Engenharia / Tecnologia
® Ciéncias da Saide
@ Ciéncias Agrarias
@ Ciéncias Sociais

Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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Analisando os dados do Gréafico 2, verificamos que 46,7% dos docentes sdo da area de
Ciéncias Humanas, 20% de Linguagens, 13,3% de Ciéncias da Saude e de Ciéncias Sociais e
6,7% de Ciéncias Exatas e da Natureza. Dessa forma, observamos que a maioria dos
participantes da pesquisa do Brasil e Portugal tém formagao académica pedagogica.

Com relagdo ao tempo de experiéncia em sala de aula (Grafico 3), 73,3% dos

respondentes tem mais de 35 anos, 20% tem entre 31 e 35 anos e 6,7% tem entre 26 e 30 anos.

Grafico 3 — Tempo de experiéncia em sala de aula

@® 0a5anos
@® 06 a 10 anos
11 a 15 anos
® 16 220 anos
® 21a25anos
‘ ® 26 a 30 anos
® 31a35anos

® WMais de 35 anos

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Podemos considerar que o tempo de docéncia pode representar fator importante nas
novas praticas pedagogicas desses docentes. Esta visto que eles tém bastante experiéncia em
sua area de atuacdo (KACHAR, 2003). Neste caso, por estarem completamente acostumados
ao ambiente presencial, ¢ possivel que alguns deles apresentem dificuldades com a integragao
das interfaces digitais ao seu cotidiano profissional.

Perguntamos a cada participante: “Vocé ja usava as Tecnologias Digitais de Informagao

e Comunicagdo (TDIC’s) para uso pedagogico, antes da pandemia”?

Grafico 4 - Uso pedagogico das tecnologias digitais antes da pandemia

® Sim
® Nao
® As vezes

Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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Observamos que 80% dos participantes de mais idade ja usava as TDICs para uso
pedagogico, antes da pandemia, o que revela que eles ja tinham se aproximado da cultura digital
ou ja estavam totalmente inseridos nela, em suas praticas docentes cotidianas (LEMOS, 2009).
Revela, também, que nossos sujeitos podem estar abertos as inovagdes tecnoldgicas que surjam
durante a pandemia ou ap0s ela.

Outra pergunta encaminhada aos participantes foi: “Qual/quais interfaces digitais vocé

domina?”

Grafico 5 - Interfaces digitais dominada pelos participantes

Hangout 6 (40%)

Canvas
Google Meet
Zoom
Kahoot
Tik Tok
You Tube
Facebook
Instagram
E-mail
Whatsapp
sig@
Moodle
Jitsy
Skype

0 (0%)

1 (6,7%)
1 (6,7%)

1 (6,7%)

8 (53.3%)
7 (46.7%)

11 (73,3%)
11 (73.3%)
8 (53.3%)
14 (93.3%)
14 (93.3%)
8 (53.3%)
7 (46.,7%)

11 (73.3%)

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Observamos no grafico 5 que as interfaces digitais mais apontadas pelos docentes de
mais idade sdo Email e WhatsApp (ambas com 93,3%), You Tube, Facebook e Skype (ambas
com 73,3%), Google Meet, Instagram e Sig(@ (ambas com 53,3%). Podemos inferir que as
interfaces como Email, Whatsapp, Facebook e Skype ja foram adotadas por este coletivo de
professores, principalmente para a comunicacao. Elas existem h4 muitos anos e foram sendo
inseridas na pratica profissional dos docentes, pouco a pouco. E possivel afirmar que essas
interfaces estdo entre as mais tradicionais dentro do universo digital e académico. Mas as
interfaces criadas mais recentemente nao tém sido usadas por esse coletivo. Entre elas, podemos
citar o Kahoot, que ¢ uma plataforma que utiliza jogos, com testes de multipla escolha para
revisar conhecimento, para avaliacdo formativa e para uma pausa nas atividades formais
programadas para a sala de aula; o Tik Tok, que ¢ um aplicativo bem atual, muito utilizado
pelos jovens, que permite criar e publicar videos curtos de até 1 minuto; e o Jitsi, que ¢ um
software livre usado para voz e para mensagens instantaneas. Nao sabemos se isso se deve ao
desconhecimento em relagdao ao uso dessas possibilidades ou a falta de interesse em conhecer

interfaces que ndo sejam as mais triviais, j& dominadas pelos docentes. Neste sentido, as
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interfaces digitais que os docentes dominam estdo mais voltadas para os textos escritos. As
interfaces digitais desenvolvidas para o uso de dudios, videos e animagdes ainda ndo estio entre
as mais usadas por esse coletivo. Isso pode indicar uma relacdo com a forma como aprenderam.
Ressaltamos que nenhum respondente acrescentou, na opgao “outros”, interfaces que nés nao
colocamos na pergunta.

Em relacdo ao uso expressivo do YouTube ficou uma davida: os videos usados em sala
de aula sdo/eram de autoria dos docentes ou ndo? Se os videos foram pesquisados e levados
para a sala de aula, sem passar pelos processos de criagdo, autoria/produgdo, colaboracio e
compartilhamento, ndo podemos dizer que essa interface digital ¢ do dominio do professor.

A seguinte questdo levada aos professores é: “Em relacdo ao seu trabalho em casa (home

office), no periodo de quarentena da COVID-19, quais as suas maiores dificuldades?”

Grafico 6 - Dificuldades com a atividades remotas apontadas pelos participantes

Atividades domesticas (faxina,
preparac...
Conciliar horario de trabalho

9 (60%)

5(33.3%)
Acesso a internet
Infraestrutura/Equipamentos

Dominar a tecnologia

Conciliar estudo dos filhos a
distancia...

Quantidade de trabalho enorme

5(33.3%)
1(6,7%)
1(6,7%)
1(6,7%)
1(6,7%)
2 4

Nada de especial a assinalar.
Manter a interacdo com os
estudantes

0

(o2}
o
Y
o

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Com base no grafico 6, observamos que as dificuldades mais apontadas pelos docentes
em home office sdo: Atividades domésticas (faxina, preparagdo de alimentos, compras e etc.),
com 60% das respostas obtidas; Conciliar o horario de trabalho e Dominar a tecnologia, com
33,3%. A interpretacdo dessas respostas estd bastante evidente, pois sabemos que, em um
curtissimo intervalo de tempo, os docentes tiveram que se responsabilizar pelos cuidados com
a alimentacdo familiar, com as tarefas escolares dos filhos e com a higienizacao do lar, quando,
muitas vezes, atribuiam essas tarefas a empregados domésticos. O acumulo de trabalho
doméstico ocorreu ao mesmo tempo em que eles tinham que aprender novas estratégias de
ensino e de interagdo com os alunos, em interfaces digitais muitas vezes desconhecidas. Ou
seja, houve alteragdo do planejamento familiar e alteragcdo do planejamento profissional. Muitos
lares se transformaram em estudios de gravacdo e em ambientes de reunides com alunos,
colegas e gestores. Ocorreu uma invasao profissional ao ambiente doméstico, a0 mesmo tempo

em que outros integrantes da familia também estavam em isolamento social e tendo que
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responder, igualmente, a compromissos laborais e educativos. Neste sentido, as redes digitais
trazem casos de professoras e professores que s6 conseguem trabalhar na organizacdo de suas
atividades profissionais, durante a madrugada. A reclamagdo em relagao ao excesso de trabalho
¢ geral e justificada.

Os participantes de nossa pesquisa também responderam a questdo “Vocé buscou
alguma orientagdo/treinamento externo para melhorar o seu trabalho com as tecnologias
digitais?” Os resultados mostram que 53,3% ndo procurou orientagdo e 46,7%, sim, procurou
ajuda. Significa dizer que mais da metade dos docentes de nossa pesquisa ja se garantia nas
interfaces digitais necessarias ao desempenho de fungdes basicas da docéncia, no trabalho
remoto. Mas o numero de docentes que precisou buscar orientagdo e ajuda para o uso de
tecnologias também foi grande, indicando que muitos deles ndo se sentiram seguros para

enfrentar o novo momento pedagogico, sem ajuda externa.

Grafico 7 - Percentual dos docentes que buscou orientacio para o uso das tecnologias

@ Sim
® Nio

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

A seguir, passamos a discutir os dados obtidos através do segundo questiondrio online
e aberto, que foi enviado aos 15 docentes. Para o segundo questionario, elaboramos seis (6)
perguntas.

Ressaltamos que, dos 15 participantes da pesquisa, selecionados a partir do primeiro
questionario, apenas 04 participantes se disponibilizaram a responder o segundo questionario.
Dos quatro participantes que responderam ao segundo questionario, dois (2) foram do Brasil, e
dois (2) de Portugal. Os demais professores, ao responderem a nossa comunicacao via e-mail,
informaram que ndo estavam realizando atividades remotas devido a suspensdo das aulas, nas
universidades em que lecionam, ja estavam aposentados; e ndo tinham disponibilidade de
tempo para responder.

A partir dos dados obtidos no segundo questionario, iniciamos o processo de analise dos
contetidos. Conforme Bardin (2011) e Moraes (1999), analisamos as partes comuns existentes

entre os dados e codificamos as respostas dos participantes, para preservar a identidade dos
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mesmos. Neste estudo, adotamos o cédigo DMI1 (DMI, que corresponde a Docente de Mais
Idade) e numeros (que corresponde a ordem das respostas), para identificar as respostas dadas.
Dessa forma, para melhor compreensao e organizagao da analise dos dados do segundo
questionario aberto, apresentamos, a cada discussao, um quadro referente a questdo respondida
pelos docentes do Brasil e de Portugal.
Iniciamos o questionario perguntando aos docentes “Quais as tecnologias digitais que

vocé tem utilizado em suas atividades docentes?” Obtivemos as seguintes respostas (Quadro

).

Quadro 1 - Tecnologias digitais utilizadas pelos docentes

Participantes Respostas dos entrevistados
DMI1 “Zoom, Meet, Instagram, Facebook, WhatsApp, Youtube”
DMI2 “Tenho usado notebook e celular”
DMI3 “Zoom, Skype e Moodle”
DMI14 “Aplicac¢oes do Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) GeoGebra, SPSS para
andlise de dados, Plataforma Blackboard, Zoom e correio eletronico”.

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Analisando o contexto de registro do quadro 1, observamos que apenas um participante
fez referéncia ao uso das tecnologias digitais com duas unidades de registos: notebook e celular.
No entanto, o registro do uso dos aplicativos, ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas,
softwares e etc., ganhou destaque na fala dos docentes. Desta forma, podemos entender que os
professores fazem uso das tecnologias digitais e conseguem usa-las pedagogicamente, em suas
praticas. Nesse contexto, inferimos que alguns docentes de mais idade percebem essas
tecnologias digitais de forma diferente, ndo identificando, em algumas vezes, a diferencga
existente entre o recurso tecnologico e interfaces digitais. Isso indica a necessidade de se
contemplar estudos sobre a cibercultura na formagado dos docentes. De outra forma, pudemos
constatar que, tanto no Brasil como em Portugal, as tecnologias digitais ja fazem parte dessas
sociedades (LEMOS, 2009) e das praticas pedagdgicas dos docentes de mais idade.

Sobre materiais digitais, perguntamos aos docentes “Quais materiais digitais vocé tem
utilizado (textos, videos, dudios, imagens, quadrinhos) em suas atividades docentes? Por que a

escolha desse(s) material(ais)?”. As respostas estdo no Quadro 2.
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Quadro 2 - Materiais digitais utilizados pelos docentes

Participantes Respostas dos entrevistados
DMI1 “Textos, videos, audios, imagens”
DMI2 “Tenho usado videos, textos e links de revistas académicas, audios, imagens. Toda a

escolha estd relacionada aos objetivos da aula e as estratégias definidas”

DMI3 “Textos, Ficheiros Powerpoint e Imagens”

DMI14 “Textos, Audio (no caso de aulas e reuniées realizadas online) Imagens (figuras do

ambito da Geometria ou de outras areas da matematica)”.

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Na primeira parte da pergunta, observamos que as unidades de registros textos e imagens
aparecem em todas as falas dos participantes. Videos sdo citados por 2 participantes e
audio/audios sdo citados por 3 participantes. Interessante perceber que a unidade fexto ocupa
um dos lugares centrais entre os materiais digitais utilizados pelos docentes de mais idade, como
Jj& haviamos comentado anteriormente. Podemos inferir que esse material faz parte, de alguma
forma, dos materiais tradicionais que esses docentes estdo acostumados a utilizar durante a vida
profissional. Por sua vez, o uso de imagens para esses docentes parece contribuir para o
processo de ensino e aprendizagem, facilitando a apresentagdo do contetido abordado. Quanto
aos videos e audios podemos pensar que, para alguns docentes, essas unidades também
favorecem a apresentacdo dos contetidos de forma a despertar o interesse dos estudantes.

Ainda sobre essa questdo, apenas 2 participantes responderam sobre o “por que a
escolha desse(s) material(ais)?”, sendo que um dos docentes respondeu plenamente a pergunta,
e outro respondeu a mesma de forma parcial. Ao responder “Toda a escolha esta relacionada
aos objetivos da aula e as estratégias definidas” (DMI2), o docente deixa claro a existéncia de
um planejamento e direcionamento em sua pratica, em relagdo ao uso desses materiais
didaticos. Ja o docente DMI4 deixou claro que fez uma separagdo entre o uso de materiais, uma
vez que alguns deles sdo utilizados para a ministrar suas aulas e para reunides online. Podemos
inferir que os materiais sdao utilizados por ele como suporte pedagodgico, cujo objetivo €
contribuir para o processo de ensino e aprendizagem, de modo que o estudante tenha uma
melhor percepcdo e apreensdo do contetido que esta sendo abordado.

Com relagao as estratégias de ensino, questionamos os professores “Quais as estratégias
de ensino que vocé tem adotado em suas aulas remotas?” Eles responderam da seguinte maneira

(Quadro 3):
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Quadro 3 - Estratégias de ensino adotada pelos docentes

Participantes Respostas dos entrevistados

DMI1 “Leitura, compreensdo, discussdo e produgdo de textos, estudo dirigido, Sessdo de
videos documentarios, com produc¢do de resenhas, Seminarios na plataforma Meet,
Lives na plataforma Instagram, Reunibes nas plataformas Zoom e WhatsApp para

planejamento e avaliagdo”

DMI2 “As minhas estrategias advém primeiro do meu reconhecimento dos sujeitos
participantes da sala virtual (aqui usamos o Moodle) e de alguns encontros que realizo
sincronicamente, para essa troca eu-eles-eles-eu de modo a entendermos o que é ser
receptor emissor. Tento desenvolver com meus alunos a autoria, a coautoria, a
reflexdo, a sistematizag¢do das informagoes, o didlogo colaborativo e a partilha,
partindo do principio da imersdo virtual. Sdo diferentes estratégias de acordo com a

necessidade minha e de meu aluno/a/e”.

DMI3 “Proposta de tarefas para os alunos realizarem, com discussdo coletiva do trabalho

feito pelos alunos”.

DMI4 “As aulas teoricas sao, fundamentalmente, de tipo expositivo, em que o professor
apresenta os conteudos. Relativamente as aulas teorico-praticas, os estudantes sdo
convidados a resolverem, antes da aula, fichas de exercicios e problemas sobre os
conteudos que estdo sendo estudados. Estas fichas sdo disponibilizadas aos estudantes
com muita antecedéncia, mas nem todos os estudantes as resolvem antes das respetivas
aulas. Em todas as aulas, sejam tedricas ou praticas, os estudantes poderdo colocar as
suas duvidas e dificuldades, que sdo discutidas e esclarecidas pelos outros colegas e/ou
pelo professor. Deve referir-se que a interagdo entre os estudantes e entre os estudantes
e o professor nem sempre é facil, seja por razoes técnicas da internet (com falhas e
outros problemas) ou por razées de uso da linguagem matematica, que ndo é facil de
transpor para as plataformas digitais. Aléem das aulas, os estudantes também poderdo
ter apoio nas sessoes de atendimento, que sdo de natureza tutorial. Estas sessoes tém
uma periodicidade semanal e nelas os estudantes poderdo colocar também as suas
duvidas e dificuldades. A frequéncia dos estudantes a estas sessoes de atendimento é
muito baixa, acontecendo, quase sempre, pouco antes da realizagcdo da avaliagdo das

aprendizagens”.

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Notamos nos extratos que discussdo ¢ a Gnica unidade de registro comum existente nas
falas dos docentes, mais precisamente em 3 falas. Isso indica que essa estratégia, para alguns
docentes, pode estimular o pensamento critico do estudante, como podemos observar na fala

do participante DMI3: “Proposta de tarefas para os alunos realizarem, com discussdo coletiva
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do trabalho feito pelos alunos”. Podemos inferir também que a discussdo ¢é reflexo da formagao
continuada apontada por Novoa (2020), no que se refere a capacidade de argumentacdo e
reflexdo critica, embora fique subentendido também a predile¢ao por estratégias motivacionais
e colaborativas.

Ainda sobre as estratégias podemos observar um dado interessante em uma unidade de

contexto:

(...) as minhas estratégias advém primeiro do meu reconhecimento dos
sujeitos participantes da sala virtual (aqui usamos o Moodle) e de alguns
encontros que realizo sincronicamente, para essa troca eu-eles-eles-eu de
modo a entendermos o que é ser receptor emissor. Tento desenvolver com
meus alunos a autoria, a coautoria, a reflexdo, a sistematiza¢do das
informagaes, o didalogo colaborativo e a partilha, partindo do principio da
imersdo virtual. Sao diferentes estratégias de acordo com a necessidade
minha e de meu aluno/a/e DMI2

O que nos chama a aten¢do nesse contexto ¢ a referéncia sobre autoria, coautoria,
dialogo colaborativo, partilha, como estratégia de ensino adotada. Isso parece indicar que este
professor esta alinhado com os principios da cultura digital. Sdo estratégias que, de acordo com
Pimentel e Carvalho (2020), sdo/estdo inspiradas na cibercultura.

Também identificamos na fala do DMI4 a dificuldade em tracar estratégias que
promovam a interagdo dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem, nas aulas remotas.
De todas as respostas, esta foi a resposta mais distante dos principios da cultura digital, que,
entre outros, se referem a interagdo, participacdo, autonomia, producdo de informagdes e
compartilhamento. Assim, podemos inferir que o professor tenta realizar uma transposicao de
sua pratica presencial para o ambiente online, e nem sempre tem éxito nessa acao.

Com relag@o ao tempo disponibilizado, perguntamos aos professores “Quanto tempo
vocé leva aproximadamente para preparar suas atividades docentes, nesta nova realidade? Eles

responderam da seguinte maneira (Quadro 4):

Quadro 4 - Tempo disponibilizado para preparar as atividades pelos docentes

Participantes Respostas dos entrevistados
DMI1 “Dias inteiros, inclusive sabados e domingos”.
DMI2 “Essa pergunta é de muita pertinéncia, pois pensar, tragar, implementar e desenvolver

esse tipo de aula ndo é facil e faz com que dediquemos muito mais tempo do que o

fariamos em aulas presenciais. Veja, entre o preparar e o desenvolver levo em média
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mais de 10h em cada turma para cada unidade tematica desenvolvida. E insano, mas

necessario, se pensarmos em ‘“‘qualidade” e desenvolvimento do aluno/a/e”.

DMI3 “O tempo é variavel, mas pode estimar-se em duas horas por cada aula de duas
horas”.
DMI14 Na preparagdo dos materiais a disponibilizar online para o ensino uso, mais ou menos,

0 mesmo tempo gasto a dar as aulas. Significa, portanto, que o tempo de trabalho
duplica o tempo do horario letivo. Adicionalmente, a avaliagcdo das aprendizagens
também requer mais tempo do que aquele que habitualmente era despendido no ensino

presencial.

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Com relacdo a disponibilidade dos docentes para preparar as aulas, observamos que o
docente DMI1 respondeu: “Dias inteiros inclusive, sabados e domingos. De um modo geral,
pudemos observar que os docentes, no ensino remoto, ultrapassam o limite de horas dedicadas
as atividades profissionais. Neste contexto, ¢ preocupante o excesso de trabalho, que pode
causar danos a saude fisica e mental, sobretudo nas pessoas de mais idade. Qualquer desgaste
emocional pode provocar um desequilibrio energético, e, consequentemente, levar a uma queda
nas defesas do organismo, favorecendo o surgimento de doengas indesejaveis.

Também questionamos os professores quanto a opinido deles em relagdo as tecnologias
e interfaces digitais “Qual/quais as tecnologias e interfaces digitais vocé tem utilizado no
trabalho remoto e que pretende continuar usando no futuro, nas aulas presenciais? Por qué?”.

Obtivemos os seguintes resultados (Quadro 5):

Quadro 5 - Qual/quais as tecnologias e interfaces digitais vocé tem utilizado no
trabalho remoto e que pretende continuar usando no futuro, nas aulas presenciais? Por

qué?
Participantes Respostas dos entrevistados
DMI1 “Sessées de videos. O resultado dos debates e da aprendizagem de conceitos e

problemas sociais é muito positiva!”

DMI2 “Sempre usei em minhas aulas com os recursos adicionais ao presencial, ndo como

unico recurso como agora, mas pretendo continuar usando igualmente”

DMI3 “Moodle, Skype para contactar com alunos fora das aulas presenciais ou que ndo

podem atender uma ou outra aula presencial”

DMI14 “Todos os que foram referidos antes, no ponto 1. Fundamentalmente, o uso desses
materiais justifica-se pelo facto de serem aqueles que melhor conhego e que tém

correspondido as minhas necessidades principais. Alem desses materiais, caso surjam
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ou tome conhecimento de outras tecnologias, especialmente uteis para o ensino online,

procurarei integrd-las nas minhas atividades de docente”.

Fonte: Elaboragao propria, 2020.

Constatamos que as tecnologia e interfaces digitais apontadas pelos participantes da
pesquisa para as aulas presenciais, apos a pandemia da Covid-19, sdo: videos, moodle e skype.
Do ponto de vista da analise das unidades de contexto, ¢ visivel que os professores do Brasil e
de Portugal parecem ter consciéncia da importancia das tecnologias e interfaces digitais em
suas praticas pedagbgicas.

No que diz respeito ao “por qué” dessa escolha, de um modo geral, observamos que elas
envolvem recursos visuais, sonoros e interativos, indicando que estas podem facilitar a
experiéncia do estudante com os objetos digitais e estimular a interagdo dos estudantes com o
conteudo.

O que nos chama a atengdo ¢ o fato do professor DMI4, que, em alguns momentos,
mostra um carater tradicional de ensino, optando por modelos expositivos e convencionais de
dar aulas, e apresentando certa dificuldade de promover a interagdo com seus alunos, afirmar
que se encontra aberto a insercao de outras tecnologias que se mostrem uteis ao ensino online.
Essa abertura mostra sua disposi¢ao em conhecer novas formas de ensinar e de aprender.

Por fim, perguntamos aos professores “Vocé se sente seguro e/ou com facilidade para

dar aulas com tecnologias digitais e/ou em ambientes online? Eles responderam (Quadro 6):

Quadro 6 - Vocé se sente seguro e/ou com facilidade para dar aulas com
tecnologias digitais e/ou em ambientes online?

Participantes Respostas dos entrevistados

DMI1 “Ndo, mas nem sempre, uma professora tem que ensinar. Podemos também aprender,

com nossos estudantes”

DMI2 “Totalmente segura”
DMI3 “Sim, sem problemas”
DMI4 “Ndo me sinto seguro nem tenho facilidade em dar aulas online. Para além das

razoes que foram aduzidas anteriormente, designadamente no ponto 4, considero que
o0 ato de ensinar e aprender requer a interagdo face a face dos respectivos
interlocutores. A intera¢do mediada pela tecnologia, regra geral, ndo é tdo natural

como a que ocorre presencialmente.

Fonte: Elaboragao propria, 2020.
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Observamos no quadro 6 que as respostas dos participantes sdo divididas, uma vez que
2 docentes responderam que ndo se sentem seguros e/ou com facilidade para dar aulas com
tecnologias digitais e/ou em ambientes online, apresentando uma situagdo de receio e de falta
de seguranga, enquanto os outros 2 docentes se sentem seguros com esses artefatos. Isso indica
que metade dos docentes de mais idade utiliza as tecnologias com naturalidade e a outra metade
encontra dificuldades nesse uso. Esse dado pode ser preocupante, embora natural num momento
de interrupgdo das aulas presenciais ¢ de adaptagio ao universo digital. E preocupante porque
se refere a0 bem-estar dos professores. Neste sentido, as dificuldades trazem desconforto e isso
pode afetar o trabalho e a satide desse coletivo.

«

Por outro lado, a resposta de DMI1 “Ndo, mas nem sempre, uma professora tem que
ensinar. Podemos também aprender, com nossos estudantes”, permite observar a
ressignificagdo do sentido de ensinar. E possivel inferir que o fazer pedagogico, nessa

dimensdo, coaduna com Névoa (2020), no sentido da reconfiguragdo da pratica pedagdgica.

Consideracoes finais

O objetivo estabelecido para o presente artigo, que foi o de analisar o uso pedagogico
das tecnologias digitais em tempos de pandemia, por docentes do ensino superior de mais idade
do Brasil e de Portugal, foi alcangado, visto que os participantes da pesquisa estdo utilizando
tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas, partindo do contexto no qual estdo inseridos
e de suas singularidades, embora a metade deles ainda apresente dificuldades e insegurangas.
Neste sentido, a nossa percepcao ¢ a de que as institui¢cdes educativas precisam cuidar de seus
professores, principalmente os de mais idade, no que se refere aos usos de diferentes interfaces
tecnoldgicas, mas, principalmente, em relagdo a satide emocional destes professores.

Neste estudo, foi possivel identificar que alguns docentes tém tentado mesclar as
praticas pedagogicas que eram realizadas nas aulas presenciais, antes da pandemia (aulas
expositivas, fichas de atividades e leitura de texto), com as novas estratégias de ensino proprias
dos ambientes e interfaces digitais, indicando uma falta de percepgao/compreensao em relagao
a cultura digital, no que se refere a autonomia, participagdo, interacdo e novas formas de
produgdo e compartilhamento das informacgdes. Isso se deve, sem duvidas, a maneira como
aprenderam a ensinar e aos longos anos de exercicio da docéncia, no ambiente presencial. Mas,
por outro lado, fica claro também que ha os que sempre estiveram abertos ao uso de tecnologias
digitais em suas aulas, com usos e curiosidades anteriores ao periodo de pandemia. Ou seja, ja

estavam inseridos na cultura digital, pessoal e profissionalmente.
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Desta forma, consideramos que, para os docentes de mais idade, este momento de
suspensao de atividades presenciais e de realiza¢do de aulas remotas, tem sido um momento de
descobertas e experimentacdes, em que eles ndo estdo fechados as novidades e reinvengdes em
suas praticas cotidianas, embora tenham ainda muito presente as praticas dos ambientes
presenciais.

Deixamos como sugestdo para estudos futuros, a realizagdo de pesquisas sobre os
sentimentos reais dos professores de mais idade, em relacdo as a¢des pedagogicas, de forma

remota.
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