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Resumo

A consolida¢do das tecnologias digitais nas dltimas décadas revela um problema grave de exclusdo digital
de parcelas da populagdo brasileira, que por vezes se intersecciona com as situagdes de vulnerabilidade
socioecondmica. Em meio aos excluidos digitais, observamos as pessoas idosas desconectadas da cultura
digital, incapazes de estabelecer relagdes sociais e usufruir de produtos, servi¢os e instncias de governo
digital. Como resposta a essa problemadtica, criou-se um curso de extensdo universitdria, ministrado por
estudantes extensionistas, no ambito de uma institui¢do publica, com objetivo de contribuir para o
letramento digital desse segmento da populagdo. Este trabalho possui uma abordagem qualitativa, cujos
dados foram coletados através de questiondrios e da observagio participante. A andlise e a interpretagio
dos dados foram realizadas por meio do método da andlise de conteido. Como referencial tedrico,
mobilizamos as regulamentacdes referentes as diretrizes nacionais para extensdo universitaria (2018), o
referencial de circulo de cultura de Freire (2014), o conceito de letramento digital de Xavier (2011) e a
pedagogia dos multiletramentos. Como resultado, constatou-se melhora nos processos de inclusdo digital
por parte da populagdo idosa, além do desenvolvimento de competéncias inerentes ao futuro exercicio
profissional por parte dos estudantes, fortalecendo a relagdo entre ensino, pesquisa e extensao na
universidade.

Palavras-chave: inclusdo digital; extensdo universitdria; letramento digital; educagdo
popular; pessoa idosa.
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Abstract

The consolidation of digital technologies in recent decades reveals a serious problem of digital
exclusion for parts of the Brazilian population, which sometimes intersect with situations of
socioeconomic vulnerability. Among the digitally excluded, we see elderly people disconnected
from digital culture, unable to establish social relationships and enjoy products, services and
instances of digital government. As a response to this problem, a university extension course was
created, taught by extension students, within the scope of a public institution, with the objective
of offering digital literacy to this segment of the population. This work has a qualitative approach,
whose data were collected through questionnaires and participant observation. Data analysis and
interpretation was carried out using the content analysis method. As a theoretical framework, we
mobilized the regulations relating to national guidelines for university extension, Freire's (2014)
culture circle framework, in addition to the concept of digital literacy in Xavier (2011) and the
pedagogy of multiliteracies. As a result, there was an improvement in digital inclusion processes
on the part of the elderly population, in addition to the development of skills inherent to future
professional practice on the part of students, strengthening the relationship between teaching,
research and extension at the university.

Keywords: digital inclusion; university extension; digital literacy; popular education;
elderly.

INTRODUCAO

Este artigo traz cenas e reflexdes ocorridas no ano de 2023, durante nossa
intervencao extensionista de inclusdo digital ofertada em uma comunidade vulneravel, na
cidade do Recife, em Pernambuco, no Brasil.

Durante a atividade, uma mulher idosa compartilhou uma experiéncia na qual
realizou a aquisi¢do de um produto através de uma pagina de internet, optando pelo
pagamento a vista, via boleto bancédrio. Contudo, depois de efetuar o pagamento, ela
constatou que, mesmo apos vdrios dias, o produto ndo fora entregue. Ao investigar os
detalhes da transacdo, com a assisténcia de sua filha, ela percebeu que havia caido em um
golpe, pois a pidgina em questdo era uma réplica do site de uma varejista famosa, que tinha
o objetivo de conseguir vantagem indevida junto as pessoas desavisadas. A prética em
questdo é conhecida como phishing, e costuma vitimar pessoas com baixo nivel de
letramento digital.

A narrativa apresentada evidencia que o baixo desenvolvimento do letramento
digital e o desconhecimento das dindmicas da internet aumentam a vulnerabilidade das

pessoas idosas em relacdo as fraudes digitais e a outros golpes. Além disso, diversas
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questdes surgiram nas interacdes com esse grupo populacional no que se refere as
tecnologias digitais, abrangendo situagdes cotidianas, tais como solicitar um servico de
transporte por meio de um aplicativo, até o acesso aos servicos publicos disponibilizados
em plataformas governamentais digitais, como o aplicativo da previdéncia social e outros
servigos disponiveis ao cidaddo pernambucano e brasileiro na plataforma GovBr.

No Brasil, a exclusdo digital impacta significativamente varios segmentos da
populacdo, sendo preponderante na populagao acima dos 50 anos. Segundo um estudo do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CGI,
2023), 73,1% dos idosos relatam nunca terem utilizado um computador, embora 75,8%
desses idosos afirmem possuir um celular. No entanto, mesmo possuindo o aparelho
celular, cerca de 42,3% deles indicam nunca terem acessado a internet. Esses dados
evidenciam que, apesar de possuirem dispositivos méveis, muitos idosos ndo utilizam a
internet regularmente, ou ndo se reconhecem como utilizadores da internet quando
acessam aplicativos de celular. Esse cendrio indica a perpetuacdo da exclusdo digital,
dificultando a criacdo de um ambiente seguro e propicio para a participacdao plena na
cultura digital, que promova a inclusdo social e digital. Segundo Warschauer (2006, p.
23), “a exclusdo digital caracteriza-se ndo apenas pela falta de acesso fisico a
computadores e a conectividade, mas também a recursos adicionais, que permitem que as
pessoas utilizem a tecnologia de modo satisfatério, com habilidades cognitivas para
potencializar o seu uso”.

Por sua vez, acreditamos que a extensdo universitdria, enquanto expressdo do
processo formativo e dialégico da universidade, deve estar presente diretamente na vida
da sociedade, como uma instancia estratégica na superacdo de mazelas sociais diversas,
dentre elas o problema da exclusdo digital na sociedade. Nesse sentido, conforme
concepcdo da extensdo universitdria, legitimada pelas diretrizes nacionais para o ensino
superior (Brasil, 2018), compreende-se a atuagc@o extensionista como espago de formacao
e resolucdo dialégica de probleméticas, articulando saberes de estudantes, de professores
e da comunidade externa a universidade. No ambito dessas experi€ncias extensionistas,
os estudantes se beneficiam do desenvolvimento profissional ao se articularem com a
realidade social. Isso favorece a aquisi¢cdo de competéncias essenciais para a constru¢ao
de um futuro profissional humanizado, moldado pelo contato com segmentos sociais

vulnerdveis. Além disso, tais experiéncias asseguram a efetivacao e a garantia dos direitos
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dos cidaddos, promovendo o exercicio pleno da cidadania.

Desta forma, este artigo tem por objetivo analisar o desenvolvimento e a aplicagdo
de um curso de extensdo universitdria de letramento digital oferecido a pessoas idosas em
situacdo de vulnerabilidade social, na cidade do Recife, bem como identificar os indicios
de desenvolvimento de competéncias profissionais nos estudantes extensionistas
decorrentes de sua participacdo nessa atividade. Primeiramente, explicitaremos o
referencial tedrico relacionado ao conceito de letramento digital, juntamente com a
metodologia empregada nas intervencoes, associada ao conceito de "Circulo de Cultura"”
de Paulo Freire. Em seguida, descreveremos as experiéncias vivenciadas no ambito do
projeto, desde a concepcao das intervencdes até a sua implementacdo efetiva em sala de
aula com as pessoas idosas. Na secdo subsequente, detalharemos a metodologia de andlise
de conteudo (Moraes, 1999; Franco, 2005) utilizada para examinar qualitativamente os
dados coletados durante a observacao participante e a escuta ativa dos idosos nos circulos

de cultura. Por fim, apresentaremos algumas consideracdes baseadas nessa experiéncia.

1. NUANCES DA VIDA MODERNA - O LETRAMENTO DIGITAL

Entre os inimeros desafios da vida contemporanea, destaca-se o letramento
digital. De modo geral, ele refere-se a proficiéncia de uma pessoa em gerenciar suas
atividades no contexto tecnolégico. Em outras palavras, um individuo letrado
digitalmente consegue interpretar as mensagens presentes nas plataformas digitais, em
qualquer linguagem mobilizada. E importante destacar que o letramento digital de uma
pessoa se aprimora a medida que ela expande seu dominio sobre os dispositivos
tecnoldgicos utilizados em suas atividades didrias (Xavier, 2011). Portanto, um individuo
com letramento digital desenvolvido é capaz de compreender e utilizar os meios
tecnoldgicos de maneira critica, assumindo um papel ativo nos meios de comunicagao
digital. Isso inclui a habilidade de utilizar tecnologias e de reconhecer suas limita¢des e
armadilhas. Vdrias pesquisas ja se dedicaram ao estudo do letramento digital voltado as
pessoas idosas, apresentando relatos de experiéncias e a elaboracdo de sequéncias
didéticas para essa finalidade. Merece destaque o trabalho de Cachioni et al. (2019), que

descreve uma dinamica de letramento digital vivenciada com o auxilio de uma plataforma,

consistindo em um aplicativo de atividades, no qual os idosos eram designados a realizar
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tarefas do dia a dia. A partir dos dados coletados durante a utilizagdo do aplicativo, os
conteddos oferecidos aos idosos eram adaptados de maneira personalizada as suas
necessidades de aprendizagem.

Também, € relevante salientar o estudo de Flauzino et al. (2020), que teve como
objetivo analisar a percep¢ao dos estudantes envolvidos na oferta de letramento digital
para pessoas idosas. Apds a andlise dos dados coletados, os pesquisadores inferiram que
as principais competéncias mobilizadas pelos instrutores devem incluir a capacidade de
escuta, a serenidade e a paciéncia para lidar com o processo de formagdo das pessoas

idosas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho é formado pelos conceitos que orientaram a
elaborac@o da ementa do curso de extensdo a ser ofertado as pessoas idosas, assim como
as metodologias aplicadas durante a sua realizacdo. Nesse sentido, utilizamos os
principios de alfabetizacdo e letramento, conforme Soares (2004). Expandimos essa base
tedrica, incorporando as formas emergentes de comunicacio na cultura digital, fazendo
referéncia ao conceito de multiletramentos, conforme desenvolvido pelo Londres (2021),
em didlogo com o conceito de letramento digital, presente em Xavier (2011).

Em relacio a metodologia utilizada durante a intervengdo extensionista, é
importante ressaltar o conceito de Circulo de Cultura de Freire (2021a; 2021b), como
orientador das atividades de interacdo entre os estudantes responsdveis por ministrar o
curso e as pessoas idosas, favorecendo a emergéncia de uma comunicac¢do dialdgica entre
as partes interessadas, como preconizam as diretrizes conceituais da extensdo
universitdria.

Nesse sentido, antes de prosseguirmos, faz-se necessario referenciar o conceito
de extensdo universitdria internalizado institucionalmente durante as atividades.
Conforme as diretrizes nacionais, a extensio universitaria é:

a atividade que se integra a matriz curricular e a organiza¢do da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que promove a intera¢do transformadora entre as
institui¢des de ensino superior e 0s outros setores da sociedade, por meio da

producdo e da aplicagdo do conhecimento, em articulagdo permanente com o
ensino e a pesquisa (Brasil, 2018, s/p).
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Essa conceituacdo regulamentadora nacional dialoga com os preceitos
defendidos por Freire (2021b), ao problematizar a relacdo de violéncia epistémica
promovida pela extensao rural na sua relagdo com os camponeses, pautadas na imposi¢ao
do conhecimento académico aos agricultores. Nesse sentido, para Freire, a extensdao
universitdria deve se pautar no didlogo, na comunicagdo, fazendo emergir uma relacdo
dialdgica entre os estudantes e professores universitarios e a comunidade beneficiada pela
atividade de extensdo.

Em linha com a compreensdao de Freire, Gadotti (2017) sinaliza para a
necessidade de superacdo do histérico assistencialista da extensao universitdria, em busca
da emergéncia de espacgos de interagdo dialdgica, a fim de coconstruir conhecimento,
sempre situado na perspectiva da comunidade beneficiada pela acdo de extensio,
tomando-0s sempre como sujeitos epistémicos ativos.

Por isso, nas formagdes conduzidas na atividade de extensdo que estamos
descrevendo, optamos por adotar a abordagem metodoldgica dos Circulos de Cultura,
concebida por Freire (2021a; 2021b), em conjunto com sua equipe de extensionistas,
durante as atividades de alfabetizac@o voltadas para trabalhadores rurais e urbanos, no
Brasil, nas décadas de 1960, em momento anterior a ditadura civil-militar brasileira
iniciada em 1964, na cidade de Angicos, no Rio Grande do Norte.

Segundo essa metodologia, compreendemos que a aprendizagem com grupos de
pessoas periféricas, enfrentando dindmicas de exclusdo digital, deve estar enraizada nos
seus contextos de vida. Desta maneira, o método do circulo de cultura possibilita a
emergéncia de temas e contetdos relacionados ao contexto social dos aprendizes,
facilitando uma comunicagdo dialdgica equitativa entre os estudantes universitirios
extensionistas e os idosos participantes do curso de inclusdo digital.

A disposi¢ao das cadeiras em formato de circulo na organizagdo do espago
quebrou com a tradicional ambientacao hierarquizada das salas de aula, promovendo a
construcdo dialdgica das dindmicas de aprendizagem. Esse formato favoreceu a discussdo
de questdes relacionadas ao cotidiano das pessoas idosas. Dessa maneira, os temas
abordados estavam sempre conectados as necessidades didrias, abrangendo desde a
utilizacdo de aplicativos de transporte até a realizacao de transacdes em mercados digitais
ou a obtencdo de extratos previdencidrios.

As palavras de Freire sdo pertinentes ao afirmar que, durante as atividades,
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"sempre confiamos no povo. Sempre rejeitamos férmulas preestabelecidas. Sempre
acreditamos que tinhamos algo a compartilhar com ele, nunca exclusivamente a oferecer-
lhe" (2021, p. 134). Isso evidencia que a troca de conhecimentos entre estudantes e idosos
ndo apenas influenciou a elaborag@o do curriculo do curso, mas também proporcionou
uma experiéncia de aprendizado significativa para os préprios estudantes.

Em meio ao arcabougo teérico mencionado, faz-se necessdrio salientar que as
atividades seguiram as diretrizes de extensao da universidade de Pernambuco, no que se
refere a oferta de projetos de extensdo para inclusdo digital. Seguindo as diretrizes, 0s

estudantes devem:

exercitar a capacidade de escutar, desenvolvendo a empatia junto aos
participantes, que podem ser pessoas idosas, com deficiéncia ou pertencentes
aos grupos sociais em vulnerabilidade; assumir a funcido de coordenagdo de
debate, abandonando a 16gica de que os participantes estdo em busca de uma
aula expositiva, na qual se comportam passivamente escutando o estudante
extensionista (UPE, 2023, p. 9-10).

Em seguida, como preparacdo ao Circulo de Cultura Digital, ainda de acordo

com as diretrizes da UPE para atividades extensionistas de inclusao digital, os estudantes

devem:

efetuar uma pesquisa prévia com os participantes, procurando saber quais
tematicas eles esperam debater no curso; como sugestdo, a pesquisa pode
envolver questionamentos sobre comunicagdo com amigos e parentes,
aposentadoria, pagamento de contas, marcacdo de consultas, noticias,
participagdo politica e eleigdes; a partir dessas temadticas, coordenar um debate,
relacionando-as a cultura e letramento digitais; promover um espago propenso
a manifestacdo dos participantes, fomentando um debate sobre as demandas
do grupo junto as TDIC (UPE, 2023, p.10).

Como encaminhamento, apos o Circulo de Cultura Digital inicial, foi designado
aos estudantes a tarefa de "desenvolver as dindmicas a serem realizadas nos proximos
encontros; incorporar as tematicas discutidas durante o primeiro encontro nas atividades
praticas das proximas unidades de aprendizagem" (UPE, 2023, p. 10). Apds o primeiro
encontro, seguiram-se aulas que envolviam o letramento digital propriamente dito.

Para Soares (2003), a aquisicdo da escrita e leitura na lingua vernacular
compreende os processos de alfabetizacdo e letramento. Alfabetizacdo diz respeito a
aquisicdo dos simbolos necessdrios para a comunicagdo alfabética, incluindo o

reconhecimento de fonemas, silabas e palavras essenciais a escrita e leitura. Em paralelo,
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o letramento refere-se a utilizacdo da lingua como um instrumento de comunicagdo,
associando-se ao emprego social da linguagem, capacitando o individuo a expressar-se e
compreender discursos. No entanto, € importante reforcar que, mesmo sendo processos
distintos, sdo insepardveis, devendo ocorrer de forma paralela.

Conforme Soares (2003),

dissociar alfabetizag¢do e letramento € um equivoco porque, no quadro das
atuais concepgdes psicoldgicas, linguisticas e psicolinguisticas de leitura e
escrita, a entrada da crianca (e também do adulto analfabeto) no mundo da
escrita ocorre simultaneamente por esses dois processos: pela aquisicdo do
sistema convencional de escrita — a alfabetizag¢do — e pelo desenvolvimento de
habilidades de uso desse sistema em atividades de leitura e escrita, nas praticas
sociais que envolvem a lingua escrita — o letramento (Soares, 2003, p.14).

Na contemporaneidade, as dinamicas de alfabetizacdo e letramento assumem
instancias multimodais e multissemidticas, dada a introdug¢do de outras formas de
letramento, cuja complementaridade simultanea a linguagem escrita alfabética € essencial
a compreensdo das mensagens em ambientes dialégicos suportados por tecnologias
digitais (Rojo, 2017). Nesse sentido, Londres (2021) destaca a necessidade de uma
pedagogia dos multiletramentos, que respalde a formacdo de individuos capazes de se
comunicar por meio de linguagens escritas, sonoras, visuais e graficas. Essas
competéncias estdo diretamente relacionadas a navegacdo dos seres humanos em uma
sociedade repleta de narrativas digitais, exigindo a mobilizacdo de diversos esquemas
cognitivos e linguisticos para a producgdo e recep¢do de discursos.

Os multiletramentos sdo aplicados imperceptivelmente em vérios contextos,
como cinemas, jornais, revistas e narrativas digitais diversas. Contudo, um dos ambientes
que mais demandam compreensdes multissemioticas digitais (Lemke, 2010) estd
associado a cultura digital. As préticas de criagdo de sentido nos contextos digitais estao
diretamente relacionadas a interacdo dos individuos com as tecnologias digitais, enquanto
meios cognitivos de constru¢io e media¢do simbdlica.

Assim, o letramento digital se consolida como uma das interfaces
contemporaneas de preparacdo dos individuos ao trafego na cultura digital, além de
viabilizar a utilizacdo de dispositivos digitais, sendo necessdrio ndo sé as criangas e
jovens em idade de escolarizacao formal, mas também como recurso inerente aos adultos
e idosos no exercicio do direito de aprendizagem ao longo da vida. De acordo com Xavier

(2011), o letramento digital conceitua “o dominio pelo individuo de funcgdes e agdes
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necessdrias a utilizacdo eficiente e rdpida de equipamentos dotados de tecnologia digital,
tais como computadores pessoais, telefones celulares, caixas-eletronicos de banco,
tocadores e gravadores digitais, manuseio de filmadoras e afins” (Xavier, 2011 p. 06).
Por fim, a partir do didlogo do referencial tedrico apresentado, com a
problemdtica da exclusao digital, podemos inferir que o letramento digital se torna
estratégico para que a populacdo, em todos os seus segmentos, possa se comunicar nos
espacos contemporaneos de socializacdo, bem como desenvolver meios de uso das
tecnologias digitais presentes em suas vidas. Nesse sentido, assumimos que a extensao,
enquanto instancia que favorece a formacdo cidada do estudante universitario, possui
papel relevante na superacdo dessa problemadtica, permitindo aos seus estudantes o
desenvolvimento profissional no contexto real dos problemas enfrentados pela populacao,
em nosso caso, o segmento de pessoas idosas. Na proxima se¢do, iremos detalhar como

a intervencao foi realizada.

3. O CAMINHO DIDATICO PERCORRIDO NA EXPERIENCIA
INTERVENCIONISTA E PARTICIPATIVA

A atividade de extensdo descrita neste trabalho ocorreu em uma comunidade
periférica da cidade do Recife, com base em um centro de assisténcia social confessional,
mantido por uma organizacdo religiosa catdlica. O curso de Letramento Digital para o
uso do celular, direcionado as pessoas idosas, proporcionou a criacdo de encontros
fundamentados no didlogo, promovendo a escuta e permitindo uma discussdo mais
precisa dos contetidos relacionados as necessidades urgentes das pessoas idosas
participantes. A metodologia aplicada buscou uma maior assertividade por meio dos
saberes universitdrios, visando aproximar esses mundos de forma dialégica.

O projeto envolveu 29 pessoas idosas participantes, divididas em duas turmas,
com dois encontros semanais de 2 horas cada, ao longo de cinco semanas, totalizando 20
horas de curso.

O curso foi conduzido por 14 estudantes extensionistas, dos quais 4 pertenciam
ao curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais; 1 era estudante de bacharelado em
Engenharia Civil; 7 estudantes pertenciam ao curso de bacharelado em Enfermagem; e 2

estudantes do curso de bacharelado em Sadde Coletiva. Todos eram estudantes da
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Universidade de Pernambuco, dos campis da instituicdo, em Recife, compondo uma
equipe de trabalho interdisciplinar, coordenados por um docente da universidade dos
cursos de licenciatura da institui¢ao.

Para colocar em pratica o planejamento baseado no método de Paulo Freire,
especialmente no conceito de Circulo de Cultura, os estudantes passaram por uma
formacdo inicial que visava prepard-los para atuar na atividade de extensdo. Essa
formacdo abordou o conceito de letramento digital e metodologias didaticas para o
trabalho com pessoas idosas. Durante essa etapa, foi apresentada uma "Cartilha para o
curso de extensdo de letramento e inclusdo digital" (UPE, 2023), como guia para a
programacdo e organizag¢do dos encontros.

O curso foi estruturado com base nas orientagdes institucionais, cobrindo
diferentes temas em cada encontro, abrangendo diversas habilidades relacionadas a
cultura digital, incluindo aplicativos e fun¢des de smartphones. As atividades eram
conduzidas em trés momentos: introdu¢do do tema por meio de multimidia; orientagdo
individualizada com os celulares pessoais dos participantes, para fornecer suporte
individualizado; e dinamicas para promover interacdao e autonomia diante de situacdes
reais encontradas pelos participantes.

A didética do curso foi adaptada com base nas dificuldades apresentadas pelas
pessoas idosas no primeiro encontro, seguindo as orientacdes da Cartilha de Letramento
Digital. As tematicas incluiram WhatsApp, Gmail, redes sociais de internet (Facebook,
Instagram, Youtube), busca de contetidos de interesse (como receitas culindrias e afins),
formas seguras de realizar compras online, aplicativos de musica, jogos online,
aplicativos de governo digital (gov.br, INSS, Conecta SUS), aplicativos de transporte,
bancos, além de abordagens sobre seguranca na internet, riscos das tecnologias digitais
para a democracia e competéncias relacionadas ao combate a desinformacao.

Ao fim dos encontros, foi realizado um segundo circulo de cultura com as
pessoas idosas participantes, com o objetivo de ouvi-los acerca das mudancas em suas
vidas, no que diz respeito a cultura digital e ao uso de dispositivos tecnoldgicos, apds o
curso. Nesse momento, pudemos coletar dados das experiéncias das pessoas idosas com
o letramento digital, a partir do qual pudemos elencar indicadores de desenvolvimento de
competéncias digitais.

Cabe destacar que, em nossa experiéncia extensionista de inclusao digital, os
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contetidos programdticos ministrados durante o curso foram delineados com base nas
demandas e prioridades apresentadas pelos idosos no primeiro encontro, realizado por
meio de um circulo de cultura digital. Essa etapa envolveu uma sondagem inicial, junto
com a construcdo de didlogos, visando aprimorar a eficicia das aulas e abordar as dividas
existentes relacionadas a internet e aplicativos. Dessa forma, conseguimos identificar e
estruturar um roteiro para os encontros seguintes, levando em consideracdo as
necessidades individuais, a0 mesmo tempo em que atendemos as demandas

coletivamente.

4. METODOLOGIA

Este trabalho possui uma abordagem qualitativa, de cardter descritivo de
experiéncia, seguindo as diretrizes de um estudo de caso (Yin, 2015), com método de
analise baseado na analise de contetido (Moraes, 1999; Franco, 2005). Os dados foram
coletados a partir das experiéncias do docente coordenador da atividade de extensdo,
consistindo em dados sistematizados pela observacdo participante. Por sua vez, a
interpretacdo com uso da andlise de conteido desempenha um papel decisivo,
especialmente em pesquisas de natureza qualitativa, pois proporciona uma profundidade
nas informagdes obtidas durante o processo, contribuindo na unitarizag@o e categorizagao
dos dados, fazendo emergir instancias analiticas que baseiam nossas inferéncias.

O estudo de caso € construido a partir das vivéncias e observagdes dos estudantes
extensionistas da Universidade de Pernambuco (UPE), complementado pelos dados
coletados durante as escutas das pessoas idosas durante os circulos de cultura digital. A
metodologia de andlise aplicada consiste na abordagem tedrica e pratica do contetido
manifesto no discurso das pessoas idosas e dos préoprios estudantes, buscando conferir um
cardter objetivo aos dados coletados. A leitura € orientada para uma compreensao
representacional e direta da linguagem indicada pelos emissores, restringindo-se ao que
foi explicitamente dito, sem adicionar significados implicitos.

Os dados foram agrupados em unidades e, posteriormente, em categorias,
visando sistematizar os depoimentos das pessoas idosas e dos estudantes, a fim de
identificar as declaragdes mais relevantes e recorrentes. Essa organizacdo permitiu a
emergéncia de categorias de andlise, surgidas a posteriori da sistematizacdo dos dados,

proporcionando uma compreensdo mais aprofundada sobre os indicios de
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desenvolvimento de letramento digital por parte das pessoas idosas participantes do
projeto, bem como do desenvolvimento de competéncias profissionais pelos estudantes
extensionistas.

A coleta de dados foi realizada durante a atividade extensionista por meio de um
formuldrio de sondagem inicial, visando compreender o nivel de letramento digital entre
as pessoas idosas e contribuir para o desenvolvimento dos conteidos do curso. Os
estudantes também registraram suas compreensdes do contexto por meio da observacao
participante, cujos dados foram consolidados durante a etapa de autoavaliagdo do projeto,
por meio de um questiondrio aplicado pelo professor coordenador. Além disso, trechos
das falas das participantes foram registrados durante o dltimo encontro, quando ocorreu
o segundo circulo de cultura digital, revelando as vivéncias e aprendizagens
desenvolvidas durante a interven¢do dos estudantes extensionistas. Vale ressaltar que
todos os participantes foram esclarecidos acerca da participa¢ao na pesquisa, autorizando
os pesquisadores a utilizarem os dados de forma livre e consentida.

Desta forma, a partir do didlogo das experiéncias com o referencial tedrico,

balizados pela metodologia, emergiram as seguintes categorias de andlise:

Quadro 01: Sujeitos e categorias de andlise

Sujeito da analise Categoria de Analise

Uso de redes sociais de internet

Uso de governo digital

Pessoas Idosas Reconhecimento de fraudes e/ou desinformacdo

Autonomia e empoderamento na cultura digital

Uso de servigos digitais

Estudantes Desenvolvimento de competéncias relacionadas a formacdo profissional

Extensionistas Percepcao de indicadores de exclusdo digital

Fonte: elaborado pelos autores
Partindo das categorias elencadas, na proxima se¢do passaremos a andlise e

discussao dos dados.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta secdo estd dividida em duas partes: a primeira contempla a experiéncias das
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pessoas idosas, com seus respectivos indicadores de aprendizagem; a segunda parte, por
sua vez, dialoga com indicadores de construcdo de aprendizagem por parte dos estudantes

universitarios.

5.1 Inclusao digital da pessoa idosa

Inicialmente, os idosos estavam imersos em contextos sociais povoados por
insegurancas em relacdo a cultura digital, o que pdde ser observado no primeiro contato,
quando foi possivel realizar uma sondagem que serviu de base para a adaptacdo da
linguagem e dos conteudos que seriam abordados durante os encontros seguintes.

O medo e a inseguranca de serem vitimas de fraudes foram os sentimentos mais
recorrentes entre as falas das pessoas idosas, constatados pelos estudantes. Surgiram
outras dificuldades no ambito da cultura digital e/ou com tecnologias digitais, tais como
dificuldade em usar os servicos de transporte por aplicativo, solicitar entregas de produtos
e refeicdes, além de sempre necessitarem de parentes mais novos para o acesso aos
extratos bancarios e transferéncias de dinheiro via PIX.

Neste sentido, depois das 20 horas de aulas ministradas pelos estudantes

extensionistas, pudemos destacar os seguintes indicadores de aprendizagem:

- Superagdo de medos originados pelo desconhecimento da dindmica de trafego na
cultura digital e das circunstincias em que sdo aplicadas fraudes digitais;

- Desenvolvimento da capacidade de aquisi¢ao de produtos em lojas virtuais de
varejistas confidveis, como Magazine Luiza e Casas Bahia, por exemplo;

- Capacidade de entrada segura nas redes sociais como Instagram e Facebook,
reconhecendo indicadores de conteido de desinformacao;

- Dominio de servi¢os bancdrios digitais, principalmente utilizacio do PIX e
pagamento de boletos;

- Capacidade de checagem e reconhecimento de noticias falsas por meio de
agéncias de checagem de fatos;

- Uso do governo digital, principalmente em relacdo aos servigos vinculados ao
GOV.br, como predominio do aplicativo “Meu INSS” para questdes de

aposentadoria.
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Como podemos observar no discurso de uma das pessoas idosas reproduzido a
seguir, a superacdo do medo da cultura digital e do uso das tecnologias é uma das

principais demonstracdes de aprendizagem:

Eu tinha muita diivida, as vezes eu pegava no telefone, ia para o Instagram
e aparecia umas coisas... eita, vou cair em alguma coisa errada (pensava),
ndo vou fazer... ai eu ficava com muito medo. E essas dividas foram
esclarecidas aqui, gracas a Deus eu aprendi muito, sou muito grata,
principalmente ao professor (..) e aos meninos que sdo estudantes
universitarios (Pessoa Idosa 01, grifo nosso)

Discursos como esses eram comuns € puderam ser desconstruidos ao longo das
aulas, permitindo desmistificar as dindmicas de funcionamento da internet com
responsabilidade. Na prética dialdgica, demonstrou-se como € transformador a tomada de
consciéncia de que o espaco virtual pode ser confidvel, desde que saibamos utilizar os
mecanismos corretos para perceber possiveis ameagas.

A superacdo do medo foi demonstrada através de vdrios indicadores, por
exemplo, quando, ao fim do curso, pudemos visualizar os idosos tendo autonomia e
discernimento de que conseguiam acessar sites e aplicativos diversos, compreendendo as
dinamicas de protecdo e seguranca nas redes, sem necessitar de auxilio complementar
para isso.

Algumas pessoas idosas demonstravam dominio de determinadas competéncias
em aplicativos, contudo, ainda indicavam inseguranca em outras utilizacdes, como

podemos perceber na fala abaixo:

Em relacdo ao curso, apesar de ter sido professora, eu tinha muitas dividas,
muitas dificuldades, e consegui, com a ajuda de vocés, todos vocés, dar uma
melhora. Os aplicativos que eu tinha mais dificuldade era o Instagram, com o
WhatsApp eu era acostumada e usava mais facil o Uber também, mas tinha
muita coisa que eu tinha medo, quando eu apertava achava que ia cair ndo
sei onde, que a policia viria atrds, ai a gente vai perdendo o medo e vai
melhorando (Pessoa Idosa 02, grifo nosso)

Um dos fatos mais relevantes, no que se refere a autonomia e ao empoderamento,
pode ser demonstrado quando uma das pessoas idosas realizou uma compra online, antes
de ir ao ultimo dia de aula e, durante as atividades de encerramento, estava usando um

par de sapatos novos, recém-adquiridos em uma loja virtual. E ela fez isso, sem a ajuda

de parentes ou colegas.
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Uma considerdvel parcela dos participantes do curso professava a fé crista e,
gracas aos ensinamentos dos instrutores, tiveram a oportunidade de integrar o uso da
internet a manutengo de sua fé. Utilizando aplicativos de biblias digitais e/ou explorando
musicas gospel no Youtube, puderam dinamizar suas praticas, introduzindo um tema de
extrema relevancia para eles. Muitos falaram sobre a importancia do Youtube e como,
por meio do aprendizado adquirido sobre a plataforma, conseguiram acompanhar videos
de missas, cultos, pregacoes e louvores de sua religido.

Outras competéncias surgiram em didlogo com a necessidade de buscar
informacdo nas redes, como receitas culindrias e informacdes diversas. Também ¢é
recorrente o reforco da presenca das idosas em redes sociais, buscando interacdes com
parentes € amigos, demonstrando indicadores da categoria de uso de redes sociais de
internet.

Também foi perceptivel o uso de servicos digitais como uma das principais
demandas das pessoas idosas, sendo os aplicativos de transportes uma questao recorrente,
que impedia esse segmento da populacdo de ter maior conforto em seus deslocamentos,

uma vez que sempre dependiam de filhos e netos para solicitar o transporte:

Foi muito bom, coisa que eu ndo sabia eu aprendi, eu queria fazer, por exemplo,
um bolo, ai eu entrava no Youtube e ndo sabia procurar por um bolo de cenoura
(...) ai eu aprendi a procurar, as meninas me ensinaram, ai ja faco um bolo bom.
Ai também, usar o Uber, porque eu ndo sabia e elas ensinaram, aperreei elas
bastante (...) também ndo sabia postar uma foto no status e no Facebook, eu
ndo sabia, e me ensinaram direitinho. Estou feliz porque aprendi, né. (Pessoa
Idosa 03, grifo nosso)

Outra pessoa idosa também relata a desmistificacdo do uso das tecnologias

digitais, indicando maior seguranca na utiliza¢do dos recursos:

Nem o celular eu pegava, meu celular ficava descarregado porque eu nem
ligava, agora eu durmo até com ele no travesseiro, coloco minhas musicas nele,
meus hinos daigreja (...) A menina me ensinou a puxar meu extrato da Caixa
Economica, porque antes eu pedia a minha filha, e as meninas me
ensinaram e hoje eu puxei (o extrato). Porque tem que aprender a puxar,
porque antes quando chegava na metade eu parava, porque tinha medo.
(Pessoa Idosa 04, grifo nosso)

Outros relatos também evidenciam o refor¢o na utilizagdo do governo digital,
juntamente com a frequente supera¢do dos receios relacionados a fraudes, através do

desenvolvimento de competéncias voltadas a seguranca digital:
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Esses meninos tiveram paciéncia com a gente, porque a gente aperreou, viu.
Aprendi no face a passar a musica e os hinos, a procurar os pastores e as
pregagdes para escutar, aprendi muita coisa. Aprendi a entrar no Meu INSS,
que ndo sabia, quando a gente puxa jd vem todos os dados da gente. Outra
coisa que aprendi também foi o Instagram, que eu estava com muita
dificuldade, com medo, porque tem muita falcatrua por ai. Muita gente aqui
Jjd foi lesada com esse problema de roubo, agora a gente aprendeu a entrar
no site direitinho, que 14 vem mostrando tudo quando a gente puxa. (Pessoa
Idosa 05, grifo nosso)

Uma das demandas de aprendizagem que despertou a aten¢do da equipe
extensionista, durante o curso, foi a procura de uma das pessoas idosa por videos que
abordavam a escrita formal da Lingua Portuguesa, por meio de aulas disponiveis
gratuitamente no YouTube. Essa participante buscou aperfeicoar a comunicagdo escrita,
afirmando que tinha vergonha de escrever errado em postagens de redes sociais e grupos
de WhatsApp. De certa forma, observa-se que a linguagem nao-verbal, ou seja, por meio
de dudios, imagens, emoticons, por mais que seja a mais usual no ambiente tecnolédgico,
ndo descarta a comunicacao por via escrita, despertando para essa participante a demanda
por uma melhor qualifica¢do nas habilidades de letramento alfabético.

Como pudemos constatar, ao triangular a observagao participante, com a fala das
pessoas idosas e o referencial tedrico de letramento digital, os indicadores analiticos que
demonstraram o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso das tecnologias
digitais no cotidiano, derivadas da experiéncia de formagao ministrada na forma de uma
atividade de extensdo universitdria, reafirmaram a autonomia e o empoderamento das
pessoas idosas, e permitiram o acesso as vivéncias que, antes, eram indisponiveis por
conta do baixo nivel de letramento digital.

Na proxima se¢do analisaremos os indicadores de desenvolvimento de
competéncias relacionados ao universo profissional dos estudantes participantes da

atividade de extensdo universitaria.

5.2 A relevancia da extensao na formacao do estudante

No que se refere aos estudantes extensionistas, apds a aplicagdo do questiondrio
de autoavaliacdo da atividade de extensdo universitdria, pudemos constatar indicadores

de desenvolvimento de varias competéncias relacionadas ao futuro exercicio das
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profissdes para as quais estavam se formando durante a graduacdo.

A equipe extensionista contou com uma composi¢ao interdisciplinar, permitindo
um intercambio de saberes entre os estudantes de diferentes cursos e dreas de graduagao.
Nesse sentido, cabe relembrar que o grupo era formado por 4 estudantes de Licenciatura
em Ciéncias Sociais; 7 estudantes do curso de graduacdo em Enfermagem; 2 integrantes
pertenciam ao curso de graduagdo em Sadde Coletiva; e 1 integrante pertencia ao curso
de Engenharia Civil.

Inicialmente, no ambito da experi€ncia de extensdo, os estudantes extensionistas
demonstraram reconhecer indicadores de exclusdo digital entre as pessoas idosas
participantes da atividade. A serem perguntados sobre se reconheciam processos de

exclusdo digital, sinalizaram da seguinte forma:

uma senhora havia ganhado um celular e o aparelho estava largado em casa,
pois ela ndo sabia mexer. Seu objetivo ao longo do curso era de aprender a
manused-lo. Uma outra aluna, depois de anos utilizando aparelho telefone,
ganhou da irma um smartphone hd menos de 6 meses e recebia o auxilio da
netinha de 8 anos para usa-lo (Estudante Extensionista 02)

Outro estudante mencionou que algumas das pessoas idosas por ele

acompanhada demonstravam a exclusao digital da seguinte forma:

Quanto as dificuldades, muitas vezes eles se sentiam inseguros em relagcdo as
ferramentas disponibilizadas pelo celular, onde iram mexer e o que iria
acontecer se clicassem errado em algo, como fariam para baixar algum
aplicativo, como usariam o Uber, como tirariam fotos e como postd-las nas
redes sociais, mexer em suas contas do banco (Estudante Extensionista 05)

Por sua vez, outros estudantes identificaram indicadores basicos de letramento
digital, exclusivamente relacionados ao manuseio do dispositivo:
Ao chegarmos para auxilid-los a como manusear o aparelho eletronico que
tinham, muitas ndo sabiam mexer e algumas nem se quer tinham um
smartphone. As principais dificuldades apresentadas pelo grupo de

participantes era principalmente como manusear o aparelho celular e como
fazer uso dos aplicativos (Estudante Extensionista 06)

A competéncia de identificacdo da exclusdo digital se fazia necessaria no ambito

do projeto, a fim de direcionar o planejamento das interacdes diddticas com as pessoas
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idosas. No entanto, o desenvolvimento dos estudantes também apontou para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a sua futura atuagdo profissional.
De acordo com a Diretriz Curricular Nacional do curso de Enfermagem (Brasil,
2001), a humanizacao é um dos principais fundamentos da formagao do profissional de
saude, sendo um requisito importante na formacdo do futuro profissional, visando um
atendimento humanista das demandas dos pacientes, principalmente aqueles em situagcdo
de vulnerabilidade. Aliado ao principio da humanizacdo, a empatia também desponta
como uma das principais competéncias atitudinais dos futuros profissionais em saude.
Nesse sentido, de acordo com os recortes extraidos da autoavaliacdo dos
estudantes extensionistas, foi possivel constatar a existéncia de indicativos de refor¢o de
desenvolvimento dessas competéncias, no ambito da atividade de extensdo universitaria.
Cabe ressaltar que ndo acreditamos na hipdtese de que as competéncias foram
desenvolvidas em sua plenitude durante a participacdo dos estudantes na atividade de
extensdo, mas entende-se que a constru¢do das competéncias profissionais sio um
processo de longa duragdo, ocorrendo ao longo do curso, de modo que todas as vivéncias
universitdrias sdo importantes para reforgar esse processo.
De acordo com o estudante 08, do curso de enfermagem:
o projeto transformou o meu lado humano de uma forma sem igual e
inesperada, la eu pude melhorar minha empatia, paciéncia, o cuidado, a
forma de enxergar o outro e suas limitacdes, aperfeicoei minha maneira
de falar para que se adequasse a aprendizagem deles, desenvolvi gosto por

ensinar e pude ver os resultados e colher os frutos disso em cada sorriso foi
inexplicavel (Estudante Extensionista 08, grifo nosso)

Ainda, o mesmo estudante 08 aponta a melhoria na competéncia da escuta e do

cuidado:

ndo a nada que defina mais a enfermagem que o "cuidado" dentro do projeto
eu pude visualizar os alunos nas suas particularidades e diferencas, busquei
aprender o nome de todos, porque acho que isso é essencial para que as pessoas
sejam tidas e respeitadas como individuos tinicos! Nesse contato semanal com
eles pude compreender suas fragilidades, seus medos dentro da internet, mas
também, dialogar sobre questdes a parte do curso e compreender que muitas
vezes eles s6 queriam um momento para conversar e serem ouvidos. Acredito
que é um papel que a minha profissdo assumira, uma posi¢io de ouvinte
e que "'apenas' em observar podemos reconhecer se ha algo de errado
com o idoso em algum determinado dia ou momento, ¢ que através disso
podemos prestar uma melhor e eficaz assisténcia. (Estudante Extensionista 08,
grifo nosso)

Por sua vez, o estudante 01, também de Enfermagem, aponta a mesma
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competéncia, da escuta ativa, como um aspecto relevante melhorado durante a atividade
de extensdo, além de demonstrar o reconhecimento da interdisciplinaridade como um

fator preponderante ao sucesso das atividades:

A escuta ativa foi fundamental para que eu pudesse saber a necessidade
dessas pessoas idosas no projeto. Além disso, o fato levar a
interdisciplinaridade para o curso, visto que a tecnologia anda junto com outras
areas, inclusive com a sadde. Devido a isso, houve a necessidade de unir
diferentes areas com a finalidade de promover uma melhor transmissao
do contetido para essas pessoas idosas. (Estudante Extensionista 01, grifo
Nnosso)

Como podemos observar, a participagdo na atividade de extensdo tornou
possivel a pratica de consolidag¢do de varias competéncias inerentes aos profissionais de
saude, como pode ser reforcado na mencdo do estudante extensionista 09, também de

Enfermagem, acerca da humanizagao presente no processo de formacgao:

Com certeza o projeto somou muito na minha formagao, como falei sempre
tive um olhar diferente pra geriatria e ter essa experiéncia me fez aproximar
dessa drea ainda mais, além de que a Enfermagem ¢€ sobre o cuidado ao
proximo, nés temos esse olhar humanizado com o outro, entdo criar lacos
com as idosas foi um pouco de atuar na Enfermagem também, assim como
estar junto e apoiar elas passando seguranga pra mexer no celular e vendo
retorno a cada aula me deu uma sensacdo de trabalho bem-feito. (Estudante
Extensionista 09, grifo nosso)

Em relacdo aos estudantes da licenciatura em Ciéncias Sociais, em consonancia
com as DCNs vigentes para a formacao inicial de professores da Educacdo Bésica (Brasil,
2015), pudemos inferir que os extensionistas, ao realizarem sua autoavaliacdo, puderam

demonstrar reconhecimento de indicadores relacionados a formagao profissional como

N

futuros docentes, principalmente no que diz respeito a mobilizagcdo de teorias

educacionais e planejamento de aulas:

Na faculdade, fago licenciatura. No ltimo semestre basicamente todas as
minhas cadeiras foram de educacao. Mas de que serve a teoria se nao
houver a pratica? E uma experiéncia de outro nivel quando vemos aquilo que
tanto estudamos na nossa frente de forma real. A prética d4 vida a teoria. Amo
Paulo Freire, ele é meu queridissimo da educag@o, minha maior inspiragdo.
Nao tem outra palavra para descrever a oportunidade de colocar suas obras a
frente sendio LIBERTADORA. O planejamento de aula foi muito
importante para conseguirmos essa caminhada. Quando percebemos que
as alunas nao reagiam muito bem aos slides, decidimos s6 fazer quando
achassemos necessario. Por exemplo, na aula de fake news, que foi um
debate, fizemos alguns slides para auxiliar na aula. Adicionamos até um
quiz para elas adivinharem se era fato ou fake. E as perguntas tiveram base
em suas vivéncias dentro e fora do curso. Para nés, precisdvamos primeiro ter
o conhecimento do mundo das alunas, saber como elas viviam, no que
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trabalhavam, muitas ali eram amigas ou familiares, ou mesmo colegas de outro
curso do centro. A cultura delas era importante em classe, para que assim
pudéssemos construir o conhecimento ao longo das aulas. (Estudante
Extensionista 02, grifo nosso)

Nos trechos destacados na fala do estudante extensionista 02, percebemos vdrias
questdes relevantes, principalmente no que se refere a possibilidade de praticar as teorias
educacionais vistas em sala de aula. Ainda, a andlise do trecho nos faz inferir acerca do
desenvolvimento da competéncia docente de planejamento de uma sequéncia didatica. E
importante observar que o estudante em questdo demonstra ndo apenas a capacidade de
se planejar, mas de avaliar a atuacdo e refazer o planejamento para contemplar as
necessidades das pessoas idosas surgidas durante a aula.

Em relacdo as competéncias de trabalho dos estudantes de licenciatura, foi
possivel perceber a emergéncias de indicadores de desenvolvimento de questdes
comportamentais relacionadas ao ato de falar em publico:

Acredito que consegui falar melhor em piblico, apesar de estar numa
licenciatura tenho dificuldades de falar em piblico, além disso consegui ser
mais interativa e minha comunicagdo melhorou significativamente enquanto
conversava com o grupo. Creio que desenvolvi mais autoconfianca ao
explicar os assuntos para as alunas e consegui desenvolver mais
tolerancias as frustracdes quando algo nao dava certo, ou nio saia do jeito
que eu esperava. Por tltimo, mas ndo menos importante, a organizacao com
hordrio e slides para a apresentacdo dos conteidos foram o que mais

impactaram para melhorar o ensino e aprendizado dos contetddos (Estudante
Extensionista 06, grifo nosso)

Ao analisar o trecho em questio, constatamos como a participa¢ao na atividade
de extensdo, voltada ao letramento digital de pessoas idosas, contribuiu com a formacao
do estudante 06, no que se refere a sua pratica profissional como futuro docente.

Ao fim da andlise dos dados, concluimos que a participacido de estudantes de
diferentes cursos de graduacdo, em um projeto de extensdo, permitiu o desenvolvimento
de varias competéncias inerentes ao exercicio profissional de cada uma das dreas de
conhecimento. Ainda é possivel registrar a forma como o enriquecimento de experiéncias

no ambito da extensdo contribui com a formagao cidaddo e protagonista dos graduandos.

CONSIDERA COES FINAIS
Com o aumento da expectativa de vida da populacdo brasileira e mundial,

desponta um crescimento relevante da populacdo idosa. Esse segmento da sociedade
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possui demandas especificas de aprendizagem ao longo da vida, reverberando
diretamente no exercicio pleno da sua cidadania, tornando-se um importante ponto de
referéncias para politicas publicas de satide e educagao. Isso pode ser direcionado a partir
da formacdo inicial dos profissionais que irdo atender essas demandas.

Nesse sentido, a extensao universitdria aparece como um lécus estratégico de
experimentacdo de processos de formacdo que despertem nos graduandos a capacidade
de atuar com politicas publicas para esse segmento populacional. Em contrapartida, a
vivéncia de extensdo proporciona ao estudante uma aprendizagem dialégica, um
intercAmbio de conhecimentos e, também, vislumbres dos diversos contextos sociais €
econdmicos do pais.

Entre as competéncias desenvolvidas pelos estudantes, vale destacar o ato da
escuta, da humanizacao e da empatia como pilares das relacdes de ensino e aprendizagem,
em linha com os preceitos freireanos de uma pedagogia progressista e libertadora.

Ao fim da interven¢do extensionista e da andlise dos dados coletados, ficou
evidenciada a inclusao digital por parte da populacdo idosa, melhorando a qualidade de
vida desse segmento populacional, a partir dos acessos, com autonomia, aos Servigos
digitais e aos direitos cidaddos nas plataformas de governo digital. Em contrapartida, por
parte dos estudantes extensionistas, surgiram indicadores de desenvolvimento de
competéncias inerentes ao exercicio futuro profissional, principalmente em instancias de
autoavaliagdo, no qual os estudantes demonstraram consciéncia das competéncias
desenvolvidas, fortalecendo, desta maneira, a importancia da articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensao na universidade.

Por fim, é importante observar a necessidade urgente de letramento digital
voltada a populacdo idosa, tendo em vista o processo de transformacgdo digital em
andamento na sociedade, como instrumento garantidor do exercicio pleno da cidadania,
complementando o letramento alfabético que essas pessoas desenvolveram na escola,
quando criangas, e, ao longo das suas vidas, no campo das significacOes linguisticas
praticas, compreendendo que a superacao dessa face da desigualdade no Brasil ¢ um dever

de todas as geracdes e instituicoes.
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