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Resumo
Diante das complexidades e dos desafios impostos pela pandemia, este
artigo apresenta resultados de uma pesquisa realizada com professores/

as de duas escolas publicas municipais de Sapucaia do Sul, Rio Grande
do Sul, e de escolas publicas estaduais de Esteio, do mesmo estado. A
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pesquisa, de cunho qualitativo e quantitativo, foi desenvolvida a partir
de questionarios on-line. Ancoradas nos principios de Paulo Freire (1987,
2000, 2019) e Schlemmer e Moreira (2020), buscamos compreender como
as Tecnologias Digitais (TDs) potencializam (ou ndo) as a¢des dialdgicas
e colaborativas nas atividades escolares durante as aulas remotas. Os
resultados apresentam os desafios enfrentados pelos/as professores/as
diante da necessidade de apropriacdo tecnoldgica e confirmam a neces-
sidade de repensarmos o modelo educacional vigente, para que se possa,
de fato, pensarmos em uma educagao humanizadora.

Palavras-chave: Ensino remoto. Tecnologias digitais. Paulo Freire. Edu-
cagdo problematizadora.

Abstract

In the face of the complexities and challenges imposed by the pandemic,
this paper presents the results of a survey conducted with teachers from
two municipal public schools in Sapucaia do Sul, Rio Grande do Sul, and
from the state public schools in Esteio, in the same state. This research, of
qualitative nature, was developed from online questionnaires. Anchored
in the principles of Paulo Freire (1987, 2000, 2019) and Schlemmer and
Moreira (2020), we seek to understand how Digital technologies enhance
(ornot) the dialogical and collaborative actions in school activities during
remote classes. The results present the challenges faced by teachers re-
garding the need for technological appropriation and confirm the need
to rethink the current educational model, so that, in fact, we can think
about a humanizing education.

Keywords: Remote education. Digital technologies. Paulo Freire. Problema-
tizing education.

Introducao

DiscussOes sobre a possibilidade e a qualidade da formacao a
distancia estdo presentes no meio académico e ja fazem parte de
documentos oficiais que orientam a educagao. Na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, de 1996 (LDB), inclusive, ha algu-
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mas orientacGes quanto a complementacdo da aprendizagem em
caso de situacOes emergenciais (BRASIL, 1996). Em 2017, a LDBEN
(1996) sofreu alteracGes e novos itens foram incluidos, sobretudo
no que diz respeito a educacdo a distancia mediada pelas tecno-
logias digitais. Muito se fala a respeito dos principios pedagogicos
que devem orientar essa modalidade, tais como: o didlogo, a inte-
racao, a reflexao individual e coletiva, a construcao conjunta de
saberes, entre outros.

Nos tltimos meses, deparamos-nos com a pandemia de Covid-
19: uma doenca infecciosa, com origem ainda indefinida, trans-
mitida entre humanos através de goticulas virais, presentes em
tosses e espirros. Com isso, para evitar que professores/as, alunos/
as e funcionarios/as das escolas virem foco de contaminacdo, os
governos (sejam eles federais, estaduais ou municipais) optaram
peloisolamento social fisico, que, por sua vez, acarretou no ensino
remoto em todos os niveis (Educacao Infantil, Ensino Fundamen-
tal, Ensino Médio e Ensino Superior). Nesse contexto, a educacdo
a distancia entrou ainda mais em evidéncia, pois, juntamente com
as aulas remotas, tornou-se uma das principais alternativas das
instituicdes de ensino para manter os alunos estudando®.

Essa modalidade, adotada principalmente pelas escolas de
Educacdo Basica, apresentou, dentre muitos desafios e mudan-

1. 0 ensino remoto, também chamado de aula remota, é caracterizado como uma
modalidade que pressupde o distanciamento geografico de professores/as e alunos/
as, conforme afirmam Schlemmer e Moreira (2020). Ainda de acordo com os mesmos
autores, o ensino presencial fisico é transposto para os meios digitais, tendo como
centralidade o contetido. Além disso, a comunicagdo predominante é bidirecionale a
aula segue um modelo expositivo.
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¢as organizacionais, problemas como a desigualdade social diante
da falta de midias digitais, tais quais tablets, celulares e computa-
dores, além do acesso a internet de qualidade, seja pela localiza-
¢ao, pelo pacote de dados etc; a necessidade de (re)adaptacao e
apropriacao frente as burocracias e a manutencao de plataformas
digitais; e a exaustiva demanda de trabalho, que consistia em nao
apenas planejar e programar aulas, exercicios e tarefas on-line,
como também em organizar todos esses materiais em forma de
poligrafos para os estudantes que ndo possuem acesso a rede de
internet ou aos dispositivos digitais.

Nesse contexto, corre-se o risco de termos uma educacao total-
mente tradicional, isto €, uma educagdo bancdria, metafora utilizada
por Paulo Freire (1987) no livro Pedagogia do oprimido, em que critica
uma educagao com relages conservadoras e antidialdgicas, por
meio das quais professores/as sao depositantes de conhecimento
e os/as alunos/as sao meros receptores. Para o autor, nesse modelo
educativo, “[...] a inica margem de acdo que se oferece aos educan-
dos é a de receberem os depositos, guarda-los e arquiva-los. Margem
para serem colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam”
(FREIRE, 1987, p. 33).

Atentamos para esse conceito, uma vez que, embora existam
diversas possibilidades de trabalho mediadas pelas tecnologias
digitais, a tecnologia sozinha ndo muda as praticas pedagdgicas
(SCHLEMMER; MOREIRA, 2020). Ela pode ser uma alternativa, mas,
ainda assim, necessita da mediacao e do compromisso de profes-
sores/as com a aprendizagem.

Contudo, o que se percebe é que a simples transmissao de
conteldo, isto é, a pratica bancaria, torna-se a principal abordagem
de ensino na modalidade remota. Na maioria das vezes, alunos/
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as recebem os materiais, assistem as videoaulas e, logo depois,
respondem a questionarios prontos elaborados pelos professo-
res/as. Com isso, durante as praticas educativas, alunos/as nao
sao desafiados/as e motivados/as, tornando-se sujeitos passi-
vos de conhecimento, impedidos/as, na maioria das vezes, de
desenvolverem o pensamento critico, tdo necessario nos dias de
hoje. Nesse sentido, segundo Freire (2019, p. 27), “[...] quanto mais
criticamente se exerca a capacidade de aprender tanto mais se
constrdi e se desenvolve o que venho chamando ‘curiosidade epis-
temoldgica’, sem a qual ndo alcancamos o conhecimento cabal do
objeto” (FREIRE, 2019, p. 27). Ainda para Freire, o ensino bancario
“[...] deforma a necessaria criatividade do educando e do educa-
dor” (FREIRE, 2019, p. 27).

Logo, faz-se necessaria e urgente uma educacao problematiza-
dora, pautada pela acdo dialogica e colaborativa. Nessa perspec-
tiva, a educacdo nao incorpora o carater individualista, uma vez
que deve partir de um processo coletivo constituido por praticas
educativas baseadas em rela¢oes (sociais) de transformacao, atra-
vés das quais todos e todas (professores/as e alunos/as) sdo desa-
fiados/as a serem mais. “Neste caso, é aforca criadora do aprender
de que fazem parte a comparacao, a repeticao, a constatacao, a
davidarebelde, a curiosidade ndo facilmente satisfeita, que supera
os efeitos negativos do falso ensinar” (FREIRE, 2019, p. 37).

Faz-se necessaria e urgente uma
educacao problematizadora,
pautada pela acao dialogica e
colaborativa
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Nesse sentido, diante do ensino remoto, como as tecnologias
digitais podem potencializar a¢des dialdgicas e colaborativas ao
invés de serem utilizadas apenas para reproduzir um modelo tradi-
cional de educacao?

Com base nesse questionamento, apresentamos neste artigo
resultados de uma pesquisarealizada no ano de 2020, por meio de
um questionario on-line encaminhado via WhatsApp a professores/
as de duas escolas municipais de Sapucaia do Sul/RS e duas escolas
estaduais de Esteio/RS. Ancoradas em Paulo Freire, abordamos os
ensinamentos do autor, buscando compreender e refletir sobre os
desafios da docéncia, especialmente diante de praticas bancarias,
excludentes e desumanizadoras.

Os desafios escolares no
contexto da pandemia

0 ano de 2020 comegou impondo uma nova realidade as educa-
doras e aos educadores brasileiros: o ensino remoto em todos os
niveis. Dessaforma, no atual contexto, os docentes depararam-se
com inUmeros desafios, os quais exigiram tanto solucGes rdpidas
quanto posturas voltadas a construcdo de didlogo e a compreen-
sao, 0 que nem sempre ocorria, pois grande parte dos/as professo-
res/as nao sabia exatamente como trabalhar em contexto de aulas
remotas.

Contudo, muitos docentes acreditam que o privilégio das tecno-
logias digitais possibilitou, de certa forma, uma aproximagao entre
eles/elas e os/as alunos/as. Grupos no WhatsApp e Facebook foram
importantes alternativas para a interagao entre eles, bem como
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para o compartilhamento de informagdes e conteddos, o monito-
ramento, a formacao e a aprendizagem.

Atualmente, ha diversos estudos que discutem os impactos do
lockdown na educacgdo publica. Muitos deles evidenciam a necessi-
dade de adaptacdo e de didlogo entre professores/as e alunos/as,
a fim de que, juntos, possam constatar e refletir sobre a realidade
em que estao inseridos e, dessa forma, construir aulas mais atra-
tivas e que estejam disponiveis a todos/as.

Diante disso, a pedagogia freireana pode contribuir para pensar-
mos em praticas pedagdgicas mais contextualizadas, pautadas
pela acdo dialdgica e pela pesquisa. No livro Pedagogia da auto-
nomia, Freire (2019, p. 30) propde que “ensinar exige pesquisa”,
afirmando que “[...] ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem
ensino”. Logo, é necessario que os/as alunos/as questionem, procu-
rem, desenvolvam, atualizem-se, a fim de que possam transformar
suas realidades.

A pedagogia freireana pode
contribuir para pensarmos

em praticas pedagdgicas mais
contextualizadas, pautadas pela
acao dialogica e pela pesquisa

Ainda para o autor, os docentes devem se perceber como pesqui-
sadores/as e assumir a dimensao da pesquisa juntamente com os
alunos/as, contemplando saberes cientificos, saberes populares e
saberes da experiéncia. “Pensar certo, do ponto de vista do profes-
sor, tanto implica o respeito ao senso comum no respeito de sua
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necessaria superacgdo, quanto o respeito e o estimulo a capacidade
criadora do educando” (FREIRE, 2019, p. 31). Para ele, a partir de
situacOes concretas e de relacGes dialdgicas, temos a oportunidade
de analisar e reinventar conceitos e proposicoes.

No mesmo livro, Freire (2019, p.36) afirma que “ensinar exige
risco”, aceitagao do novo e rejeicao a qualquer forma de discrimi-
nacgdo. Ao se referir ao novo, é importante lembrar que os termos
novidade e inovagdo sao diferentes, e saber diferencia-los é essen-
cial, principalmente quando estamos nos referindo a presenca
de tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas. De acordo com
Schlemmer (2020), tanto a inovagao quanto a novidade sempre
relacionam-se a um contexto, a um espaco e a um tempo histérico
determinados. As duas tém um aspecto psicologico vinculado ao
sujeito - pois o0 que é novo para um pode n3o ser para outro - e ao
social, vinculado ao que é aceito e reconhecido como novidade ou
inovacao em uma determinada comunidade em um tempo espe-
cifico. No entanto, nem sempre o que é novidade pode ser uma
inovacdo, uma vez que a inovacdo esta ligada diretamente a uma
ruptura paradigmatica (SCHLEMMER, 2020).

Dessa forma, como nos aponta Dias (2013), a inovacao na repli-
cacdo de conteldos é diferente da inovacgdo nas praticas pedago-
gicas. Isso porque, conforme o mesmo autor, os conteddos podem
ser replicados facilmente, mas a experiéncia de aprendizagem nao.
Portanto, de acordo com os dois autores, ha ainovacdo ndo quando
se usa uma novidade, como pode ser o caso de uma professora que
sempre utilizou o quadro e comeca a utilizar videos para passar seus
conteldos, mas quando, a partir da apropriacdo dessa novidade
(videos), utilizam-se novas metodologias e praticas no desenvol-
vimento da acdo pedagdgica, o que ocorreria se, a partir do video
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mostrado pela professora, os estudantes fossem desafiados a criar
os proprios videos, por exemplo.

Assim, é importante considerar esses conceitos para que a
educacdo, como ja dito anteriormente neste artigo, ndo se torne
bancdria, isto é, mera transmissdo de conhecimento. Além disso, é
necessario compreender de que forma os docentes estdo se apro-
priando das tecnologias digitais e como elas podem auxiliar as
acoes desenvolvidas no contexto da pandemia.

Dentre as muitas alternativas encontradas por diversos gover-
nos e instituicGes educacionais esta estabelecer parcerias com as
chamadas gigantes da web, como a Google e a Microsoft, que domi-
nam o mercado digital oferecendo servicos especificos para a area
da educacgao, como o Google for Education e o Microsoft Educa-
tion. Essas parcerias, em grande parte das vezes, ndao considera-
ram as preferéncias dos professores, que nao tiveram autonomia
para escolher quais softwares, aplicativos ou Ambientes Virtuais de
aprendizagem (AVAs) gostariam de utilizar, como foi o caso dos/as
professores/as do estado do Rio Grande do Sul, por exemplo, que
adotou os servicos da Google.

Dessa forma, muitos/as professores/as tiveram que trabalhar
com o que as suas mantenedoras determinavam, se adaptando,
transpondo, usando, algumas vezes até de forma adversa, essas
tecnologias que estavam a sua disposicdo. O trabalho se tornou
ainda maior, visto que, além de preparar as aulas para os/as alunos/
as estudarem remotamente, muitas vezes sem o auxilio de algum
adulto e com recursos limitados, ainda precisavam aprender essas
novas tecnologias. O registro de todo esse trabalho também preci-
sou ser feito para garantir a validade do ano letivo.
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Em meio a tantas mudancgas que afetaram radicalmente a
escola, taiscomo a maneira de ensinar e aprender e arelagao com
as tecnologias digitais, o que dizem os docentes das escolas parti-
cipantes deste estudo? No proximo topico, apresentamos a meto-
dologia da pesquisa.

Metodologia

A metodologia deste estudo, de cunho qualitativo e quantita-
tivo, consistiu na aplicagdo de questionarios on-line com o objetivo
de compreender como esta a rotina dos/das docentes, sobretudo
como as tecnologias digitais potencializam (ou ndo) as a¢des diald-
gicas e colaborativas nas atividades escolares durante as aulas
remotas.

De acordo com Tesch (1990 apud GIL, 1991, p. 176), na pesquisa
qualitativa, o acompanhamento dos dados pressupde uma ativi-
dade reflexiva que tem como resultado um conjunto de notas de
analise que orientam o processo. Da mesma forma, Bauer e Gaskell
(2003, p. 32) referem-se a pesquisa qualitativa como um processo
de compreensao que apresenta necessidades, motivos, interpre-
tacoes e leituras de mundo dos sujeitos da pesquisa e dos pesqui-
sadores.

Segundo Marconi e Lakatos (2005, p. 203) o questionario € “[...]
um instrumento constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito sem a presenca do entre-
vistador”. Ademais, de acordo com Silva e Menezes (2005), um
questionario deve ser objetivo e acompanhado de instru¢des que
esclarecem o propdsito de sua aplicagdo, além de ser uma ferra-
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menta importante na colaboracao do informante e no preenchi-
mento das perguntas.

Os questionarios foram elaborados no Google Docs e compar-
tilhados com professores/as de duas escolas municipais e duas
escolas estaduais dos municipios de Sapucaia do Sul e Esteio, no
Rio Grande do Sul. A escolha dos sujeitos da pesquisa ocorreu
pelo fato de eles/elas trabalharem em escolas de diferentes niveis
(Ensino Fundamental e Ensino Médio) e por pertencerem a diferen-
tes mantenedoras (municipal e estadual). O material foi encami-
nhado via grupos de WhatsApp, nos meses de outubro e novembro
de 2020, e teve o total de 29 respostas. Todas as informacdes reuni-
das a partir do questionario on-line foram utilizadas para fins desta
pesquisa e os dados pessoais dos entrevistados/as foram preser-
vados®.

Em relacdo ao conteldo, o questionario on-line apresentava
perguntas com um conjunto de alternativas pré-definidas, exceto
as perguntas 13, 14 e 16, para as quais os/as docentes escreveram
suas respostas por extenso. Ademais, havia a opgao outros abaixo
de todas as questdes, a fim de que os sujeitos da pesquisa pudes-
sem escrever por extenso sua resposta, caso nao tivessem sido
contemplados/as com as opcoes elaboradas por nos. Utilizamos as
expressoes na sua opinido e vocé acredita para fazer parecer que a
entrevista era uma conversa, deixando eles/elas confortaveis para
responder as perguntas.

2. Os resultados do estudo foram compartilhados com os sujeitos da pesquisa.
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O questionario on-line continha as seguintes questdes:

1. Asuaescolaé: ()Municipal ()Estadual

2. Vocétrabalha com: () Anos Iniciais (1°a5°ano) do Ensino

Fundamental ( ) Anos Finais (6°a 9° ano) do Ensino Funda-
mental () Ensino Médio

. Os/as alunos/as demonstram preocupacao em relacao
as aulas remotas? () Sim () Nado

. Selecione, na lista abaixo, quais tém sido os 2 (dois) maio-
res desafios para os/as alunos/as desde o inicio das aulas
remotas:

() Falta de recursos adequados (computador/celular/
internet com boa capacidade etc.)

() Falta de apropriagdo para utilizar as tecnologias digitais
() Falta de incentivo da familia

() Afetividade/Dialogo/Contato mais proximo com os/as
professores/as

() Falta de atencao/interesse com os estudos
() Dificuldades economicas (desemprego, fome etc.)

() Falta de socializacado (sair com os amigos, ir para a
escola etc.)/Depressao

() Outros

. Como vocé tem elaborado suas atividades?

() Sozinho/a

() Em parceria com a equipe diretiva da escola
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() Em parceria com outros/as professores/as
() Em didlogo com os/as alunos/as

() Outros

. Como vocé tem conversado com seus alunos e alunas?

) WhatsApp
) E-mail

) Facebook

(

(

(

() Instagram

() Video-chamada
() Google Sala de Aula
() Outros

Em relagdo aos contelidos, vocé manteve o planejamento
inicial ou elaborou novas atividades a partir das deman-
das dos alunos e alunas?

() Mantive meu planejamento
() Tive que elaborar outras atividades

. Nasua opinido, as tecnologias digitais aproximam profes-
sores/as e alunos/as?

() Sim () Nao () Talvez () Outros

. Antes da pandemia vocé costumava utilizar as tecnolo-
gias digitais em suas praticas pedagogicas?

() Sim () Nao
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10. Com que frequéncia vocé utilizava as tecnologias digitais
em suas praticas pedagogicas antes da pandemia?

() Sempre () Asvezes () Raramente () Nunca
11. Se vocé marcou que nunca, o motivo era:

() Falta de formagao - Nao sabia como utilizar as tecnolo-
gias digitais em minhas praticas pedagdgicas

() Falta de apropriacdo - Ndo possuia o habito de utilizar
as tecnologias digitais em minhavida

() Preferéncia - Nao gosto de utilizar tecnologias digitais
em minhas praticas pedagogicas

12.Vocé acredita que a sua relagdo com as tecnologias digi-
tais mudou durante a pandemia? ()Sim () Nao

13. Se vocé respondeu sim na pergunta anterior, o que vocé
acredita que mudou?

14. Se vocé respondeu ndo na pergunta anterior, por que
vocé acredita que ndao mudou?

15. Assinale abaixo as atividades e tecnologias digitais que
vocé costuma utilizar em suas praticas pedagdgicas neste
momento de aulas remotas.

() Formularios para preencher no computador/celular
() Slides e apresentacdes

() Video-aulas (Google Meet, Zoom, Microsoft Teams,
Duo etc.)

() Musicas e/ou podcasts
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() Compartilhamento de atividades/Pesquisa em midias
sociais (Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok etc)

() Arquivos Colaborativos da Google (Documentos, Apre-
sentacdes, Planilhas etc.)

() Textos em pdf.

() Google Classroom/Moodle
() Jogos on-line
(

) Outros. Qual/Quais?

16. Vocé ja costumava trabalhar com alguma delas antes da
pandemia? Qual/Quais?

No préximo topico, apresentamos os resultados da pesquisa.
Resultados

Neste topico, apresentamos os resultados da pesquisa realizada
com os docentes, articulando as respostas com os saberes apresen-
tados na obra de Paulo Freire e que pensamos ser indispensaveis
para educacdao em tempos de pandemia. Destacamos a atuali-
dade do pensamento freireano e aimportancia desses saberes na
construcdo de um modelo de ensino colaborativo e dialégico, tao
urgente e necessario em um contexto educacional marcado, na
maioria das vezes, pelo ensino tradicional.

As respostas dos entrevistados apresentam os desafios enfren-
tados pelos/as docentes e alunos/as durante a pandemia. Além
disso, compdem diversas reflexdes acerca das contribui¢cdes das
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tecnologias digitais para o desenvolvimento de a¢des dialdgicas
nas atividades escolares durante as aulas remotas.

De acordo com as respostas, 55% dos/das entrevistados/as sao
de escolas municipais e 45% sao de escolas estaduais. Destes, mais
da metade trabalham com os anos iniciais e finais do Ensino Funda-
mental, e 27% trabalham com o Ensino Médio.

Inicialmente, os/as docentes responderam se os/as alunos/as
demonstraram preocupacao durante as aulas remotas. Segundo
os/as entrevistados/as, mais de 50% apresentaram inquietacoes
diante do atual contexto. Contudo, alguns professores/as ressal-
taram que uma parte dos/as alunos/as estava angustiada com a
reprovac¢ado e ndo com a modalidade das aulas. Além disso, ressal-
taram que ha, também, preocupacao por parte dos responsaveis.

Os alunos e alunas demostram preocupacao em relagao as aulas remotas?
29 respostas

@® Sim

@ Nzo
Alguns
/ . Poucos alunos sao interessados
A @ Somente os responsaveis

® Algumas méaes

@® Uma média de 30% demonstram
interesse real.

@ O que mais ougo € a preocupagao com
a reprovagdo. No entanto, ndo demon...

Figura 1. Preocupagdo em relagdo as aulas remotas.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Ao serem questionados sobre as maiores dificuldades enfrenta-
das pelos/as alunos/as, a falta de recursos adequados foi a opgao
de 82% dos/as professores/as entrevistados/as. As op¢oes como:
falta de atencgao/interesse pelos estudos, dificuldades economicas
e falta de incentivo da familia ficaram com 37,9% das respostas,
empatadas como a segunda opg¢ao mais escolhida. Esses dados
evidenciam, sobretudo, a desigualdade existente no contexto
educacional brasileiro, isto €, o fato de que nem todos tém acesso
as tecnologias digitais para fins pedagogicos. De certa forma,
isso acarreta no afastamento e na preocupacao, por parte dos/
as alunos/as, com a aprendizagem e, consequentemente, com a
angUstia pela reprovacao.

Selecione na lista abaixo quais tém sido os 2 (dois) maiores desafios para os alunos/as desde o

inicio das aulas remotas:
29 respostas

Falta de recursos adequados (... —24 (82,8%)

Falta de apropriagao para utiliz...
Falta de incentivo da familia 11 (37,9%)
Afetividade/ Didlogo/ Contato...
Falta de atengao/ interesse co... 11 (37,9%)
Dificuldades econoémicas (dese... 11 (37,9%)
Falta de socializagao (sair com... 2 (6,9%)
1(3.4%)

1(3,4%)

Dificuldade com a autoinstruga...

Percebi desorganizagao por pa...

Figura 2. Maiores desafios para os/as alunos/as.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Ao serem questionados sobre as
maiores dificuldades enfrentadas
pelos/as alunos/as, a falta de
recursos adequados foi a opcao
de 82% dos/as professores/as
entrevistados/as

Destacamos que todas essas complexidades enfrentadas pelos/
as alunos/as ressaltam uma educagao desumanizadora. Nesse
sentido, cabe aos governos (municipais, estaduais e federal) cria-
rem e potencializarem projetos com a¢oes colaborativas, a fim de
que todos/as possam participar. Além disso, a escola deve ser um
espaco de denuncia. Logo, se os/as professores/as percebem que
os/as alunos/as ndo tém acesso as aulas - seja por falta de equipa-
mentos eletronicos, por ndo terem acesso a internet ou por outros
motivos -, devem criar situacOes através das quais essas auséncias
sejam problematizadas. O que fazer? Como inclui-los/as? Como
poder, no exercicio da docéncia, auxilia-los na aprendizagem?

Nessa perspectiva, Paulo Freire apresentou, ao longo de sua
producao intelectual, umaimportante reflexao acerca das tecnolo-
gias, problematizando questdes relacionadas ao acesso, que deve
estar disponivel a todos e todas. Para ele, as tecnologias devem
servir a favor da humanizagao dos sujeitos. Se promovem abismos,
nao tém sentido, pois assim estardo a servico das classes domina-
doras e opressoras e de uma educacdo bancaria, sobretudo desu-
manizadora. Nesse sentido, “o progresso cientifico e tecnoldgico
que ndo responde fundamentalmente aos interesses humanos, as
necessidades de nossa existéncia, perdem, para mim, sua signifi-
cagao” (FREIRE, 2019, p. 127).
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Todavia, em relagao aos desafios enfrentados pelos/as profes-
sores/as, a falta de recursos adequados nao foi considerada como
o principal desafio. O que se destacou entre mais da metade dos/
as professores/as foram as questées burocraticas, como relato-
rios, planos de agao e planilhas. Tais documentos, que antes eram
mais de controle interno das escolas, passaram a ser semanal-
mente cobrados pelas secretarias de educacao, a fim de registrar
e acompanhar o trabalho remoto. Além disso, outro grande desafio
visto pelos/as professores/as entrevistados foram as adaptac¢oes
curriculares e o planejamento das atividades nesse novo formato.

Selecione na lista abaixo quais tém sido os 2 (dois) maiores desafios para os professores/as desde
o inicio das aulas remotas:
29 respostas

Falta de recursos adequados (... —11 (37,9%)

Falta de formagao para o trabal... 6 (20,7%)
Adaptagdes curriculares/ Plane... -12 (41,4%)

Afetividade/ Dialogo/ Contato 10 (34,5%)

Avaliagao 5 (17,2%)

Questoes burocraticas (relatori... 16 (55,2%)
Dificuldades econémicas|—0 (0%)
—1(3,4%)

1 (3.4%)

Atendimento as dificuldades do...

A demanda de trabalho aument...

Figura 3. Maiores desafios para os/as professores/as.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

A questdo do planejamento pode ter sido um grande desafio,
principalmente se considerarmos que 93% dos/as entrevistados/
as afirmaram que nao mantiveram o planejamento inicial e tiveram
que elaborar novas atividades a partir das demandas atuais dos/
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as alunos/as. Neste sentido, ao serem questionados a respeito de
como faziam seus planejamentos, 69% dos professores/as afirma-
ram que planejam sozinhos suas atividades, apenas 21% declarou
planejar com colegas e somente 10% declarou planejar em parceria
com a equipe diretiva. Aopcao de planejamento em diadlogo com os/
as alunos/as nao foi escolhida por ninguém.

Os dados apontados acima evidenciam a educacdao com um
carater individualista que desconsidera a formacdo na perspectiva
coletiva, problematizadora e humanizadora. A falta de didlogo com
os/as alunos/as na construcao dos planejamentos, apontada pelos
docentes, é um ponto negativo, ja que pode influenciar na exclusao
social e digital — sobretudo em um contexto de desigualdades.

Para Freire (1987), a educacao tem
papel fundamental no processo

de humanizacao, uma vez que
contribui para que os sujeitos
tenham a consciéncia critica de que
nada esta pronto

Para Freire (1987), a educacao tem papel fundamental no
processo de humanizacao, uma vez que contribui para que os sujei-
tos tenham a consciéncia critica de que nada esta pronto. Nesse
sentido, contrario a educac¢do desumanizadora, o autor afirma que
é necessaria uma educacdo baseada em dialogo, coletividade e
engajamento, comprometida com a transformacao dos sujeitos e
de suas realidades. Para que isso aconteca, é imprescindivel que os
docentes estejam em dialogo com seus/suas alunos/as, uma vez que:
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N&o ha outro caminho sendo o da pratica de uma pedagogia huma-
nizadora, em que a lideranca revolucionaria, em lugar de se sobre-
por aos oprimidos e continuar mantendo-os como quase ‘coisas,
com eles estabelece umarelagdo dialégica permanente [...]. Porque
assim é, aeducacdo a ser praticada pela lideranca revolucionéria se
faz co-intencionalidade (FREIRE, 1987, p. 31).

A partir dessa disponibilidade para o dialogo, que deve ser base-
ado em amor, em criticidade, em comprometimento e em espe-
ranca, “[...] o sujeito que se abre ao mundo e aos outros inaugura
com seu gesto a relacdo dialdgica em que se confirma como inquie-
tacdo e curiosidade, como inconclusao em permanente movimento
na Histdria” (FREIRE, 2019, p. 133). Se ndo ha didlogo, ndo ha refle-
xao e, consequentemente, ndo ha transformacao da realidade.

Dai o carater desesperancoso, fatalista, antiutépico de uma tal ideo-
logia em que se forja uma educacdo friamente tecnicista e se requer
um educador eximio na tarefa de acomodacdo ao mundo e ndo na
de suatransformacdo. Um educador com muito pouco de formador,
com muito mais de treinador, de transferidor de saberes, de exerci-
tador de destrezas (FREIRE, 2019, p. 140).

Na busca pela aproximacao, pela interacao e pelo didlogo com
seus/suas alunos/as diante do ensino remoto, os docentes tiveram
o desafio de desenvolver praticas pedagdgicas a partir das tecno-
logias digitais. Com isso, 96,6% dos/as professores/as que respon-
deram a pesquisa afirmaram que a pandemia modificou arelagao
que eles tinham com as tecnologias digitais.
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96,6% dos/as professores/as que
responderam a pesquisa afirmaram
que a pandemia modificou a relacao
que eles tinham com as tecnologias
digitais

Em relacdo ao uso das midias sociais e plataformas de apren-
dizagem, 55% dos/as professores/as afirmam conversar com os
alunos pelo WhatsApp e 28% pelo Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA) Google Classroom. As outras opcdes, que também
apareceram mas receberam poucos votos, foram E-mail, Google
Meet e video chamada.

Como vocé tem conversado com seus alunos e alunas?

29 respostas
@ Whatsapp
@ E-mail
Facebook
/ @ Instagram
A @ Video chamada

@ Coogle Sala de Aula
@ Google Meet
@ E e-mail também

Figura 4. Comunicacdo entre professores/as e alunos/as.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

No contexto da pandemia, a realizagao de aulas, eventos, semi-
narios e reunioes de forma sincrona foi, muitas vezes, uma das
saidas encontradas por muitas instituicoes, escolas e cursos para
suprir a falta da presenca fisica, devido a suspensao das ativida-
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des que pudessem colocar muitas pessoas em um mesmo espago
geografico. Tecnologias digitais como Google Meet, Microsoft
Teams e Zoom se popularizaram e até mesmo as midias sociais,
tais como Facebook e WhatsApp, foram atualizadas para que fosse
possivel criar videoconferéncias em salas e em grupos com mais
integrantes.

O que por um lado pode ser muito positivo, pois nos permite
estar presentes de forma simultanea no mesmo espaco, também
pode ser mais uma forma de transpor metodologias e praticas
pedagogicas desenvolvidas no espaco geograficamente delimi-
tado da sala de aula, com tecnologias analodgicas, para o espaco
darede, com tecnologias digitais. Essa é uma questdo importante,
pois espacos diferentes requerem metodologias e formas diferen-
tes de aprender e ensinar.

Moreira e Schlemmer (2020) alertam para a reducao das tecno-
logias digitais (TDs) a meras ferramentas, com o uso instrumental
das tecnologias de web conferéncia e das plataformas digitais. Se
o professor realizar a mesma aula expositiva que faria dentro do
espaco geografico da sala de aula por meio do video, ndo conside-
rando que os espacos de ensino e de aprendizagem on-line nao se
configuram da mesma forma, ele ndo contribuira para desenvolver
as metodologias e praticas que podem ser realizadas a partir da
natureza e potencialidades especificas dessas TDs e da conectivi-
dade. Além do mais, essa mera transposicdo nao contribui em nada
para o desenvolvimento de uma educagao baseada em dialogo,
em coletividade e em engajamento que seja comprometida com a
transformacao dos sujeitos e de suas realidades, como nos propde
Freire (1987).
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Para que seja possivel aos docentes promoverem praticas peda-
gogicas coletivas, criticas e humanizadoras, é necessario que haja
uma apropriagao das tecnologias digitais, para que elas sejam
compreendidas para além de ferramentas. Em relacdo aos/as
professores/as que responderam que nao utilizavam tecnologias
digitais antes da pandemia, 25% assinalou como op¢ao a falta de
apropriacao como justificativa para o ndo uso. As outras opgoes
ndo gosto, nem todos os alunos tém acesso, falta de formagéo e
falta de motivagdo também apareceram nas respostas, mas com
um voto cada.

Contudo, de acordo com as respostas, apesar de 62,1% dos/as
professores/as afirmarem que utilizavam as tecnologias digitais
em suas praticas pedagdgicas antes da pandemia, a maioria ainda
possui duvidas se elas auxiliam a aproximacao entre professores/
as e alunos/as. Somente 34% dos/as entrevistados/as realmente
acreditam que elas podem auxiliar na aproximagao entre estudan-
tes e professores/as.

Para que seja possivel aos docentes
promoverem praticas pedagobgicas
coletivas, criticas e humanizadoras,
é necessario que haja uma
apropriacao das tecnologias digitais,
para que elas sejam compreendidas
para além de ferramentas
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Na sua opiniao, as tecnologias digitais aproximam professores/as e alunos/as?

29 respostas

® Sim

® Nao
Talvez

@ Sim, porém nao da para ser 100% a
distancia

@ Depende muito do ano com que se
trabalha. Vejo alunos cada vez mais
distantes do professor

Figura 5. Aproximagao entre professores/as e alunos/as.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Schlemmer, desde 2006, ja aponta para a necessidade de os
professores compreenderem as TDs como objetos para se pensar
“[...] com e sobre os processos de ensino e aprendizagem” (SCHLEM-
MER, 2006, p. 36). A autora afirma que elas precisam ser considera-
das tecnologias capazes de ampliar os espagos de comunicacao,
interacao, construcao coletiva e aprendizagem, constituindo-se
enquanto espacos de convivéncia para que possam provocar o
desenvolvimento humano.

Assim, é preciso ir além para que ndo se continue a fazer mais do
mesmo. Com o avanco dessa relagao de uso, o professor comeca a
desenvolver uma relagdo de apropriacao das TDs enquanto tecno-
logias da inteligéncia e ndo meras ferramentas a serem usadas.
Nesse contexto, “[...] o sujeito de usuario, consumidor, passa a ser
também produtor, empoderando-se e desenvolvendo uma consci-
éncia” (SCHLEMMER, 2020, n. p.). Logo, para que possamos romper
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com a légica do treinamento da educagdo tecnicista, é necessario
quebrar alguns paradigmas relacionados as tecnologias digitais.

No proximo topico, apresentaremos as consideracdes finais
deste estudo.

Consideracoes finais

A partir dos questionarios, observamos que existem varios mitos
que cercam a apropriacdo das tecnologias digitais na area educa-
cional e muitas questdes ainda estdao sem respostas, pois “[...] as
mudancas que ocorrem na educagao sao lentas e quase impercep-
tiveis” (TAJRA, 2000, p. 118).

Em um primeiro momento, identificamos que os/as professores/
as e acomunidade escolar precisam estar abertos para mudancas,
sobretudo no contexto da pandemia de Covid-19. Diante de tal reali-
dade, estar disposto aincorporar essa nova modalidade de educa-
cdo éimprescindivel. Contudo, é necessario refletir sobre e a partir
da pratica pedagogica: afinal, qual abordagem minha escola esta
utilizando? Uma educagdo bancaria com nova roupagem ou uma
educacao na perspectiva libertadora, na qual todos/as participam
das aulas e tém acesso aos mesmos recursos?

Com base em nossa pesquisa, verificamos que, no atual contexto,
ainda temos a educacdo bancaria como base do processo de ensino,
presente na escola e na comunidade escolar. Confirmamos essa
afirmativa pelas devolutivas dos participantes da pesquisa, como,
por exemplo, com o dado que a grande parte dos/as alunos/as e
familiares preocupa-se com a reprovagao e nao com o paradigma
educacional e organizagdo da modalidade das aulas. Além disso, ndo
observamos a preocupacao com o desenvolvimento de um conte-
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Udo que faga sentido para a resolugao de problemas reais, principal-
mente no contexto pandémico. Também notamos que o conceito de
inovagao para os informantes relaciona-se com “ainovagao tecno-
lbgica” e ndo “como possibilidade de inovac3o social” (BRANDAO,
1995, p. 10).

com base em nossa pesquisa,
verificamos que, no atual contexto,
ainda temos a educacao bancaria
como base do processo de ensino,
presente na escola e na comunidade
escolar

Nesse sentido, propomos que a escola on-line ou presencial seja
compreendida como um espaco de aprendizagem, mas também
como um espaco de denuncias e antncios. Denunciando, a partir
da leitura de mundo, propostas excludentes e, assim, anunciando
novas possibilidades de educacao.

Adenuncia e 0 anuncio criticamente feitos no processo de leitura de
mundo ddo origem ao sonho por que lutamos. Esse sonho e projeto
que vai sendo perfilado no processo da analise critica da realidade
que denunciamos esté para a pratica transformadora da sociedade
como um desenho da pega que o operario vai produzir e que tem
em sua cabeca antes de fazé-la [...] (FREIRE, 2000, p. 21).

Ademais, compreendemos que a falta de recursos adequados

para aulas on-line/remotas ou aulas assincronas é a maior dificul-
dade paraumaaulainovadora. Concordamos que sao importantes
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e necessarias politicas educacionais que garantam recursos para
operacionalizar as aulas com qualidade social, sejam elas sincro-
nas ou assincronas.

Além disso, nossa pesquisa ratificou a desigualdade social e
educacional denunciada, também, pelo Brasil de Fato, site de noti-
cias de Sao Paulo que, em junho de 2020, expds: “Com aulas remo-
tas, a pandemia escancara desigualdade no acesso a educagao
de qualidade. E importante que a sociedade faca uma aposta no
sentido da inclusao das pessoas, defende presidente da Andifes”
(OLIVEIRA, 2020, n.p.).

Segundo Tajra (2000), desde o surgimento da internet na escola,
urge a necessidade de mudanca na formacao de professores/as,
bem como estudos sobre os paradigmas educacionais com a apro-
priacdao das tecnologias. Nesse sentido, verificamos que a peda-
gogia de Freire (2000) pode colaborar para discussdes a respeito
disso. Em suas palavras:

A compreensdo critica da tecnologia, da qual a educagdo de que
precisamos deve estar infundida, e a que vé nela uma intervencdo
crescentemente sofisticada no mundo a ser necessariamente subme-
tida a crivo politico e ético. Quanto maior vem sendo aimportancia da
tecnologia hoje, tanto mais se afirma a necessidade de rigorosa vigi-
lancia ética sobre ela. De uma ética a servico das gentes, de sua voca-
cdoontoldgica, a do ser mais e ndo de uma ética estreita e malvada,
como ado lucro, ado mercado. [...] (FREIRE, 2000, p. 101-102).

Por fim, destacamos que a apropriacao das TDs nao foi enten-
dida, pelos sujeitos da pesquisa, como possibilidade de didlogos
que promovam relag¢des sociais que oportunizem e garantam o
direito a educacao.
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Sendo assim, mais do que nunca, esse contexto trazaimportan-
cia da formagao docente articulada a tecnologia digital na educa-
cdo. Aliado aisso, traz também a urgéncia de investimento publico
nas escolas concernente as demandas que emergiram do uso de
tecnologias digitais com a pandemia e o isolamento social. A educa-
¢ao, a partir disso, possui novos desafios a serem superados.
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