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O método heuristico
em pesquisa

Waldecyr C. de Araijo Pereira

Resumo: O trabalho apresenta os principios que
poderiam ser utilizados na sistematiza-
gao_e utilizagdo do método heuristico
na investigagio cientifica.

\ No presente trabalho vamos expor de modo sucinto os re-
sultados a que chegamos através das nossas investigagoes sobre o
pensamento, ensino de metodologia cientifica e orientagio de
alunos. Estes resultados indicam a possibilidade da sistematiza-
¢ao de um método de investigagdo flexivel, dinimico e que
utiliza as caracteristicas e leis do pensamento, para a constru-
cdo do conhecimento cientifico. Denominamos este método de
«heuristico», pelo fato do mesmo utilizar a formulagao explicita de
questoes nos diver$os momentos da investigacao, obter informa-
goes a partir do confronto entre a situagao problematica e o conhe-
cimento prévio, analisar as informagées, organizi-las e produzir
respostas. As respostas, por sua vez, sdo analisadas, comparadas

_com o conhecimento pr\é\vio e com a realidade e a seguir sao orga-
nizadas para produzir n Jvas questées. O método heuristico pressu-
poe a formulagdo e a estruturagdo de um sistema de agao adequado
para cada problema a itivestigar, o qual é construido durante o
préprio processo de investigagao.

No método heuristico, a situagdo problematica entra in-
cessantemente em novas relagdes, resultando a aquisigao de no-
vas qualidades, as quais se fixam em novos conceitos. Ele
funciona como se da situagdo problemética se fossem retirando
novos conteidos; e, com questdes e organizacdo das respostas,
ele possibililra, nos varios momentos da investigagdo, que os ele-
mentos iniciais do problema-adquiram novas relagdes, aparecen-
do cada vez uma nova qualidade e por isso uma nova caracteriza-
cao conceitual. A atualizagdo dos conhecimentos necessdrios

para a investigagdo de um problema exige relacionar o problema
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e o conhecimento disponivel, até que todos os conceitos
necessarios sejam determinados. Isto produz uma mudanga da
formulacao verbal do problema.

A mudanga da formulagéo verbal do problema resulta de
uma atividade mental e é a manifestagdo externa de um processo
de anélise do problema, no decorrer do qual os elementos deste
altimo aparecem com novas qualidades e novas caracteristicas
conceituais.

Questdo e resposta sdao dois aspectos de um mesmo
processo do pensar; eles se acham relacionados e condicionados
entre si. Questionar um todo, qualquer que seja, é sempre
condicionado pelas caracteristicas, as quais mantém unidas as
suas partes. O método heuristico dirige a andlise de um
problema, com questées sobre as suas partes, elementos,
propriedades, conexdes e relagio entre as partes, elementos e
propriedades. Portanto, deste trabalho nio resulta uma desinte-
gragao do problema, mas uma transformagao. Tal transformagao é
uma nova correlagao dos elementos do todo, separados pelo ques-
tionar. A atividade mental diferencia os elementos heterogéneos;
ele separa os aspectos fundamentais para cada uma das respostas
e, logo apds, mediante a correlagao das abstragdes obtidas, re-
constroe na mente, a realidade concreta.

A formulagao de questoes se inicia abrangendo o campo
inteiro da situagao problemética. A medida em que avanca, vai
deixando de lado as areas especiais e os aspectos do problema
que nao sao bésicos para a sua compreensao e caminha em busca
das relagées entre as variaveis responsaveis pela sua existéncia.
Desta rﬁaneira, 0 questionar se vai concentrando em um raio de
agao cada vez mais reduzido e mais diretamente vinculado ao
problema. No inicio, as questées tém um cardter mais
extensivo, mas, pouco a pouco, tornam-se mais intensivas.

O método heuristico consiste em formular questées nos
diversos momentos de uma investigagao cientifica e através da
andlise conceitual e dos dados obtidos, construir as respostas
para organiza-las e gerar novas questoes. O método é usado na
formulagao do problema, na construgao de hipéteses, na
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antecipagao de etapas, na escolha de técnicas de obtencao,
organizagao e a analise de informacédes e na critica dos resulta-
dos obtidos. O método heuristico é um instrumento do
pensamento e nao se confunde com técnicas de pesquisa, as
quais sao instrumentos de agio.

O método heuristico é um conhecimento usado pelos pes-
quisadores e é construido através das experiéncias acumuladas,
reformuladas, re-estruturadas, racionalizadas e comprovadas pela
comunidade cientifica, ao longo da histéria do desenvolvimento
da atividade de investigagdo. Ele possui uma estrutura que se
forma e se desenvolve por um procedimento semelhante e inte-
grado ao da construgao e desenvolvimento das teorias cientificas.
Esta estrutura estd constituida pelos principios gerais que sio
utilizados na formulagdo de teorias e representam a sitese de
grande nimero de experiéncias realizadas no decorrer da
atividade cientifica. Apesar do método heuristico apresentar uma
estreita relagao com as teorias, nao se confunde com as mesmas,
pelo fato destas serem formadas por um aparato conceitual e por
proposigoes consistentemente relacionadas, as quais descrevem
processos e fenémenos da realidade empirica. O método
heuristico se aperfeigoa com o desenvolvimento das teorias, pois
aumenta a possibilidade da formulagao de novas questoes e da
organizagao das informagées para obtengio de respostas. A
atualizagao destas questoes e a capacidade de organizacio possi-
bilita a formulagao de novos problemas, 6s quais resolvidos, pro-
duzirdo como conseqiiéncia, a construgao de novos conceitos e o
enriquecimento da teoria. Sem um conhecimento prévio nio se
pode questionar, e, sem questionar nao se pode construir teoria.
Portanto, existe uma relaciao de dependéncia reciproca entre o
método heuristico e teoria. A partir destas consideracées ¢
compreensivel admitir que ambos possuem os seguintes
principios construtivos: simplicidade, regularidade e continuida-

de.

A simplicidade é definida como a escolha da questio mais
simples, capaz de produzir a reducao do nimero de alternativas
possiveis para a aquisicdo de uma informagdo. A simplicidade
também exige que o niimero de questées utilizadas seja o mais
reduzido possivel. Assim, quando se tem duas ou mais questoes
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para obtencao de informagoes sobre certa classe de fenomenos,
deve-se preferir aquela que apresente uma maior abrangéncia e
capacidade redutora.

Pelo principio da continuidade se expressa a impossibili-
dade de efetuar uma divisao definitiva dentro do continuo unifor-
me, que constitui todas as questées que se podem formular sobre
os processos do universo. A continuidade nos permite «interro-
gar» o desconhecido em termos do conhecido, em transformar as
questoes formuladas e introduzir outras diferentes, quando assim
exigirem as investigagoes.

A formulacdo de questoes esta relacionada a maneira de
integracao das respostas obtidas a ambas dependem do modo
como se organiza o conhecimento. A obten¢ao de informagées de-
pende da organizagio do pensamento. Como conseqiiéncia, o uso
de estratégias para o uso de informagées durante o processo de
questionar é baseado na estrutura propiciada pela construcgao de
categorias equivalentes e superordenadas. O desenvolvimento
das proprias estratégias depende da relevancia dada pelos meios
mais /econdmicos, mas menos direto: a busca de categorias
superordenadas. Para ampliar uma estratégia é necessério ser
capaz de planejar o'seu trajeto de agao, pelo menos duas ou trés
etapas para adiante.

A regularidade corresponde a organizagao hierarquica de
questoes, pois a hierarquia permite descer de questdes gerais
para questées especificas e compreender todo o material
analisado, ou partir de questdes especificas para questoes gerais.
Nesta condicao se apéia a possibilidade de questionar as rela-
¢oes entre um grupo finito de processos de uma classe e generali-
zar as questOes para o conjunto infinito de processos da mesma
classe. Isto é, na regularidade se encontra a possibilidade de
questionar, com uma aproximagao crescente, as leis do
comportamento de cada classe de processos, baseando-se no
questionar de um dos intervalos finitos em que se manifesta o seu
desenvolvimento. '
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No processo de questionar é necessirio distinguir as
seguintes categorias de questdes: analiticas, sintéticas e de
nao-trivialidade. As questoes analiticas permitem identificar os
elementos componentes do problema. As questées sintéticas pos-
sibilitam o relacionamento dos componentes e a implementagao
de um plano de agdo. As questoes de nao-trivialidade permitem
selecionar as informagées relevantes das triviais.

A diversidade de modalidades que a atividade cientifica
apresenta € uma conseqiiéncia da imensa variedade dos
processos objetivos e dos problemas que implica a tarefa de co-
nhecer seus comportamentos, o que faz com que o «questionar»
adote diferentes formas especificas. Contudo, todas estas aplica-
¢es tém em comum certas questdes. E necessério lembrar que
nao se encontram respostas definitivas para os problemas cientifi-
cos, pela simples razao de que nao existem problemas
definitivos. Pelo contririo, todo descobrimento que se realize traz
consigo novos problemas por se resolver e, sem duvida, a impor-
tancia de uma solugao encontrada pode avaliar-se justamente
pelo numero de novos problemas que suscita.

A seguir apresentaremos as sugestdes para o questionar e
que poderia ser feito numa situagao problemaética, o qual levaria
a caracterizagao de um problema especifico. -

—0_—

O QUESTIONAR NUMA SITUACAO PROBLEMATICA

A investigagao comega quando se questiona algum fené-
meno ou algum processo, ou ainda a construgio de uma técnica
que evidencia as suas limitagdes e a dubiedade da interpretagdo
de seus resultados, ou quando surge um fato novo que nao se
compreende, ou quando se questiona alguma crenga passada. O
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conhecimento cientifico se aperfeicoa e adquire novas dimenséges
pelo confronto entre o conhecimento anterior e a necessidade de
compreensao de um problema da realidade objetiva.

Inicialmente, o pesquisador localiza a sua situagio pro-
blematica e procura formular o problema a ser investigado, a
partir de uma verdadeira «nebulosa» de problemas possiveis.
Para realizar o refinamento é necessario analisar os constituintes
factuais e teéricos relacionados ao possivel problema. Um conta-
to direto com a realidade a ser investigada permite uma per-
cepgdo primdria, a qual ajuda a escolha do aparato conceitual
necessario, para a apreensao e compreensio da mesma.

Nesta etapa se faz um grande investimento de tempo,
para a determinagao de toda a literatura existente, nio somente
relatérios de pesquisas relacionados ao tema, como também
teorias que possam explicar o processo a ser estudado.

O pesquisador necessita selecionar conceitos e categorias
que possam ser utilizadas na descrigao e apreensio da realidade,
a fim de que seja possivel a assimilagdo e um maior nivel de
compreensao.

A colocagao do problema no tempo levar o investigador a
realizar andlises diacronicas e sincronicas, as quais forneceriam

novas indicagées para a elaboragio final do problema a
investigar.

Na etapa da anlise da situagao problematica, o pesquisa-
dor necessita ter experiéncia nos diversos aspectos de uma
pesquisa, para poder formular um problema investigdvel. Esta
etapa se constitui num verdadeiro processo, no qual o pesquisa-
dor parte de uma «nebulosa» e, pelo questionar e pela organiza-

?éo da}s respostas obtidas, ele aperfeicoa e delineia a questao a
investigar.

O processo de formulagiao de um problema poderia ser
representado pelo seguinte esquema:

e~ ———ey
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des de indicar ao pesquisador questdes alternativas, as quais
poderiam ser investigadas. Com a tentativa de relacionar e
estruturar as componentes e conceitos da situagdo problematica,
o pesquisador faria uma redugéo das caracteristicas, conceitos e.
elementos da realidade que seria estudada. Com novas questdes,
o pesquisador iria se aproximando do foco principal da sua
Investigagao.

As seguintes questoes ajudariam o pesquisador a localizar
teprias, conceitos, pressupostos e outros elementos para poder se
adaptar 3 realidade concreta e assimild-la, para aumentar o seu
nivel de compreensdo. Poderiam ser formuladas as seguintes

questoes:

Qual a nova formulagdo verbal da situagdo problematica?

- Quais as teorias cientificas que, a um nivel mais geral, forne-
ceriam elemeéntos para a compreensdo da situagao problemati-
ca?

- Quais os problemas que poderiam ser investigados?

- Qual deles corresponderia a uma relagio entre os possiveis

fatores essenciais da situagdo problematica?

Quais seriam as possiveis relagoes entre as varidveis?

Quais seriam os conceitos das varidveis do problema?

Qual seria a histéria do problema, obtida a partir das pesquisas

que ja foram realizadas, tentando compreendé-lo?

Quais as revistas cientificas que tratam do problema?

Quais os autores e publicagdes que abordam o problema?

Qual a natureza dos dados e como poderiam ser obtidos para um

melhor estudo das varidveis?

Os dados seriam primérios ou secundérios?

Quais os pressupostos teéricos que poderiam ser usados para a

fundamentagio do problema?

Analisando os dados coletados, o pesquisador tentaria
organizar e estruturar as respostas obtidas. Ele poderia evidenciar a
necessidade de refinar alguns conceitos para definir as varidveis
com precisio, afim de possibilitar a utilizagdo de instrumentos ade-

quados ao levantamento dos dados.

Depois de delimitar e caracterizar o problema, o
pesquisador teria uma idéia das varidveis essenciais, dos conceitos
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o pesquisador ja possuiria uma visao bem
ria analisd-lo quanto a sua

ostas as seguintes questoes:

Neste momento,

Quais seriam as implicagoes teéricas dos resultados da investi-

gagao?

Quais seriam as implicagoes praticas dos se
A partir da investigagao surgiriam novos modos
Seriam obtidas novas categorias de questoes?
A determinagao dos elementos essenciais de um problema po-
deria ser aperfei(;oada?
Seriam construidos novos con

us resultados?
de questionar?

ceitos?

uestoes acima apresentadas sao algumas sugestoes para

Asq
o pesquisador explorar a sua situagao problematica, e, procurando
organizar as resposlas € 08 dados coletados, reduzir as alternativas e

descobrir o problema a ser investigado.

adequadas, o pesquisador teria uma

Ap6s o uso de questoes
investigar e poderia explicita-lo

consciéncia plena do problema a
verbalmente.
Com o método heuristico e um conhecimento teérico ade-

quado, o pesquisador estaria preparado para investigar problemas
concretos da realidade e poderia descobrir a estrutura subjacente,
determinada pelas relagoes entre as variaveis essenciais a dinamica

e funcionamento dos mesmos.

O método heuristico é flexivel, dinamico e pode ser aplica-
do na investigagao de qualquer problema cientifico, possibilitando
e experiéncias metodolégicas de pesquisadores
0 método pode utilizar técni-
matematicas,

assim a permuta d
das diversas areas do conhecimento.
cas dedutivas, indutivas, estatisticas, logicas,
experimentais, desde que elas sejam {iteis para gerar questoes,

obter informagdes e organizar 0s dados coletados.

0 método heuristico nao se caracteriza pelo uso de nenhuma
técnica especifica, uma vez que estd diretamente relacionado ao
processo do pensar e a0 préprio conhecimento construido. O método
heuristico ativa as operagoes mentais responsaveis pela formagao
de conceitos, abstracao, generalizagao, criatividade e dirige o

processo de investigagao.
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Apesar do método heuristico ter sido apontado por filésofos
e pesquisadores desde a Antiga Grécia, tem resistido a uma
completa explicitagao verbal e a um nivel consciente. Talvez isto
possibilitasse o encontro do «divisor comumsy
todas as linhas metodolégicas e evidenciaria a triv
rengas.

que aproximaria

ialidade das dife-
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A sociologia do direito no Brasil

Cldudio Souto*

A Posigao do Conhecimento Juridico no IIVquld(cl)
Cientifico de Hoje e a Necessidade da Sociologia do
Direito.

A inegavel importancia atribuida pele.ls sociedadeii, tanti do
passado quanto do presente, ao direito como instrumento de contro-
le social, ndo tem sido acompanhada, nos dias de hoje, por um reco-
nhecimento proporcional da importéncia cientifica dos estudos juri-
dicos. Na verdade, esses estudos tém-se mantido ao longo (,10.5 sécu-
los basicamente sob a forma de estudos de ‘Légica Jupdlca (ou
Dogmatica Juridica) e Filosofia do Dlreltq, e s6 recentemente se
tem intensificado a pratica de estudos do Dlreltf) como uma ciéncia
social empirica, capaz de adaptar métodos e técnicas de pesquisa
cientifica.

Além disso, como a Teoria Sociolég_ica Gf.:ral é um ramo do
conhecimento ainda nao desenvolvid(?, ndo seria razoanel .espeE,-:
rar-se o desenvolvimento de uma Teoria Socmlo'glca dq D_lrelto.
fato que os juristas se tém preocupa'do com a teoria do D.lrelt’(;: mai),
dentro de uma perspectiva essenc1’almente Aloglca ou filosé ica.
interesse pela Sociologia Jurl'dic_a é um 'fenomeno recente, a rigor
deste século, e um fenomeno minoritario.

Deve-se notar, no entanto, que nen'1 mtésmo um al.lEOI' ?213(())
Ehrlich nega a existéncia de elementos c1§r;t1ﬁco; rg‘ c;;zcs i
direito: «Nao menos importantes para a $0010 oguzl o Dir oy
resultados da jurisprudéncia prética» . (« er pr. i
Jurisprudenz»). Nao existe .ilen.huma doutnrkx)z} tefc::;i?do L
tlehre») que nao inicie uma ciéncia, o que tambem €

iologi idi iversi buco, Reci-
itular de Sociologia Juridica na Universidade Federal'de_Pema.m ouco,
4 mee:::;oT;;t;aa:) VeIH Congrgesso Mundial de Sociologia da Associagio Soconloglca Inter-
fe. I.nanl']meTs:zsm 19 a 25 de agosto, 1974. Traduzido do ingles por Francisco Mussnich e Nelson
nacional, ,

Laks Eizerik.



