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Temo encerrar estas consideragoes meio com jeito — ou
sem jeito — de «narodnik», de populista russo do tempo dos
czares, anterior a revolugao bolchevista. Ou com ar de pregador,
clamando pela volta, pela conversao a valores tropicais e popula-
res, onde nao chega a maquilagem amarela das recentes lumina-
rias da cidade.

Os testes como instrumento
de selecio e orientagdo vocacional

Rubem Eduardo da Silva

Qualidade fundamental dos instrumentos de sele¢ao e
orientag¢ao vocacional.

Um aspecto caracteristico dos instrumentos usados em
Psicologia e Educagio é a necessidade de demonstrar em que
propor¢io desempenham o papel que deles é esperado. Nao se
pode coneluir o que medem os testes simplesmente analisando os
nomes que lhes sao atribuidos. Os testes nao medem diretamente
aquilo em que estamos interessados. Do comportamento externo
constatado pelo teste, sio feitas as dedugdes a respeito das
caracteristicas do individuo, objeto de estudo. E por isso que a
primeira e mais importante pergunta que deve ser respondida
501)1‘(; um teste ¢ para que constatagao é ele um instrumento vali-
do. E preciso verificar em cada situagao, se o teste esta medindo
aquilo que se deseja que ele mega.

A validade de um teste é um indice de sua qualidade
para fornecer uma medida de algo diferente do que ele mede
diretamente. Assim, é valido um teste de raciocinio abstrato,
quando se pode constatar que um resultado obtido por um indivi-
duo neste teste indica sua posi¢ao com relagao a seus companhei-
ros, quanto ao raciocinio abstrato e nao apenas quanto ao niumero
de questoes que conseguiu acertar. Para se constatar o que mede
realmente um teste, serd necessaria uma série de averiguagoes
que conduzirao a sua validagao.

O processo de validagao de um teste, que deve ser
continuo, vai possibilitar se aprender cada vez mais sobre o que
significam os seus escores, para que sejam interpretados adequa-
damente. O significado de um teste, segundo Dunnettel, deve ser
deduzido do acimulo de informagoes sobre ele. Validagao de um
teste é um processo semelhante ao da avaliagao de uma teoria
cientifica. sendo necessarias diversas observagoes e suas interpre-
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tagoes légicasz. E preciso encontrar os meios para se investigar
até que ponto o desempenha no teste é indicador da qualidade do
comportamento em que se esta diretamente interessado.

Os tipos de validade dos testes

Os testes podem ser usados para diversos objetivos. Como
sua validade indica estao desempenhando os objetivos visados, se-
rdo necessarios diferentes tipos de investigagio para se
estabelecer a validade de um teste. Um comité constituido pela
Associagdo Americana de Psicélogos, Associagio Americana de
Pesquisas Educacionais e Conselho para Mensuragio em Educa-
cao dos Estados Unidos, ao estabelecer os «Padrées para Testes
Educacionais e Psicolégicos e seus Manuais» distinguiu trés tipos
de validade: de conteido, relacionada com um critério e de
conceito. Pela validade de conteiido se demonstra se o con-
tetido do teste é uma amostra adequadd das situagdes ou da
matéria sobre que devem ser tiradas conclusdes. A validade
relacionada com um critério é obtida comparando-se os escores
de um teste com outras varidveis consideradas indicadoras das
caracteristicas ou do comportamento em questdo. Este tipo de
validade pode ser preditivo, quando o teste é usado para
antecipar o critério, um tipo de comportamento com o qual
serd comparado no futuro; se porém, o critério ja existe
quando é aplicado, ter-se-a validade simultinea. A validade de
conceito é avaliada investigando-se que qualidades um teste
mede, isto é, determinando-se até que ponto determinados
conceitos podem ser deduzidos do desempenho no testeS.

Os trés tipos de validade sdo apenas conceitualmente in-
dependentes. Na realidade eles se interrelacionam. Quando se
analisa a validade relacionada com um critério, ao se estudar a
capacidade de um teste para predizer um comportamento futuro,
por exemplo, pode-se, a0 mesmo tempo, analisar seucontetdo e
contribuir com esta anélise para se esclarecer a validade de con-
ceito. O mesmo interrelacionamento poders ser constatado se se
tomar como ponto de partida a validade de conceito ou a validade
de contetido. De acordo com os objetivos visados pelos testes,
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podera ser dada énfase a determinado tipo de validade, porque se
faz necesséria tal evidéncia. Conseqiientemente, nao é o teste
que determina o tipo de validade, mas o uso que dele se faz. Um
estudo completo sobre um teste exigird, porém, informagoes
sobre os trés tipos de validade.

Quando o teste é usado para selegdo ou orientagao, o que
se espera dele é que seja capaz de predizer caracteristicas do
comportamento que deverao atuar no futuro, na escola ou no
trabalho. Aqui o teste devera predizer o comportamento do indi-
viduo em situacées especificas. O desempenho no teste serd
comparado com um critério, uma medida independente e direta
do comportamento que o teste deve predizer. Com este tipo de
validade, ter-se-4 uma medida da correlagdo entre duas amostras
do comportamento. Como afirma Anastasi4, nio existe diferenca
basica entre teste e critério. Ambos sdo diferentes amostras de
comportamento, cuja interrelagdo permite predizer um com o
auxilio do outro. O critério, em si, nio é essencialmente superior
ao teste, nem deve ser considerado como uma classe de
fenémeno a parte. Porque um teste é considerado valido enquan-
to se relaciona com um critério, havera entao tantas validades pa-
ra um teste quantos forem os critérios com os quais possa ser re-
lacionado. Nao se terd, portanto, a validade de um teste mas as
validades que darao margem as diversas interpretagées de acordo
com as diferentes situacoes.

Em selecao e orientagdo, geralmente, por motivo de
ordem prética, o teste é submetido a uma validagao simultinea
para ser usado posteriormente com valor preditivo. A grande
vantagem de um teste com valor preditivo de um comportamento
futuro é que tanto os individuos poderao ter alguma seguranca de
seu provavel sucesso em determinado curso ou atividade, como
também as instituigées poderao escolher os individuos que tém
possibilidade de melhor rendimento. O processo de validade
simultanea é muito mais simples, pratico e econémico do que o
da validacao preditiva. O problema fundamental é saber se é pos-
sivel usar, para predizer o comportamento, com certo intervalo
temporal, os dados obtidos em uma validagao simultinea. O
maior obstdaculo a essa utilizagdo sera a mudanga das caracteris-
ticas das habilidades testadas em virtude do exercicio do desem-
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penho da atividade que se quer predizer. Seria necessirio fazer
correlagao das habilidades testadas antes e depois do desempe-
nho considerado como critério. Como observa Horst?, se a fun-

¢ao medida pelos instrumentos psicoldgicos se relaciona signifi-
cativamente com o desempenho considerado como critério, entao

o treino neste desempenho, como conseqiiéncia das atividades

escolares ou do trabalho, poderia aumentar o nivel geral dos

escores, de tal modo que nao representariam os resultados que

teriam sido obtidos antes da participagdo na atividade que se
quer predizer. '
1V '

A preocupagdo com os aspectos priticos dos resultados
dos testes nao deve levar a se descuidar da sua fundamentacgio
tedrica. A teoria deve estar sempre presente, como base e forca

" “propulsora da prética, nas atividades profissionais. Conforme

constatam Cattell e Butcher®, a teoria psicoldgica e a pesquisa

basica, geralmente, se preocupam mais em saber-se o teste
répresenta adequadamente um conceito, enquanto a pesquisa
aplicada é mais freqlientemente interessada na sua capacidade
para predizer um determinado desempenho. Mas, é imprescindi-
vel se entender a razio das correlagdes encontradas, para que

possam ser melhor interpretadas, nas situagdes concretas, e,

melhor proveito delas se possa tirar na pritica. Nao se pode,

portanto, esquecer a validade de conceito quando se tem interesse
em validade relacionada com um ?'l'r'itério.

5\
| '

th

Interpretagio do coeficiente de correlagio

. Nao se pode analisar o valor dos testes em selegao e
orientagao sem se referir a interpretagao do coeficiente de corre-
lagdo. Foi gragas as técnicas desenvolvidas pela andlise do coefi-
ciente de correlagao que puderam ser desenvolvidos os estudos
que possibilitarao predizer o comportamento com base em dados
estatisticos. Para que se possa predizer determinado tipo de
comportamento é necessario se saber até que ponto variagoes em
dois modos de agir estariam relacionadas. O coeficiente de corre-

. lag@o vai informar o grau de relagao existente entre dois tipos de
comportaniento de tal modo que, conheceéndo-se as variagoes de
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um, se possa concluir sobre as variacées do outro. O coeficiente
de correlacao, na opinido de Guilford?, mais do que qualquer
outro elemento estatistico, abriu novos horizontes em Psicologia e
3 Educagao, porque possibilitou descobrir e verificar como os ele-
: mentos e fenémenos estdo correlacionados, o que é fundamental
para o progresso de uma ciéncia.

% Para se interpretar a correlagdo existente entre dois feno-
" menos, pode-se proceder de vérias maneiras. Comparando-se os
resultados das varidveis independentes — testes — com os da
varidvel dependente — critério — pode-se calcular a possibili-
dade que teyy um individuo de obter determinado grau de sucesso
a partir de seus escores nos testes, com o auxilio de uma tabela
de esperanga. Os estudantes que precisam tomar decisao sobre
sua escolha profissional poderdo ser informados sobre os varios
graus de probabilidade de obter sucesso em determinadas areas.

O indice mais usado para se interpretar a correlago exis-
tente entre dois fendmenos é o coeficiente de correlagdo. Elevan-
do-se este ao quadrado, obtém-se o «coeficiente de determina-

. cdo». Este indica\qual proporgao da total viariancia do critério
estd associada com® a variancia da varidvel preditiva. E, subtrain-
do-se este resulta é) da unidade, obtém-se informagao sobre a
percentagem da vatidncia devida a outras causas. Extraindo-se a
raiz quadrada deste dltimo resultado, i.e., a unidade menos o
quadrado do coeficiente de correlagido, obtém-se o «coeficiente
de alienacao» (K=\/T — r2). Este coeficiente indica a proporgao
de erro presente na predigao com a utilizagao do teste, quando o
critério é expresso em unidade padrao. Se este coeficiente for
subtraidd da unidade, obtém-se o «coeficiente de eficiéncia predi-
tiva» (1 —\1 — r2j que indica a percentagem de erro reduzida,
com a utiiizagéo do teste, do total de erro de uma predigao baseada
apenas no acaso. Finalmente, um outro indice utilizado para inter-
pretar a correlacio existente entre dois fenémenos € o «erro padrao
de estimativa» (See =DPV/1 — r2 )'que é, simplesmente, o cge-
ficiente de@lienagéo multiplicado pelo desvio padrao do critérigd, e
deve ser utilizado quando as medidas deste ndo sio apresentadas
em unidades -padrao.

' Analisando os {ndices acima apresentados, observa-se que
" o «coeficiente de alienagao» é equivalente & percentagem de va-
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ridncia devida a outras causas (1 —r 2). O «coeficiente de alie-
nagao» € 0 «erro padrio de estimativa» indicam o tamanho do
erto de mensuragao. Estes {ndices sdo importantes quando,
tratando-se de decisdes individuais, se deseja saber qual a pro-
babilidade de se obter determinado resultado no critério,
sabendo-se seu escore no teste. Levandd-se em consideragao o
erro de mensuragao, pode-se prever a flutuagao possivel no resul-
tado obtido e a probabilidade de erro ao se predizer determinado
nivel da variavel dependente — o critério. Se a finalidade
principal dos testes fosse predizer resultados exatos a serem
obtidos pelos individuos, a perspectiva seria muito pessimista
para o uso de tais instrumentos, conforme observa Anastasi®,
uma vez qiie, mMesmo com coeficiente muito elevado, como 0,80,
dificilmente encontrado, ainda seria bastante acentuada a
pos/si'bilidade de erro nos escores preditos. Seria entao
extremamente raro um teste, realmente, eficiente para predi-
zer um critério. Na realidade, porém, os testes nao sao utili-
‘zados para predizer uma posigao exata dos individuos, no fu-
{turo, mas para predizer que 0s individuos ultrapassardo os resul-
{tados considerados criticos na varidvel dependente. Num proces-
'so de orientagdo vocacional, por exemplo, ndo ha necessidade de

-.. se informar ao orientando que probabilidade existe para ele obter

tais notas, seu interesse é saber da sua possibilidade de ingressar
no curso e obter resultados satisfatérios.

‘" Condigbes que afetam o coeficiente de validade

O tamanho da amostra estudada 5ﬁgllfeta diretamente o coefi-
ciente de validade. Com amostras pequenas, serd necessario um
coeficiente elevado para que seja esta \sticamente significante,
podendo, por outro lado, apresentar-se estatisticamente signifi-
cante um coeficiente muito baixo, pelo simples fato de ter sido
obtido em uma amostra muito grande.

A homogeneidade ou heterogeneidade da amostra afetara
também- o coeficiente de validade. Com amostras heterogéneas,
podem ser obtidos, mais facilmente coeficientes mais elevados do
que com amostras homogéneas. Por conta desta sensibilidade do
coeficiente de validade 3 homogeneidade ou heterogeneidade da
amostra, alguns autores’ advogam sua substituigao pelo erro pa-

-
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drao (’le.mensuragao, que é independente da variagdo das ca-
racteristicas medidas. |

Para se chegar a uma conclusio sobre a validade de um

teste para selecionar melhor os candidatos a um curso ou
tfabalho, seria necessario aplicé-lo a todos os candidatos, admi-
ti-los e flepois relacionar os resultados obtidos no desempenho
das atlylda'des para que foram escolhidos (critério) com os do
teste. E evidente que este processo é por demais dispendioso e
néo pode ser executado numa situagao pratica. O que se faz, na
reahc!ade, é relacionar os resultados dos candidatos ja
seleicmnados. A homogeneidade provocada pela selegao reduzira
entao o coeficiente de validade. O problema estaria resolvido se
ao invés do coeficiente de validade, fosse utilizado o erro padrét;
de mensuragao. Este indice, porém, tem suas limitagdes, pois,
sendo expresso em termos de unidades de escala do critério, s6
ppde ser utilizado para comparar a eficiéncia de duas ou t;lais
situagoes de predigao se as escalas do critério forem comparaveis.
O coeficiente de correlagao, por ser um nimero abstrato, inde-
Eendente das unidades de mensuragao, pode ser utilizad; como
ase para comparar a acuidade das varias situagées de predigao,

nftcelsmo que unidades diferentes e nao comparaveis estejam envol-
vidas.

Coeficiente de validade e valor do teste

i Ao se analisar a contribuicao dos testes usados em sele-
gao e orientagao, tomando-se como ponto de referéncia o «coefi-
ciente de eficiéncia preditiva», o coeficiente de validade deveria
ser muito elevado para que o uso de tais testes se revelasse de al-
guma utilidade. Um teste com um coeficiente de validade de
0,80 contribuiria para uma redugao de apenas 40% do erro pro-
vocado por umajpredigao baseada s6 no caso. Apoiando-se nesta
Interpretagao € gue Hulll0, na década de 20, exigia um coefi-
ciente de validade em torno de 0,45 para quéi pudesse ser consi-
d?rado de alguma utilidade pratica. 56 com um coeficiente deste
nivel se comega a ter 10% de redugdo do errg devido a uma deci-
sao com base apenas no «palpite». Cronbach e Gleserll, em sua
obra pioneira, que se tornou cldssica, sobre teoria da decisao, -
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demonstrou que 0 «coeficiente de eficiéncia preditiva» nao é um
indice adequado para descrever o valor do teste na maioria das
situacoes em que devem ser tomadas decisoes.

Ao se considerar o valor informativo do teste, a atengao
deve ser dirigida para o que é acrescentado. aos elementos exis-
tentes, uma vez queé ja sao uteis para uma tomada de decisao.
Nio se pode considerar a contribuicao trazida pelo teste, tendo
como ponto de partida uma decisao baseada apenas no acaso,
porque, como observa Cronbachlz, na maioria das situagoes em

de ser usado, ja existe uma quantidade substancial de

que o teste po
informagcoes, que possibilitam uma base para uma decisao melhor

do que a ‘baseada no simples acaso.

A contribuigao de um teste com determinado coeficiente

d/é validade, num processo ‘de selecdo, é relativa, porque
.depende, entre outros, de dois elementos: a) percentagem de
" candidatos selecionados; b) percentagem dos candidatos bem
. sucedidos, posteriormente, que teriam sido escolhidos sem o au-
«ilio do teste. Taylor e Russelll3, elaboraram tabela para mostrar

| como varia a contribuicao do teste em virtude do que denomina-

ram de «razdo de selecio» e «razao de sucesso».

~ A
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nastasil4, comentando uma das tabelas de Taylor e

Russell, tomando por base a razao do sucesso de 60%, sem uso

de' teste, mostra como, mesmo com 0. coeficiente de validade

maximo (1,00), ganha-se apenas 3% quando a razao de selegao ¢

de 95%. Por outro lado, quando a razfio de selegao é de apenas
5%, a contribuigdo de um teste com validade de 0.30 pode ser
de 22%. Da mesma maneira, quando é'por demais elevada a «ra-
~ R DU .
zao de sucesso» sem uso dos testes, sera insignificante a contri-
buigao destes, por mais elevado que seja.o coeficiente de valida-
de, podendo ser substancial, porém, no caso de ser muito baixa a
«razao de sucesso» sem uso de testes.

_A experiéncia tem demonstrado, conforme constata
Guilford15, que o coeficiente de validade dos testes tem variado
entre 0,00 e 0,60, com a predominancia na parte mais baixa da
distribuigdo. Os psicélogos e educadores. ja comegam a abando-
nar a idéia de insistir em coeficientes elevados como 0,70 e

0S TESTES COMO INSTRUMENTO DE SELEGAO ETC. 65

0.80. Nao resta duvida que seria muito mais interessante se tra-
balhar com testes de elevado coeficiente de validade. Consciente
da sua responsabilidade em se empenhar para obter .sempre ‘mais
eleva(.lo .m'vel de coeficiente de validade nos seus testes, o
espec'lialls.ta nesta drea nao pode deixar de constatar- qut; a’
experiéncia de mais de meio século tem demonstrado que nao se
de-ve esperar dos testes, padrdes de validade considerados ideais
N do se pode deixar de reconhecer que testes com coeficientes d(;
Val](lé.ld(:“ muito baixo, entre 0,30 e 0,20, podém dar uma real
contribui¢io, justificando sua-inclusao.numa bateria, sobretudo
se medem algo diferente dos outros. ’

Predigao utilizando grupo de testes

) O uso (le' mensuragées maltiplas em Psicologia e Educa-
¢@o, que lem sua base na teoria dos tragos e fatores, pode ter em
I’lsta, con’lff)rme Mosierl©, trés finalidades distintas.’ Em primeiro
ugar, vérias observaf;6e§ c.level-n ser feitas se se deseja obter
graus refu}ados de discriminagao entre os individuos. Se, por
exemplo, é aplicado. um teste de cinco questoes do tip.o ;u(,lopou
nada, com um ponto para resposta certa e zero para resposta
erradaL apenas seis distingoes podem ser feitas entre os indivi-
duos. ’be um m?ior nimero de diferenciagées é desejado, maior
dc?x'era ser o numero em\questoes. Pressupoe-se aqui ,recisﬁo
absoluta nas observagées)feitas, o que é impossivel na P;)raitica

Su~rge entao a segunda finalidade importante no uso da
mensuragdo multipla: elevar o indice de precisdao. Sabendo-se
que cada observagao contém alguma impreciséo, aumentando-s
as observacées da mesma caracteristica, serd obtido um resultadce)
composto, com. um indice mais elevado de precisdo. Para que
isto acontega, porém, é imprescindivel que as diversas medi?las
sejam interrelacionadas, uma vez que deverio representar a mes-
ma caracteristida fundamental. O que se pretende com os varios
testes é diminuir o erro aleatério, assim c.om'? os efeitos sistema-
ticos de outros fatores ndo relacionados. i

e
N
h

Fumlmente, o terceiro objetivo da ménsuragéo miltipla é
proporcionar informagbes sobre aspectos 'ndo relacionados do
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' comportamento a ser predito. Este é o objetivo visado quando

véarios testes sio agrupados para formar uma -bateria quan‘do se
tem em vista medir varios aspectos de_ap’tldao para predlzer o
sucesso na escola. Aqui, a finalidade nao é repetir var.lasd f;bser-
vagoes do mesmo aspecto do cqmportamento mas,ame(;llr 1' :e’re.z—
tes aspectos do critério. Devido a complexidade do (;:n edn ,
varios elementos do comportamento devem ser considerados.
Devem ser escolhidos para fazer parte da batefla, 0s teste's’q-ue
apresentarem indices mais elevado de correlagao com o critério e

menores entre sli.

Para ressaltar a diferenga entre o iegundo e o terceir.o
objetivos acima, im\agine'm-se duas situagbes em que ost dOllS
objetivos possam ser considerados. S}lponlha-se que trés .te,rs‘es g’
2 e 3 devam ser escolhidos para predizer dete'rmmado critério. Se
este"é~»simplgs, depf:ndendo de um determinado fator «A)})." os
testes deverdo medir este mesmo fator de tal modo que, na hipé-
tese de cada um medir além do fator comum «A» um fat?r espe-
cifico, a contribuigao da variancia dos testes 1, 2 e 3 seja maior
do que ayde cada fator isolado. A soma dos escores dos’ trés
testes serd. portanto, menos afetada pelos fatores especificos
e muito miis representativa do fator «A» do que 0s escores de
cada um dos trés testes. Se, porém, o critério é complexo, rela-
cionado com' trés fatores, por exemplo, A, B e C, os testes deve-
rao ser escolhidos de tal modo que cada um mega um fator espe-

cifico-e ndo haja duplicagdo. O desejado entdo é que os escores

A

A

de cada um dos testes dependa de um fator separado f.de fatores
proprios a cada uin deles de tal modo que a interrelagao entre os

. \}
trés testes seja zero. N
\

Correlagdo miiltipla e equagdo de regressao

. Com varios testes para predizer um critério compl(?xo,' 0
problema que se enfrenta é o de se chegar a melhor maneira de

v agrupé-los para se obtér o méaximo rendimento com eles. ba_tbe(xll.-
do-se que a contribuigao de cada teste dep?nde? em proporgao di-
reta, da sua correlagdo com o critério, e, inversa, desta correla-
¢do com os outros testes, na composigao do escore total os pesos

s
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a serem dados aos testes devem levar em conta estas duas varis-
veis, de tal modo que as discrepancias entre o escore composto e
a medida de sucesso, a ser predita, sejam as menores possiveis. A
técnica adotada para se conseguir tal objetivo tem sido a
correlagao multipla, que proprociona os pesos para a equacao de
regressao miltipla. Os pesos ai obtidos sda os-mais satisfatérios
se o critério adotado € o menor quadrado da diferenca entre o
sucesso predito e a medida de sucesso obtido. Através deste
método, denominado dos minimos quadrados, os pesos sao esco-
lhidos de. tal modo que a soma das diferencas entre sucesso
predito e obtido seja a minima. A correlacdo multipla
proporciona’ entdo a mais eficiente combinacio de testes com
seus respectivos pesos para que se possa obter o maximo poder
preditivo dos testes usados. _,

Alguns pressupostos sio necessérios para que a correlagao
miltipla possa atingir seus dois objetivos fundamentais: 1) deter-
minar os pesos a serem aplicados a cada teste de tal modo que o
total dos quadrados das discrepancias entre o comportamento
predito e o observado para um grupo de individuos seja o menor
possivel; 2) apresentar uma estimatjya da acuidade da predigio.
O pressuposto fundamental para utii“gagéo adequada da equacao
de regressao miiltipla, é que o compditamento considerado como
critério seja proporcional a uma soma&los escores dos vdrios tes-
tes juntamente com seus pesos. Pressupée-se entio que haja
compensagao entre as habilidades necessdrias para a adequacao
do comportamento, de tal maneira que o individuo alcance um
nivel satisfatério de desempenho, apesar da deficiéncia de
algumas habilidades necessirias que seriam compensadas pelo
alto nivel das outras. E pressuposto também que o aumento do
nivel de uma das habilidades, mantendo-se constantes as
outras, aumente sempre o mJ‘yel do critério.

|

Para que se obtenha um melhor resultado, ¢om a
utilizacao dos varios testes, para predizer, através da cor_felagéo
multipla, é necessirio que cada um dos testes possa ‘dar sua
contribuicdo para a bateria através da mensuragao de um novo
fator atuante no critério. e aindd\nao presente nos outros.: O que

'S¢ constata, na pritica, porém,_ é .que, conforme observa

Cronbachl?, a correlagao multipla atinge rapidamente um plato,
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de tal modo que os testes que se acrescenlam: (lt?pi)is do telrcelrl:
ou do quarto. raramente trazem alguma (:(m-mluu’gno de va (l))r.

grande dificuldade é encontrar test’es. que, mch'udos nUfn'a’ a’t'e.-
ria, possam dar uma contribui¢ao tnica ao conjunto dos jd exis-

tentes, porque. en geral. eles se superpoen na Mensuragio dos

fatores atuantes no criterio.

RSN

A varidvel «supressia»

Um fenomeno paradoxal pode ocorrer na correlagao mﬁlt~i-
pla quando, uma variavel independfantf:, apesar de sua corrfalallgzo
zero com a dependente, pode contrlbulr para aumentar o nivel de
correlagao por conta de sua t’:orrelaga.lo com as outras variaveis
independentes. Esta variavel é c.ie,nf)mmada «supressiva> Pf’fflu;,
nao medindo as variancias, do critério, exerce sua agdo suprimindo
das outras medidas preditivas as variancias comuns a ela e nao

presentes no criterio.

‘;\'lc;\'ennurlal{’{g' e‘il)_l’i(/le. através de um (IiiE;{l"dnl‘d que produ-
zimos abaixo, como atua a «varidvel supressiva» para elevar o
nivel da correlagao multipla. O autor parte da idéia de que uma
correlagao pode'ser interpretada em termos de elementos comuns

as duas varidveis e pode ser obtida através da seguinte férmula:

Ne
Ty =
\/“x + ng \/ny + ng

~onde ny€ igual ao n‘ﬁ‘gmero de elementos tnicos a X: ny, 0 n‘,umercf
de elementos tnicos u Y; € ng, 0 numero de elementos cgmuns
aXeY. ‘ :
o

\ Supondo que se tenha um conjunto de trés variaveis: X},
X e X3, as duas primeiras com 10 elementos cada, e a terceira
com cinco: e, que X] e Xy tém quatro elementos em comum; Xz e
X3. cinco; X1 e X3, nenhum; o seguinte diagrama representaria as
trés varidveis com interrelagdo de seus elementos.

Xy Xy
aaaaaabbbbeddddd

Xy

i
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Aplicando-se a férmula acima seriam obtidas as seguintes correla-
goes:

rj2=0,400 , rj3= 0,000 , rp3= 0,707

Considerando a varidvel X] como critério e as varidveis X9 e X3
como preditivas, teriamos os seguintes pesos: beta 2'(B) =0,800
e beta 3 (B3) = — 0,566; e a correlagao multipla seria Ry 23 =
0.566. Apesar da correlagdo nula da variavel X3 com o critério e o
peso negativo, \houve um substancial aumento com a utilizagao
desta varidvel na correlagdo miltipla. Este resultado se deve ao
fato de a varidvel X3 suprimir os efeitos dos elementos presentes
na variavel X9, comuns a estas duas variaveis e ausentes do crité-
rio. Considerando ausentes os elementos «d», a correlagao entre
\] e Xy, utilizando a mesma férmula anteriormente apresentada,
seria 0,560, resultado igual ao da correlagao miltipla. A variavel
\3 funcionou. portanto, para suprimir os efeitos dos elementos
nio relevantes e assim contribuiu para a correlagdo multipla
apesar de ser nula sua correlagao com o critério.

Embora ndo seja muito freqiiente se encontrar, na
pratica. o eleito da «varidvel supressival, explicado conceitual-
meste por MeNemar. algumas (_-onstatag()e\ls\ sao apresentadas pe-
lox autores. Uurstl() apresenta um caso dédlatuagao da «varidvel
supressivar~ na- predigdo de sucesso no tréinamento de pilotos
durante a segunda guerra mundial. Foram utilizados quatro testes
de aptidao na selecdo dos candidatos: habilidade mecanica, nu-
mérica. espacial e verbal. Os trés primeiros apresentaram corre-
lagoes positivas e significativas com o critério, enquanto o quarto
revelou correlagdo muito baixa com o critério e, razoavelmente
elevada com os outros testes. Apesar de ser negativo o peso dos
escores do teste de habilidade verbal, a correlagdo miltipla foi

“mais alta com a inclusio deste. Analisando-se o fenomeno, cons-

tatou-se que. embora a habilidade verbal niy. fosse importante
para o treinamento dos pilotos, era necessiria para o bom desem-
penho nos outros trés testes de aptiddo, uma vez que possibilita-
ria compreender as instrugoes e as questoes usadas nestes.
Incluindo o teste de habilidade vgbal, com peso negativo' na

’
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equagdo de regressdo, se suprimiria habilidade irrelevante para o
critério, reduzindo-se 0s escores daqueles que se saiam bem nos
testes, mais por conta da habilidade verbal do que das hal?ihda-
des exigidas para o sucesso Do treiriamento dos pilotos.

AN

0 método do escore miiltiplo critico

Em situagdes em que algumas habilidades fossem tao
importantes que nao pudessem ser substituidas por Qutras, n.é.o
seria possivel entdo a compensagao quando-as primeiras habili-
dades se apresentassem em nivel muito abaixo do necessario para
o desempenho esperado. Neste caso, ndo seria possivel utilizar a
equagao de regressdo multipla, sendo entdo necessario usar o
método «escore multiplo critico». Este método consiste em
determinar escores minimos para aquelas habilidades essenciais,
abaixo dos quais os/;,c”ahdid;ﬁa’s nio seriam aceitos. Estes escores
minimos deverao ser determinados na base do julgamento, atra-
vés do processo de ensaio ¢ erro. A necessidade da utilizagao de
escore critico se apresenta quando se trata de habilidades exigi-
das para dirigir aut{pmével, como observa Mosier20. Por mais ele-
vadas que sejam as outras habilidades para dirigir, se a acuidade
visual do individuo for abaixo de determinado limite ndo podera
dirigir com seguranga. ,

1"~ Em todas as si\uagées em que for possivel a sua utiliza-
¢do, o uso da equagdo de regressao maltipla é preferivel ao do

‘e

método de «escore multiplo critico». Este €, sem duvida, mais
simples de ser aplicado quando ja foram estabelecidos os escores
" minimos. Conforme observa Guilford21, arrisca-se-mais ao Se re-
jeitar alguém com base em um teste do que no conjunte de
vérios, porque neste ultimo caso a precisdo é certamente maior.
Se os testes que fazem parte de uma bateria apresentam alguma
intercorrelagdo espera-se que o total de escores apresente maior
precisdo do que uma parte deles. Uma outra grande vantagem da
equagio de regressio miltipla é que permite uma avaliagao de
cada individuo situando a sua posi¢ao no grupo em que se encon-
tra, enquanto com o outro método se sabe apenas se 0s
individuos foram aceitos ou ndo, se se situaram ou nao em
determinado nivel. Em muitas situagées, ¢omo observa Anasta- .

+

co . L o
m maior sucesso__gtwndade A do c&xe atividade B, C, etc
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si““, a melhor estratégia ¢ utilizar uma combinagio dos dois pro-
cessos. Aplica-se inicialmente o método do «escore miiltiplo cri-
tico» para rejeitar os individuos abaixo dos escores minimos e

depois se aplica a equagio de regressio miltipla para se obter a

posigao relativa dos individuos com relacio ao critério

Selegao e classificagdo através de testes

» E-m P51qolc:lgla. e Edlicagéo, o uso dos testes deve oferecer
ln.o,rn.lagogs para gcnsao nao apenas quanto a um, mas a vdrios
critérios. !l)m,bljm? da decisdo a ser tomada tanto pela institui
a0 como pelo individuo é 23
c p ividuo é, como observam Cronbach e Gleser23,

na sua forn}a mais ampl.a, um problema de classificacio, que
inclui também a orientagao vocacional.

e

A classificagao se distingue da selegio porque nesta um:
das alternativas é a rejeigao do individuo. Uma outra distin ;cr:]ti
merecer m,e'ngéq entre selecdo e classificagao é -que nestg 352
dois ou mais critérios a serem preditos pelos testes. A decisa
vogacmnal é basicamente uma classificagao feita pelo individao
apos comparar as varias informagées com relagio aos diverso -
terlo§. A classificagao feita por uma instituicao tem por ob'S tc’n-
predizer os virios niveis de desempenho n s diversos cri't'er IV?
serem apresentados pelos diferentes indivi tuos. Na ori ey
vocacional existe apenas um individuo dia i‘te de um Smoros
(']ua.ntidade de critérios, enquanto na classificagao sei:o]m-"m'Sa
individuos com um ndmero mais reduzido de crit‘éi::)(;s

o As exigéncias feitas de uma bateria de testes numa classi-
ficacdo sdo maiores do que numa selegao. Os testes devem ter di
ferentes validades para os varios critérios. Se os testes apreSentl—
rem a mesma validade para os diversos critérios nio tém valor aa-
uma classificagdo porque nado poderiam indicar os difer pt?a
niveis de desempenho a serem esperados dos. individuos N erll t
Zlﬁcagflo, os testes terao que informar nao apéﬁas q'ue te;is ?nfli?i'-

uO oy o7 . ! -

s tém possibilidade de sucesso em determinadas atividades,

m Z e e
as deverao informar que certos individuos poderao desempenhar



72

satisfatoriamente, 59
afirmam Thorndike e Hagen®™, n
validade ampla para todos os critérios €,

uma «validade diferencial»
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desempenhem entao seu papel,
le classificagao, deverao, como
no conjunto, apresentar uma
individualmente, revelar
para cada um dos critérios. O valor de
cada um dos testes sera proporcional 3 sua «validade diferencial , -
a qual, uando se trata de dois critérios, foi expressa por

Cronbach<? por meio da seguinte férmula:

Para que os testes
num processo ¢

$1r]t - S2T2t

~ LY, .
adrdo dos dois critérios; r1y e rag 0s coe-

sendo s] € s2 08 desvios p gy 08 ©
itiva do teste «t» com os dois criterios.

ficientes de validade pred

Uma bateria ideal pa’;é/dassiffc’agéo seria aquela em que
os testes apresentassem corr_é; acao positiva elevada com um crité-
rio e correlagao baixa ou mesmo negativa com 0s outros. Tal ideal
poderia ser obtido com men{)‘\s dificuldades se os critérios apresen-

tassem correlagao muito baixa ou nula entre si.
vl

\

O método clinico no processo de selecao
I R
As ' técnicas até aqui tiscutidas para utilizagao das
informacoes apresentadas pelos testes com vistas a uma decisao a
ser feita sofre 0s individuos ou pelos individuos sao, simples-
mente, aplicagoes de férmulas que podem ser feitas mecanica-
mente. Todos os individuos sio considerados da mesma maneira,
tratando-se objetivamente as informagoes obtidas sem se preocu-

ar com aspectos caracteristicos proprios de cada individuo em
cada situagao. Poder-se-ia entdo perguntar se melhores resulta-
dos nao poderiam ser obtidos através de julgamentos feitos por
[)I‘OfiSSiOll::iib" experimentados, a partir dos dados obtidos e com

, . W - = ’ i
ACKESCIMO de informacoes que nao podem ser fornecidas pelos
testes. A questao aqul colocada é se o tratamento clinico dos resul-

’

tados dos testes é mais eficiente do que o tratamento estatistico.

Muitos afirmam cue os métodos objetivos no tratamento
dos dados para uma selegdo deixam de lado uma grande quanti-
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da,dt.a de informagoes validas que poderiam ser utilizadas

clinico qualificado que julgaria, em cada caso, a adequa 5o tli]m
dados a cada individuo. O’ clinico poderia usar, muitoesqda:l}ao o
surgem na eptrevista, por exemplo, e que ndo podem ser ofti?iue
através dos instrumentos de mensuragio existentes. Nao estan:;i
preso a um esquema rigido de uma equagao de regressﬁo oderi
adaptar-se as situdgoes particulares de cada individu e na—r .
melhor utilizagao-das informagoes. o pamumE

o d E preclllsod distinguir Qu\as fungoes -diferentes que podem
ser es‘enfapen adas pelo método clinico. Em primeiro lugar
. v,
Serl Fs in 9;magoes obtidas através de entrevistas nao poden'an,)
Obtidzls'ne;nlas pf:los esclores dos testes. Tanto as informagoes
elo método clinico como i
as 0 as obtidas pelo métod
e i .
tiSt:tL[s:(':Zf sdo importantes num proceso de selecao, tendo cada
pglo mélt dorma?iao seu aspecto peculiar. As informagoes obtidas
pelo e odo podem ser submetidas a tratamento estatistico para
aifr{)cil : it;c;nstat:lr e:i sua ;ontnbuigg'no para o processo de selegio. E
r qu os dois mé S :
observa Anastasi20, cada ume(ti(:ecslzfne 0hmdh(l)ll; oot papel no
a A 1=, penha melhor seu papel no
Ziu g)::)r[;no dominio, send'o a situagao ideal, para um, di'ferelzlte da
do out . Quando 0s dois métodos sdo comparados na mesma
uagao um dos dois poderia ser beneficiado. \
U |
ma segunda fungie é o t i i \\
ratam 1
dos testes ou outros dados num pro. e dm"lco fos) escores
aqui € se o clinico pode tomar dECi:f!SSO d(? setliegao‘ A indagagio
inico pod oes mais adequad '
n S e
a sua el((ipenenaa do que através de dados est;ltisticoscoglml:ase
: ° 0S € oa
equsgao e regresiao.'Sera que um profissional competex;te utili
zail lo a sua experiencia, obtera melhor resultado num proce’sso d
?e egdo do que alguém que se basear simplesmente nas férmul .
ornecidas pelo método clinico? | as
}
) 1}
~ Thomdike27 afirma que a grande vantagem do método
qhmco na avaliagao dos escores é a flexibilidade de trataient.
que pode ser dada, nao se restringindo a uma combinagao linn :
apenas. Esta flexibilidade, porém, esta condicionada a dois -
supostos que muito dificilmente se fazem presentes: 1) p:es-'
critério nao possa Ser preditl?“POT uma Combi\l?iﬁgéo lineag ; .
escores dos testes; 2) que haja muitos profissionais capaz 38
pro 18 es de
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descobrir a melhor combinagdo dos escores dos testes para me-
lhor predizer o critério. A experiéncia tem demonstrado que o
método clinico para interpretacdo dos testes nao se tem revelado
supérior ao método estatistico. Meeh128, em 1954, fez uma revi-
sao exaustiva da literatura sobre o problema e dos 20 casos estuda-
dos, em que se fazia comparagao dos dois métodos, com excegao de
um caso apenas, as predigoes feitas com o método estatistico
eram superiores ou aproximadamente iguais as feitas pelo método
clinico.” Em 50% dos estudos feitos até 1954, o método
estatistico se revelou superior ao método clinico. Em 1966,
Sawyerzg, revendo a literatura sobre o assunto, concluiu que os
clinicos nao melhoram as predigées estatisticas, mesmo quando
usam os dados estatisticos como parte de suas informacoes. Os
dados sugerem que a melhor contribuigdo dada pelos clinicos nao
é quando eles fazem as avaliagdes finais a partir d¢ dados, mas
quando suas informagoes sdo introduzidas com os outros dados,
numa equagao de regressao ou outro processo de combinagao
estatistica que ira possibilitar avaliagio final.

Cronbachgo, analisando os resultados obtidos pelo
método clinico, conclui que a razao principal da reduzida
eficiencia deste método é que os clinicos combinam dados por
meio de uma maneira intuitiva de dar pesos, cuja adequacao nao
é testada posteriormente. Por outro lado, as férmulas estatisticas
sao cuidadosamente verificadas em amostras representativas do
universo a que pertencem os individuos testados: e sio aplicadas
sempre da mesma maneira, atribuindo Sempre os maiores pesos
as varidveis que mais contribuem para predigdo. Os clinicos, por
sua vez, nao tém a mesma constancia na atribuicao dos pesos e
sao freqiientemente, influenciados por preconceitos e estereoti-
pos, tratando muitas vezes de modo diferente os individuos por
conta da diferenga de sexo, por exemplo, sem que Baja evidénI::ia
para sua maneira de agir.
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