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aquela antiga teoria do desenvolvimento a qualquer custo.
Além disso, pode-se chegar ao menor impacto ambiental com
custos reduzidos e reaproveitando recursos naturais. Para isto
necessita-se de conhecimento, que no Brasil € geralmente
gerado apenas nas universidades. Assim, precisa-se estimular
cada vez mais a cooperagdo de empresas com as universidades.
E isto ja estd comegando a acontecer, particularmente com o

incentivo dos fundos setoriajs.
Através da pesquisa,cientifica podem ser desenvolvidads

tecnologias limpas. Majs que remediar os efeitos da
contaminagao ambiental,ié preciso prevenir, evitar que estes
acontecam. Com a utilizagéo de tecnologias limpas caminha-se
nesta direcdao. Alguns projetos neste sentido estao sendo
desenvolvidos pelo Departamento de Engenharia Quimica da
UFPE em colaboragdo com orgaos governamentais e nao-

governamentais.
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Resumo:

Este artigo procurar salientar ¢ analisar algumas tendéncias observadas no
mundo atual, e como estas podem afetar o desenvolvimento das empresas e
das pessoas, na 121c/¥d1d7 em que geram incertezas e desafios que terdo de ser
superados para obtengio de sobrevivéncia e sucesso. O aufor efetua uma
andlise dessa revolugdo tecnoldgica sob o ponto de vista empresarial e
pessoal  considerando as novas posturds 4  serem .adotadas pelas
organizagoes ¢ empreendedores. -

Palavras-chave: futuro;  revolugdo tecnologica;  condigao  humana;
empreendedorismo

Abstract

Future challenges to organizations and entreprencurs. This article analyses
certain technological tendencies in our world and the way these tendencies
can become decision make factors and challenges for the organizations and
people in general. Also, it studies the emergence of a new class of
procedures to organizations and people to achieve the success.

Key words: future, technological - revolution;  human  condition;
entrepreneurship
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1 - Introdugdo

O futuro sempre foi cargcterizado como ‘algso
imprevisivel — e, por isso mesmo, muitas vezes a§311§tad0}. de
retornarmos no tempo e visualizarmos o que jfon plecomzado
em termos organizacionais e individuais ao término cle;1 cada
século e no inicio de outros, ,v’e;uﬁcaremos a ex13te11c1f1 e Lg1111
grande hiato ou, porque nao dizer, descompasso, entre aquglo
que foi previsto como causa geradora de mudancas e aquilo

i ocorreu. .

e efel}:;vg tgﬁgtz o futuro?{O cientista Paul Saffo, do Instituto
para o Futuro, disse recentemente: “o futuro é agora, so‘.que
ainda em desequilibrio”. Na verdade, constata-se que o ritmo
das mudancas ocorrentes em nosso mundo é o mais L:aplc!o CJla
alcancado. E o futuro nos acena com uma acelera(;go ainda
maior em termos de inovacdo tecnologica, globalizacdo e
reconfiguragdo da forma e do modo como trabalhamos e
competimos nos mais variados campos de atividade.

2 - Desafios e incertezas geradas pela revolucgédo tecnoldgica

Nao ha duvida de que a tecnologia caminha a passos
céleres em direcao a algo que nao podemos prever. A cada 18
meses, o numero de transistores que podem ser 1mplantadosi
num bloco de silicio é praticamente dobrado. Um condutor
tradicional do chip de um processador Pentium comum
representa 1/500 da largura de um fio de cabelp humano.
Esses componentes estdo cada vez menores € mais pcztentcclas.
Hoje, em casa, ocupando o pequeno espaco de um comodo,
pode-se dispor de computadores cem vezes mais potentes que o
primeiro dos computadores langado‘ha pouco mais de um
lustre atras e que chegava-a ocupar trés andares de um edlfxglo
de grandes propor¢des. Também € certo, pelo menos Nnos meios
cientificos de tecnologia de ponta que muito dos prototipos das
invengdes e tecnologia vistos ainda hoje como obJeEos da
ficcao, ja existem concretamente nos laboratorios dos grandes
centros de pesquisa.
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Apesar de toda essa rapida é‘volugao, sabemos que'a
evolucio cientifica ainda estd dandbd \seus primeiros passos. O
fato, ingontestavel, porém, é que ﬁ afeta cada vez mais a
nossa vidla, influindo e influencidndo o desempenho das
organiz g'ées e, inclusive, a ati }dade profissional dos
individ 10s.
Dentro deste contexto, ao artalisarmos o tltimo século,
iremos perceber que varias idéias e inovagdes marcantes da

histéria' levaram muito mais tempo para se tornarem tio
populares quanto, por exemplo, a Internet. Criada ha
aproximadamente 30 anos, no inicio da década de 70, a
Internet vem revolucionando a vida das empresas € das pessoas
huma velocidade vertiginosa. Transformando o tempo e o
€spaco em conceitos mais que relativos, haja vista que hoje
VOCcé nao precisey"/ir a um lugar para estar 14, a Internet cada
vez mais marca (ima presenca constante no cotidiano de todo o
tipo de atividades, desde modificagdes na forma e no processo
de producdo de bens e servigos, a ampliacdo do leque de
alternativas das midias mercadolégicas e até a possibilidade de
acompanhamento  “on line” e em “real time” de
acontecimentos ocorridos ha milhares de quilometros e até
mesmo em outros planetas do nosso sistema solar. Para as
eémpresas e os individuos que nao acompanharem essa
rapidissima evolugdo, o século XXI serd um grande desafio, de
Vez que, numa tendéncia irreversivelmente constante, os
pbrocessos empresariais e pessoais serdo estruturados com base
no fluxo de informacées tendo a Internet por suporte.

Num plano empresarial, a pressio e a necessidade
estratégica para a completa integracao da Internet a0 cotidiano
dos processos administrativos, estruturais e operacionais que
envolvam comunicagdo € execiicio de atividades de uma forma
realmente eficiente, deverdo se constituir em um dos maiores
desafios desse século que ora se inicia.

Tudo que antes foi concebido e aplicado em termos da
ciéncia da Administracao, esta diretamente relacionado a uma
busca incessante para se encontrar uma nova maneira de fazer
as coisas com as ferramentas entio disponiveis. As pessoas e as
empresas hoje dispdem da Internet ao seu alcance. Descobrir
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como esta ferramenta podera ajudar na melhoria dos seus
processos e conseqiientemente melhorar o seu desempenho,
constituir-se-4 no grande problema a ser solucionado, em fa_ce,
sobretudo, pelo fato de serem tantas as inovagoes
proporcionadas pelo seu uso, que ndo seria exagero afirmar
que ainda ndo foram plenamente exploradas todas as
possibilidades de utilizagéo da‘lntcrne_t. / <
O surgimento dessa importante ferramenta e a sua
cada vez mais rapida absor¢do poi' parte das pessoas €
empresas, vem gerando novos tipos e formas de pressdes
afetando varidveis exogenas e enddgenas. No momento em que
a.’globalizacdo dita as normas de mercado e a opinido do
cliente assume poderes quase magicos de provocar mudangas,
- a correcdo e a transparéncia no uso da Internet, passam a se
- caracterizar como fundamentais na determinacdo do sucesso
de qualquer tipo de empreendimento. A responsabilidade e a
seriedade com relacdo as informagdes disponibilizadas na rede
mundial ja sdo e, a cada dia que passa, tenderdo mais a@nda a
ser considerados como fatores limitantes para a concretizagdo
dos negdcios. Faz-se mister, entdo, que as empresas dos mais
variados e diversificados segmentos de atuacao, repensem a
Internet ndo apenas como uma ferramepta de comunicacao
interna e externa, repensem o que é um “site” e de como o seu
papel sera cada vez mais decisivo no momento d_a captagdo de
novos clientes, da manutenciao e/ou recuperacao de clientes
atuais e do fechamento e concretizagao de negdcios. '

Com a globalizagdo, a proliferacao dos “31te§” nos
remeterd a um outro grande desafio empresarial relacionado
com a questdo da visibilidade da empresa 1no mbern.le.rcado, ou
seja, como criar e transmitir uma imagem, posicionar um
produto e diferencid-lo de modo a adquirir relevo e densidade
em um mercado ja repleto e em /f;stado de saturagdo. Um
desafio de marketing. o '

Uma das principais contribui¢cées do marketing
moderno € ajudar as empresas a perceber a importancia de
mudar o foco de sua organizacao do produto para o mercado e
para os clientes. Nesse sentido, o classico artigo de Theodore
Levitt, “Marketing Myopia” (Miopia em Marketing),
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Juntamente com as famosas cinco perguntas: \guem somos ?
Qual 0 nosso negécio? Quem é o nosso cliente? Onde ele se
encontra? Como poderemos alcanca-lo? que, segundo Peter
Drucker, toda empr %a deveria fazer a si mesma,[ esempenhou
um importante papel no lancamento desse novo modo de
pensar. Porém, muiﬁ;’»s anos se passaram antes que um nimero
consideravel de em’p&‘esas deixasse de pensar “de dentro para
fora” para fazé-lo “de fora para dentro”. Mesmo nos dias de
hoje e particularmente em nossa regiao e pais, muitas empresas
ainda operam com o foco na venda de produtos, em vez de
centrar suas atencdes no atendimento das necessidades do
cliente. e

. Nesse sentido, Kotler fKotler 1999) assevera: “mesmo
com a intensidade das muc,;}ngas até agora registradas no
pensamento do marketing, As transformacdes futuras serdo
ainda maiores no pensamento e na sua prética. Pesquisadores
perguntam-se hoje, se o conceito central subjacente ao -
marketing deveria ser a troca, os relacionamentos ou a rede.
Muita coisa mudou em nossa maneira de ver o marketing de
servigos e o marketing de negocios, € o impacto maior ainda
estd por vir, & medida que as forcas da tecnologia e da glo-
balizacdo se aceleram. Os computadores e a Internet
provocardo  mudangas - comportamentais  extremamente
profundas nos processos de compra e venda” .

A, serem mantidas tais tendéncias, o ciberespaco ou
cibermercado devera nos conduzir a uma era em que a compra
€ a verida tornar-se-do mais automatizadas e convenientes, As
empresas estardo conectadas umas 4s outras e a seus clientes
em uma perfeita rede virtual. As informagdes na Internet
fluirdo pelo globo em um instante, sem qualquer custo ou a
custos minimos. Os fornecedores identificardo compradores em
potericial e compradores terdo facilidade em identificar os
melhores fornecedores e produtos. As distancias e o tempo
necessdrio para superé-las, grandes barreiras para o comércio
no passado, encolherdo de maneira indescritivel. Empresas que
continuarem a vender da maneira antiga desaparecerdo
gradativa e paulatinamente.
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A revolugao digital provocada pela Internet esta abrindo
as portas para que novas e pequenas empresas iniciantes e
voltadas para nichos, dispondo de pouco capital possam
alcancar o mercado mundial e se defrontar de igual para igual
com as grandes corporagdes empresariais.

Os profissionais de marketing estdo sendo desafiados a
repensar as bases dos processos pelos, quais identificam,
informam e fornecem valor para os seus clientes. Serdo
desafiados também a melhorar suas habilidades de
gerenciamento da clientela e a desenvolver um marketing de
relacionamento que seja capaz de envolver seus clientes no
prdjeto de novos produtos.

' Os consumidores deste inicio de século se defrontam
com mais maneiras de obter um bem ou servico que em
qualquer outro momento na histdria da humanidade. A
concorréncia entre as empresas produtoras e os canais de
distribuicdo estd ficando cada vez mais acirrada e tenders a ser
muito mais aguda. Mantidas as tendéncias atuais, acreditamos
que muito cedo, os canais eletrdnicos irdo superar os canais
tradicionais.

E ainda Kotler (1999, p.257) que admite haver uma
quase certeza generalizada de que os canais eletrdnicos
desviardo os negdcios dos canais baseados em lojas em muitos
setores de bens e servigos. Estes estdo crescendo em
consonéncia com a taxa normal de crescimento populacional,
enquanto canais nao baseados em lojas estdo crescendo a uma
taxa de quase trés digitos. Os canais de distribuicdo eletrdnicos
oferecem para o comprador muitas vantagens ausentes nas
compras realizadas através das lojas. As principais sao:

~

Disponibilidade a qualquer hora do dia ou da noite;

® Economia de tempo para efetivacdo da compra, uma
vez que nao ¢ necessario dirigir, estacionar e entrar
na loja;
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e O preco é ﬁétencialmente menor em\\\r 'tude da
venda eletronica ndo necessitar do Xé guel do
ponto-de-venda, nem a manutencio d \estoques
elevados. | ) ;

|

Diante de todas| éssas facilidades, o cliente Je ja era
considerado o “rei do mercado” e que provocou o surgimento
de um jargao utilizado nos quatro cantos do mundo: “o cliente
tem sempre razao”, anos antes da revolucdo provocada pela
Internet, com a introdugio do conceito de marketing
enunciado pioneiramente por Kotler nos idos dos anos 80,
passa a assumir uma importancia primordial como uma nova
forma de pressao com presenca cada vez mais marcante nos
dias atuais, sobre a vida das elllpl;e;’sas.

Utilizando a Internet, os dgnsumidores terdo muito mais
facilidade e opgoes para escolhc;@" produtos e encomendar bens
e servicos. Poderdo pesquisar déscricoes de produtos e servigos
em “sites” ou monitorar comentirios e manter conversagoes
em salas de bate-papo. Visitardo “sites” dos intermedidrios de
informacdo em busca de dados e comparagdes de produtos e
poderdo calma e metodicamente realizar suas opgbes de
compra,

Em contrapartida, as empresas que pretenderem
sobreviver, terdo de criar uma certa flexibilidade
administrativo-operacional para se adaptar aos desejos e
pedidos da sua clientela. Surge entdo um novo desafio. O de
evitar que’essa flexibilidade ndo venha a se transformar em
improvigdcdo. Nesse sentido, as famosas “centrais de
atendimento ao consumidor”, passam a se afigurar como
unidades organizacionais estratégicas da maior importincia.

O desafio da busca por competitividade empresarial em
um mercado globalizado e que a cada “dia: se torna mais
interligado eletronicamente permeia tudo isso que acabamos de
comentar.

Tal constatacdo traz consigo a necessidade de se
reépensar a Internet ndo apenas como midia promocional ou
forma de comunicagdo interna. As empresas em geral, terdo de
repensar o papel a ser atribuido ao seu “site” especialmente no

\
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que concerne” ao fechamento e concretizacdo de novos
negocios. Nesse sentido, a fungéo promocao de um produto ou
servigo, implicard em responsabilidades cada vez maiores, uma
vez que esta exige total e completa visualizacdo dos bens,
servicos, sistemas e vantagens ofertadas. Nao devemos esquecer
que hoje, uma pequena empresa ou um pequeno prestador de
servigos, através da Internet, dispdem da mesma oportunidade
de apresentacao no mercado, que uma grandc empresa ou um
grande prestador de servicos.

O, ritmo acelerado que ora se vivencia nesta era da
informag¢do, praticamente torna imperativo que cada empresa
reserve/ um tempo significativo para examinar o futuro e
perguntar quais adaptacdes deverda empreender agora para
sobreviver e prosperar.

. Nas empresas, seja na alta direcéo, seja na base, seja nas
suas interagdes com o mercado e clientes, o fato é que estanmos
passando por uma grande transicdo. Estamos nos despedindo
da velha economia, baseada no capitalismo de commodities,
paxja iniciarmos um novo ciclo. A produgdo ¢ feita em massa,
todos os processos e a logistica alcancaram um nivel altissimo
de eficiéncia. Em decorréncia, os pregos tendem a cair para a
maioria dos produtos ofertados. Manter uma economia
aquecida diante dessa conjuntura vai ser cada vez mais dificil.

3 - As oportunidades para os novos empreendedores

Estamos, na verdade e de uma forma irreversivel,
caminhando para uma nova dire¢do, para uma economia
baseada no capital intelectual, em que as pessoas é que vao
fazer a diferenga do negocio. Sao elas que poderdo gerar novos
empregos, criando novas empresas.

A pressdo da incerteza provocada pela expansdo dos
mercados em fungao da globalizagéo e do uso da Internet, gera
também importantes desafios empresariais no ambiente interno
das empresas. As estruturas piramidais tio comuns em décadas
passadas, estdo dando lugar nos dias de hoje a estruturas
multiformes detentoras de grande dinamicidade, mobilidade,
conteido e atuagdo estratégica. Mudou também o conceito
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executar, para considerar a administracdo como um \processo
em que o basico reside em liderar as.pessoas que fazem as
coisas acontecerem. Essa 12eran(;a nao devera limitar se a um
correto recrutamento, verd também dizer res 1to a
permanente motivacao d quulpes de trabalho, da obtengao de .
um total engajamento, ' dedicacio e capa- -cidade para
implementar as estrateglas concebidas e de fazé-las pensar e
atuar dentro de uma visao estratégica.

Outra incerteza que atualmente ronda o dia a dia dos
dirigentes empresariais, estd relacionada a questdo de como
criar um ambiente de trabalho e um desafio empresarial que
venha a combinar com os talentps que se possam atrair e
manter na empresa. Em face da agdo altamente predadora dos
“head-hunters” a guerra por talentos, aquela em que os
melhores e mais competentes ploflsswnals sdo disputados a
peso de ouro, constitui-se também em um forte desafio a ser
superado.

A Internet vem contribuindo também para uma guinada
de 3600 no processo de comunicagao interno das empresas. Os
“home journals” e os murais ou quadros de avisos,
caracterizam-se como vias de mdo unica, geralmente no
sentido do topo para a base. Hoje, mediante a utiliza¢do das
“intranets”, a comunicacdo passa a ser feita de forma direta e
sem intermedidrios. Cada vez mais as pessoas do topo
hierdrquico estdo em contato direto com as pessoas da base,
provocando uma redugdo no quantitativo dos niveis
intermediérios. Em decorréncia, as estratégias, as diretrizes, os
planos € os programas a serem implementados, passam a
usufruir os beneficios desse fluxo mais direto da comunicacéo,
e, conseqilentemente, passam a ser recheados por sugestoes e
recomendacgdes vindas da base, possibilitando a geragdo de
uma ampla e até entdo inédita forma de integragao-individuo
empresa.

Tendemos com freqiiéncia a pensar nos negdcios
sempre em termos de produtos e processos, € o impacto
provocado pela tecnologia com a répida absor¢do da Internet,
com certeza, estd mais uma vez contribuindo para esse desvio

\

classico de que administrar significava: decidir, Elejar
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de foco. Existe um terceiro elemento que na realidade se
caracteriza como o mais importante, especialmente em
momentos. de turbuléncias e incertezas como os ora
vivenciados — as pessoas que executam o trabalho. Processos
eficientes e produtos de qualidade sio vitais para qualquer
empresa que quiser ser bem-sucedida. Todavia, os pilares de
sustentacao para a consecucio de um sucesso duradouro, sio
as pessoas envolvidas, com sua capacidade de criar, avaliar,
julgar e em fungao do conhecimento acumulado, inovar.

Como os computadores nao tém as mesmas habilidades
dos seres humanos — talvez nunca venham a té-las, haverd
duran}e um longo tempo, muito espaco para os profissionais
cujo trabalho exijam julgamento, avaliagao, criacao e inovacio.
Havera sempre alguém para tomar decisdes, contratar pessoas,
decidir compras de suprimentos, insumos e bens de capital,
aprovar estratégias, desenvolver produtos  especificos.
Computadores nio podem fazer Jjulgamentos e realizar estas
tarefas.

N No chao das fabricas, os robos ja tomam, e vio
continuar a tomar, varios postos de trabalho, mas existe um
grande numero de atividades que os robds nio vao conseguir
fazer, mesino no chio das fabricas. Computadores necessitam
de softwares e de pessoas para funcionar e serem operados, o
desenvolvimento de softwares, porém, sempre requererd a
criatividade‘e a anélise. Os cirurgiodes eletronicos e a medicina
podem reduzir alguns tipos especificos de atividades médicas,
mas nunca vao elimind-las. A revolugio biogenética deve abrir
um campo imenso de oportunidades, e por que nio mencionar
a forte reagdo apresentada pela populagdo inglesa contra as
agéncias bancdrias totalmente automatizadas e informatizadas,
amplamente divulgada pela imprensa, e que fez com que os
dirigentes da organizacdo financeira optassem por retornar a
uma agéncia com um atendimento personalizado? Atividades
como turismo, hotelaria e outras do setor tercidrio vio
continuar a existir, uma vez que estas sdo baseadas no capital
intelectual e onde o contato pessoal realmente faz a diferenca.

O futuro é incerto, porém apresenta-se prenhe de
oportunidades. Estas oportunidades, todavia estio a requerer
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uma verdadeira revoluc;‘xélna condicao hun‘lana. Atll\a\i:uente a
expectativa de vida profissional esta beivando os 6Q anos, no
inicio do século XX ela era de 20 anos apenas. Pre é;se que
dentro dos proximos 25, anos a maioria das pessoas que
trabalham hoje ainda estdrd trabalhando. A vida pgtﬁgswnal
continuard nem que |seja por causa das necessidades
economicas. | ,’ ' N

Além dessas consideracoes de natureza demografica,
observamos hoje uma forte tendéncia de crescimento de
oportunidades proporcionada pela democraﬂzagép do
conhecimento. Antes as pessoas passavam toda a Ylda na
mesma classe social em que nasciam, hoje a aquisicdo de
conhecimentos vem provocando "uma inusitada mobilidade
social;-onde descendentes de uma/ﬁamilia optam por profissdes
e dreas de atuacdo bastante divepsificadas e diferenciadas em
relacao aos seus genitores. /‘ ! .

As oportunidades proporcionadas pelo conhecimento
tambeém explicam por que hoje temos mulheres, nos mesmos
cargos antes ocupados somente por pessoas do sexo masculino.
Nao houve na histéria da humanidade civilizagdo alguma em
que os dois géneros executassem os mesmos trabalhos. Esta
também € uma outra das grandes revolugdes:na condi¢do
humana: no campo do conhecimento, homens e mulheres
desenvolvem o mesmo trabalho.

Vivenciamos um momento de transicdo, da um-danga
de um modelo econdémico para outro, e como disse Larry
Greiner: (1967, p.45) “é dbvio que estes momentos de_ cri§e,
gerem instabilidades e incertezas”. As oportunidades estao ai e
a cada dia se ampliam. Todo trabalhador no século .XXI',
pertencente a qualquer ramo da atividade humana, precisard
Ver a si mesno como um empresdrio independente, capaz c!e
sugerir, mudangas na maneira de realizar-as tarefas, descpkgmr
espagos no mercado, perceber novas fo_rmas de negocios.
Porém, isso requer uma grande dose de introspec¢do acerca
das suas aptidoes e limitagdes, ou seja; auto-conhecimento.
Nesse sentido, as tdo conhecidas cincc_> perguntas elaboradas
por Drucker para as empresas, poderiam ser aplicadas para
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que os individuos vislumbrassem uma nova forma de ver as
coisas e de pensar.

Faz-se importante destacar que, pelo fato de as
considerarmos como coisas dadas, nao sabemos valorizar as
nossas aptiddes. De um modo geral, fazemos com facilidades as
coisas para as quais temos aptiddes, porém, preconcei-
tuosamente, desenvolvemos a crenga de que aquilo que ndo
for dificil de fazer ndo presta ou nio tem valor. O que
acontece, na verdade e na pratica, é que ndo temos um
conhecimento profundo das nossas capacidades e aptidoes e
nem, tampouco, daquilo de que necessitamos para amplia-las
ou aperfeicoa-las.

/" No futuro, com todas as suas possibilidades criativas e
oportunidades empresariais, o sucesso em qualquer ramo de
atividade humana, exigirdA mais do que nunca o
autoconhecimento como ponto chave.

; Assim corroborando com os ensinamentos dos antigos
filésofos pré-socraticos,” acreditamos que a recomendacio:
“Conhece-te a ti mesmo” deva se constituir no primeiro e mais
importante passo para que as pessoas possam se transformar de
empregados em empreendedores e evitar os grandes desafios e
incertezas desses tempos de mudanca. '
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capacity of 'the workers, based on. education models adopted by
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