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que os individuos vislumbrassem uma nova forma de ver as
coisas e de pensar.

Faz-se importante destacar que, pelo fato de as
considerarmos como coisas dadas, nao sabemos valorizar as
nossas aptiddes. De um modo geral, fazemos com facilidades as
coisas para as quais temos aptiddes, porém, preconcei-
tuosamente, desenvolvemos a crenga de que aquilo que ndo
for dificil de fazer ndo presta ou nio tem valor. O que
acontece, na verdade e na pratica, é que ndo temos um
conhecimento profundo das nossas capacidades e aptidoes e
nem, tampouco, daquilo de que necessitamos para amplia-las
ou aperfeicoa-las.

/" No futuro, com todas as suas possibilidades criativas e
oportunidades empresariais, o sucesso em qualquer ramo de
atividade humana, exigirdA mais do que nunca o
autoconhecimento como ponto chave.

; Assim corroborando com os ensinamentos dos antigos
filésofos pré-socraticos,” acreditamos que a recomendacio:
“Conhece-te a ti mesmo” deva se constituir no primeiro e mais
importante passo para que as pessoas possam se transformar de
empregados em empreendedores e evitar os grandes desafios e
incertezas desses tempos de mudanca. '
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Resumo:
I

O artigo enfoca a questio do |desenvolvimento da _aqpacidadc
empreéndedora no trabalhador, a parti, ‘Hos modelos de educagdo adotqdc_)s
pelas comunidades ¢ pelas empresas e [de como esse momento de transicio
da economia tradicional, baseada na gcumulagdo e no consunio para uma
economia digital, baseada em tecnologias e conlzecmzel{to, afeta o
comprometimento e a participagio das pessoas na geragao de novas
oportunidades de negdcios, trabalho e qualidade de vida.
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Abstract:

The article approaches the question of the deve]opment of the entrepreneur
capacity of 'the workers, based on. education models adopted by
communities and companics and how that moment of transition {rqm
traditional éqbnomy, based on accumulation and consumption, to a digital
econonty, l‘-klsed on technology and knowledegment, affect the engagement
and participation of the people in the creation of the new opportunities of
business, work and life quality.
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Domenico de Masi, em seu livro o Ocio Criativo, afirma
que em breve as pessoas ndo estardo querendo gastar oito
horas do seu tempo sé com o trabalho formal.

' O autor é mestre em Administracdo pela UFBA, professor dos cursos de
Administragdo e Tecnologia de Processamento de Dados da AESO e Gerente de
Recursos Humanos da BCP Telecomunicagdes em Recife.
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Isso parece loucura, quando se sabe que muita gente
ainda trabalha dez, doze, quinze horas por dia. E uma multidao
de pessoas est4 fazendo de tudo para conseguir um emprego.

O que € que as pessoas estio aprendendo no mundo do
trabalho que pode estar alterando essa bereepeao do seu papel
na sociedade, onde o trabalho formal deixe de ser um eixo
central em funcio do qual se estruture a vida das pessoas?

O fenémeno das mudangas, tio alardeado no mercado
de trabalho, tem reépercussdes distintas em diferentes setores.
No auge da crise de desemprego no Brasil; vivido no inicio dos
anos 90, vérias consultorias de coloca(;éo‘de profissionais néo
preenchiam suas vagas por falta de pessoas com o perfil que as
empresas buscavam empregar, mas, a despeito disso, os desem-
pregados continuavam a enviar seus curriculos sem saber que

estavdm concorrendo a cargos com nomes antigos, mas com
expectativas de desempenho totalmente novas.

~ Se no ambito do Brasil, é complicado entender essas
mudangas, imaginemos um ambiente de compe-ticao global,
para o qual nio estamos definitivamente preparados, onde a
velocidade imprimida pela economia digital ¢ quem da o tom
das decisdes empresariajs,

O consultor e professor da Universidade de Michigan,
Noel Tichy, em recente entrevista a revista Exame, afirmouy que
0 “beru mars valioso desse 1novo milénio é o cérebro das pessoas

€ sua energia emo-cional”. Ele cre que vivemos em um mundo
de capital intelectyal, “Portanto vocé brecisa motivar as pessoas
com uma visao empolgante, deve energiza-las e lidera-las. Isso

- praticamente numa situacao de pleno émprego e ninguém é
compelido a fazer nada se hao quiser. A maior parte do
trabalho - e isso é uma tendéncia mundial - vaj sep intelectual,
A hierarquia rigida e 3 lideranca tradicional vao falhar. Tem de
haver uma lideranca informal, baseada en idéias e valores. As
companhias vencedoras Serao as teaching. organizations,
empresas voltadas para o ensino. Learning organizations,
voltadas para o aprendizado, serdo insuficientes: ¢
pegar o conhecimento e ensina-lo aos outro
lideres em todos os niveis”, afirma.
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N VL
Exatamente, feaching ozgan{zation, orgal\u.@goesa de
ensinamento, na falta de uma trgdugao melhor, ess¢ & odtel n(;:
utilizado por Tichy . ara sintetizar a 1.rgacels }ﬂlf. enova
competéncias pessoais 1ferenc1adqs requeridas g‘evwer
ordem econdmica para qge as organizacdes possam Sobr
npetitivo.
e cgtlﬁ*;clgcf c:él cfue, |J,1ando algqmas empresas c‘ﬁll‘nega'l;ldi.
despertar, s6 agora, para um conceito desenvolv'lflc(; a 21311 s de
dez anos por Peter Senge e pesquwadoreg do MI .engons °
organizacao de aprendizagem - Ieammg 01%{1{112& ue, 2
consultor preferencial c_ia General Ele'trlc,~ a ucllua gsm,o a
verdade, elas ji deveriam ser organizacdes de e
J ganizations. ' o
teac}l{]ﬁfﬁiﬁj qual ¢é a diferenca e j,tre teaching organizations e
. ganizations? ; ‘
Ieﬂmmdglﬁzfgm portugués, ensino-é apre:ndlzag@n representtztgl
duas faces de uma mesma moeda, um nao supsiste‘: sem o outro,
de tdo préximos sio, as vezes, Psados como smomm.czs. foaues
Na lingua inglesa, entdo, poderiam assumir enfoq
e dlStgltozg\?ando bem e ampliando o cqnceitg para egplhcal:
a dinamica do ambiente organizacmr}al, é possweldesta c;aegce);
diferencas entre os termos e caracterizar os resu}tat 0s %f_n los
pelas organizacdes segundo a sua orientacao para feaching
X rning, o .
pa Ie?\lﬁgtfém melhor que o proprio Sengi:, para g}l(ipahcg;
sua teoria./Ele afirma que quanflo formulou a i clamente
‘organizacdn’ de  aprendizagem estava p}c:,ssoanos e
interessado em saber como controlar os sistemas um?, s d
grande escala, como, por exe'n}plo, os 31sten‘11asn _tecnc? o{;g se;
econdmicos, culturais e politicos que -1-11-1-:leuf p‘o efro e
compreendidos se apenas uma dessas du‘1‘1e-nsoe§ or ekl)1 Comc;
E chamou sua atencdo o fatq de que mngulem sa es como
dirigir, gerenciar ou inﬂuencw}r os sistemas 1umefnoliza sa
escala. (..) “Para muitos de nos, parecia que a organizag |
empresarial era um ponto de parpda }oglco . irera
Sem duvida, a organizacao, pel:a sua ?a‘ rec
complexa, por sua rede de influéncias internas e externas e,
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principalmente, pelo niimero de diferentes pessoas que abriga,
se revela o ambiente perfeito para estudos dessa natureza.

A aprendizagem  organizacional, como temos
acompanhado nas experiéncias relatadas em cases e livros,
esteve sempre a servico de um processo de melhoria continua
que aprimora os resultados empresariais a partic do
compartilhamento das suas proprias  experiéncias e como
Senge afirma: “a organizacio de aprendizagem serd
caracterizada por refinamentos drasticos na produtividade...”

O que percebemos, entretanto, ¢ que esses ganhos de
produtividade das organizacdes ndo !se refletem em melhoria
da qualidade de vida da comunidade que é onde vivem as
‘pessoas que trabalham nas organizagdes, 0s avancos
tecnologicos e a melhoria dos processos tém na verdade
reduzido a necessidade de pessoas no ambiente de trabalho e
aumentado a diferenca de remuneracio entre os trabalhadores
capacitados e os que ndo aprenderam.

A primeira vista, criar um termo como feaching
organization pode ser mais um neologismo. Porém, a postura
de ensinamento no ambiente da organizacao parece valorizar
mais a posicdo dos individuos provocando um impacto
- diferenciado na relagio das pessoas entre elas, com a
organizacao e com a comunidade.

O termo aprendizagem organizacional estaria rela-
cionado ao aprendiz e a sua capacidade de absorver,
transformar, aplicar e compartilhar conhecimentos, parece que
a logica é: - quanto mais aprendo melhor fago.

O termo ensinamento organizacional estaria relacio-
nado a habilidade de ser professor, treinador, coaching, que
identifica estimula e desenvolve nio apenas a capacidade de
aprender mas também a de ensinar e empreender.

_ A logica parece ser: - quanto mais ensino, mais pessoas
adquirem a capacidade empreendedora: de ensinar a outras,

Teaching organizations favoreceriam assim, a multi-
plicagdo da capacidade de aprender empreender e ensinar na
velocidade que a economia digital requer.

No ambiente comercial, com o acesso a informacoes
colhidas na internet, por exemplo, cada vez mais vamos
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observar a influéncia do ponto de vista do cgg umidor. Os
funciondrios da empresa vao interagir com o cli e num nivel
de informacdo e conhecimento totalmente difereﬁs, forcando
as companhias a proyer rapida e eficazmente 'cada vez mais
‘valor’ para esses cli¢nites. o

No ambientej i}ldustrial nao serd diferente. O conceito
de rede tende a envolver cada vez mais pessoas'e 'sistemas no
planejamento, na produgao e distribuicio de bens.

O uso intensivo de novas tecnologias ird substituindo o
trabalho repetitivo liberando cada vez mais profissionais do
mercado de trabalho tradicional que precisardo encontrar
novas atividades para empregat seu tempo e gerar renda.

‘ Nesse contexto, justifi A analisar a luz desses dois
conceitos, (organizacdes de esino x organizagdes de apren-
dizagem) como o mundo das émpresas esté afetando o modo de
pensar dos trabalhadores e como esse legado pode ser
transferido para as geracdes futuras que provavelmente irdo
viver a realidade do pensamento de De Masi.

Organizacdes de aprendizagem tém fim em si mesmas.
Afinal, quem é a organizacio? - Sao as pessoas!. Sdo as pessoas
aprendendo, para elas mesmas, tornarem a organizacio
melhor. O processo é enddgeno, favorece a acumulagio e a
competicao.

Organizacdes de ensino, o processo é exdgeno, quem
aprende € a comunidade, os clientes, fornecedores, parceiros,
concorrentes, governo, etc.

/As empresas, assim como as escolas, sio organizacdes
de ensitio.
Para Tichy, € preciso que a lideranca da empresa adote o ponto
de vista do professor, com idéias firmes sobre como a
companhia vai ganhar dinheiro no mercado, com um conjunto
de valores para energizar as pessoas em torno deles e um foco
continuo na energia emocional das pessoas.

As escolas erraram querendo se ajustar a rotina das
empresas, e colocaram foco na formagao de empregados nao
de empreendedores. Para nio perderem alunos, trocaram os
hordrios dos cursos do dia para a noite sacrificando a
qualidade. Isso, somado a defasagem curricular de certos

‘
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CUrsos, que nio conseguem acompanhar o ritmo das mudangas
do mercado, a professores desatualizados e ao imediatismo das
certificacdes compactas. Tudo isso, rendeu uma justificativa
para que as empresas assumissen o papel de “ensinar” aos
seus funciondrios o que a escola nao foi competente para
transmitir. Possuir uma Universidade Corporativa passou a ser
um diferencial e a chave para o ‘ingresso no universo das
learning organizations. Quem duvida que as empresas nio
estejam cometendo os mesmos equivocos das escolas ensinando
as respostas aprendidas (learning) ao invés de estimular a
Alexibilidade operatdria para formular perguntas?.

5 O professor Lauro de Oliveira Lima, citando McLuhan e
exortando atitudes modernizadoras no bapel da escola frente
aos alunos apresenta uma visdo oposta a de Tichy, optando pela
separacdo dos termos: “E preciso considerar a escolarizacdo
MEenos como um ensinamento que como uma aprendizagem?.
Ensinar aparece aqui como algo unilateral onde prevalece a
tonica do professor que ensina, informa, repassa - o
conhecimento para um aluno pbassivo. Enquanto que a
aprendizagem representa o sucedaneo moderno da tarefa de
difundir conhecimento “a tarefa futura do professor nio serd
ensinar, mas mobilizar, engajar, motivar. Nio basta saturar o
ambiente de informacdo, se o aluno nio estiver mobilizado
para recebé-la é como se a informagao nao existisse”.

Empresas e Escolas, ainda que entendidas como
organizagdes de ensino ou de aprendizagem  lidam com um
desafio comum: - a necessidade de sobrevivéncial

Ambas estio fadadas a desaparecer se ndo encontrarem
as respostas adequadas as suas questoes cruciais de como servir
aos seus publicos.

Da mesma forma, as pessoas, que estio sendo
protagonistas de uma mudanca que altera substancialmente
suas vidas estio buscando se adaptar as exigéncias de uma
hova era de avancos cientificos e tecnolégicos  (micro-
processadores; planejamento, manufatura e distribuicio web
designed, fibra otica e telecomunicacdes em banda larga;

biogenética; lasers e halografia) que forcario também radicais
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alteragdes no ambiente social e na relacao do in%i?iduo com o
trabalho. ‘.

Nesse univepsp semantico niao demora a surgir um
novo termo sintese, um  silogismo, algo como educating
organizations, que' proponha um olhar holistico sobre a
questdo e provoque uma mudanca em que, segundo McLuhan,
educar passard ser um investimento constante em criatividade
€ cooperacdo: a primeira, produzindo a diversidade e a
personalidade; a segunda, produzindo solidariedade e a
reciprocidade. ’ A

Afinal, como diria De IY{" Si, As pessoas tém coisas mais
importantes a fazer do que trapalhar oifo a doze horas por dia:
fazer gindstica, levar o filho 1o colégio, estudar, ler, namora i
prestar servigos a sociedade...
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