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Editorial

Industria Brasileira: Oportunidades e Desafios

Quando se trata de discutir as oportunidades e desafios
para o futuro da industria no Brasil, ndo se pode deixar de
considerar o perfil do profissional para atender a nova
realidade, que ja é presente, mas que certamente se acentuars
no futuro. A industria do presente depende, e a do futuro
dependera cada vez mais, do conhecimento e da inovagao. Os
avancos tecnologicos se dao em ritmo acelerado e impoem
transformacoes, que precisam ser assimiladas e aproveitadas
pelas empresas e seus empregados.

Héa necessidade agora de formar profissionais aptos a
acompanharem as mudangas que se passam no mercado. Os
novos profissionais devem ter solida formagao basica para
continuarem sempre em busca de novos conhecimentos. A
formagao nunca sera completa, deverd ser continuada sempre.
A escola deve ensinar a aprender.

Neste panorama, a universidade deve estar cada vez
mais proxima do setor empresarial, gerando novas tecnologias
e ajudando no processo de assimilacdo pela sociedade. A UFPE
tem procurado cumprir esta missao e tem contado sempre com
a colaboracio da FIEPE e do IEL. Esta colaboracdo foi
importante para a introducdo da disciplina de empre-
endedorismo, quando foram capacita-dos professores de areas
diferentes da universidade e estd ajudando a implantar o curso
de Engenharia Biomédica.



A UFPE deseja ser uma parceira do desenvolvimento
industrial do Estado, qualificando cada vez melhor os
profissionais formados e estimulando o espirito empreendedor.
Planejamos criar pré-incubadoras de empresas e, porque nao,
fazer da propria instituigio uma universidade empreendedora.

Por tudo isso, é com grande satisfacdo, que reunimos,
nesta revista, contribuicées sobre o tema, de autoria de
professores da UFPE, e de outras instituicoes de formacao
p}'6fissi011al do Estado de Pernambuco.

Mozart Neves Ramos
Reitor

A\

Apresentacao

A edicdo especial desta revista, abordando o tema
“Industria Brasileira: Oportunidades e Desafios”, através
do Instituto Euvaldo Lodi-IEL Nacional, e do Ministério
do Desenvolvimento, da Industria e do Comércio
Exterior, por meio da Secretaria de Tecnologia
Industrial-STI.

1

O objetivo a que se propdem os patrocinadores é
trazer a publico, estudos académicos voltados para uma
compreensao maior do panorama que se descortina para
a industria brasileira e as oOticas particulares de cada
autor, que puderam escolher suas abordagens especificas
com total liberdade.

Revistas de outras cinco universidades brasileiras,
ja selecionadas, estardo circulando com edigoes
especiais, também sobre o tema “Indiistria Brasileira:
Oportunidades e Desafios”, com trabalhos de seus

professores e pesquisadores.

A discussdo académica do tema € e sera sempre
muito oportuna, na medida em que as fortes pressoes
competitivas que se introduziram no setor industrial

|nacional nos ultimos anos, ainda ndo de todo

assimiladas, neutralizadas ou aproveitadas, tém indicado
a necessidade de se aprofundar permanentemente a
reflexdo dos caminhos que se deve dar ao desen-
volvimento neste importante € estratégico setor
econdmico.
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Resumo:

Nesta  revista, diversos artigos fratim do ftema  industria  brasileira;
oportunidades ¢ desafios, com abordagens bastante diversas ¢, em muitos
aspectos, complementares. Os desatios ¢ Ineerfezas do tuturo, diante do
acelerado avango das novis tecniologias, ¢ as mudangas que fendem a
ocorrer nas empresas ¢ s JUSRRYAN .’l/k’lll‘.ll" caminhos novos a serem
trilhados em wma cconomia quie s¢ transtorma. As mudangas no mundo do
trabalho estio a oxigir dds empresas unii educagido  corporitiva. O
desenvolvinmento ccondmico ¢ o empreendedorismo, mostram-se  bem
relacionados com investimentos em educagdo, cicncia ¢ tecnologia. O
crescimento ¢ desenvolvinento da indiistria e as novas necessidades da
formagido profissional. As mudangas que ocorreram ¢ vém ocorrendo nas
universidades ¢ no SENAL A introdugio do ensino de empreendedorismo e
pré-incunbadoras de cmpresas. A Engenharia Biomédica, como opgdo de
formagio na UFPE, uma contribuicdo para o polo médico e sua possivel
evolugdo para um  “cluster™. Um exemplo de empreendimento bem
sucedido, a cmpmsw Acumul'zdaz'cs Moura, lidera o mercado nacional de
Daterias automotivas, cnquanto  investe macigamente na  redugdo  da
poluicio ambiental ¢ dc.slllfd\lc.lg.lo de seus funciondrios. Os caminhos
para o desenvolvimento sustentivel através da utilizagdo de tecnologias

limpuas.

Palavras-chave: futuro da  industrid, empreendedorisnio,  formagio
profissionl,

! Professor Titular de Quimica Tedrica e Assessor da Pro-Reitoria para Assuntos

Académicos da UFPE
2 Doutor em Engenharia ¢ Pro-Reitor para Assuntos Académicos da UFFE
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10. Alfredo Arndbio S. da Gama e Roberto Quental Coutinho

Abstract

This publication contains several articles about the opportunitics and
challengers for the Brazilian industry, following different and
complementary approach. The challenge and incertitude of the future, in
front of the fast development of new technologies and the changes that are
in progress on the enterprises and with the people, indicate new directions
to be followed in a transforming economy. Changes in the world of work
are demanding from Hie enterprises a corporative education. The economic
development and the entrepreneurship are shown fto  relate  with
investments in education, science and technology. The industry grown and
development and the new demands for professional formation are treated.
The changing reflects in the universities and SENAL The introduction of
entrepreneurship feaching and enterprise pre-incubation is on the way.
Biomedical Engineering, a new option of undergraduate course in UFFE, as
a contribution to medical pole and its evolution to became a cluster. An
example of very well seceded enterprise, Acumuladores Moura, kecps a
leadership on the automotive battery market, while making a hug
investment for reducing the environmental pollution and for
decontamination of its employers. The use of clean technologies as an way
to achieve a sustainable development.

Key words: future of industry, entreprencurship, professional tormation.

1 — Desafios do futuro diante das novas tecnologias

O primeiro trabalho traz uma reflexdo sobre os desafios
e incertezas do futuro para as empresas € os empreendedores;
diante da aceleracdo crescente da introducdo de novas
tecnologias, particularmente na forma de microcomputadqi'és
e da comunicacgdo em redes. Partindo do principio de que nao
se pode adivinhar o futuro, embora se reconhecam as
tendéncias, uma vez que o futuro comega agora, ele analisa as
profundas mudangas que o intenso uso dos recursos
computacionais e de comunicagdo através das intra- e internet
vém provocando nas empresas e nas pessoas. No meio das
incertezas, porém, parece haver uma certeza, pelo menos uma
opinido generalizada quanto a necessidade do conhecimento e
de uma formacao continuada para o exercicio profissional. Em
tempos de crescente automacgao, com a maquina substituindo o
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homem, pglo mend\s nas tarefas repetitivas' e rotineiras, o
pbrofessor vislumbra que as pessoas fario a diferenca. Talvez, as
empresas  se igual?m através da automagio, mas se
dlfergnclarﬁo por seuis recursos humanos. Nio ha como
substitui pessoas nas funcées que dependem de andlise
Interpretacdo, reflexao, criagio e inovacdo. Além disso as:
bessoas preferem se relacionar com outras pessoas, ndo c,:om
Maquinas. Portanto saber se relacionar serd um importante
diferencial para empresas, empregados e empreendedores.
Com sua experiéncia, o professor destaca que em dreas como
Turismo e Hotelaria, assim cono em outros setores de servigo
hunca deixara de haver lugar para as pessoas, embora estas
brecisem cada vez mais saber lidar com as novas tecnologias.

As empresas estdao mudando, as pessoas também, para
s¢ adequarem as novas condigdes .sociais, econdmicas e
Politicas, além dos constantes avangos tecnoldgicos. A
tendéncia sugere que as pequenas empresas se tornem cada vez
Mmais competitivas, particularmente aquelas baseadas em
conhecimento.

2 — As mudancas no mundo do trabalho e a educacao
corporativa

O segundo artigo discute as mudangas no mundo do
trabalho, destacando o ensinar e aprender como preocupagoes
que se tornam centrais no universo das empresas. O trabalho
serd cada vez mais intelectual e as empresas precisam investir
Continuamente no trabalhador. O autor define o que diferencia
a aprendizagem do ensino organizacional, para mais no final
Comentar que a sintese pode ser alcancada pela educacdo
organizacional. O trabalho nao deixa escapar a influéncia que
as novas tecnologias vém exercendo, particularmente a rede de
comunicagdo por computadores. HA um destaque para a
hecessidade de motivar as pessoas e um alerta para o risco de
Informar apenas, um problema que talvez esteja no cerne do
fracasso da escola e pode também afetar as universidades
corporativas, que seriam as_iniciativas para ensinar o que as
escolas niao conseguiram.
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12 Alfredo Arndbio S. da Gama ¢ Roberto Quental Coutinlio

3 — Inovacdo, financiamento e empreendedores

A terceira contribuicdo destaca que o desenvolvimento
econodmico requer inovagao, financiamento e empreendedores.
Através de sua anélise, observa-se uma boa correlagao entre
fatores que indicam investimentos em educacio (numero de
matriculas no ensino médio) e em ciéncia e tecnologia (numero
de cientistas e engenhéiros) e a geracio de patentes. Também a
distribuicdo de rendd parece melhorar sensivelmente quando o
pais investe mais na formagao de cientistas e engenheiros.

]
4 — Evolugio da industria brasileira e da formacao
profissional \

O artigo de numero quatro, apresenta uma analise
historica do crescimento da industria brasileira e a evolucao da
formacao profissional. Mostra que, enquanto o crescimento
dessa industria no inicio do século precisou do treinamento
técnico especializado, agora se necessita formar um
profissional mais completo, com uma visdo empreendedora e
que se aperfeicoa continuamente. O conhecimento e a
capacidade criativa representam o diferencial para um
profissional que precisa se adaptar rapidamente as novas
tecnologias e mudangas do mercado.

O autor observa que a Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo recomenda a formagdo de um profissional cidadao,.
com conhecimentos indispensaveis ao seu campo especifico d¢
saber, mas também com consciéncia do contexto social,
politico e econdomico no qual sua atividade serd exercida.
Ciente dos problemas que deverd ajudar a solucionar.

O trabalho ainda destaca a importancia da criagdoda
escola de engenharia e do SENAI, assim como a adaptacao que
a formagdo profissional nessas instituicdes vém implementando
para acompanhar as novas necessidades. Também importantes
foi a criagdo das agéncias que promoveram as condicdes para o
desenvolvimento da pesquisa e da pos- graduagdo no pais, o
CNPq € a CAPES, que agora comemoram 50 anos de existéncia.

Est-s univ-s R. Cult. Univ. Fed. PE., Recife v. 22 n.° 1, p. 9-16 oul. 2001
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Apesar disso, a industri 'do pais ainda utiliza muito pouco seus
cientistas e engenheiros, quando se compara com os paises
desenvolvidos ou emergehtes (aproximadamente num fator de
1/7). I
) O autor observ;“ também, que o crescimento da
inovacgio tecnoldgica e sua introdugdo na industria, atingiu
uma velocidade nunca antes alcancada e nao ha qualquer sinal
de reducao dessa tendéncia. Além da substituicdo de pessoas e
postos de trabalho, o vertiginoso progresso tecnoldgico tem
estimulado novas necessidades de consumo. A induistria
poderia no futuro gerar mais e novos produtos, atendendo a
crescente demanda, e assim manter o oferecimento de postos
de trabalho, mas ha que se considerar as limitacdes de matéria
prima e os impactos ambientais. A industria do futuro devera

ser orientada pela sustentabilidade.
5 — Empreendedorismo e incubacao de empresas na UFPE

Os autores do quinto artigo relatam a experiéncia da
UFPE com a formacdo e o incentivo para a agdo empre-
endedora. Inicialmente, apos algumas iniciativas isoladas, a
Universidade criou uma disciplina de empreendedorismo com
carater institucional, que pode ser escolhida por qualquer
estudante para compor a carga horaria do seu curso. Foram
treinados professores de diferentes areas do conhecimento, e é
considerado importante o fato do estudante poder escolher a
disciplina oferecida para diferentes cursos, permitindo que
uma turma da disciplina retina estudantes com formagdes e
experiéncias diferentes. A iniciativa nao se restringe a uma
disciplina convencional, ha uma atividade que merece
destaque, a elabaragdo de um plano de negocios que ¢
submetido a avaliacdo por uma comissdo e € condi¢do para a
aprovacio do estudante.

Também esta sendo desenvolvido um projeto que visa

transformar a UFPE em uma universidade empreendedora. Isso
vai requerer uma variedade de acgdes, .que vdo desde a
regulamentagao sobre a propriedade intelectual dos resultados
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14 Alfredo Arncbio S. da Gama e Roberfo Quental Coutinho

das pesquisas produzidas dentro da institui¢do, até a criacdo de
incubadoras e pré-incubadoras, empresas junior, fundos para
apoio a geracdo de empresas, etc. E estudantes poderdo
adquirir alguma experiéncia acompanhando empresarios bem
sucedidos em suas atividades de negdcios.

-

6 — Engenharia Biomédica e o Polo Médico

A Engenharia’ Biomédica, ainda pouco praticada, e
porque nao dizer, quase desconhecida no Brasil, é uma das
profissdes em expansao nos paises desenvolvidos. A crescente
dependéncia dos estabelecimentos de saiide com novas e
sofisticadas tecnologias tem provocado uma demanda por
profissionais com formagdo tipica das ciéncias exatas e
engenharias e conhecimentos das ciéncias biolégicas e da
saude. Nos Estados Unidos da América do Norte e no Canada
sdo oferecidos atualmente 63 cursos de graduacdo, 71 de
mestrado e 75 de doutorado em Engenharia Biomédica. Os
primeiros cursos, um mestrado e dois doutorados, foram
criados em 1961, nas Universidades de Drexel, Johns Hopkins
¢ Pennsylvania, respectivamente. A Engenharia Biomédica
encontra-se também em expansio na Europa. Na Franca, por
exemplo, os hospitais nao somente contam com Engenheiros
Biomédicos, como, ainda, sao sempre dirigidos por

profissionais com essa formacgdo. Cresce nesses paises a -

quantidade de industrias que fabricam equipamentos e
insumos para o setor de saude. Prevé-se que até 2008 este setor

da indistria serd o que mais apresentard demanda por"

Engenheiros. Essa é uma drea promissora para Pernambuco,
que abriga um importante pélo médico, com potencial para vir
a se tornar um “cluster”, para o qual deverdo contribuir novos
empreendimentos, que deverdo contar com a estreita
colaboracao das universidades.

Est-s univ-s R. Cult. Univ. Fed, PE, Recife v. 22 n.° 1, p. 9-16 out. 2001

oo O Futuro da I"‘z}\mislrizz eo ﬂzzprcendedorismg 15
) | \

7 — Acumuladores Motra investe na reducdo dos impactos

ambientais \\
"

y O aiitor. da sétima iéntribuigﬁo conta como a empresa
iiAcumuladores Moura con egue se manter na lideranca do
/imercado nacional de baterids automotivas € a0 mesmo tempo
‘reduzir os impactos ambientais e descontaminar seus fun-
ciondrios. Esse exemplo reveste-se de particular importancia
borque a Acumuladores Moura é uma empresa nacional,
melhor ainda, regional, instalada em Belo Jardim, no Agreste
Pernambucano. A empresa tem procurado apoio no
conhecimento, com a colaboragdo da UFPE, através do autor do
artigo em pauta. £ ébvio que a tarefa sé pode ser drdua, mas o
importante é que tem sido enfrentada com determinacio e
sucesso, como revela a posicdo da empresa no mercado. A
matéria prima para fabricacdo das baterias de chumbo-acido é
haturalmente toxica e ameacadora para o homem e o meio
ambiente. O chumbo pode ser absorvido pelo homem, princi-
balmente por via oral ou respiratoria. Na industria os
funcionarios podem ser expostos ao contato com o chumbo,
algumas vezes na forma de vapor ou po. Além disso, o chumbo,
€ também o 4cido sulftirico, podem ser colocados para fora da
fabrica, no meio ambiente, através dos efluentes. A empresa
tem, entdo, investido fortemente na descontaminacao, tanto do
ambiente interno da fabrica quanto dos efluentes que sio
colocados ‘no meio externo. Além disso, os funciondrios
utilizam equipamentos de seguranca em todos os setores em
que ha alguma exposi¢do ao material toxico e passam por
exames sanguineos regularmente para comprovagio quanto
aos niveis de chumbo no organismo, que tem sido mantidos
abaixo do recomendado pela legislacdo. A empresa pretende,
em 2002, esfar em condigdes de receber o certificado 1SO

14000, que trata da questdo ambiental.
8 — Desenvolvimento sustentdvel requer tecnologias limpas
As empresas estdo se tornando mais conscientes da

necessidade de preservar o meio ambiente. Nao vale mais
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16 Alfredo Arndbio S. da Gama ¢ Roberto Quental Coutinho

aquela antiga teoria do desenvolvimento a qualquer custo.
Além disso, pode-se chegar ao menor impacto ambiental com
custos reduzidos e reaproveitando recursos naturais. Para isto
necessita-se de conhecimento, que no Brasil € geralmente
gerado apenas nas universidades. Assim, precisa-se estimular
cada vez mais a cooperagdo de empresas com as universidades.
E isto ja estd comegando a acontecer, particularmente com o

incentivo dos fundos setoriajs.
Através da pesquisa,cientifica podem ser desenvolvidads

tecnologias limpas. Majs que remediar os efeitos da
contaminagao ambiental,ié preciso prevenir, evitar que estes
acontecam. Com a utilizagéo de tecnologias limpas caminha-se
nesta direcdao. Alguns projetos neste sentido estao sendo
desenvolvidos pelo Departamento de Engenharia Quimica da
UFPE em colaboragdo com orgaos governamentais e nao-

governamentais.
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Resumo:

Este artigo procurar salientar ¢ analisar algumas tendéncias observadas no
mundo atual, e como estas podem afetar o desenvolvimento das empresas e
das pessoas, na 121c/¥d1d7 em que geram incertezas e desafios que terdo de ser
superados para obtengio de sobrevivéncia e sucesso. O aufor efetua uma
andlise dessa revolugdo tecnoldgica sob o ponto de vista empresarial e
pessoal  considerando as novas posturds 4  serem .adotadas pelas
organizagoes ¢ empreendedores. -

Palavras-chave: futuro;  revolugdo tecnologica;  condigao  humana;
empreendedorismo

Abstract

Future challenges to organizations and entreprencurs. This article analyses
certain technological tendencies in our world and the way these tendencies
can become decision make factors and challenges for the organizations and
people in general. Also, it studies the emergence of a new class of
procedures to organizations and people to achieve the success.
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1 - Introdugdo

O futuro sempre foi cargcterizado como ‘algso
imprevisivel — e, por isso mesmo, muitas vezes a§311§tad0}. de
retornarmos no tempo e visualizarmos o que jfon plecomzado
em termos organizacionais e individuais ao término cle;1 cada
século e no inicio de outros, ,v’e;uﬁcaremos a ex13te11c1f1 e Lg1111
grande hiato ou, porque nao dizer, descompasso, entre aquglo
que foi previsto como causa geradora de mudancas e aquilo

i ocorreu. .

e efel}:;vg tgﬁgtz o futuro?{O cientista Paul Saffo, do Instituto
para o Futuro, disse recentemente: “o futuro é agora, so‘.que
ainda em desequilibrio”. Na verdade, constata-se que o ritmo
das mudancas ocorrentes em nosso mundo é o mais L:aplc!o CJla
alcancado. E o futuro nos acena com uma acelera(;go ainda
maior em termos de inovacdo tecnologica, globalizacdo e
reconfiguragdo da forma e do modo como trabalhamos e
competimos nos mais variados campos de atividade.

2 - Desafios e incertezas geradas pela revolucgédo tecnoldgica

Nao ha duvida de que a tecnologia caminha a passos
céleres em direcao a algo que nao podemos prever. A cada 18
meses, o numero de transistores que podem ser 1mplantadosi
num bloco de silicio é praticamente dobrado. Um condutor
tradicional do chip de um processador Pentium comum
representa 1/500 da largura de um fio de cabelp humano.
Esses componentes estdo cada vez menores € mais pcztentcclas.
Hoje, em casa, ocupando o pequeno espaco de um comodo,
pode-se dispor de computadores cem vezes mais potentes que o
primeiro dos computadores langado‘ha pouco mais de um
lustre atras e que chegava-a ocupar trés andares de um edlfxglo
de grandes propor¢des. Também € certo, pelo menos Nnos meios
cientificos de tecnologia de ponta que muito dos prototipos das
invengdes e tecnologia vistos ainda hoje como obJeEos da
ficcao, ja existem concretamente nos laboratorios dos grandes
centros de pesquisa.
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Apesar de toda essa rapida é‘volugao, sabemos que'a
evolucio cientifica ainda estd dandbd \seus primeiros passos. O
fato, ingontestavel, porém, é que ﬁ afeta cada vez mais a
nossa vidla, influindo e influencidndo o desempenho das
organiz g'ées e, inclusive, a ati }dade profissional dos
individ 10s.
Dentro deste contexto, ao artalisarmos o tltimo século,
iremos perceber que varias idéias e inovagdes marcantes da

histéria' levaram muito mais tempo para se tornarem tio
populares quanto, por exemplo, a Internet. Criada ha
aproximadamente 30 anos, no inicio da década de 70, a
Internet vem revolucionando a vida das empresas € das pessoas
huma velocidade vertiginosa. Transformando o tempo e o
€spaco em conceitos mais que relativos, haja vista que hoje
VOCcé nao precisey"/ir a um lugar para estar 14, a Internet cada
vez mais marca (ima presenca constante no cotidiano de todo o
tipo de atividades, desde modificagdes na forma e no processo
de producdo de bens e servigos, a ampliacdo do leque de
alternativas das midias mercadolégicas e até a possibilidade de
acompanhamento  “on line” e em “real time” de
acontecimentos ocorridos ha milhares de quilometros e até
mesmo em outros planetas do nosso sistema solar. Para as
eémpresas e os individuos que nao acompanharem essa
rapidissima evolugdo, o século XXI serd um grande desafio, de
Vez que, numa tendéncia irreversivelmente constante, os
pbrocessos empresariais e pessoais serdo estruturados com base
no fluxo de informacées tendo a Internet por suporte.

Num plano empresarial, a pressio e a necessidade
estratégica para a completa integracao da Internet a0 cotidiano
dos processos administrativos, estruturais e operacionais que
envolvam comunicagdo € execiicio de atividades de uma forma
realmente eficiente, deverdo se constituir em um dos maiores
desafios desse século que ora se inicia.

Tudo que antes foi concebido e aplicado em termos da
ciéncia da Administracao, esta diretamente relacionado a uma
busca incessante para se encontrar uma nova maneira de fazer
as coisas com as ferramentas entio disponiveis. As pessoas e as
empresas hoje dispdem da Internet ao seu alcance. Descobrir
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como esta ferramenta podera ajudar na melhoria dos seus
processos e conseqiientemente melhorar o seu desempenho,
constituir-se-4 no grande problema a ser solucionado, em fa_ce,
sobretudo, pelo fato de serem tantas as inovagoes
proporcionadas pelo seu uso, que ndo seria exagero afirmar
que ainda ndo foram plenamente exploradas todas as
possibilidades de utilizagéo da‘lntcrne_t. / <
O surgimento dessa importante ferramenta e a sua
cada vez mais rapida absor¢do poi' parte das pessoas €
empresas, vem gerando novos tipos e formas de pressdes
afetando varidveis exogenas e enddgenas. No momento em que
a.’globalizacdo dita as normas de mercado e a opinido do
cliente assume poderes quase magicos de provocar mudangas,
- a correcdo e a transparéncia no uso da Internet, passam a se
- caracterizar como fundamentais na determinacdo do sucesso
de qualquer tipo de empreendimento. A responsabilidade e a
seriedade com relacdo as informagdes disponibilizadas na rede
mundial ja sdo e, a cada dia que passa, tenderdo mais a@nda a
ser considerados como fatores limitantes para a concretizagdo
dos negdcios. Faz-se mister, entdo, que as empresas dos mais
variados e diversificados segmentos de atuacao, repensem a
Internet ndo apenas como uma ferramepta de comunicacao
interna e externa, repensem o que é um “site” e de como o seu
papel sera cada vez mais decisivo no momento d_a captagdo de
novos clientes, da manutenciao e/ou recuperacao de clientes
atuais e do fechamento e concretizagao de negdcios. '

Com a globalizagdo, a proliferacao dos “31te§” nos
remeterd a um outro grande desafio empresarial relacionado
com a questdo da visibilidade da empresa 1no mbern.le.rcado, ou
seja, como criar e transmitir uma imagem, posicionar um
produto e diferencid-lo de modo a adquirir relevo e densidade
em um mercado ja repleto e em /f;stado de saturagdo. Um
desafio de marketing. o '

Uma das principais contribui¢cées do marketing
moderno € ajudar as empresas a perceber a importancia de
mudar o foco de sua organizacao do produto para o mercado e
para os clientes. Nesse sentido, o classico artigo de Theodore
Levitt, “Marketing Myopia” (Miopia em Marketing),
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Juntamente com as famosas cinco perguntas: \guem somos ?
Qual 0 nosso negécio? Quem é o nosso cliente? Onde ele se
encontra? Como poderemos alcanca-lo? que, segundo Peter
Drucker, toda empr %a deveria fazer a si mesma,[ esempenhou
um importante papel no lancamento desse novo modo de
pensar. Porém, muiﬁ;’»s anos se passaram antes que um nimero
consideravel de em’p&‘esas deixasse de pensar “de dentro para
fora” para fazé-lo “de fora para dentro”. Mesmo nos dias de
hoje e particularmente em nossa regiao e pais, muitas empresas
ainda operam com o foco na venda de produtos, em vez de
centrar suas atencdes no atendimento das necessidades do
cliente. e

. Nesse sentido, Kotler fKotler 1999) assevera: “mesmo
com a intensidade das muc,;}ngas até agora registradas no
pensamento do marketing, As transformacdes futuras serdo
ainda maiores no pensamento e na sua prética. Pesquisadores
perguntam-se hoje, se o conceito central subjacente ao -
marketing deveria ser a troca, os relacionamentos ou a rede.
Muita coisa mudou em nossa maneira de ver o marketing de
servigos e o marketing de negocios, € o impacto maior ainda
estd por vir, & medida que as forcas da tecnologia e da glo-
balizacdo se aceleram. Os computadores e a Internet
provocardo  mudangas - comportamentais  extremamente
profundas nos processos de compra e venda” .

A, serem mantidas tais tendéncias, o ciberespaco ou
cibermercado devera nos conduzir a uma era em que a compra
€ a verida tornar-se-do mais automatizadas e convenientes, As
empresas estardo conectadas umas 4s outras e a seus clientes
em uma perfeita rede virtual. As informagdes na Internet
fluirdo pelo globo em um instante, sem qualquer custo ou a
custos minimos. Os fornecedores identificardo compradores em
potericial e compradores terdo facilidade em identificar os
melhores fornecedores e produtos. As distancias e o tempo
necessdrio para superé-las, grandes barreiras para o comércio
no passado, encolherdo de maneira indescritivel. Empresas que
continuarem a vender da maneira antiga desaparecerdo
gradativa e paulatinamente.

Est-s univ-s R, Cult. Univ. Fed, PE,, Recife v, 22 n.° 1, p. 17-28 out, 2001



22 Dyailfon de Araiijo

A revolugao digital provocada pela Internet esta abrindo
as portas para que novas e pequenas empresas iniciantes e
voltadas para nichos, dispondo de pouco capital possam
alcancar o mercado mundial e se defrontar de igual para igual
com as grandes corporagdes empresariais.

Os profissionais de marketing estdo sendo desafiados a
repensar as bases dos processos pelos, quais identificam,
informam e fornecem valor para os seus clientes. Serdo
desafiados também a melhorar suas habilidades de
gerenciamento da clientela e a desenvolver um marketing de
relacionamento que seja capaz de envolver seus clientes no
prdjeto de novos produtos.

' Os consumidores deste inicio de século se defrontam
com mais maneiras de obter um bem ou servico que em
qualquer outro momento na histdria da humanidade. A
concorréncia entre as empresas produtoras e os canais de
distribuicdo estd ficando cada vez mais acirrada e tenders a ser
muito mais aguda. Mantidas as tendéncias atuais, acreditamos
que muito cedo, os canais eletrdnicos irdo superar os canais
tradicionais.

E ainda Kotler (1999, p.257) que admite haver uma
quase certeza generalizada de que os canais eletrdnicos
desviardo os negdcios dos canais baseados em lojas em muitos
setores de bens e servigos. Estes estdo crescendo em
consonéncia com a taxa normal de crescimento populacional,
enquanto canais nao baseados em lojas estdo crescendo a uma
taxa de quase trés digitos. Os canais de distribuicdo eletrdnicos
oferecem para o comprador muitas vantagens ausentes nas
compras realizadas através das lojas. As principais sao:

~

Disponibilidade a qualquer hora do dia ou da noite;

® Economia de tempo para efetivacdo da compra, uma
vez que nao ¢ necessario dirigir, estacionar e entrar
na loja;
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e O preco é ﬁétencialmente menor em\\\r 'tude da
venda eletronica ndo necessitar do Xé guel do
ponto-de-venda, nem a manutencio d \estoques
elevados. | ) ;

|

Diante de todas| éssas facilidades, o cliente Je ja era
considerado o “rei do mercado” e que provocou o surgimento
de um jargao utilizado nos quatro cantos do mundo: “o cliente
tem sempre razao”, anos antes da revolucdo provocada pela
Internet, com a introdugio do conceito de marketing
enunciado pioneiramente por Kotler nos idos dos anos 80,
passa a assumir uma importancia primordial como uma nova
forma de pressao com presenca cada vez mais marcante nos
dias atuais, sobre a vida das elllpl;e;’sas.

Utilizando a Internet, os dgnsumidores terdo muito mais
facilidade e opgoes para escolhc;@" produtos e encomendar bens
e servicos. Poderdo pesquisar déscricoes de produtos e servigos
em “sites” ou monitorar comentirios e manter conversagoes
em salas de bate-papo. Visitardo “sites” dos intermedidrios de
informacdo em busca de dados e comparagdes de produtos e
poderdo calma e metodicamente realizar suas opgbes de
compra,

Em contrapartida, as empresas que pretenderem
sobreviver, terdo de criar uma certa flexibilidade
administrativo-operacional para se adaptar aos desejos e
pedidos da sua clientela. Surge entdo um novo desafio. O de
evitar que’essa flexibilidade ndo venha a se transformar em
improvigdcdo. Nesse sentido, as famosas “centrais de
atendimento ao consumidor”, passam a se afigurar como
unidades organizacionais estratégicas da maior importincia.

O desafio da busca por competitividade empresarial em
um mercado globalizado e que a cada “dia: se torna mais
interligado eletronicamente permeia tudo isso que acabamos de
comentar.

Tal constatacdo traz consigo a necessidade de se
reépensar a Internet ndo apenas como midia promocional ou
forma de comunicagdo interna. As empresas em geral, terdo de
repensar o papel a ser atribuido ao seu “site” especialmente no

\
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que concerne” ao fechamento e concretizacdo de novos
negocios. Nesse sentido, a fungéo promocao de um produto ou
servigo, implicard em responsabilidades cada vez maiores, uma
vez que esta exige total e completa visualizacdo dos bens,
servicos, sistemas e vantagens ofertadas. Nao devemos esquecer
que hoje, uma pequena empresa ou um pequeno prestador de
servigos, através da Internet, dispdem da mesma oportunidade
de apresentacao no mercado, que uma grandc empresa ou um
grande prestador de servicos.

O, ritmo acelerado que ora se vivencia nesta era da
informag¢do, praticamente torna imperativo que cada empresa
reserve/ um tempo significativo para examinar o futuro e
perguntar quais adaptacdes deverda empreender agora para
sobreviver e prosperar.

. Nas empresas, seja na alta direcéo, seja na base, seja nas
suas interagdes com o mercado e clientes, o fato é que estanmos
passando por uma grande transicdo. Estamos nos despedindo
da velha economia, baseada no capitalismo de commodities,
paxja iniciarmos um novo ciclo. A produgdo ¢ feita em massa,
todos os processos e a logistica alcancaram um nivel altissimo
de eficiéncia. Em decorréncia, os pregos tendem a cair para a
maioria dos produtos ofertados. Manter uma economia
aquecida diante dessa conjuntura vai ser cada vez mais dificil.

3 - As oportunidades para os novos empreendedores

Estamos, na verdade e de uma forma irreversivel,
caminhando para uma nova dire¢do, para uma economia
baseada no capital intelectual, em que as pessoas é que vao
fazer a diferenga do negocio. Sao elas que poderdo gerar novos
empregos, criando novas empresas.

A pressdo da incerteza provocada pela expansdo dos
mercados em fungao da globalizagéo e do uso da Internet, gera
também importantes desafios empresariais no ambiente interno
das empresas. As estruturas piramidais tio comuns em décadas
passadas, estdo dando lugar nos dias de hoje a estruturas
multiformes detentoras de grande dinamicidade, mobilidade,
conteido e atuagdo estratégica. Mudou também o conceito
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executar, para considerar a administracdo como um \processo
em que o basico reside em liderar as.pessoas que fazem as
coisas acontecerem. Essa 12eran(;a nao devera limitar se a um
correto recrutamento, verd também dizer res 1to a
permanente motivacao d quulpes de trabalho, da obtengao de .
um total engajamento, ' dedicacio e capa- -cidade para
implementar as estrateglas concebidas e de fazé-las pensar e
atuar dentro de uma visao estratégica.

Outra incerteza que atualmente ronda o dia a dia dos
dirigentes empresariais, estd relacionada a questdo de como
criar um ambiente de trabalho e um desafio empresarial que
venha a combinar com os talentps que se possam atrair e
manter na empresa. Em face da agdo altamente predadora dos
“head-hunters” a guerra por talentos, aquela em que os
melhores e mais competentes ploflsswnals sdo disputados a
peso de ouro, constitui-se também em um forte desafio a ser
superado.

A Internet vem contribuindo também para uma guinada
de 3600 no processo de comunicagao interno das empresas. Os
“home journals” e os murais ou quadros de avisos,
caracterizam-se como vias de mdo unica, geralmente no
sentido do topo para a base. Hoje, mediante a utiliza¢do das
“intranets”, a comunicacdo passa a ser feita de forma direta e
sem intermedidrios. Cada vez mais as pessoas do topo
hierdrquico estdo em contato direto com as pessoas da base,
provocando uma redugdo no quantitativo dos niveis
intermediérios. Em decorréncia, as estratégias, as diretrizes, os
planos € os programas a serem implementados, passam a
usufruir os beneficios desse fluxo mais direto da comunicacéo,
e, conseqilentemente, passam a ser recheados por sugestoes e
recomendacgdes vindas da base, possibilitando a geragdo de
uma ampla e até entdo inédita forma de integragao-individuo
empresa.

Tendemos com freqiiéncia a pensar nos negdcios
sempre em termos de produtos e processos, € o impacto
provocado pela tecnologia com a répida absor¢do da Internet,
com certeza, estd mais uma vez contribuindo para esse desvio

\

classico de que administrar significava: decidir, Elejar
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de foco. Existe um terceiro elemento que na realidade se
caracteriza como o mais importante, especialmente em
momentos. de turbuléncias e incertezas como os ora
vivenciados — as pessoas que executam o trabalho. Processos
eficientes e produtos de qualidade sio vitais para qualquer
empresa que quiser ser bem-sucedida. Todavia, os pilares de
sustentacao para a consecucio de um sucesso duradouro, sio
as pessoas envolvidas, com sua capacidade de criar, avaliar,
julgar e em fungao do conhecimento acumulado, inovar.

Como os computadores nao tém as mesmas habilidades
dos seres humanos — talvez nunca venham a té-las, haverd
duran}e um longo tempo, muito espaco para os profissionais
cujo trabalho exijam julgamento, avaliagao, criacao e inovacio.
Havera sempre alguém para tomar decisdes, contratar pessoas,
decidir compras de suprimentos, insumos e bens de capital,
aprovar estratégias, desenvolver produtos  especificos.
Computadores nio podem fazer Jjulgamentos e realizar estas
tarefas.

N No chao das fabricas, os robos ja tomam, e vio
continuar a tomar, varios postos de trabalho, mas existe um
grande numero de atividades que os robds nio vao conseguir
fazer, mesino no chio das fabricas. Computadores necessitam
de softwares e de pessoas para funcionar e serem operados, o
desenvolvimento de softwares, porém, sempre requererd a
criatividade‘e a anélise. Os cirurgiodes eletronicos e a medicina
podem reduzir alguns tipos especificos de atividades médicas,
mas nunca vao elimind-las. A revolugio biogenética deve abrir
um campo imenso de oportunidades, e por que nio mencionar
a forte reagdo apresentada pela populagdo inglesa contra as
agéncias bancdrias totalmente automatizadas e informatizadas,
amplamente divulgada pela imprensa, e que fez com que os
dirigentes da organizacdo financeira optassem por retornar a
uma agéncia com um atendimento personalizado? Atividades
como turismo, hotelaria e outras do setor tercidrio vio
continuar a existir, uma vez que estas sdo baseadas no capital
intelectual e onde o contato pessoal realmente faz a diferenca.

O futuro é incerto, porém apresenta-se prenhe de
oportunidades. Estas oportunidades, todavia estio a requerer
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uma verdadeira revoluc;‘xélna condicao hun‘lana. Atll\a\i:uente a
expectativa de vida profissional esta beivando os 6Q anos, no
inicio do século XX ela era de 20 anos apenas. Pre é;se que
dentro dos proximos 25, anos a maioria das pessoas que
trabalham hoje ainda estdrd trabalhando. A vida pgtﬁgswnal
continuard nem que |seja por causa das necessidades
economicas. | ,’ ' N

Além dessas consideracoes de natureza demografica,
observamos hoje uma forte tendéncia de crescimento de
oportunidades proporcionada pela democraﬂzagép do
conhecimento. Antes as pessoas passavam toda a Ylda na
mesma classe social em que nasciam, hoje a aquisicdo de
conhecimentos vem provocando "uma inusitada mobilidade
social;-onde descendentes de uma/ﬁamilia optam por profissdes
e dreas de atuacdo bastante divepsificadas e diferenciadas em
relacao aos seus genitores. /‘ ! .

As oportunidades proporcionadas pelo conhecimento
tambeém explicam por que hoje temos mulheres, nos mesmos
cargos antes ocupados somente por pessoas do sexo masculino.
Nao houve na histéria da humanidade civilizagdo alguma em
que os dois géneros executassem os mesmos trabalhos. Esta
também € uma outra das grandes revolugdes:na condi¢do
humana: no campo do conhecimento, homens e mulheres
desenvolvem o mesmo trabalho.

Vivenciamos um momento de transicdo, da um-danga
de um modelo econdémico para outro, e como disse Larry
Greiner: (1967, p.45) “é dbvio que estes momentos de_ cri§e,
gerem instabilidades e incertezas”. As oportunidades estao ai e
a cada dia se ampliam. Todo trabalhador no século .XXI',
pertencente a qualquer ramo da atividade humana, precisard
Ver a si mesno como um empresdrio independente, capaz c!e
sugerir, mudangas na maneira de realizar-as tarefas, descpkgmr
espagos no mercado, perceber novas fo_rmas de negocios.
Porém, isso requer uma grande dose de introspec¢do acerca
das suas aptidoes e limitagdes, ou seja; auto-conhecimento.
Nesse sentido, as tdo conhecidas cincc_> perguntas elaboradas
por Drucker para as empresas, poderiam ser aplicadas para
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que os individuos vislumbrassem uma nova forma de ver as
coisas e de pensar.

Faz-se importante destacar que, pelo fato de as
considerarmos como coisas dadas, nao sabemos valorizar as
nossas aptiddes. De um modo geral, fazemos com facilidades as
coisas para as quais temos aptiddes, porém, preconcei-
tuosamente, desenvolvemos a crenga de que aquilo que ndo
for dificil de fazer ndo presta ou nio tem valor. O que
acontece, na verdade e na pratica, é que ndo temos um
conhecimento profundo das nossas capacidades e aptidoes e
nem, tampouco, daquilo de que necessitamos para amplia-las
ou aperfeicoa-las.

/" No futuro, com todas as suas possibilidades criativas e
oportunidades empresariais, o sucesso em qualquer ramo de
atividade humana, exigirdA mais do que nunca o
autoconhecimento como ponto chave.

; Assim corroborando com os ensinamentos dos antigos
filésofos pré-socraticos,” acreditamos que a recomendacio:
“Conhece-te a ti mesmo” deva se constituir no primeiro e mais
importante passo para que as pessoas possam se transformar de
empregados em empreendedores e evitar os grandes desafios e
incertezas desses tempos de mudanca. '
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Resumo:
I

O artigo enfoca a questio do |desenvolvimento da _aqpacidadc
empreéndedora no trabalhador, a parti, ‘Hos modelos de educagdo adotqdc_)s
pelas comunidades ¢ pelas empresas e [de como esse momento de transicio
da economia tradicional, baseada na gcumulagdo e no consunio para uma
economia digital, baseada em tecnologias e conlzecmzel{to, afeta o
comprometimento e a participagio das pessoas na geragao de novas
oportunidades de negdcios, trabalho e qualidade de vida.

Palavras-chave: Aprendizagem, Ensino, Empreendedorismo, Mudanga,
Trabalho.

Abstract:

The article approaches the question of the deve]opment of the entrepreneur
capacity of 'the workers, based on. education models adopted by
communities and companics and how that moment of transition {rqm
traditional éqbnomy, based on accumulation and consumption, to a digital
econonty, l‘-klsed on technology and knowledegment, affect the engagement
and participation of the people in the creation of the new opportunities of
business, work and life quality.

Key words: Learning, Teaching, Entreprencurship, Ciiange, Work.
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Domenico de Masi, em seu livro o Ocio Criativo, afirma
que em breve as pessoas ndo estardo querendo gastar oito
horas do seu tempo sé com o trabalho formal.

' O autor é mestre em Administracdo pela UFBA, professor dos cursos de
Administragdo e Tecnologia de Processamento de Dados da AESO e Gerente de
Recursos Humanos da BCP Telecomunicagdes em Recife.

Est-s univ-s R. Cult. Univ. Fed. PE., Recife v. 22 ne 1, p. 29-35 out. 2001



30 ) Alberto Marques Filho

Isso parece loucura, quando se sabe que muita gente
ainda trabalha dez, doze, quinze horas por dia. E uma multidao
de pessoas est4 fazendo de tudo para conseguir um emprego.

O que € que as pessoas estio aprendendo no mundo do
trabalho que pode estar alterando essa bereepeao do seu papel
na sociedade, onde o trabalho formal deixe de ser um eixo
central em funcio do qual se estruture a vida das pessoas?

O fenémeno das mudangas, tio alardeado no mercado
de trabalho, tem reépercussdes distintas em diferentes setores.
No auge da crise de desemprego no Brasil; vivido no inicio dos
anos 90, vérias consultorias de coloca(;éo‘de profissionais néo
preenchiam suas vagas por falta de pessoas com o perfil que as
empresas buscavam empregar, mas, a despeito disso, os desem-
pregados continuavam a enviar seus curriculos sem saber que

estavdm concorrendo a cargos com nomes antigos, mas com
expectativas de desempenho totalmente novas.

~ Se no ambito do Brasil, é complicado entender essas
mudangas, imaginemos um ambiente de compe-ticao global,
para o qual nio estamos definitivamente preparados, onde a
velocidade imprimida pela economia digital ¢ quem da o tom
das decisdes empresariajs,

O consultor e professor da Universidade de Michigan,
Noel Tichy, em recente entrevista a revista Exame, afirmouy que
0 “beru mars valioso desse 1novo milénio é o cérebro das pessoas

€ sua energia emo-cional”. Ele cre que vivemos em um mundo
de capital intelectyal, “Portanto vocé brecisa motivar as pessoas
com uma visao empolgante, deve energiza-las e lidera-las. Isso

- praticamente numa situacao de pleno émprego e ninguém é
compelido a fazer nada se hao quiser. A maior parte do
trabalho - e isso é uma tendéncia mundial - vaj sep intelectual,
A hierarquia rigida e 3 lideranca tradicional vao falhar. Tem de
haver uma lideranca informal, baseada en idéias e valores. As
companhias vencedoras Serao as teaching. organizations,
empresas voltadas para o ensino. Learning organizations,
voltadas para o aprendizado, serdo insuficientes: ¢
pegar o conhecimento e ensina-lo aos outro
lideres em todos os niveis”, afirma.
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Exatamente, feaching ozgan{zation, orgal\u.@goesa de
ensinamento, na falta de uma trgdugao melhor, ess¢ & odtel n(;:
utilizado por Tichy . ara sintetizar a 1.rgacels }ﬂlf. enova
competéncias pessoais 1ferenc1adqs requeridas g‘evwer
ordem econdmica para qge as organizacdes possam Sobr
npetitivo.
e cgtlﬁ*;clgcf c:él cfue, |J,1ando algqmas empresas c‘ﬁll‘nega'l;ldi.
despertar, s6 agora, para um conceito desenvolv'lflc(; a 21311 s de
dez anos por Peter Senge e pesquwadoreg do MI .engons °
organizacao de aprendizagem - Ieammg 01%{1{112& ue, 2
consultor preferencial c_ia General Ele'trlc,~ a ucllua gsm,o a
verdade, elas ji deveriam ser organizacdes de e
J ganizations. ' o
teac}l{]ﬁfﬁiﬁj qual ¢é a diferenca e j,tre teaching organizations e
. ganizations? ; ‘
Ieﬂmmdglﬁzfgm portugués, ensino-é apre:ndlzag@n representtztgl
duas faces de uma mesma moeda, um nao supsiste‘: sem o outro,
de tdo préximos sio, as vezes, Psados como smomm.czs. foaues
Na lingua inglesa, entdo, poderiam assumir enfoq
e dlStgltozg\?ando bem e ampliando o cqnceitg para egplhcal:
a dinamica do ambiente organizacmr}al, é possweldesta c;aegce);
diferencas entre os termos e caracterizar os resu}tat 0s %f_n los
pelas organizacdes segundo a sua orientacao para feaching
X rning, o .
pa Ie?\lﬁgtfém melhor que o proprio Sengi:, para g}l(ipahcg;
sua teoria./Ele afirma que quanflo formulou a i clamente
‘organizacdn’ de  aprendizagem estava p}c:,ssoanos e
interessado em saber como controlar os sistemas um?, s d
grande escala, como, por exe'n}plo, os 31sten‘11asn _tecnc? o{;g se;
econdmicos, culturais e politicos que -1-11-1-:leuf p‘o efro e
compreendidos se apenas uma dessas du‘1‘1e-nsoe§ or ekl)1 Comc;
E chamou sua atencdo o fatq de que mngulem sa es como
dirigir, gerenciar ou inﬂuencw}r os sistemas 1umefnoliza sa
escala. (..) “Para muitos de nos, parecia que a organizag |
empresarial era um ponto de parpda }oglco . irera
Sem duvida, a organizacao, pel:a sua ?a‘ rec
complexa, por sua rede de influéncias internas e externas e,
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principalmente, pelo niimero de diferentes pessoas que abriga,
se revela o ambiente perfeito para estudos dessa natureza.

A aprendizagem  organizacional, como temos
acompanhado nas experiéncias relatadas em cases e livros,
esteve sempre a servico de um processo de melhoria continua
que aprimora os resultados empresariais a partic do
compartilhamento das suas proprias  experiéncias e como
Senge afirma: “a organizacio de aprendizagem serd
caracterizada por refinamentos drasticos na produtividade...”

O que percebemos, entretanto, ¢ que esses ganhos de
produtividade das organizacdes ndo !se refletem em melhoria
da qualidade de vida da comunidade que é onde vivem as
‘pessoas que trabalham nas organizagdes, 0s avancos
tecnologicos e a melhoria dos processos tém na verdade
reduzido a necessidade de pessoas no ambiente de trabalho e
aumentado a diferenca de remuneracio entre os trabalhadores
capacitados e os que ndo aprenderam.

A primeira vista, criar um termo como feaching
organization pode ser mais um neologismo. Porém, a postura
de ensinamento no ambiente da organizacao parece valorizar
mais a posicdo dos individuos provocando um impacto
- diferenciado na relagio das pessoas entre elas, com a
organizacao e com a comunidade.

O termo aprendizagem organizacional estaria rela-
cionado ao aprendiz e a sua capacidade de absorver,
transformar, aplicar e compartilhar conhecimentos, parece que
a logica é: - quanto mais aprendo melhor fago.

O termo ensinamento organizacional estaria relacio-
nado a habilidade de ser professor, treinador, coaching, que
identifica estimula e desenvolve nio apenas a capacidade de
aprender mas também a de ensinar e empreender.

_ A logica parece ser: - quanto mais ensino, mais pessoas
adquirem a capacidade empreendedora: de ensinar a outras,

Teaching organizations favoreceriam assim, a multi-
plicagdo da capacidade de aprender empreender e ensinar na
velocidade que a economia digital requer.

No ambiente comercial, com o acesso a informacoes
colhidas na internet, por exemplo, cada vez mais vamos
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observar a influéncia do ponto de vista do cgg umidor. Os
funciondrios da empresa vao interagir com o cli e num nivel
de informacdo e conhecimento totalmente difereﬁs, forcando
as companhias a proyer rapida e eficazmente 'cada vez mais
‘valor’ para esses cli¢nites. o

No ambientej i}ldustrial nao serd diferente. O conceito
de rede tende a envolver cada vez mais pessoas'e 'sistemas no
planejamento, na produgao e distribuicio de bens.

O uso intensivo de novas tecnologias ird substituindo o
trabalho repetitivo liberando cada vez mais profissionais do
mercado de trabalho tradicional que precisardo encontrar
novas atividades para empregat seu tempo e gerar renda.

‘ Nesse contexto, justifi A analisar a luz desses dois
conceitos, (organizacdes de esino x organizagdes de apren-
dizagem) como o mundo das émpresas esté afetando o modo de
pensar dos trabalhadores e como esse legado pode ser
transferido para as geracdes futuras que provavelmente irdo
viver a realidade do pensamento de De Masi.

Organizacdes de aprendizagem tém fim em si mesmas.
Afinal, quem é a organizacio? - Sao as pessoas!. Sdo as pessoas
aprendendo, para elas mesmas, tornarem a organizacio
melhor. O processo é enddgeno, favorece a acumulagio e a
competicao.

Organizacdes de ensino, o processo é exdgeno, quem
aprende € a comunidade, os clientes, fornecedores, parceiros,
concorrentes, governo, etc.

/As empresas, assim como as escolas, sio organizacdes
de ensitio.
Para Tichy, € preciso que a lideranca da empresa adote o ponto
de vista do professor, com idéias firmes sobre como a
companhia vai ganhar dinheiro no mercado, com um conjunto
de valores para energizar as pessoas em torno deles e um foco
continuo na energia emocional das pessoas.

As escolas erraram querendo se ajustar a rotina das
empresas, e colocaram foco na formagao de empregados nao
de empreendedores. Para nio perderem alunos, trocaram os
hordrios dos cursos do dia para a noite sacrificando a
qualidade. Isso, somado a defasagem curricular de certos

‘
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CUrsos, que nio conseguem acompanhar o ritmo das mudangas
do mercado, a professores desatualizados e ao imediatismo das
certificacdes compactas. Tudo isso, rendeu uma justificativa
para que as empresas assumissen o papel de “ensinar” aos
seus funciondrios o que a escola nao foi competente para
transmitir. Possuir uma Universidade Corporativa passou a ser
um diferencial e a chave para o ‘ingresso no universo das
learning organizations. Quem duvida que as empresas nio
estejam cometendo os mesmos equivocos das escolas ensinando
as respostas aprendidas (learning) ao invés de estimular a
Alexibilidade operatdria para formular perguntas?.

5 O professor Lauro de Oliveira Lima, citando McLuhan e
exortando atitudes modernizadoras no bapel da escola frente
aos alunos apresenta uma visdo oposta a de Tichy, optando pela
separacdo dos termos: “E preciso considerar a escolarizacdo
MEenos como um ensinamento que como uma aprendizagem?.
Ensinar aparece aqui como algo unilateral onde prevalece a
tonica do professor que ensina, informa, repassa - o
conhecimento para um aluno pbassivo. Enquanto que a
aprendizagem representa o sucedaneo moderno da tarefa de
difundir conhecimento “a tarefa futura do professor nio serd
ensinar, mas mobilizar, engajar, motivar. Nio basta saturar o
ambiente de informacdo, se o aluno nio estiver mobilizado
para recebé-la é como se a informagao nao existisse”.

Empresas e Escolas, ainda que entendidas como
organizagdes de ensino ou de aprendizagem  lidam com um
desafio comum: - a necessidade de sobrevivéncial

Ambas estio fadadas a desaparecer se ndo encontrarem
as respostas adequadas as suas questoes cruciais de como servir
aos seus publicos.

Da mesma forma, as pessoas, que estio sendo
protagonistas de uma mudanca que altera substancialmente
suas vidas estio buscando se adaptar as exigéncias de uma
hova era de avancos cientificos e tecnolégicos  (micro-
processadores; planejamento, manufatura e distribuicio web
designed, fibra otica e telecomunicacdes em banda larga;

biogenética; lasers e halografia) que forcario também radicais
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alteragdes no ambiente social e na relacao do in%i?iduo com o
trabalho. ‘.

Nesse univepsp semantico niao demora a surgir um
novo termo sintese, um  silogismo, algo como educating
organizations, que' proponha um olhar holistico sobre a
questdo e provoque uma mudanca em que, segundo McLuhan,
educar passard ser um investimento constante em criatividade
€ cooperacdo: a primeira, produzindo a diversidade e a
personalidade; a segunda, produzindo solidariedade e a
reciprocidade. ’ A

Afinal, como diria De IY{" Si, As pessoas tém coisas mais
importantes a fazer do que trapalhar oifo a doze horas por dia:
fazer gindstica, levar o filho 1o colégio, estudar, ler, namora i
prestar servigos a sociedade...
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Resumo:

O empresidrio inovador é um componente fundamental do processo de
desenvolvimento econdmico de acordo com a viséo schumpeteriana.
Juntamente com o crédito bancitid e as inovagdes tecnoldgicas, o
empreendedor é um importante ag fife na criagdo de novos negdcios e,
conseqiientemente, no desenvolvimento econdomico. Um problema das
empresas nascentes € que uma grand parte delas, especialmente nos paises
menos desenvolvidos, entram em faléncia nos primeiros anos de existéncia.
O desenvolvimento do empreendedorismo pode estar ligado a questées
conjunturais ou a programas especificos, mas estd fundamentalmente
relacionado ds mudangas estruturais nos paises em desenvolvimento. Assim,
as politicas publicas de incentivo a dreas como educagdo, ciéncia e
fecnologia  sdo  fundamentais para o empreendedorismo G
conseqiientemente, para o desenvolvimento econdémico do pais.

Palavras-chave: empreendedorismo, desen volvimento, educagdo.

Abstract:,

The entwp,zeneurs]up is a fundamental aspect of the economic development
process dedording to the schumpeterian view. Along with banking credit
and technological innovations, the entrepreneur is an important mean of
creating new businesses and, consequently, economic development. A
problem facing new enterprises, especially in less developed counlries, Is
the degree of bankruptcy during the -first' years: of existénce. The
development of entrepreneurship may be linked to specific question, but is
fundamentally related to structural problems. Hence, public policies
fowards areas such as education, science and technology are fundamental
lo entrepreneurship and, consequently, to economic development.

Key words: entrepreneurship, development, education
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1 - Introducao

De acordo com a visio schumpeteriana, o desen-
volvimento econdmico processa-se auxiliado por trés fatores
fundamentais: as inovacoes tecnoldgicas, o crédito bancario e o
empresario inovador (Souza, 1997). O empresario inovador é o
agente capaz de realizar com eficiéncia as novas combinacdes,
mobilizar crédito bancario e empreender um novo negocio. O
empreendedor nao necessariamente é o dono do capital
(capitalista), mas um agente capaz de mobiliza-lo. Da mesma
forma, o empreendedor nio ¢é necessariamente alguém que
cortheca as novas combinacdes, mas aquele que consegue
idéntificd-las e uséd-las eficientemente no processo produtivo.

Schumpeter (1961) define as “novas combinacoes”
como as empresas, e os individuos capazes de realiza-las como
os “empreendedores”. Assim, o empreendedor nio ¢ o gerente
ou diretor da firma que dirigem um negocio estabelecido, mas
um lider que toma iniciativa, tem autoridade e faz previsdo. O
empresario nao é um técnico nem um financista, mas um
inovador. Os empresdrios ndo constituem uma classe social

~como os capitalistas e os operarios, dado que ser um

empresario ndo significa ter uma profissio permanente
(Adelman, 1972). De acordo com essa visdo, a capacidade de
empreender estd relacionada as caracteristicas objetivas e
subjetivas dos individuos. O nivel educacional, a formacdo
técnica e a quantidade de informacdo do individuo podem ser
considerados caracteristicas objetivas. Outras caracteristicas
como “talento”, “tino empresarial”, “lideranga”, sdo, em geral,
consideradas subjetivas. E verdade que as caracteristicas
objetivas podem despertar ou realcar as caracteristicas
subjetivas dos emipreendedores.

A existéncia de empresarios inovadores ¢ de novas
combinagdes produtivas ¢, segundo Schumpeter, condicdo
necessaria para o processo de desenvolvimento econdmico. A
situacdo onde uma economia ndo ests em processo de

desenvolvimento econdmico ¢ referida por Schumpeter como

“economia em fluxo circular”. Essa situagdo caracteriza uma
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economia em equilibrio, onde as relacdes entre a\s variaveis
ocorrem em condigdes de crescimento equilibrado} a qual é
determinada pelo ritmp [da expansdo demografica |(Souza,
1997). Dessa forma, u llé economia em fluxo circi ay ocorre
na auséncia de inoyagoes -e de empreendedores. Ou,
alternativamente, a ausencia de novas combinagdes, de crédito
bancério e de empreendedores é, segundo Schumpeter, o fator

limitante do processo de desenvolvimento econdmico.

/e

2 - Desenvolvimento econdémico ¢ ,empreendedorismo
|

O desenvolvimento econdrico estd associado 4 geragdo
de emprego e renda, o que /pode ser possibilitado pela
organizacio de novas empresas. Os primeiros anos da
organizag4o das firmas sdo criticos, especialmente no caso de
bequenas e meédias empresas, o que representa um grande
problema. Isso por conta de fatores estruturais do ambiente
empresarial, como também por conta da habilidade dos
empreendedores. De acordo com Veiga (1999), nos Estados
Unidos, 50% das empresas quebram nos cinco primeiros anos.
Na Itilia e na Alemanha, esse nimero é de 46% e 37%,
respectivamente. Nos paises subdesenvolvidos e em desen-
volvimento esse problema é mais grave.

Ainda, de acordo com Veiga, a Itdlia tem uma taxa
anual de-criagdo de novas empresas de 144 por 10.000 pessoas
(entre 16 ¢ 64 anos). Em seguida vem a Franga e a Alemanha
com 118 e 55 novas empresas, respectivamente. Assumindo-se
que o empreendedorismo, ou seja, a ocorrénicia de individuos
com habilidade de mobilizar capital e técnica para empreender
novos negocios, ¢ um fator crucial na geragdo de emprego e
renda, ¢ importante examinar a seguinte questdo: o que
influencia o empreendedorismo? Veiga leva em consideragdo o
nivel de educacdo e fatores culturais. -
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A figura 01 mostra a correlagio entre desenvolvimento
de patentes e numero de cientistas e de engenheiros em um
grupo de paises selecionado.?2 O coeficiente de correlagao (r) é
de 0,72, indicando uma forte correlacdo linear entre essas duas
varidveis. O desenvolvimento de patentes é entendido no
presente trabalho como uma proxy para a criacio de novos
métodos e produtos. Ou seja, a destruicdo criadora de
Schumpeter. A elevada correlagio linear entre essas duas
varidveis mostra a importancia da educacao superior para o
empreendedorismo.

300000
250000
200000
{56000 ¢
' {00000

~; 50000

Patentes

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
. Cientistas e Engenheiros

Figu‘ré 01 - Correlagdo entre desenvolvimento de patentes e numero de
cientistas e de engenheiros para paises selecionados

A figura 02 mostra a correlacdo entre o desen-
volvimento de patentes e o percentual de alunos matriculados
- em escolas secundé,rlas: . As referidas varidveis estdo
relacionadas por um coeficiente de correlacao de 0,54. Ou

2 «patentes” refere-se ao numero de preenchimento de formulario de patentes e
ienti iros” refere-se a4 quantidade desses profissionais realizando
«cientistas e engenheiros” re qua . , s realizan
pesquisa por milhdo de habitantes. Os paises selecionades sdo: Austrdlia, Austria,
Bélgica, Boliviz}, Brgsx!, C;anada, Chile, China, Cqs(a Rica, Crodcia, Rep. C'hficia’
Dinamarca, Egito, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Guatemala, Hungtia, In lia,
Indonésia, Irlanda, Itélia, Japdo, Coréia., Rep. da Maldsia, México, Mongd al,
Holanda, Noruega, Peru, Filipinas, Folonia, Fortugal, Roménia, Russia, Africa dcl> Sul,
Espanha, Suécia, Suica, Tailandia, Tunisia, Turquia, Reino Unido, EUA, Venezuela.
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seja, o desenvolvimento dé novos produtos e mé\t\'odos de
producdo também esta positivamente correlacionado! com os
investimentos em educagio secundaria. E explicavel, no
entanto, que a correlagio seja maior entre o desenvolvimento
de patentes e o numero de tetnicos de nivel superior. A relacdo
mostrada na figura 02 sugere que a contribuigio do E‘mpre~
endedorismo para o desenyblvimento econémico depende de
politicas publicas de incentivo & educacao. "
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Figura 02 - Correlagdo entre desenvolvimento de patentes e o percentual de
alunos matriculados em escola secunddria para paises selecionados

A correlagdo entre indice de Gini e nimero de cientistas
e engenheiros, mostrado na figura 03, é de -0,55. O indice de
Gini expressa a concentracdo de renda dos paises e varia de 0 a
1, sendo que/ 0 indica distribuicio plena e 1 concentragéo
absoluta. A ‘relagdo negativa sugere a existéncia de uma
dependéncia entre concentracdo de renda e-o numero de
cientistas e engenheiros. Apesar de o coeficiente de correlagao
linear ndo implicar em uma relagdo de dependéncia, pode-se
supor que a falta de eqilidade na renda dos individuos ¢ um
fator limitante para o desenvolvimento do empreendedorismo.
Ou seja, o empreendedorismo estaria também relacionado a
fatores estruturais da economia.
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Figura 03 — Correlacdo entre indi
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o A figura 04 mostra correlacdo entre o numero de
clentistas e engenheiros e percentual de alunos matriculados
em escola secundéria. O coeficiente de correlagzo linear foi de
0,70, mostrando uma forte correlagio positiva entre essas duas
variavels. Ou seja, essa correlagio sugere uma dependéncia
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3 - Co\:\tgideragées finais v
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i processo de desenvolvimento econdmico requer a
geracaq de emprego e renda para a populacio. Nos paises em
desenvolvimento, o empreendedorismo pode dar uma grande
contribui¢do para a criagdo de novos postos de trabalho. E
necessario, no entanto, que sejam dadas as condi¢des objetivas
para o desenvolvimento de novos negdcios. A visdo
schumpeteriana privilegia a ocorréncia de crédito bancario,
inovagdes tecnologicas e empresdrios inovadores. Essas
condi¢des, no entanto, estdo ligadas a realidade estrutural do
pais e as politicas publicas, no sentido de mudar
favoravelmente essa realidade. O percentual de individuos em
escolas secunda-rias estd relacionado ao numero de técnicos
engajados em mudancas tecnologicas, e esses ao
desenvolvimento de novas técnicas e produtos. O
empreendedorismo estd ligado a questdes conjunturais e a
programas especificos de incentivo a4 geracio de novos
negocios. No entanto, o empreendedorismo estd funda-
mentalmente relacionado as mudancas estruturais nos paises
em desenvolvimento.
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Resumo: ,

O trabalho trata do desenvolvimento industrial no Brasil, desde os primeiros
tempos, com destaque para o Estado de Pc'mdmbuco Atrelado a este
desenvolvimento, ocorreu também formagdo de mdo de obra especializada.
Destaca-se a criagio da Escola de Engenharia e do SENAIL e as
transformagoes que o processo de formagdo nestas J)Iblituigdes vém
realizando para acompdulmr as necessidades do estdgio atual da indlistria e
o que se espera vir no futuro. Particularmente, observa-se a passagem da
fase de formagio técnica especializada para uma educagdo profissional
mais ampla, que contempla inclusive as recomendagdes da Lei de Diretrizes
¢ Bases da Educagdo. Também ¢é destacado o papel exercido pelo CNPg e
pela CAPES no apoio d pesquisa e a pds-graduacgio na formagdo de um
profissional inovador. Sio também discutidas as limitagdes de recursos
naturais e a necessidade que a indistria do futuro ferd com o
desenvolvimento sustentavel,

Abstract:

This work freats of the development of industry in Brazil, since the
beginning, with emphasis fo the State of Pernambuco. Related to this
industrial development, a process of formation of specialized workers was
also happening. The creation of the School of Engincering and SENAI
(National Industry Service), and the tfransformation that had been done in
the formation processes on these institution, fo follow the needs of the
present situation the industry, and what is expected for the future, is
pointed out. Particularly, the migration from a specialized technical
formation to a more complete professional education, that is in agreement
with the Law of Dircctresses and Bases of Education. The role of CNPq and
CAPES in stimulating the formation of an innovator pmfess:pna] by giving
specific support fo research and graduate programs, is also put in evidence.
The limitation of natural resources and the needs for a sustainable industry
development is also discussed.

! Engenheiro Mecanico, Especialista em Engenharia de Producéo, Diretor Regional
do SENAI em Pernambuco e Vice-Fresidente do Conselho Estadual de Educagdo de
Pernambuco
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1 - Introducao

A escalada das descobertas cientificas e a capacidade de
transforma-las em ofertas de novos produtos, tem se dado a
velocidades crescentes, nao havendo sequer in.dicagao de
inflexdo nessa curva, o que representa para a industria, a
abertura de novas e grandes oportunidades.

A//industria tem respondido com eficiéncia a essas
oportunidades, e tem alimentado as ilimitadas novas
necessidades de consumo de parte das soc!edades, com a oferta
cada vez maior de novos bens € servicos que se tornam
rapidamente obsoletos e sdo substituidos por oupros de nova
geracdo. Essa nova geragao as vezes nao dura mais que alguns
meses.

O conhecimento e a informacio sio os motores desse
circulo aparentemente virtuoso, cuja movimentacio depende
de pessoas cada vez mais instruidas, dindmicas, com
capacidade de decidir “on line” e assumir riscos. Pessoas
instruidas com perfil empreendedor.

O artigo se propde a analisar através de rapidos clichés
a trajetoria historica da industria no Brasil, sua relacao com a
formacdo técnica especializada, analisar condicionantes e
limitagdes para a aceleracdo ou mesmo manutencio do
movimento desse circulo, mantida a sua condicéo de virtuoso,
e tecer consideragdes a respeito do novo modelo de formacao
técnica especializada, sob a visio mais abrafigente da
educacao. '

Por fugir ao escopo do trabalho, fica sem tratamento e

conseqiientemente sem resposta a pergunta central sobre a
industria do futuro: N

A quem € a que servira a industria do futuro?

Convoco todos os que lerem este artigo, a de forma
cidada trabalharmos para que a indiistria do futuro sirva a um
projeto de desenvolvimento sustentavel global, que assegure
qualidade de vida a todos os habitantes da terra, tendo como
bases o crescimento econdémico possivel, a justa distribuicao de
riquezas € O respeito ao meio ambiente, e como pratica, o
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respeito e a fraterna convivéncia com as diferemias de cultura,

tradicdo e crenca que tornam singulares povos e homens, todos
iguais em direitos e dignidade.

2 - Os Primeiros Tempos da Industria no Brasil

Ha pouco mais de um século, em 3 de junho de 1895
foi fundada a Escola de Engenharia de Pernambuco. Sua
fundacédo deu-se em funcdo das necessidades de interiorizacdo
do progresso, do escoamento da producdo agricola e do

~desenvolvimento da cidade que exigiam cada vez mais a

bresenca da engenharia para resolver entre outros, os
problemas ligados a estradas de ferro, portos e navegacao,
hidrografia e regime de rios, abastecimento de 4gua,
saneamento e iluminagao publica.

A fundacdo da Escola de Engenharia de Pernambuco foi
praticamente simultinea a da Escola Politécnica de Sdo Paulo.
As duas foram antecedidas apenas pela Escola Nacional de
Engenharia, sucessora da Escola Militar e pela Escola de Minas
Ouro Preto.

A mesma época foram criadas as primeiras escolas
profissionais nao sé6 em Pernambuco, mas também em outros
estados do Brasil. Diferentemente dos objetivos que levaram a
fundacao das primeiras escolas de engenharia, a justificativa de
criagdo dessas escolas profissionais, foi o atendimento aos
menores abandonados, a diminuicdo da criminalidade e da
vagabundagem, o amparo aos 6rfaos e aos pobres e humildes.
Com esses objetivos foram criados no Brasil, no final do século
XIX e comego do século XX, dez Casas de Educandos e Artifices,
seis Liceus de Artes e Oficios e 19 Escolas de Aprendizes
Artifices. (Parecer 16/99 — CNE)

No inicio do século XX a economia nacional era
essencialmente agricola, com base no agucar e principalmente
ho café, tendo a grande fazenda como modelo de producao.

E nesse cendrio que nasce a industria, a sombra do
cafezal atendendo ao mercado local e produzindo dentro de
cada setor os bens mais simples; o tecido mais popular, o
alimento mais comum, a ferramenta manual etc. (Lessa, 1992)
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No inicio de suas historias no Brasil, a formacao técnica
especializada e a industria estiveram separadas. Esta, utilizando
os técnicos estrangeiros que vinham montar as plantas
industriais, todas importadas, para operd-las, e a incipiente
formacao técnica especializada, voltada para o atendimento
das necessidades de infra-estrutura das cidades e das vias de
escoamento da producao agricola, e da extensdo das riquezas
minerais, no caso das escolas de nivel superior, e para
assistencialismo, no nivel basico.

2.1 - O Crescimento e o Progresso da Industria no Brasil -
1930 a 1980

Foi a partir de 1930 que o Brasil comecgou a apresentar
um perfil de economia industrial. Em conseqiiéncia da crise
mundial que afetou drasticamente o complexo agrocafeeiro em
suas exportacoes, grandes massas de recursos do setor foram
transferidas para a industria que progressivamente foi
ocupando posicdo de destaque na economia nacional.

Era o inicio de um periodo que durou aproxima-
damente 50 anos. Nas areas foco deste artigo — tecnologia e
formacao profissional especializada — em pelo menos 70% da
duracao desse periodo, a industria refletiu a baixa velocidade
de transformagdo de novos conhecimentos em tecnologia. A
atividade industrial era de pequeno dinamismo tecnologico e
demandante de grandes contingentes de recursos humanos,
classificados como “mao-de-obra” na mais fundamental
interpretacdo semantica do termo. O'aumento de produgdo
verificado no periodo, dependeu quase linearmente do
aumento do numero de postos de trabalho.

E que, chegando atrasada, na ¢poca em que os paises
centrais ja tinham vivido a plenitude da 2v revolucao
industrial, a industria brasileira adotou o mesmo paradigma, o
da linha de montagem, o da composicio de uma tarefa
complexa a partic da execugdo de tarefas simples. A
administracao cientifica de Taylor vivenciada na industria, era
traduzida por demandas de mao-de-obra disciplinada, ndo
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bensante, pouco empreendedora e cuja especializacio se
restringia as tarefas do cargo ou ocupacao.

As instituicoes de ensino responsdveis pela formacdo
técnica especializada, responderam bem a essas demandas.

No nivel superior, as escolas de engenharia
distanciaram-se progressivamente da caracteristica de
bacharelado que predominava em seus cursos, € passaram a
Oferecer uma formacao “mais pratica”, instalando laboratérios
¢ sobretudo oficinas onde os alunos tinham um primeiro
contacto com mdquinas e equipamentos industriais, chegando
Cm alguns casos até a instalacio de plantas industriais piloto
has escolas.

Essa transformacdo foi inclusive bandeira de luta
vanguardista da época. Aqui em Pernambuco, essa mudanca
Pode ser simbolizada pela luta dos alunos da Escola de
Engenharia que deu origem a greve de 1958 (Barbalho 1995).
A energia da engenharia nao estava voltada para a criacio e a
ovacao, e sim para produzir mais do mesmo. Talvez até
Porque, e ai se justifica a luta idealista dos estudantes, ainda se
Sonhava com a engenharia comandando o atendimento
'Umversal das necessidades do homem. Para que todos tivessem
“CGSS_O a tudo, e como esse tudo que entio era disponivel, ainda
“ra limitado, o sonho nao se configurava como delirio. Mais do
que inventar o automovel, importava melhorar a linha de
Montagen.

Slitor '1:110 nivel rbésico, cono conseqiiéxlcia dq_ cpnstituiqﬁo
ods dgd a Cei:m 1937, que tratou da educacido prot1351oxl?1[ cono
sep CLlivel~'dO Estado para com as classes menos favorecidas, a
eCon()ln'p“ o com a colabqragao das mdustyms e dos'smdlcatos
ApaJHCOS,  foram  criados o  Servico Nacional de
fendizagem Industrial - SENAI e o Servico Nacional de
Té’é‘e}lc'ilzagem‘ Comerciql ~ SENAC, e transforn_mdas em lE‘_scolas
flicas Federais, as antigas Escolas de Aprendizes e Artifices.
A criacdo do SENAI ¢ o simbolo ¢ a expressao maior
esenvoie\goca. | Sua  atuacdo foi fun'damental para 0
imento e crescimento do parque industrial do Brasil.
Responsdvel legalmente pela Aprendizagem Industrial e
strado pela Confederacio Nacional da Industria, o

dessa

Admip;

Est-s univ-s R. Cult. Univ. Fed, PE., Recife v. 22 n.° 1, p. 45-60 out. 2001

qa - 344N

ol
(@@ R



50 Anténio Carlos Maranhdo de Aguiar

SENAI desenvolveu um modelo de formagao absolutamente
sintonizado com as necessidades da concepcdo taylorista de
producdo. Orientado para a formacdo para um posto de
trabalho e para a admissdo imediata do aprendiz no mercado, o
grande suporte e fator de éxito do modelo foram as Séries
Metddicas Ocupacionais, através das quais os alunos
aprendiam répetindo as tarefas e operagdes de uma ocupagao,
demonstradas e orientadas pelos instrutores.

Ao longo do periodo, tanto do lado da formacao técnica
especializada como no da industria, ocorreram fatos
importantes cujos reflexos se fizeram sentir principalmente a
partir dos anos 80.

No que diz respeito a formacio técnica especializada, a
criacdo em 1951, do CNPq e da CAPES, a institui¢do do regime
de tempo integral para professores das universidades federais
em 1973, e a estruturacdo dos programas de pos-graduagio
em engenharia na USP, na PUC-R], na COPPE-UFR] e na UFSC,
propiciaram o inicio efetivo de programas de pesquisa nas
universidades, inclusive na drea da engenharia. No nivel
técnico, a educacdo profissional deixou de ser limitada as
instituicoes especializadas e perdeu sua identidade ao ser
difundido caoticamente em habilita¢des dentro do ensino de 2°
grau, sem condi¢des apropriadas. (Lei 5692/71).

Pelo lado da industria, além do impulso recebido nos
anos 50, durante o governo de Juscelino Kubitcheck
principalmente com a chegada das montadoras de automéveis,
os grandes projetos energéticos estatais ';'(petréleo:
hidroeletricidade e nuclear) e as obras vidrias implantadas sob
a Otica do milagre brasileiro na década de 70. fizeram a
industria chegar, com competéncia, & fabricac;ao,de bens de
capital e de bens de consumo durdveis, cumprindo o papel que
Ihe tinha sido reservado de substituir as importacoes.

Essa evolugdo técnica da  industria, ndo foi
co.rreg,ppndlda nas questoes de organizacio do trabalho e
principios de gestdo, até que as grandes empresas estatais
como principalmente a Petrobras, usando o sey eth‘aOI‘dinéric;
poder de compra exigiram que as empresas industr

X i lais que
quisessem se habilitar com suas fornecedoras

, Implantassem
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Sistemas de Garantia de Qualidade cuja inspiracao era
Japonesa. .

Isso foi fundamental para que ja no final do periodo e
ao longo da década de 80, a industria despertasse para a
IMportancia das tecnologias organizacionais e de gestio.

2.2 - A Industria no Final do Século XX no Brasil

tl‘ansfo{\lo fi}lal dq século X){ a il‘ldL'lS.tl‘.ia sofreu uma radical
Velociduélagao cuja b;tse_ foi o vertiginoso crescitmento da
tl‘ansfo{l € ~de ampliacao do _c01111gc1111e11to € de sua
alistormacao em tecnologia aplicada a producao de bens e
Sel‘Vlgos.
invadirA inforn}étipa, e a eletrénica associada a 1}1§c§11ica
eXél‘citgmd as‘fabmcas e tal como numa guerra dizimiram
. Ol*ams' e t}aball1ad01‘es. Passaram a cqt}trola.r 0S processos
o Incorporadas aos produtos, estes ja fabricados com os
OS materiais que a ciéncia a cada ano disponibilizava.
A linha de montagem, paradigma da 2* revolucio
in l'lstr;albe« da fase de crescimento e prosperidade vivida pela
oi d a brasileira no meio século que antgcedfeu aos anos 80,
. a“d_o lugar a novos modelos de organizacdo da produgao.
pré é’if*fmfffme, 0 kzuzbqn, a tecnologi\a de grupo as cé}u}as de
Si‘andgsol oram sendo incorporadas as rotinas industriais . Os
Perdendc oteﬂs,. valorizados .pela econctnia de escala, foram
Vez men ,O reinado. Arranjos flexiveis, tempos de sef-up cada
¢ prod Slffs e operadoreg polivalentes fizeram com que o custo
dbricy a0 quase que mdeplen'desse do tqmqpho do lcgt;. A
estrutul‘ap?@f?u. a utilizar codigos, associacoes simbolicas,
eCessita?f ogicas e seus novos o_peradore:s passaram a
e entendl Qalplllarldade coma abstr.aqao,qcapamdafie de operar
quie to, €I sistemas complexos. Foi a revolucdo industrial
1ou de assalto a industria brasileira.
nlentouA fOl‘magéo técnica ~especiali_zada tam'bém experi-
u“i\’ersidgalc?ndes transformagdes no final do século )~(X. Na
regime 5 e, resultagio dos programas de pos-gracluggao e do
tempo integral, consolidaram-se as linhas de

Industy
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pesquisa inclusive nas dreas com interface direta com a
industria como as engenharias € as ciéncias sociais aplicadas.
Em decorréncia, aos estagios em feibricas,p a pratica em
oficinas, excelentes campos para se aprender a fazer melhor o
que ja se faz, se somaram novas ofel.*tas dezt‘ rmacio para os
alunos, os programas de iniciagéo cientific f grandes escolas
para inventores e pesquisadores. B

Talvez como heranga de origem, uma vez que o CNPg e
a CAPES tiveram em seus conselhos, desde a fundacao
predominancia absoluta de professores das dreas das ciéncias’
exatas, a pos-graduacdo até nas engenharias adquiriu um viés
estritamente académico, nao muito comprometido com o
estudo dos problemas da sociedade brasileira, inclusive og do
sistema produtivo.

Fato positivo e marcante nesse final de século ¢ 5
inclusiao do empreendedorismo como ponto importante da
formagdo superior. Ndo me refiro a inclusio de disciplinas
sobre tema nos curriculos de graduacdo, mas a presenca de
incubadoras de empresas nos  campi universitirios e 3
presenca da universidade nas incubadoras, fatos hoje ja
rotineiros.

Apesar das transformagoes experimentadas pela
industria e pela universidade, a pesquisa e o desenvolvimento
nao entraram na industria brasi/l(jil*a no século XX, conio pode
ser visto pela distribui¢ao dos/mentistas ¢ engenheiros ativog
em ciéncia e tecnologia publica’da pelo The European Report opy
S&T Indicators 1994. -

Essa distribui¢do mostra que no Brasil, apenas 10% -dqg
cientistas e engenheiros estdo na industria, enquanto cepcy de
80% concentram-se nas universidades. Em paises
industrialmente desenvolvidos, como os Estados Unidos, Japao
Alemanha e Inglaterra, cerca de 70% estio na industyig é
menos de 20% nas universidades. Como resultado, a nossa
participacido no mercado de patentes € inexpressiva, apesar de
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uma razoavel producao cientifica, quando comparada com os
mesmos paises, ainda de acordo com dados do mesmo
relatorio.

No nivel técnico da formagdo especializada, a
transformacdo mais importante teve seu inicio com a
promulgacio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Lei 9394/96) que conferiu . identidade proépria a educacédo
profissional.

O Parecer 16/99 e a Resolugdo 02/99, ambas do
Conselho Nacional de Educagdo que operacionalizaram a LDB
no ambito da educacdo profissional de nivel técnico, apontam
para uma nova formacdo do trabalhador-cidaddo com
competéncias técnicas - consciente dos direitos e deveres que
lhe sao inerentes como cidadao e capaz de intervir criticamente
nos diversos sistemas sociais, inclusive no produtivo, e de
construir, articular e mobilizar valores, conhecimentos e
habilidades para a resolugdo de problemas ndo so rotineiros,
mas também inusitados.

3 - O Futuro da Industria (Ou a Industria do Futuro) no Brasil

A invasdo das novas tecnologias, principalmente as
associadas a ciéncia da computagdo, a eletrdnica e a ciéncia
dos materiais dizimou empregos nas fabricas da 22 revolugdo
industrial, ao possibilitar produzir mais com cada vez menos
pessoas. Por outro lado é verdade também que a ciéncia € a
tecnologia tem possibilitado ndo so a invengédo de quantos
novos produtos sejam necessarios para atender a ilimitada
Capacidade humana de gerar necessidades, mas também as
novas formas de atendé-las através das fabricas da 32
revolugdo industrial. '

Observada por esse prisma, a industria do futuro seria a
grande locomotiva da economia e a fonte inesgotavel de novos
bostos de trabalho. A logica seria aplicdvel se a alimentagéo
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dessa atividade de potencial de crescimento ilimitado, nao
dependesse de recursos naturais limitados, € sua movimentacao
nio gerasse “lixos industriais” que devem ser reincorporados
ao meio ambiente. ¥

A impossibilidade de atender de forma sustentavel e
global, as novas demandas da civilizacdo atual, geradas pela
ciéncia e tecnologia, e atendidas pela industria, com o0s
procedimentos produtivos de hoje, ja foi detectada e € motivo
de preocupagio na virada do século.

Estudos desenvolvidos pelo World Resources Institute
(WRI) indicam que nas economias mais fortemente
industrializadas, o volume total de recursos materiais
requeridos para produzir os bens e servicos que alimentam o
estilo de vida de seus habitantes pode chegar ao assombroso
namero de 85 toneladas por pessoa por ano, entre metais €
minerais industriais, combustiveis fésseis, materiais de
construcio, escavagdes para obras de infra-estrutura, e erosao
devido a agricultura. (Adriaanse, 1997)

Em termos econdmicos nessas mesmas economias, sao
necessarios hoje cerca de 300kg de recursos naturais para
gerar U$100 de renda.

Os m’xmeros apontam para uma situacdo de
insustentabilidade tao séria que os paises membros da OECD-
Organisation for Economic Cooperation and Development,
responsavels coletivamente por um grande percentual da base
industrial do mundo, ﬁxaram.c01110/'1{11eta, reduzir esse indice
para 30kg de recursos naturais por 'U$100 de renda gerada
nas proximas décadas. (Adriaanse, 1997) ’

~ Tudo aponta para que o desenvolvimento sustentével
seja o grande condicionante da mdqstrla do futuro e desafio
para o futuro da industria, principalmente por
virada do milénio o homem de forma , pordue, nest
. g coletiva, descobre-se
como parte e ndo mais dono da natureza,

A industria do futuro devera responder ao desafio da
sustﬁntgblhdade do poolnto de vista ecoldgico, usando o

onhecimento e a tecnologi X \ .
cr:nateriais, produzir conlot%lczgf;;iaiug:ep tal.} a rec1c'1ag.em. dos
emissdes poluentes, os lixos indus’tria'ls rupas, diminuir as
als, ¢ demandar uma
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menor realimentacao de novas matérias primas por unidade de
pl‘gduto fabricado.
co.nli Crl’earq vencer o desafio da competitividade e sobreviver
ot scimento, os grandes dlfe1*§n01als da industria do
conp: passam  por sua capacidade de transformar
1 ecimento em produto, pela flexibilidade de sua operagao e
g:df; 1‘3§1dez em entender e e}ten_dfar as.demandas do mgarcado,
Drucke~z an‘us mutantes e 1nd1v1du;:1hzadas, ou no.dlzer de
Sel‘Vigol ( LLIcEk(?L* 1994) por qualidade, rapidez, inovacao,
€ estratégia
entrevisi ainda Peter Drucker quem afirma na mesma
empresaa call Folha de Sao Paulo, que o ativo mais importante da
Organins o futu:ro serd o conhecimento, € seu principio
Continua }vo, a informacdo, e que a maloria delas vai
ocal rau Operando num mercado razoavel-mgnte pequeno -
com I;et_eglonal ou nacional - _mas economia em S§1 € a
Significlcao se tornaram globais, (Drucker, 1994), o que
quali a que seus produtos deverdo observar padrdes de
1dade de classe mundial.
A§ necessidades dessa industria do futuro em temos de
acdo técnica especializada, devera ser atendida por
alhadores do conhecimento e da informacéo.

form,
trah

4. - . .
A Educagio Profissional Hoje (Para o Futuro) — Uma Visdao
bara além da Técnica e da Economia

A educagdo profissional ¢ na esséncia diferente da
a0 técnica especializada. Esta pode ser entendida num
a med‘lgllitariSta’ de base qconémica e ser aplicada as pessoas
. est'l a exata das necessidades do setor produtivo a que e~la
2 1na. Foi assim no passado, no que concerne a preparagao
Rev011aq~de~ob1*a necessaria a operar as fébricas da 2°
ucao Industrial. No Brasil, foi a eficiéncia dos “S” e em

formag
Prismga

es 7 . ?
r.oecial do SENAI no caso da industria, que tornou possivel

:_l sformar os camponeses, em geral de baixa escolaridade e
0ss Migraram para as grandes cidades, nos metalurgicos de
4 exitosa industrializagdo. Formar treinando, répetindo
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operagoes, foi possivel e até rapido, pelo proprio paradigma da
linha de montagem — decomposicao de tarefas complexas em
tarefas simples — e pela exceléncia do modelo desenvolvido e
implantado pelo SENAL as séries metodicas ocupacionais.
Especialistas numa tarefa ou ocupacao, € em geral com baixa
escolaridade, grande parte desses trabalhadores ficou sem
alternativa de reinsercao no mundo do trabalho quando as
inovacdes tecnolégicas eliminaram suas tarefas ou ocupagoes
nos processos produtivos. Sujeitos da historia do desen-
volvimento industrial, eles sdo vitimas do descaso historico do
estado brasileiro com a universalizacdo do ensino basico de
qualidade.

Diferentemente da formacio especializada, a educagao
profissional é indissociavel da educagao formal com a qual tem
uma relacdo de intercomplementariedade, e forma para a vida,
inclusive e principalmente para o mundo do trabalho que
ocupa uma parte muito importante na vida das pessoas. As
duas, a educacdo formal e a profissional, se complementam na
formacdo do trabalhador do futuro: o cidaddo com
competéncias técnicas.

Nos seus diversos niveis iniciais — a habilitacdo de nivel
técnico, de tecnologo ou a graduacdo de nivel superior - a
educacdo profissional para o futuro deve propiciar ao
educando o desenvolvimento de um conjunto de saberes
habilidades e qualidades que se constitua gm base adequade;
sobre a qual e ao longo de sua vida no mudo do trabalho, ele
possa somar aperfemoamentos, qualificagdes e especializagoes
Na educagao profissional nao ha conclusdes ou formaturas Ha’i
apenas término de etapas, pois sua caracteristica princi af éa
de educagdo continuada. : N P
P Reconhecido como o mais importante formador de
recursos humanos para a industria, desde o inicio d

industrializacdo no Brasil, o SENAI (Borge, 2000), propd 2
\ . ) , propds uma
ruptura com o modelo tecnicista de formacdo por el
desenvolvido e implementado exitosamente para altepol1 ‘e ©
necessidades da concepgdo taylorista de producio e naer as
de uma nova ped o + Ot | a adogédo
e uma nova pedaagogla que propicie a construcio de
competéncias. Esse novo modelo, que guarda sintonia com as
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Diretrizes Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel
Técnico (Parecer 16/99 e Resolugio 04/99 do Conmselho
Naf:lonal de Educacdo) estrutura a aprendizagem através de
acdes pedagogicas compreendendo  projetos, pesquisas e
Sltuagdes problemas que acentuam a construgdo de
Competéncias, favorecem a autonomia dos alunos na busca do
saber, do saber pensar e decidir, do saber ser, do saber agir e
d_O saber conviver, além do saber fazer. As situagdes de apren-
dizagem realcam o valor da equipe, do compartilhamento da
clggi?nga’- .da\ solida_riedeltd.e e dq cpmpanl}eirismo em
1traposicio as relacoes rigidas de hierarquizago. Ela devera
estlmulag no aluno o desenvolvimento das competéncias, da
autonomia, da importancia de uma remuneracao condigna e
{gSta pelo trabalho reali.zado com qyalidade, e a0 mesmo
mpo realcar o protagonismo responsavel perante a equipe, a
€mpresa, o cliente, a sociedade, o que o conduz a sua inteireza
001119 técnico, pessoa e cidaddo. Meio ambiente, qualidade,
3estdo tecnoldgica, metrologia € saude € seguranca 1o
tl‘abalh.o, itens de insercdo transversal em todas as cadeias
Produtivas, estio presentes em todos 0 percursos do novo
Modelo de formagao proposto pelo SENAL assim como os
relacionados & gestdo — de pessoas, de recursos, do negocio.
om esse novo modelo, cujo projeto estruturador foi intitulado
NOVOS RUMOS DA APRENDIZAGEM, o SENAI visa propiciar a
f?us.educandos, um perfil de saida que além da competéncia
écnica construida, lhes dé capacidade de tomar decisdes
avaliando riscos, consciéncia dos seus direitos deveres como

?Cmcp e cidadao, autonomia, convicgdo de que $40 ~participes,
Mais do que participes, sdo sujeitos da construcdo de algo
‘mf“m‘ do-que os produtos que com sua técnica ajudardo a
Produzir na industria do futuro. _
edy S40 as dimensdes para além da economia, que a
COHCaan profissional deve atender: a realizacdo do educando
re 10 p§ssoa, na dimensdo psicologica, € como ser gregario,
-Sponsdvel em alguma medida pela construcao do futuro, na
Mensao socioldgica. ,
fudo A universidade no seu papel educador, tem além de
» & obrigacdo de inocular em Seus alunos o virus da
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transgressao, ela que é transgressora por obrigacdo, uma vez
que seu papel principal estd em transgredir os limites do
pensamento existente (Buarque 1994). B

A transgressdo ¢ inerente a criagdo. Novos processos,
novos métodos, novas formas de organizar ou sio rupturas
com qs/ existentes, ou representam apenas aperfeicoamentos
dos mesmos. A industria do futuro serd a que sobreviver a
ruptira do modelo de producao em massa e as transformacoes
que futuro trard. As mudancas serdo profundas e duradouras e
nods estamos apenas comecando a entender o que tudo isso
significa (Drucker, 2001)

5 - Conclusdo

A evolucdo da ciéncia e da tecnologia ji permite
afirmacédo que a industria do futuro dispora de um estoque de
conhecimento, tecnologias e informagdes que a permitira
crescer mais que os condicionantes de outras naturezas o
permitirao.

Entre esses condicionantes, um dos principais ¢ a
limitacdo dos novos recursos naturais necessirios a sua
movimentagdo. Bastou meio século para que o desen-
volvimento da atividade industrial, baseado em um estoque de
conhecimento e tecnologias ainda pequenos, fdsse colocado a
sua disposicdo pelo desenvolvimento da ciéficia a partir da
metade do século XX, para se tornar verdadeira e critica a
questdo da capacidade do planeta terra,

No final do século-.as sociedades industriais mais
desenvolvidas tém um estilo de vida impossivel de ser adotado
globalmente por insuficiéncia de recursos naturais disponiveis
Alguns exemplos sao esclarecedores (World Resources, 1998): .

1. Os Estados Unidos, cuja populagéo corres-ponde a
aproximadamente 4% da populagio mundial,

consome 26,6% da energia consumida em todo o
planeta.
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2: O consumo de papel nas Américas do Norte e
Central em 1994 foi de cerca de 230Kg por
habitante, enquanto a média mundial situou-se em
49kg por habitante.

O dinamismo tecnoldgico, das demandas de mercado e
das novas formas de organizacao da industria do futuro, vai
€Xigir de seus operadores, conhecimento, capacidade de
decisdo, de assumir riscos, de trabalho em equipe, de tratar
Informacoes, compromisso com a qualidade e com o meio
ambiente, -

A insercao competitiva no mercado globalizado exigira
que a pesquisa e o desenvolvimento ganhem importancia na
Industria de futuro no Brasil. A industria precisa acreditar e
Ivestir. A universidade precisa responder com programas de
POs-graduagao profissionais, sem descuidar-se dos académicos.

Os que decidem, os que pensam € 0s que fazem, as trés
Categorias de trabalhadores absolutamente diferenciadas da
abrica da 20 Revolugdo Industrial, estardo presentes em cada
Oberador da industria do futuro.
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“O jardim comeca no areal pela imaginacdo do jardineiro”
Carlos Drummond de Andrade

Resumo:

Este artigo apresenta as primeiras iniciativas de empreendedorismo na
UFPE, incluindo a experiéncia da implantagdo da disciplina institucional
Empreendedorismo, destacando alguns pontos que a diferenciam de outras
Iniciativas similares. Sdo apresentadas, ainda, as atuals agoes para expandir
a capacitagio, gestdo empresarial ¢ geragdo de empreendimentos ao nivel
de graduagcio, extenséo e pos-graduagdo, incluindo uma visio institucional
ousada para que a UFPE se torne uma Universidade Empreendedora.

Palavras-Chave: Empreendedorismo; incubagio; propriedade intelectual.
Abstract:

This paper presents the early experiences about entrepreneurs:hip at UFFPE,
including the implementation of the instifutiona! d}SClpllne of
entrepreneurship, emphasizing some points that differentiate it from other
Similar actions. Here are also presented the recent actions on expanding
teacher and student qualification fo enferprise  generation and
administration, at the undergraduate and graduate levels, including an

~advanced project to turn UFPE on an entreprencur university.

Key words: Entrepreneurship; incubation; intellectual property.
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1 - Introducido

O ensino de empreendedorismo tem uma longa tradicao

em centros de ensino da Europa, Estados Unidos e Caz}afc,lé. Ele
surgiu pela necessidade de um proflssgongl com capacidade de
inovar, de pensar e agir por conta prépria, sintonizado com a
evolucdo tecnologica e a rapidez na disseminacdo de
conhecimentos.
) A industria do conhecimento tem gerado a principal
forca de trabalho nos paises de primeiro mundo e sua auséncia
tem, sido considerada um entrave nos paises em
desenvolvimento. Dois quintos dos postos de trabalho nos EUA
sao da industria do conhecimento, -além desta possuir os
salarios mais altos do mercado. A classificacao do que ¢é
desenvolvido passa a ter nova forma de expressio em funcao
de uma mudanga pessoal e, conseqilentemente, social, pelo
desejo, valorizacdo e consunio do conhecimento.

A demanda e producio de bens de informacio e
conhecimento estdo sobrepujando em termos de importancia
relativa a de bens materiais tradicionais. O aumento do
consumo de conhecimento esta trazendo, a reboque, mudancas
na forma de pensar e agir em uma velocidade nunca vista.

Mas, a evolucdo tecnoldgica trouxe consigo a crise
mundial de desemprego, a qual nao tem poupado nem mesmo
os diplomados de nivel superior, e levoy,a Universidade a
compreender que a graduacao nao é mais'fim, e sim mais uma
etapa dentro de um processo de qualificacio permanente
através de uma educacao continuada. ,

No Brasil, as Instituicées de Fnsino Superior (IES)
possuem  um papel de destaque e estratégico nesta nova
economia, por estarem diretamente envolvidas no processo de
produgéo, transmissdo e afericao do conhecimento,

Por outro lado, a necessidade de reducio do tempo
gasto M0 Processo de cria(f‘e"lq, desenvolvimento, divulgacao e
utilizagdo de ideias, servicos e produtos tem acelerado a
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marcha das reformas politicas, econdmicas, culturais e tecno-
logicas da sociedade. Conseqiientemente, vem aumentando

tanibém a complexidade de gestdao das organizagdes tanto na
esfera puiblica quanto na privada.

., Neste contexto a necessidade de flexibilizar seus
curriculos, torna-los mais multi e interdisciplinares, diver-
sificar a formagao profissional se tornou imperativa e levou a
formacao de profissionais geradores de empregos.

E com base nesta visao que a UFPE esta atuando
fortemente na diversificacio da oferta e na modernizacio
curricular dos cursos de graduacao, contando com ampla
participacdo da comunidade académica, a qual percebeu que
os perfis deste novo século estio sendo tracados agora e que o
diferencial do século anterior estd no espirito empreendedor
aliado a capacidade de inovacao.

Dessa maneira, para responder as necessidades socio-
econdmicas contemporaneas, a Universidade precisa reor-
ganizar sua estrutura, sua gestdo e seu processo de producao
em funcio da demanda por novos cursos, novos conhecimentos
em suas diversas dreas do saber e produtos de base tecnologica.
A redefinicdo do seu modelo de financiamento com bases na
sua autonomia, do paradigma de gestdo com planejamento e,
finalmente, da introdugao de tecnologias da informacao ¢ uma
estratégia essencial para a sua eficiéncia institucional.

No Brasil, é importante destacar que algumas areas de
conhecimento, particularmente a administracio e a
informatica, tiveram uma visio inicial mais apropriada do

problema e implementaram solucdes localizadas com apoio de
programas nacionais.

2 - A Histéria do Empreendedorismo na UFPE

Os primeiros cursos de Empreendedorismo no Brasil
surgiram na Escola de Administracio da Fundagdo Getulio
Vargas em 1981. Seguiram-se a esta as iniciativas'da USP e da
UFRGS em 1984, da UFSC em 1992 e na UFPE em 1996 na
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area de Ciéncias Administrativas, onde ja existiam disciplinas
relacionadas ao tema. No entanto, com a visio e apoio
semelhantes a visdo atual, somente em 1999 surgiu a disciplina
ligada a Empreendedorismo no Departamento de Informatica,
atual Centro de Informatica da UFPE.

Em todos os setores observa-se uma grande movi-
mentacio no sentido de promover a cultura do empre-
endedorismo. No ambito das Universidades, tem-se como
marco a constituicio da Rede de Ensino Universitdrio de
Empreendedorismo (REUNE), programa instituido com o apoio
da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e posto em
operacdo pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Na esfera do
governo, destaca-se o programa Brasil Empreendedor, posto
em pratica pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), o programa Jovem Empre-
endedor do Banco do Nordeste e, mais locqlmente, 0 Programa
INOVA da Fundacdo de Apoio a Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (FACEPE).

A iniciativa Institucional da UFPE surgiu em 1999,
coordenada pela Pro-Reitoria para Assuntos Académicos —
PROACAD, através da implantacao da disciplina Empre-
endedorismo na graduacdo. Esta disciplina foi criada como
eletiva institucional, disponibilizada para qualquer aluno que
esteja cursando a partir do antepenultimo periodo de qualquer
curso de graduacao da UFPE. '

Os objetivos da disciplina sao:

» Instrumentalizar os alunos para que reconhecam as
atuais mudancas e demandas do mercado de
trabalho;

> Proporcionar vivéncias que viabilizem aos alypos 0
diagnostico de seus limites e potenciais para g acao
empreendedora;

» Capacitar os alunos a decidirem com autop
garantindo a qualidade efetiva dos resultados;

» Incentivar a geracdo de idéias inovadoras gy

do potencial criativo;

omia,

aveés
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» Criar oportunidades para aquisicio de habili-
dades, atitudes e comportamentos facilitadores da
acao empreendedora.

O diferencial inovador na iniciativa da UFPE estd na
criacdo da disciplina com carater institucional, permitindo que
ela possa abranger todos os grandes campos de conhecimento
relacionados aos cursos de graduacdo oferecidos, além de
permitir aos alunos a matricula na disciplina em qualquer
curso.

Esta convivéncia de alunos de diferentes cursos tem
gerado iniciativas mais criativas e com mais chances de serem
bem sucedidas, ao permitir a troca de experiéncia e de visao
entre alunos com formacoes diferenciadas.

Para a implantacao da disciplina, foi fundamental o
apoio do IEL, através de seu escritorio no Recife, que
possibilitou realizar a formacdo dos professores através do
Programa REUNE onde, além da capacitacao para ministrar a
disciplina, os professores tiveram acesso ao material didético
adequado para ministra-la.

Neste contexto, a UFPE participou em 1999 do
“Workshop” para Formacao de Formadores (REUNE) pro-
movido pelo IEL local. Naquela ocasido, foram selecionados 10
(dez) professores para participar do treinamento. No ano
seguinte a presenga da UFPE também foi marcante através da
participacdo de 15 (quinze) professores. Em 2001, mais 13
(treze) professores da UFPE participaram do “Workshop”.

A disciplina tem sido ministrada nos 10 centros da UFPE
¢ ja atendeu a mais de 330 alunos de diferentes cursos, dentre
Os quais: Administracdo, Arquitetura, Ciéncias Biologicas,
Economia, Engenharia Eletronica, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Minas, Engenharia Quimica, Estatistica,
Informadtica e Quimica Industrial.

Segundo dados da REUNE, ja sao mais de 200 IES no
pais que oferecem regularmente cursos de Empreendedorismo.
Em especial, foram capacitados no Estado, até os dias atuais, 88
professores de diversas instituicoes (UFPE, UFRPE, UPE, FCAP,
FIR, ESUDA, FOCCA, AESO, SOPECE, FACAPE, CEFET -
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PESQUEIRA, CEFET — PETROLINA, INCUBATEP, UNICAP e
algumas ONG’S). Destaque deve ser dado ao fato de que destes
88 professores, 33 sdao da UFPE, o que representa quase 40% do
total de professores formados no Estado. v

A implantacdo e oferta da disciplina Empre-
endedorismo faz parte de um projeto mais amplo da UFPE, que
inclui g escolha dos melhores planos de negocios através de um
juri composto de personalidades de sucesso na drea
empresarial.

, Partindo da idéia de que empreender nao é um dom ou
uma qualidade vocacional, mas uma atitude que pode ser
desenvolvida, e que surge como resultado de a¢des propulsoras
de inovacdo em todos os niveis educacionais, especialmente
aquelas que fazem com que o aluno nao se restrinja as
limitacdes impostas pela estrutura intra-muros, surge a
possibilidade de inserir o aluno, e futuro profissional,
diretamente no setor produtivo, junto do executivo
acompanhando, participando e questionando as agoes e
decisdes que fazem o dia'a dia de um executivo. Esta é a
filosofia do “Projeto Mirror”, que se encontra em fase de
implantacdo, cujos objetivos sdo: proporcionar aos estudantes
de graduacdo da UFPE a possibilidade de ter na sua formacio
uma base solida de como um negécio € gerado e desenvolvido e
ter a possibiliflade dle', aind?l na Universidade, fi'companhar
durante um mes a pratica de idéias e agoes através/do cotidiano
de um executivo ou empresario.

' A operacionalizacao desta idéia estg sendo alcancada
através do estabelecimento de parcerias entra 2 UFPE e
instituicdes com trajetérias fortemente marcadas pelo com-
promisso de promover o desenvolviinento da Regido Nordeste
através de acdes empreendedoras que fortalecam as cadeias
produfivas regionais.

Neste sentido identificamos comg barceiros o IEL/FIEPE

e o SEBRAE, por serem instituicoes que tem se dedicado a
missdo de difundir junto a empreendedores, empresario

demais segmentos da sociedade, conhecime’ p' as

ntos, técnicas e

atitudes que caracterizam a Visdo moderna da cultura

1/
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empreendedora. Estes parceiros tém nos auxiliado na
identificagao de executivos ou empresdrios que compartilhem
de nossos anseios e compreendam o beneficio que esta
iniciativa trard, nio so ao aluno, mas ao proprio executivo ou
€mpresario, uma vez que o aluno nio serd um mero ouvinte,
Mas questionard os métodos por ele utilizados, obrigando-o a
repensa-los. Ao final desta experiéncia, que devera ter a
duragio de um més, o aluno tera contribuido com o
questionamento e possivel desengessamento de estruturas
estabelecidas e, por outro lado, o empresario tera contribuido
Com a geragao de profissionais jovens, de alto nivel que possam
agregar inteligéncia e conhecimento cientifico atualizado as
Cmpresas e enfrentar os desafios inerentes a competicdo e
atuacao didria.

A experiéncia adquirida com a possibilidade de “ver e
aprender de perto” com o cotidiano de uma pessoa experiente,
€ uma oportunidade tnica, que fornece a possibilidade de
adquirir em um més a experiéncia que levaria anos para ser
adquirida.

A partir desta experiéncia, o aluno estara pronto para a
Pré-incubagao, que sera assim realizada por um  aluno
Cmpreendedor amadurecido e consciente.

Destacamos ainda algumas iniciativas na area de
EXtensao promovidas pelo entdo Escritorio de Integracao
Tecnolégica — INTEC no primeiro semestre de 1998 quando, no
4mbito de um convénio com o SEBRAE, foi oferecido o primeiro
Curso de extensio sobre Empreendedorismo, tendo como
Publico alvo os dirigentes e associados das Empresas Juniores
Na UFPE. O éxito deste curso estimulou seus organizadores a
Oferta-los nos dois semestres seguintes, agora abrindo as
scrigdes nao so para alunos e funciondrios da UFPE, mas
tambem para o publico em geral, especialmente 0s micro e

Pequenos empresarios. \
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3 - O Projeto de Universidade Empreendedora

O esforco coordenado da Universidade Federal de
Pernambuco para desenvolver a cultura de empre-
endedorismo para alunos, técnicos e docentes amplia ' a
relevancia socio-econdomica da Universidade, a0 mesmo tempo
que dbre caminhos para viabilizar a sustentabilidade
institucional através da captacdo de recursos e retorno de
investimentos realizados na pesquisa.

. O desenvolvimento da pratica do Empreendedorismo, e
a geracao de empreendimentos inovadores, sdo vistos hoje no
meio académico, no meio empresarial, pelo governo e pela
sociedade em geral, como um elemento impulsionador de
geracao de riquezas, de empregos e de desenvolvimento
continuado de um Estado/Regizo.

O projeto UFPE Empreendedora é uma programacao
institucional pré-ativa para uma maior conectividade da
Universidade com o desenvolvimento econdmico e a promocao
do trabalho para o egresso, o qual inclui a estruturacio do seu
Parque de Empreendimentos, o estabelecimento de um
processo de estimulo, suporte e supervisao as iniciativas de
protecdo ao conhecimento, e a expansio dos projetos de
parceria com a industria e setor empresarial, envolvendo a
geracdo de empreendimentos e a formacio e treinamento de
pessoal. '

Com o objetivo de desenvolver este programa, varias
acoes .rela01on’adas estdo sendo conduzidas peJ4 Pro-Reitoria de
Pegqq.lsa e Pos-Graduacao (PROPESQ) da UFPE. Essas acoes
objetivam a elaboragio de mecanismos’ que buscam a
Integracao das atividades de pesquisa da UFPE com a demanda
da sociedade e envolvem, entre outras coisas; a defini¢do de um
111qgl,elo 1nstitucional de gestio com regulamentos e diretivas
para guiar os empreendimentos existentes e orientar os novos
empreendimentos resultantes da iniciativa de estudantes de
graduacdo, pds-graduacio, professores e funciondrios da
Universidade.

' A primeira parte deste programa ja foi efetivada com a
implantacdo da disciplina de Empreendedorismo e o
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conseqiiente surgimento da cultura que se criou em torno
destas acoes, resultando em exemplos de sucesso tais como,
Empresas Juniores, Laboratérios de Prestacao de Servigos,
Laboratérios Tematicos, Incubadoras de Empresas, Unidades de
Negdcios e associagdes Civis sem Fins Lucrativos, entre outros.

Uma segunda parte do programa em desen\{olv1_111ento
compreende a expansio das agdes atuais de capacitacao nas
areas de Empreendedorismo, gestao empresarial e geracao de
empreendimentos envolvendo disciplinas de .graduagao,
disciplinas de pos-graduacao, workshops de treinamento e
cursos de extensio e especializacdo na  area de
Empreendedorismo para alunos, fungioné.rlos, professores,
instituigdes e profissionais de fora da Umyermdade. o

Esta parte do programa envolve amda a capa~01ta<;ao gie
instrutores em Empreendedorismo de maneira a criar um efeito
multiplicativo no treinamento de pessoal.

4 - Protecdo e Apropriagdo do Conhecimento

Os resultados das pesquisas dos docentes da UFPE tém
produzido direitos autorais, registros € patentes com
propriedade intelectual geralmente exclusiva dos proprios
docentes. As Universidades ou mesmio as agencias de fqmento
nao possuem cultura de apoiar 0s processos de pedido de
batentes ou tentar obter algum retorno comercial destes
registr ) N

o Olieecgr?tt:::f:;te, o processo desencadeado por varias IES e
agéncias de fomento no sentido de sistematizar € ésta?elece1
Um marco legal para gerar patentes cCOm propriedade
institucional tem assumido uma dimensao namonal.‘ ‘ .

Nesta diregdo, iniciou-s¢ na UFPE um pxog1ant1? le
Protecdo e apropriago institucional do conhecimento 4 duwias
da execugdo de um conjunto de agoes que objetivam a reducao
da evasio de divisas nacionais com compra tec?ologlas
estrangeiras e, também, o aumento da captacao de recursos
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através do licenciamento de produtos e servicos inovadores.
Entre outros resultados, espera-se:

» Identificagao de oportunidades relacionadas corii a
producao do conhecimento na UFPE; y

> Resolucdo Interna para tratar as questoes ‘de

Protecdo do Conhecimento e apropriacio dos
' Resultados das Pesquisas;

» Depésito do material da producdo intelectual, em
suas diversas formas (impresso, gravacio, filme,
etc) em uma base de dados;

» Sistema de informacdo para gestio dos pedidos de
registros e patentes no jé instalado posto de servigo
de pedido de registros e patentes da UFPE;

> Andlise de viabilidade de patenteamento e de
retorno comercial para agenciamento formal de
pedidos de registros e patentes;

> Negociagdo e licenciamento de técnicas inovadoras.

O incentivo 4 mudanga cultural dos pesquisadores na
UFPE para formalizar pedidos de registros e patentes deve ser
realizado através de uma acdo de conscientizagio que
apresente os beneficios agregados para o docente, a
Universidade, o agente de fomento e a sociedade.
Adicionalmente, deve-se buscar mecanismos para a geragdo de
riqueza com o licenciamento e o desetivolvimento de
empreendimentos universitarios. 4

1

5 - A Promogdo do Parque de Empreendimentos Académico

- Atualmente, os convénios realizados pela UFPE com
nstituicdes nacionais e internacionais representam a forma
mais expressiva de integragdo e transferéncia do conhecimento
e 'utilizaqéo dos resultados das Pesquisas geradas na
Universidade. As parcerias sdo realizadas por docentes indivi-
dualmente, grupos de pesquisa, departamentos e centros, em
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praticamente todas as areas do..conhecimento, no ambito da
pesquisa; e pos-graduacdo. Embora os resultados desta
integracao e transferéncias frutos destas parcerias sejam claros
e relevantes, com aproveitamento tanto na esfera publica
quanto privada, ndo hd ainda uma sistematica ou programa
regular de fomento e suporte a geragdo e transferéncia de
conhecimento da Universidade para a Sociedade.

O desenvolvimento de empreendimentos em ciéncia,
tecnologia e artes dentro da Universidade, resultantes da
pesquisa produzida por professores, técnicos e alunos, através
de agdes isoladas, nao ¢ visto hoje em dia pela comunidade
como um caminho adequado para a transferéncia do
conhecimento produzido dentro da Universidade. A criagdo de
empresas juniores em alguns departamentos (atualmente em
numero de oito) tem sido apoiada por um programa de
parceria com o Banco do Nordeste do Brasil — BNB. Estas acdes,
embora relevantes e de sucesso sao em escala ainda pequena
considerando o tamanho e a capacidade da UFPE em realizar
tais atividades. Hd o entendimento de que a postura da
Universidade Brasileira deve considerar o desenvolvimento de
empreendimentos como um caminho mais abrangente e eficaz
para incluir todas as agdes relacionadas com o processo de
geracao e transferéncia de conhecimento para a sociedade.

Neste sentido, o Projeto UFPE empreendedora é uma
acdo institucional na escala apropriada para disseminar e
implementar e implementar a cultura de inovagdo e
empreendedorismo dentro de seus centros e departamentos
académicos. A maior dificuldade da acdo é a falta de cultura
institucional e recursos para investimento e infra-estrutura.
Entidades relacionadas com estas iniciativas, como 6rgaos de
fomento, instituigdes de capacitacdo, orgaos reguladores e o
apoio a geragdo de empreendimentos, serdo parceiras
importantes neste processo.

As principais agoes identificadas como importantes para
o desenvolvimento de empreendimentos de transferéncia de
conhecimento dentro da UFPE sdo relacionados abaixo:
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> Apoio a integracdo de produtos e servicos
origindrios da Pesquisa; i

» Reorganizagio e apoio as Unidades de
Empreendimento existentes e fomento a geragio dé

_ novas Unidades; i

.» Promocdo de cursos relacionados  com

Empreendedorismo  para  docentes, técnicos-
administrativos e alunos da UFPE;
- » Pré-Incubacao e Incubagao de empresas na UFPE;
* » Criagdo de um fundo de apoio aos empre-
endimentos gerados na UFPE;
> Elaboracdo de mecanismos que visem a integracdo
das atividades dos Grupos de Pesquisa com a
demanda da sociedade, através da disponibilizacao
das informagdes e servigos de base tecnoldgica;
> Promocdo de eventos para a discussiao sobre

empreendimentos de transferéncia de conheci-
mento. B

O esfor¢o institucional para trabalhar a cultura de
empreendedorismo para alunos, técnicos e docentes, em
conjungao com o incentivo coordenado para a sua instalagao,
amplia a relevancia socio-econdmica da Universidade ao
mesmo tempo em que abre caminhos para a captagido de
recursos e retorno de investimentos realizados p¢la UFPE.

Entendendo a importancia disso, ‘a UFPE estd
desenvolvendo um projeto que visa a implantacdo de um
Nucleo de Empreendimentos Institucional para o desen-
volvimento de produtos e servicos inovadores em Ciéncia,
Tecnologia e Artes — 0 NECTAR. :

-~ Uma Universidade que pretende assumir um perfil
en;preendedor, tem como meta primeira a ser alcancada, a
criacdo de um setor interativo capaz de responder e atuar
como um Nucleo de Empreendedorismo.

Este Nucleo teria como missdo principal criar na
Universidade as copdiqées necessarias a geracdo de agdes que
favorecam uma maior integracio da Universidade com o setor
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produtivo, tanto regional como nacional, de tal modo a torna-
la uma Universidade que ensina, que pesquisa e que
empreende.

Para alcancar os objetivos supracitados, entende-se ser
pouco eficaz a adocao de acgdes pontuais de qualquer sorte,
inclusive por ja se ter promovido e estimulado algumas delas
em diversas universidades brasileiras, obtendo-se resultados
apenas parciais e relativizados. O que se propde aqui, de um
modo mais efetivo, é criar-se um Nucleo na Universidade
responsavel pelo planejamento, execu¢do e acompanhamento
de medidas estruturadoras que estimulem, e incrementem
acoes voltadas a integracdo da Universidade com o setor
produtivo. Tais acdes devem contar, de modo indispensavel,
com a participacio dos estudantes de graduagdo e pOs-
graduacdo , dos professores da ativa e aposentados, que
exercem algum tipo de atividade empresarial, dos diretores dos
centros académicos e demais 6rgaos da Universidade.

Assim, tal proposta de uma Universidade
Empreendedora envolve, concretamente, a criagdo de um
Nucleo de Empreendedorismo, com propositos e configuracio
prética definidos, que somente pode ser executada através da
criacdo de um ambiente empresarial dentro da Universidade,
integrado fortemente ao ensino e a pesquisa.

Um Nucleo com essa configuragdo assemelha-se, de
alguma maneira, a uma semente (a proposta de sua criacao),
que sO logra alcangar o estdgio da germinacdo (a instalagido
inicial do Nucleo), e logo apds enraizar-se em arvore e
fornecer frutos (a interacdo Universidade — Empresa) se

_plantada e disseminada em solo adequado (a consecugéo de um

ambiente empresarial na Universidade).

Acredita-se que a criagdo efetiva deste ambiente, todas
as demais acdes de interagcdo da Universidade com o setor
produtivo, decorram espontaneamente.

Propde-se como ambiente adequado a proliferagdo de
acdes espontaneas de interagdo Universidade — Empresa, isto ¢,
sem a ingeréncia direta da administracdo central da
Universidade, aquele no qual se verificaria a existéncia dos
seguintes elementos: (1) disciplina Empreendedorismo na
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grade curricular de todos os cursos de graduagio e pods-
graduacdo, (2) Empresas Juniores e Pré-Incubadoras de
Empresas em todos os Centros Académicos, (3) Empresa de
Consultoria de professores da ativa | e aposentados em cada
Centro Académico. i

6 - Consideracdes Finais

Este resumo do plano estratégico da UFPE para o
desenvolvimento de Pesquisa e Inovagdo, demonstra a
necessidade de distribuir de maneira integrada algumas tarefas
com relagdo aos aspectos de espago fisico, demsomo processual
e articulagdo com os docentes.

Neste trabalho de planejamento procurou-se iden-
tificar agdes recorrentes referentes as questdes antigas nao
tratadas integralmente bem como agdes pro-ativas para
antever as demandas futuras.

Vale a pena destacar que o conjunto de acoes
planejadas reflete um posicionamento executivo momentaneo e
estd aberto 4 alteracio do mesmo através da inclusio ou
‘remogdo de agdes oriundas da participacdo da comunidade
académica dentre outras.

Outras acdes de plathejamento com outros setores da
-~ UFPE encontram-se em curso e facilitardo a 1mplementa<;ao do
plano estratégico para o desenvolvimento da pesquisa e
inovagao na UFPE. ,

Finalmente, externa-se a necessidade de se com-
partilhar a responsabilidade de conscientizagio, intra e extra
muros universitdrios, no que diz respeito 4 relevancia do
investimento em organizagdes produtoras de conhecimento
como a Universidade, a fim de se garantir a soberania e
melhores condigdes de vida para todo o povo brasileiro.
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Nova Oportunidade para a Industria
e 0 Empreendedorismo com a Engenharia
Biomédica

Alfredo Arndbio S. da Gama!

Resumo:

Existem cerca de 2.000 estabelecimentos de saiide em Fernambuco, quase
300 sdo hospitais. Hi uma grande concentragdo destes servi¢os na regiao
metropolitana da Cidade de Recife. Recife é considerada como o segundo
polo médico do Brasil, ndo necessariamente por causa do seu tamanlio, mas
principalmente pela variedade das especialidades atendidas. Tem  sido
estudado o potencial deste polo para se tornar um “cluster”, com uma forte
interagdo com indiistrias, Universidades e outras empresas rela-cionadas.
Os servigos de satide estio cada vez mais dependentes de novas e altas
tecnologias. O desenvolvimento dessas tecrologias ocorre em laboratorios
de pesquisa de indiistrias situadas em paises desenvolvidos, que utilizam
cientistas treinados em diversas dreas, como fisica, quimica, ciéncia da
computagio, ciéncia dos materiais, biotecnologia ¢ engenharias. Em
universidades desses pafses um 1ovo profissional tem sido formado atraves
de cursos de graduagio e pds-graduagio em Engenharia Biomédica ou
Bioengenharia. Este profissional pode trabalhar em laboratorios de
pesquisa, mas principalmente, estd preparado para dar suporte aos servigos
de saude, particularmente, em Clinicas e Hospitais. No Brasil, jé existem
alguns cursos de pos-graduagao em Engenharia Biomédica. Entretanto, um
curso de graduacgdo em Engenharia Biomédica pode ser importante para
preparar um profissional mais inferdisciplinar, como se faz necessdrio na
drea, e também para ampliar a oferta de profissionais 1o mercado.

Palavras-chave: engenharia biomédica, curso de graduagdo, polo médico.

I Professor Titular de Quimica Tedrica e Assessor da Pro-Reitoria para Assuntos
Académicos da UFPE
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Abstract:

There are nearly 2,000 health service enterprises in Fernambuco, almost
300 are hospitals. There are a great concentration (54 %) of these services
in the metropolitan region of the City of Recife. Recite is considered fo be
the second medical pole of Brazil, not necessarily because of its size, but
mainly from the Broad range of specialities supplied, It has been studied the
potential of this pole to became a cluster, with strong interaction with
industries, universities and other related enterprises. Health services are
increasing dependent of new and high technologies. The development of
these technologies is intense in the rescarch laboratorics of industries of
developed countries and is supported by scientists of several flelds,
particularly from the physics, chemistry, computer sciences, material
sciences, biotechnology and engineering. In the universities of these
countries a new professional has been formed by graduate or
undergraduate courses in Blomedical Engineering or Bioengineering. These
professionals can work in research laboratorics, but mainly, they are
prepared for given support to health services, particularly, in Clinical
Centres and Hospitals. In Brazil there are already some graduate courses in
Biomedical Engineering. However, an undergraduate course may be
particularly important to prepare a more interdisciplinary professional, as it

Is necessary for the area, and also -for providing a larger offer of
professionals for the market.

Key words: biomedical engineering, undergraduate program, medical pole.

1 - Introducio ‘
Atualmente, hd um intenso uso de tectiologias
sofisticadas na medicina e o ritmo de atualizagdo, e inovacao
tecnoldgica, é cada vez mais rapido. Com isso tem crescido a
necessidade de profissionais com habilidades caracteristicas da
engenharia e das ciéncias exatas que conhecam os
fundamentos das ciéncias bioldgicas e da satide. Em algumas
instituicdes de ensino superior esse profissional vem sendo
formado através da Engenharia Biomédica ou da
Bioengenharia. Na maioria dessas instituicoes essa formacio se
faz ao nivel de pos-graduacgao, mas observa-se cada vez mais o
apare-cimento de programas ao nivel da graduacdo. Nio ha
duvidas quanto a existéncia de um espago para que se
desenvolvam programas de pos-graduacdo em Engenharia
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Biomédica ou'Bioengenharia, mas ha nitida necessidade de que

- esta formacdo possa se iniciar jia na graduacdo, par-

ticularmente no Brasil, onde existe uma profunda separacio
entre os curriculos seguidos pelos que se formam em Ciéncias
Exatas ou Engenharia e em Medicina ou Biociéncias.

Uma das expectativas que podemos alimentar em
relagdo a criagao de um curso de Engenharia Biomédica na
graduacao € o atendimento a um publico diferenciado que tem
interesse pelos assuntos da Biologia e das 4reas da Satide, mas
que ndo se intimidam diante da Matematica ‘e das Ciéncias
Fisicas. E bem sabido que atualmente muitas escolas do nivel
médio, a maioria absoluta entre as escolas particulares, ja
separam os alunos em turmas de Exatas, Satide e Humanas,
com base em suas opgdes para o ingresso no ensino superior.
Nessas condigcdes pode-se considerar praticamente impossivel
que um estudante que faga opcdo pela drea da Satde tenha
condigdes de receber um treinamento adequado em alguma
tecnologia sofisticada, que quase sempre se apodia em bases
matematicas e nas ciéncias fisicas. Geralmente a pds-
graduacdo em Engenharia Biomédica é um espaco para que
graduados em Engenharia ou Ciéncias Exatas adquiram alguns
conhecimentos basicos em Biologia, particularmente Anatomia
e Fisiologia, para se converterem em profissionais aptos a
lidarem com as tecnologias utilizadas no campo da Medicina,
da Odontologia ou outras Ciéncias da Vida.

Entretanto, o fator que deve ser considerado mais
significativo para a criacdo de um curso de graduacio em
Engenharia Biomédica na UFPE é a existéncia de um
importante polo médico na Cidade de Recife. Assim, a criacio

~do curso deve se pautar na identificacio das necessidades de

formacgao profissional desse setor, para o presente e o futuro.
Para isso considera-se um passo importante o convénio
firmado entre a UFPE e a Universidade Tecnoldgica de
Compiégne (UTC), na Franga, em parceria com a Federacao das
Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE) e o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL). A UTC tem tradicdo de intensa cooperagao
com o meio empresarial e oferece formacao em Engenharia
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Biomédica ao nivel de graduacdo, assim como de pds-
graduacao, ha mais de vinte anos.

Por outro lado, nao se pode dizer a principio que a UFPE.
dispde de um corpo docente qualificado na drea de Engenharia.

Biomédica. Entretanto, ha linhas de pesquisa que sé
desenvolvem isoladamente, mas que sdo pertinentes a
formacgdo de um profissional para essa drea e alguns docentes
ja comi uma certa experiéncia de atuagdo no setor meédico-
hospitalar. Além disso, seguindo a tendéncia mais atual de
formagao flexivel e interdisciplinar, recomendada pela LDB, e
Diretrizes Curriculares, e reforgada pelo Projeto Pedagdgico em
construcio na UFPE, podem ser aproveitadas intumeras
disciplinas, e atividades de formacdo, ja existentes na
Instituicao.

2 - PAlo Médico de Recife

Rolim e de Melo estudaram o potencial dos servicos de
satude do Nordeste, particularmente os estados de Pernambuco
e Piaui (Rolim e de Melo, 1999). Neste trabalho ¢ observado
que a existéncia de pessoal qualificado pode se tornar um fator
de competitividade, para a geragao de novos empreendimentos,
se forem criados mecanismos adequados de incentivo e apoio a
inovagao tecnoldgica no setor de satide. Avalia~§e inclusive a
possibilidade de um poélo médico, como o da Cidade de Recife,
se tornar um “cluster” em fungdo da capacitagdo tecnologica
local, particularmente do transbordamento de competéncias
nas universidades. Os dados levantados na elaboragdo do
referido trabalho revelam a existéncia no pais de cerca de
50.000 estabelecimentos de saude, dos quais 26,4 %
encontram-se na regiao Nordeste (33,3 % dos hospitais
encontram-se na Regido). Em Pernambuco sdo cerca de 2.000
estabelecimentos de satide, sendo quase 300 hospitais, 54 %
destes encontram-se na Regido Metropolitana, sendo 51 deles
na Cidade de Recife. Naturalmente, somente nas regides mais
populosas encontram-se servigos mais especializados e que
utilizam tecnologia mais sofisticada. Além dos dados
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oferecidos, o trabalho faz importantes recomendagdes sobre as
iniciativas que podem contribuir para a transformacao do Polo
Médico de Recife em um “Cluster”. Entre estas, encontra-se a
colabora¢do entre as empresas e as universidades, que pode ser
facilitada a partir da implantacdo do projeto de criagdo do
curso de Engenharia Biomédica na nossa Universidade.

Um exemplo de empreendimento ja instalado no espago
em que se situa o Polo Médico de Recife é a TECSAUDE
Engenharia Hospitalar. De acordo com o depoimento de
diretores/engenheiros desta empresa, ao se responsabilizarem
pelo atendimento de um hospital tém sido necessario
concentrar atengao nos equipa-mentos (campo da Engenharia
Clinica), sobrando pouco tempo para as instalagdes (campo
mais especifico da Engenharia Hospitalar). Esses profissionais,
graduados em Engenharia Elétrica, se especializaram em
cursos de pos-graduagdo fora do Estado e do Pais e procuram
se atualizar continuamente, como se exige no momento atual,
particularmente em éreas de tecnologia de ponta. A formacdo
em Engenharia Biomédica, ou Bioengenharia, deve ser muito
abrangente e flexivel para possibilitar especializacdes em uma
variedade de campos que lidam com tecnologia nuclear,
ressonancia magnética, laser, biomateriais, érgaos artificiais,
biossensores, processamento de imagens e telemedicina, por
exemplo.

3 - Engenharia Biomédica no Brasil € no Mundo

Dados de 20002 revelam que funcionam em
universidades dos Estados Unidos da América do Norte e do

-Canada 88 programas, departamentos ou escolas na area de

Engenharia Biomédica, que oferecem 63 cursos de graduacio,
71 mestrados e 75 doutorados. Os primeiros cursos de
doutorado foram criados na Universidade Johns Hopkins e na
Universidade da Pennsylvania em 1961. No mesmo ano foi
criado o primeiro curso de mestrado na Universidade de
Drezel. Somente em 1965 surgiu o primeiro curso de

2 hitp://ww.whitaker.org/glance/programs.html
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grqduagﬁo na Universidade de Illinois em Chicago. A
Universidade Johns Hopkins deu inicio ao mestrado em 1972 e
a graduagﬁo em 1979, enquanto na Universidade da
Pennsylvania mestrado e graduacio comecaram a funcionar
smlultaneamente em 1373. A figura 1 mostra o crescimento do
numero dos cursos de graduacdo, mestrado e douté),‘rado nestes

paises, notando-se que se acentua o crescimento da graduacao
a partir de 1997,

80
60 - _ R ——
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Figura 1: Grifico mostrando o crescimento/ da oferta de cursos de

graduacdo, mestrado e doutorado nas universidﬁdes dos Estados Unidos e do
Canada até o ano 2000. n

No Brasil o primeiro curso de pos-graduacao ep
Engenharia Biomédica, ao nivel de méstrado, foi criado ng UFRJ
- em 1971. O doutorado foi implantado na UFR] em 1987 ¢ &

- programa ¢ avaliado atualmente como de nivel internaci’onal
(conceito 6). Outros cursos de pos-graduacao se seguiram ey,
nivel de mestrado, na UFPB/JP (1978) e na USP/SC (19,79)
este com a denominacao de Bioengenharia. Mais recentemente:
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Instituicdes  particulares, relativamente novas, UNIVAP
(Universidade do Vale do Paraiba) e UMC (Universidade de
Mogi das Cruzes) também criaram cursos de mestrado na area
(1993 e 2001, respectivamente). . .

O Departamento de Trabalho dos Estados Unidos estima
que até 2008 a maior demanda por engenheiros se .dara nas
ihdustrias de instrumentos e suprimentos médlcpsf". (0]
crescimento do ntimero de ocupagdes para engenheiros no
setor médico foi previsto aumentar 33,4 % entre 1998 e 2008,
enquanto a demanda por engenheiros em todos os setores da
industria devera crescer 19,9 %. .

Uma pesquisa, realizada em 1998, revela que existem
departamentos ou setores de servicos de engenharia biomédica
em muitos hospitais de diversas partes do mundo. 11 % das
respostas foram encaminhadas por hospitais da _América
Latina. Um aspecto que merece aten¢ao nessa pesquisa € que
enquanto nos hospitais de outras regioes, Amé:rlca. do Norte,
Europa e Austrilia, particularmente, os profissionais recebem
treinamento continuo, em média com cursos a cada seis meses,
O mesmo ndo ocorre na América Latina (Glouhovg e
Pallikarakis, 2000). E também nesta regido que se evidencia a
falta de equipamentos de teste e pecas de reposicao.

4 - Estrutura Curricular

A estrutura curricular de um curso de Engenharia
Biomédica deve fornecer aos estudantes conhecimentos
fundamentais das ciéncias bioldgicas e habilidades técnicas e
analiticas quantitativas da educagdo em engenharia. Assim,
deve combinar um conjunto de disciplinas comumente
oferecidas nos periodos iniciais dos cursos de engenharia e de
medicina, com algumas disciplinas especificas, que
caracterizem o perfil do profissional que se deseja formar, e
um amplo leque de opgdes que permita tanto diversificar suas
habilidades e competéncias, quanto aprofundar suas formacdes
em algum campo das engenharias. Alternativamente, o

8 http://www.bmenet.org/BMEnet, What is new, 22 de maio, 2000.
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conjunto de disciplinas especificas pode ser oferecido a
estudantes de outros cursos das dreas exatas e tecnoldgicas,
biologicas e da saude, com a possibilidade de cert:ﬁcagao de
curso seqiiencial. .

Com base no Projeto Pedagdgico em cbnstrucgdo na
UFPE, na andlise de estruturas curriculares! de diversas
1nst1tu1(;oes internacionais e em um estudo publicado sobre a
distribuicdo de assuntos em uma amostragem significativa de
cursos de Engenharia Biomédica (White e Plonsay, 1982),

pode-se conceber uma proposta inicial para a estrutura
curricular do curso na UFPE:

Formacao Basica — 1.260 h
Matemadtica/Estatistica/Informatica — 480 h
Fisica/Quimica— 480 h

Ciéncias Biologicas — 300 h

Formacgao Profissional — 2.340 h

Nrucleo Especifico — 360 h

Nucleo Complementar — 360 h

Estagio Supervisionado — 720 h

Atividades (Iniciacao Cientifica / Monografia /
Extensdo) — 240 h

Disciplinas Eletivas — 660 h

Carga hordria plena — 3.60C h

Tempo previsto para integralizacdo — 10 semestres

’

YV VVVVeVVVYe

Entende-se como nticleo espécifico um conjunto de seis
disciplinas de 60 h que fornecam os conhecimentos minimos

especificos para o exercicio profissional em Engenharia

Biomédica  (Equipamentos Meédicos, Orgdos Artificiais,
Manutencao e Seguranca Hospitalar, etc). A definicdo desses
conhecimentos deve levar em consideracdo as necessidades
identificadas no Pélo Médico do Recife. O mnicleo
complementar deve ser escolhido como um conjunto
articulado de disciplinas de uma das Engenharias ou das
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Ciéncias Exatas que‘ permitam ao estudante aprofundar

‘conhecimentos técnicos pertinentes ao exercicio profissional.

As disciplinas eletivas podem ser escolhidas livremente pelo
estudante, podendo contemplar uma formagido mais
aprofundada nas ciéncias bioldgicas e da saude e/ou uma
formacao humanistica e cultural recomendavel ao exercicio da
cidadania. ,

O Estdgio Supervisionado contempla a necessidade de
colocar o estudante em contato com o  setor
meédico/odontoldgico, durante o processo de formagéo, para o
conhecimento das necessidades do mercado profissional. Além
disso, nido pode faltar oportunidade de participacio em
projetos de pesquisa e extensdo, estudos supervisionados,
conduzindo ou ndo a uma monografia, participagdo em
eventos, publicacdo de trabalhos, monitoria, etc.

5 - Grupos/linhas de pesquisa relevantes

Existem diversos grupos na UFPE que trabalham com
técnicas e/ou temas que estdo relacionados a Engenharia
Biomédica ou Bioengenharia. H4 pesquisadores trabalhando
com instrumentacdo médica no Departamento de Biofisica, no
Departamento de Fisiologia, no Departamento de Fisioterapia,
no Departamento de Energia Nuclear, no Departamento de
Engenharia Eletronica e Sistemas e no Departamento de Fisica.
Também podem ser considerados os pesquisadores que
trabalnam com Biomateriais e com Biossensores no
Departamento de Ciéncias Farmacéuticas, no Departamento de
Engenharia Quimica e Quimica Industrial, no Departamento
de Bioquimica e no Departamento de Quimica Fundamental.

No Departamento de Energia Nuclear ha um grupo
trabalhando com dosimetria e protegdo radioldgica. No

Departamento de Fisica existem grupos que trabalham com

Est-s univ-s R. Cult. Univ. Fed. PE,, Recife v.22 n.°1, p. 77-88 out. 2001



86 Alfredo Arnobio S. da Gama

tomografia por ressonancia magnética nuclear e aplicacdes de
laser em medicina e odontologia. No Departamento de
Engenharia Mecanica e no Departamento de Matematica
existem pesquisadores que estudam problemas relacionados
com o sistema circulatério. No Departamento de Clinica
Médica-e no Centro de Informdtica trabalha-se com
Bioinformatica. No Departamento de Quimica Fundamental
existe’ competéncia para modelagem molecular de
biomoléculas e materiais e preparagdo de dispositivos
nanométricos com propriedades especiais, incluindo aplicagdes
como biossensores e dosimetros de radiacdo. No Centro de
Informética e nos Departamentos de Eletronica e Sistemas,
Energia Nuclear e Fisica existe competéncia para trabalhar com
processamento de sinais e imagens.

Desses grupos surgiram (e deverao continuar a surgir)
propostas de disciplinas que poderdo compor o niicleo
especifico, o niicleo complementar ou o elenco de eletivas. Ha
docentes com grande interesse em contribuir para o curso e,
entre esses, alguns com disponibilidade efetiva para assumir
responsabilidade com disciplinas. ,

Ao longo dos trés primeiros anos de implantacio do
curso deverdo ser convidados professores cgfﬁ formacao
especifica na drea que poderao vir como professores visitantes,
por exemplo, da UTC, ou através de bolsas das agéncias de
fomento.

6 - Organizacio administrativa

Para identificar os pontos criticos e assegurar a
coeréncia do projeto, propde-se a criagao de dois comités:

O primeiro, interno (“executivo”), para a avaliagdo e
interligacdo dos departamentos de Ciéncias Exatas,
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Engenharias, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Sauide da UFPE,
estruturado na forma de um colegiado com representagao de
professores e alunos.

O segundo, externo, que podera ser composto por
representantes de trés setores: universitario (Pro-Reitor,
coordenador, professores), industrial (IEL, FIEPE, SEBRAE) e
hospitalar (sindicatos patronais, sociedades profissionais,
secretarias de satde).

Devido a necessidade de construir uma estrutura de
ensino interdisciplinar, a gestdo administrativa e pedagdgica
do curso de EBM deverd ser independente dos departamentos
existentes. Sendo assim, inicialmente, esta gestdo estard sob a
administracao direta da Pro-Reitoria Académica da UFPE.

E importante ressaltar que o sucesso do projeto depende
principalmente da identidade dessa formacdo e também da
motivacdo dos professores envolvidos. Ademais, é necessario
que se tenha como objetivo um ensino voltado para atividades
interdisciplinares, através da atuacio conjunta dos depar-
tamentos implicados no projeto, tanto na pesquisa quanto no
processo de transferéncia de tecnologia. A partir dai, ao médio
prazo, ¢ possivel prever projetos de pesquisa em colaboragdo
entre as universidades e setores empresariais.

7 - Conclusdo e perspectivas

O curso de Engenharia Biomédica da UFPE comeca a
funcionar em 2002 e espera-se que, juntamente com outras
iniciativas do setor empresarial e do Governo, possa contribuir
para a consolidagdo do Polo Médico de Recife e ampliacdo das
perspectivas de sua trans-formagdao em um “Cluster”, atraindo
novos empreendimentos, particularmente aqueles que
demandam a qualificacdo tecnoldgica que o curso certamente
ird propiciar.
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A implementacdo do projeto compreende etapas de
reavaliacbes e, quando necessario, de reestruturacdes das
atividades subseqiientes. Neste sentido, reunides de trabalho
entre as equipes da UFPE e da UTC deverdo continual: a
acontecer para troca de experiéncias e desenvolvimento
integ/rzfdo da estrutura do curso.
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Acumuladores Moura: Desenvolvimento
" Tecnoldgico e Meio Ambiente

1.

Flamarion Borges Diniz!

Resumo:

Este  traballio relata os melhoramentos realizados pela  empresa
Acumuladores Moura na drea ambiental/ocupacional e  alguns
desenvolvimentos tecnoldgicos associados. Investimentos realizados nos
Liltinios anos fanto na drea ambiental como em fecrniologia permitiram que a
empresa obtivesse resultados expressivos em ambos os aspectos, tais conio a
lideranga de mercado e descontaminagio de seus funciondrios.

Palavras chaves: baterias de chumbo-dcido, meio ambiente, ISO 14000.

Abstract:

This article reports the achievements of Acumuladores Moura in the
environmental/occupational area and some associated technological
developments. Investments in the past few years, both in environmental and
technological areas, allowed expressive results, such as market leadership
and labor decontamination.

Key word: lead acid batteries, environment, ISO 14000.

1 - Introducgédo

A bateria de chumbo-4cido foi inventada por Gaston
Planté em 1860 (Planté, 1860), periodo que remonta aos
primoérdios das células galvanicas. Durante estes 141 anos esta
bateria sofreu aprimoramentos tecnoldgicos os mais diversos

I Doutor em Quimica (Eletroquimica) e Professor do Departamento de Quimica
Fundamental da UFPE
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possiveis, fazendo com que a bateria de chumbo-acido
continue sendo uma das baterias mais confiaveis do mercado,
atendendo a aplicagoes as mais diversas. Ela é usada como
bateria de arranque e iluminagdo em automéveis, como fontes
alternativas em no breaks, em sistemas de tracdo para veiculos
e maquinas elétricas, etc.

.~ A composicdo bésica da bateria é essencialmente,
chumbo, 4cido sulfurico e materiais plasticos. O chumbo estd
presente na forma de chumbo metalico, ligas de chumbo,
bioxido de chumbo e sulfato de chumbo. O 4cido sulftirico se
encontra na forma de solu¢do aquosa com concentragoes

va‘riapdo de 27% a 37% em volume. O funcionamento da
bateria se baseia na seguinte reagao:

Pb + PbO; + 2H2804 — 2PbSO; + 2H-0
que € por sua vez é resultado das duas semi-reacdes:

Pb + H28Os — PbSO4 + 2H* + 2e-
PbOz +2H* + H2804 +2¢- — PbSO4 + 2H20

Sendo assim, na bateria existe um anodo de chumbo e
um cédtodo de bioxido de chumbo. Durante a descarga tanto o
anodo quanto o catodo sdo convertidos a sulfato de chumbo,
No processo de recarga o sulfato de chumbo'#é convertido &
chumbo e bidxido de chumbo, regenerandb/ 0 anodo e o
catodo, respectivamente. Nas baterias automttivas atuais, este
material € suportado em grades de ligas de chumbo.

O chumbo tem sido utilizado pelo homem desde a
antiguidade. J4 era conhecido pelos antigos egipcios, tendo sido
mencionado diversas vezes no Antigo Testamento (Mellor,
1967). Era utilizado na fabricagdo de manilhas, tintas e
cosmeéticos. Até tempos recentes, foi utilizado em: tubulacoes de
4gua, revestimento de cabos elétricos, chapas para pias, tintas,
vidros, projéteis bélicos, baterias, combustiveis, etc. No entanto,
a descoberta de que o chumbo e seus derivados sio danosos 4
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saude, fez com que seu uso fosse reduzido drasticamente,
sendo hoje sua principal aplicacdo em baterias de chumbo-
acido.

Imaginar que em 1957 no agreste pernambucano
estaria sendo fundada uma fabrica de baterias de chumbo-
acido, que 40 anos depois se tornaria lider no mercado
nacional pode ser meio esdruxulo. No entanto, esta é a historia
de Acumuladores Moura, empresa que produz anualmente 2,5
milhdes de baterias. No fornecimento a baterias para
montadoras de automdveis, dominado por 3 grandes empresas,
ela € detém uma fatia de 55% do mercado. No mercado de
reposicdo aonde 50% ¢ pulverizado por diversas fébricas de
pequeno porte, a outra metade é abastecida pelas mesmas 3
grandes empresas, a fatia de Acumuladores Moura é de 20%.
Para se manter nesta condicio a empresa deve atender as
exigéncias de mercado no tocante a custo e qualidade, através
de constante aprimoramento tecnoldgico de  seus
processos/produtos satisfazendo também as crescentes
exigéncias de controle ambiental/ocupacional que estio na
pauta do desenvolvimento contemporaneo.

2 - Chumbo e meio ambiente

O chumbo e seus compostos estdo associados a
disfungdes no sistema nervoso, problemas dsseos, circulatorios,

.etc (Tong, 1998, Cary, 1997, Staessen, 1995, Otto, 1993

Folinsbee, 1993) Devido sua baixa solubilidade, a absorgao se
da principalmente por via oral ou respiratoria. Criangas sdo
mais suscetiveis a problemas de contaminagdo por causa da
relagdo contaminagao/peso como também por estarem em fase
de desenvolvimento do sistema neuroldgico e pelos habitos de
higiene pouco sedimentados.

O chumbo se encontra na natureza acumulado em

minas como resultado dos processos de diferenciacdo que
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ocorreram durante a evolugdo do planeta. Sua disseminagao no

ambiente € resultado da atividade humana. Durante muitos
anos foram utilizados compostos de chumbo em tintas,
tubulagdes e como antidetonante em combustiveis, usos estes

banidos em praticamente todos os paises. Seu uso em
tubulacoes foi muito freqiiente em tempos passados devida a
facil processabilidade do chumbo associada a passivacio de sua
superficie (formacgao de camada inerte e resisténcia a corrosio)
uma vez que boa parte de seus compostos sdo altamente
insoluveis em dgua. O emprego como pigmento em tintas leva
a contaminacao de criancas que tém o habito de caminhar pelo
chao e eventualmente ingerir cascas de tintas que se soltam
naturalmente das paredes. Como antidetonante (chumbo
tetraetila) foi disseminado na atmosfera urbana em grandes
quantidades durante muitos anos. Cagadores e pescadores sdo
basicamente os tinicos usuarios-fora de industrias que ainda se
expoem ao contato com chumbo.

Como ja foi mencionado o principal uso de chumbo nos
dias atuais é na fabricacdo de baterias de chumbo-4cido.
Quando se discute o impacto ambiental desta atividade, deve-
se levar em consideracdo desde a extracdo de chumbo nas
minas até sua utilizacdo na industria. O Brasil praticamente
nao possui reservas minerais deste elemento. Assim, a maior
parte do chumbo existente no pais procede de importacdes.

O chumbo utilizado pela industria de baterias pode ser
classificado como primério (proveniente de minas) e
secunddrio (obtido pelo refino através de material reciclado).
Um dos bens com maior indice de reciclagem no mundo é a
bateria de chumbo, superando em muito o papel e o vidro,
atingindo em alguns paises niimeros proximos a 100%.

Neste contexto, a sucata de baterias ¢ um material
estratégico para a industria de baterias no Brasil. A Convengéo
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de Genebra proibe a exportacao de lixos perigosos, incluindo-
se ai sucatas de baterias. Para um pais como o nosso isso
significa que para aumentarmos nossa produgao, somos
obrigadcs a importar chumbo refinado (primario ou
secundario). Apesar de contarmos com instalacdes de
reciclagem, por forca desta Convencao, elas praticamente sao
impedidas de reciclar sucata internacional. Com isto, o custo
da matéria prima se torna mais elevado, e nossa
competitividade de exportacdo é diminuida. Estes problemas
tém afetado bastante a empresa, Acumuladores Moura, que
produz as baterias, mas também possui uma unidade de refino
com sistema de reciclagem, e também produz as caixas
plasticas de polipropileno que compdem a bateria.

3 - A questdo ambiental e o desenvolvimento tecnoldgico

O efeito da produgao de baterias sobre o ambiente pode
ser dividido em dois aspectos: ocupacional, devido a
contaminacdo do ambiente interior a fabrica e ambiental,
devido a emissao de efluentes para as regides externas a
fabrica.

A primeira delas estd sujeita a regulamentacdo por
érgaos ligados a questoes trabalhistas, tais como as delegacias
regioiiais de trabalho e em ultima instancia o Ministério do
Trabalho. A segunda ¢ regulamentada por oOrgdos de
preservagio do meio ambiente, tais como CPRH a nivel
estadual e CONAMA a nivel federal.

O risco de exposicio a compostos de chumbo no
interior das fabricas de baterias existe em praticamente todos
os setores diretamente ligados a producdo. Com isto, em
praticamente todos os setores o uso de equipamento de
protecdo individual é obrigatorio. Além disto, por questdes da
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legislagdo trabalhista um acompanhamento do nivel de
chumbo na circulagio sangiiinea é realizado periodicamente
em todos os funciondrios da fabrica. Para um melhor
entendimento destes riscos, vejamos o fluxograma de
producio:
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O chumbo metdlico em lingotes praticamente nao
apresenta risco de contaminagdo. Em sua primeira etapa, a
producdo de oxido de chumbo, surgem aspectos aonde a
relacdo tecnologia/meio ambiente é evidenciada. O processo
de producao de oéxido de chumbo a partir de chumbo metalico
e oxigénio ¢ extotérmico e em principio, nao deveria consumir
energia. Existem basicamente dois processos para a realizacdo
desta oxidagao. No processo Barton, chumbo fundido é agitado
na presenca de ar. Em moinhos de atrito, pedacos de chumbo
sa0 atritados em um tambor, na presenca de ar. As
caracteristicas fisico-quimicas dos 6xidos obtidos pelos dois
processos sao distintas, cada uma apresentando suas vantagens
€ desvantagens. Os europeus utilizam mais freqiientemente o
oxido de atrito, enquanto que os americanos empregam o
Oxido de Barton. A Moura emprega ambos os processos, coni
prioridade ao dxido de Barton. Como o chumbo precisa ser
fundido neste processo, existe um custo adicional de energia e
a emissdo de vapores de chumbo que necessitam ser contidos
em coifas. O isolamento térmico do cadinho aonde o chumbo é
fundido é fundamental para uma eficiéncia energética do
processo. Os dois processos resultam em um pd que necessita
ser corretamente armazenado. Este pod possui uma fracdo
apreciavel de chumbo nao oxidado, e portanto é um material
sujeito a posterior oxidag¢do no ambiente.

Até tempos recentes a Moura armazenava o oxido em
tambores de 300 Kg. Do ponto de vista tecnoldgico isto
requeria um transporte constante desde o local de producao até
0 local de uso posterior, variagdo indesejavel e descontrolada
nas propriedades do oxido de tambor para tambor e ocupacao
desnecessaria de espaco. Do ponto de vista ambiental, o
transporte desse material aumentava o risco de exposicao a
chumbo. O 6xido de chumbo é um pé e portanto pode ocorrer
na atmosfera na forma de particulas suspensas e de poeira
espalhada pelo piso. O uso de silos de armazenagem € comuii
em diversas fébricas no mundo inteiro existindo diversos
sistemas disponiveis no mercado. Apesar disto, a Moura
desenvolveu seu proprio projeto de ensilagem. O 6xido
produzido por diversos reatores é automaticamente trans-
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portado em esteiras fechadas e misturados em diversos silos de
maior capacidade. Com isto ganhou-se espaco fisico,
estabilizaram-se as propriedades fisico-quimicas do oxido
utilizado e diminui-se o risco de exposicdo a chumbo no setor.
Os ganhos de qualidade com a estabilizacdo das propriedades
desse importante insumo sao imensos. Das caracteristicas
fisico-quimicas do oxido depende toda a seqiiéncia de
processos seguintes, que irdo determinar em ultima instancia, o
desempenho do produto final: a bateria.

A etapa seguinte é o processamento deste oxido. Na
masseira, o 0xido de chumbo é transformado em uma massa
que sera aplicada sobre as grades de chumbo. O oxido
armazenado nos silos é pesado automaticamente e transferido
para a masseira sem contato com o operdrio. Isto torna o
processo mais confidvel e minimiza os riscos de contaminacao.
A massa ¢ manuseada por operadores de empastadeira e neste
setor além de madscara é obrigatorio o uso de luvas. As placas
obtidas nesse processo sio acondicionadas pelos operarios em
cavaletes que sdo transportados por empilhadeiras para estufas
de cura e secagen. Em todo este setor, nos postos de trabalho
existem coifas exaustoras para aspiracdo continua de po para
minimizar a exposicdo do operario a compostos de chumbo.
Este po ¢ filtrado e o ar emitido é isento de chumbo. Como o
transporte de placas leva inevitavelmente a dispersao de péd no
piso da fabrica, a mesma € varrida e aspirada continuamente. A
lavagem do piso também é um procedimento freqiiente.

A producio de grades de chumbo ¢ feita por fundicao e
a gravidade. Ou seja, o chumbo fundido escorre para os moldes
que sdo resfriados. Aqui novamente, a emissdo de vapores ¢é
uma fonte de contaminacdo, minimizada pelo resfriamento
ambiente dos mesnios.

A proxima etapa, o processamento das placas, é
realizada com exaustdo para aspiracdo dos pds liberados.
Existem ainda alguns pontos aonde vapores de chumbo sao
emitidos (fabricacdo de conexdes e levantamento de bornes),
mais uma vez controlados com exaustdo e resfriamento.

Todo o po, massa, lama produzido no interior da féabrica
tém essencialmente dois destinos: filtros e tanques. Os filtros
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sdo limpos periodicamente e os tanques sido decantados. Todo o
material solido assim obtido ¢ encaminhado a metalurgica para
reciclagem. Este sistema de contengao e aspiragao exigiu inves-
timentos da ordem de US$ 500.000,00, e consome cerca de
US$ 100.000,00 na sua manutengao. Como resultado, a fabrica
tem mantido com freqiiéncia o indice de 100% dos
trabalhadores com teor de chumbo na circulacao sangiiinea
dentro dos niveis estipulados pela legislacao.

O segundo rejeito mais importante da fabrica € o acido
sulfurico. Ele é empregado na producao de massa, na formagao
das baterias e no acabamento. Todo o dcido ¢ recolhido e
neutralizado antes de ser descartado como efluente. Para a
produciao de baterias seladas o controle de impurezas dos
componentes ¢ Dbastante rigido, apesar disto, a empresa
conseguiu adotar um sistema de reaproveitamento de solucdes
de 4cido sulfiirico que anteriormente era perdido como rejeito
através de um monitoramento constante dos niveis de
contaminacio nos estoques de 4cido, sem alteracdo das
tolerancias nas especificacdes de impureza. Este procedimento
minimiza custos e permite que menos efluentes sejam
produzidos.

Como ja foi dito, a fabrica possui um sistema de
drenagem onde todo liquido em seu interior (incluindo aguas
pluviais) ¢ direcionado para tanques de decantacio e
neutralizacdo. A decantacdo remove particulas solidas
contendo compostos de chumbo (principalmente oxidos e
sulfatos). A neutralizacio reduz a acidez e abaixa a
solubilidade de compostos de chumbo resultando em um
efluente praticamente isento de chumbo. Existem basicamente
duas op¢oes para neutralizacao: com sonda cdustica e com cal.
No primeiro processo o subproduto € sulfato de sodio enquanto
que no segundo ¢ sulfato de cdlcio. Em ambos, alguns
hidroxidos também sao formados, incluindo-se ai hidréoxido de
ferro originario dos diversos equipamentos e instalacdes. Todo
esse efluente é jogado em lagoas de decantacdo. Como ainda
ndo foi encontrado uso comercial para os subprodutos solidos,
eles sao acondicionados em aterros apropriados. No caso

Est-s univ-s K. Cult. Univ. Fed. PE., Recite v. 22 n.° 1, p. 89-100 out. 2001

jeJiueQ 8O0I0NAIE Fa40



98 Flamarion Borges Diniz

especifico, como o custo da cal é bastante inferior ao da soda
caustica, a primeira vem sendo empregada.

A emissdo de compostos de chumbo e efluentes acidos
ao exterior da fabrica, como ja foi mencionado, é controlada no
Estado de Pernambuco pela CPRH. Além disto, existe uma
norma industrial, a ISO 14000 que trata deste assunto
(Cajazeira, 1997). A ISO 14000 trata especificamente da
questao ambiental exterior a fabrica, nao se preocupando com
a questdo ocupacional, ou seja, a contaminacdo no interior.
Para que a empresa se certifique segundo esta norma a mesma
deve estabelecer um rigido sistema de controle de emissoes, e
passar por um processo de auditoria. :

A motivacdo para esta certificacio é dupla: a melhoria
da qualidade ambiente no interior da fabrica (de forma
indireta) e uma conformidade com a legislagao ambiental. Isto
resulta indiretamente em maior aceitacio do produto no
mercado, tanto por parte dos consumidores finais, como por
parte dos clientes industriais (montadoras de veiculos, por
exemplo). A empresa estard em condigdes de obter esta
certificacdo (que deverd custar cerca de US$ 100.000,00
adicionais) em 2002. A maior parte dos investimentos
necessarios para se obter este certificado ja foi realizada.

Como foi dito anteriormente, a empresa detém quase
todo o ciclo fabril: producdo de chumbo, caixas plasticas e
baterias. Os unicos componentes que nao sao produzidospela
prépria empresa sao separadores de polietileno, empregados
para separar o anodo do cdtodo. A unidade responsavél pela
producdo do chumbo, na forma de chumbo refinado.ou de
ligas, também ¢ responsavel pelo reaproveitamento de sucatas.
Este processo, que no passado era - feito manualmente,
atualmente ¢ feito de forma automatica. As sucatas de baterias
a0 quebradas e passam por um processo de separagao baseada
na densidade: o material e flotado: os compostos de chumbo
sao separados da matéria plastica e o efluente liquido ¢
neutralizado. O material plastico ¢ reaproveitado na fabrica de
caixas e tampas e o material contendo compostos de chumbo
segue para o refino. Como na fabrica de baterias, todo efluente
€ contido no interior da planta e redirecionado para uma
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estacdo de tratamento de efluente que essencialmente faz a
neutralizacdo e' decantacdo do mesmo. O residuo sdlido
consiste em sua quase totalidade de sulfato de célcio.

Nao existe processo de reciclagem com 100% de
reaproveitamento. No caso da metalurgica, existe como
subproduto a escoria. Esta escoria podera ser mais ou menos
rica em chumbo, dependendo da eficiéncia do processo.
Atualmente, esforcos estdao sendo direcionados para a obtengao
da chamada escéria verde: escoria com minimo teor de
chumbo e que poderia ser reaproveitada em outros processos
industriais (por exemplo, pavimentagao), sem a necessidade de
ser contida em aterros especificos.

Com a crescente conscientizagao por parte da sociedade
de que os processos industriais necessitam ser ecologicamente
corretos, as industrias para sua propria sobrevivéncia, tém
procurado solugdes as mais diversas para seus problemas
especificos. Na fabricacdo de baterias de chumbo-acido que
manuseia rotineiramente toneladas de um elemento toxico, o
chumbo, foram encontradas solugdes que permitem colocar no
mercado um produto de elevada competitividade. A abordagem
adotada pela empresa aqui exemplificada, Acumuladores
Moura, tem permitido, a mesma, avangos expressivos,
resultando em descontaminacdo de seus funciondrios e a
lideranca de mercado.
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O Futuro das Industrias e o Papel da
Universidgde no Desenvolvimento Sustentavel

Valdinete Lins da Silval

Resumo:

Durante muitos anos as empresas tém agredido o meio ambiente, partindo
do pressuposto de que este é o custo do desenvolvimento industrial, mesmo
que isso signifique prejudicar o meio ambiente. Os desastres ecoldgicos,
como conseqiiéncia das atividades industriais, e as pressoes da sociedade,
levaram os empresdrios a repensar o seu contexto e a procurarem adotar
um Desenvolvimento Sustentdvel. A Universidade vem contribuindo de
maneira muifto efetiva na pesquisa e implantagdo de tecnologias limpas e na
formagdo de recursos humanos visando a preservagdo ambiental. Hoje, uma
grande parte do setor produtivo jd fem uma nova concepgdo de meio
ambiente e a preservagdo ambiental tem sido o objetivo, para instalacdo de
um Sistema de Gestdo Ambiental, com certificagdo ambiental.

Abstract:

Industries have for a long time attached the environment, parting from the
stand point that it was a price to pay to reach industrial development.
Ecological disasters and pressure from the society have induced the
industries to adopt a Sustainable Development, and the University has the
tools to contribute, in an effective way, to implant and improve what is
called clean technologies, and to prepare the human resources to cope with
this challenge. Today industries have understood the problem and have a
new concept of the environment and its protection as has been the objective
of the installation of Integrated Administrated Environmental System.

I Doutora em Quimica e Professora do Departamanto de Engenharia Quimica e
Quimica Industrial
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1 - Introducédo

Durante muitos anos, os empresarios conside-ravam as
suas empresas apenas do ponto de vista econdmico, buscando a
maximizagao dos lucros e consequentemente a minimizagao
dos custos. Era comum se pensar que o que era bom para a
empresa, era bom para a sociedade de um modo geral. As leise
0s regulamentos eram ditados pela classe empresarial
dominante e as decisdes mais importantes, que envolviam o
desenvolvimento e o bem estar da humanidade, aconteciam de
modo a ndo criar entraves a dominacdo econdmica
empresarial.

A partir do inicio dos anos 70 viu-se instalada uma
terapéutica vergonhosa nos grandes grupos industriais. Os
empresarios assumiam riscos ao meio ambiente, muitas vezes
usando de boa fé, considerando-os como aceitdveis e aceitados
por causa da utilidade econdmica que as atividades
empresariais representavam. O estudo do manejo dos riscos
comegou a surgir, principalmente para empresas altamente
poluidoras (Bannister,1981), com a finalidade de mirimizar os
impactos causados como conseqiiéncia das atividades
industriais.

Ainda muito recentemente, no Leste Europeu, a
agressao ao meio ambiente era considerada como atividade
com um preco aceitdvel de se pagar, para se ter uma melhoria
da qualidade de vida. A negacdo do meio ambiente foi também
uma atitude domlnante, por parte dos empresav;os na Europa
Ocidental, até inicio dos anos 70.

Mesmo o Brasil teve contribuicdo neste contexto,
quando na Conferéncia de Estocolmo em 1972, o seu Ministro
da Economia convidou investidores estrangeiros a “vir poluir
no nosso pais”, considerando que a deterioriza¢do do meio
ambiente seria um fator secunddrio, tendo em vista os
investimentos possiveis de acontecerem.

No entanto, a necessidade de se prever o futuro das
proximas geracdes, as pressdes da populagdo, a cons-
cientizagdo da responsabilidade com o futuro do planeta e a
percepgdo do homem, embora em muitos casos tardiamente, de
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que a sua vida estd integrada a um sistema que envolve outros
seres, levou os empresarios a buscarem alternativas
tecnologlcas que buscassem a preservacido da qualidade de
vida. A empresa comegou a ser vista como uma entidade
sociopolitica.

2 - Alguns fatos marcantes na década 60

A década de 60 trouxe a tona problemas sérios de
saneamento basico, explosio demogrédfica e uma série de
desastres que levaram o Clube de Roma a discutir e alertar a
humanidade sobre o futuro do planeta. Acidentes aconteceram,
como: a contaminagdo radioativa décor-rente de explosdes
nucleares no deserto de Nevada (1965), o grande acidente de
Minamata, no Japao, decorrente da contaminagdo por
mercurio e o vazamento de o6leo de um petroleiro nas costas da
Inglaterra.

3 - Alguns fatos marcantes na década de 70

Algumas mudangas ocorreram a partir da década de 60
e comeco da década de 70. O conceito de “Desenvolvimento
Sustentdvel” surgiu como resultado da exigéncia da sociedade
e novas leis publicas foram surgindo dinamizando o ambiente
de trabalho. Um dos maiores marcos desse processo de
mudanga comegou com a publicagio do “Limite de
crescimento” de Dennis e colaboradores (Dennis 1972), assim
como os resultado das agdes do Clube de Roma e da
Conferéncia de Estocolmo, em 1972, onde 113 paises se
fizeram representar além de 419 organizagdes nio-governa-
mentais

Foram decididas algumas mudancas de atitudes, como
sejam: o principio da sustentabilidade do planeta, a aplicacdo
da ciéncia, tecnologia, educacdo e pesquisa da protecao
ambiental, a capacidade dos ecossistemas, em particular dos
oceanos € mares, que ndo deveriam ser excedidas, o
compartilhamento dos recursos nao renovaveis e por ultimo, a
autonomia dos paises em desenvolver seus proprios padrdes de
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administracdo ambiental, semcontudo, colocar em risco outros
paises. Esta mudanga nada mais é do que o resultado,de uma
mudan¢a maior no comportamento da propria sociedade.

Foram criadas as Agéncias Ambientais, a Legislacao
determinou padroes de qualidade ambiental e louve a
consolidagdo dos movimentos ambientais.

© 4 - 0 Alguns fatos marcantes na década de 80

Esta década foi marcada por grande mobilizacio da
sociedade, com énfase para o debate sobre meio ambiente &
desenvolvimento. Conceitos como Estudo de Impactos
Ambientais, Partido Verde, Planejamento ambiental, foram
amplamente difundidos, principalmente para aprovacdo de
projetos industriais. Mas, grandes acidentes aconteceram nesta
década como: acidente de Bophal na India, com 2000 vitimas
fatais, devido a liberacdo de isotiocianato da Union Carbide;
Desastre da Exxon Valdez, quando houve vazamento de 50 mil
toneladas de petréleo no Alasca; grande acidente nuclear em
Chernobil, na Russia e o aumento do buraco na camada de
ozonio decorrente da liberagao de CFCs.

5 - Alguns fatos marcantes na década de 90

Esta década ¢ marcada pela consciéncia ambiental.
Grandes conferéncias, reunides, convencoes € COngressos e
conferéncias, tem se destacado nesta década, principalmente a
Rio 92, que congregou muitos paises do mundo, princi-
palmente os afetados pelos acidentes ecoldgicos e processos de
degradacdo j4 avancados € que necessariamente buscam
alternativas de desenvolvimento auto-sustentidvel (Cavalcanti,
1997).

Esta conferéncia foi promovida pela ONU (Organizacio
das Nacdes Unidas), € observou que uma nova era nas
questdes ambientais estava surgindo com a aprovacgdo de
Tratados Internacionais; Globalizacdo dos conceitos ambientais
- Consciéncia global; Prevencdo da poluicao - planejamento
estratégico; controle no projeto, Atuacdo Responsavel:
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Poluidor/ pagador; Ciclo de vida de produtos; ISO 14.000,
Certificacido e auditorias ambientais.

As empresas comegaram a perceber que as medidas de
protecio ambientais, em lugar de prejudicar o desen-
volvimento eram instrumento de progresso e a avaliacdo de
modelos de impactos ambientais e da relacdo custo/beneficio
se tornou uma préatica em paises desenvolvidos. Comecou a se
impor também a nogao de que deve haver um limite maximo
de bem estar material compativel com o desenvolvimento
sustentavel. De um modo geral, o valor econdmico de um bem
¢ medido pela vontade que temos de pagar por ele menos os
custos para colocd-lo no mercado.

6 - Legislacdo ambiental

As legislagdes internacionais foram surgindo e se
diversificaram variando em funcdo: do interesse, com-
prometimento e grau de consciéncia das autoridades com
relagdo as questdes ambientais, e em atendimento as exigéncias
e necessidades advindas do  desenvolvimento e
comprometimento com as questdes ambientais. Além disso,
havia também a capacidade, desejo e competéncia das
autoridades governamentais em estabelecer as leis, normas,
regulamentos, etc., e de fazé-las cumprir; da liberdade das
populagdes no exercicio de cidadania.

O Brasil acompanhou de perto todo esses processo de
desenvolvimento de uma legislacdio ambiental e hoje a
legislagdo brasileira é considerada por muitos juristas como
uma das mais completas, embora ainda haja muito a ser feito.
Outro aspecto a considerar se refere a criacdo de condigdes
para o exercicio de mecanismo de controle e fiscalizacao.

Algumas leis brasileiras foram promulgadas como: Lei
do ar puro, a Lei da agua pura, a Lei do controle de
substancias toxicas, e a Lei federal sobre inseticidas toxicas,
etc.

- Na América Latina, no entanto, estas praticas tém sido
extremamente dificeis, em conseqiiéncia dos inumeros pro-
blemas que atingem os paises subdesenvolvidos, principal-
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mente decorrentes da pobreza da populacdo. Nestes paises, a
prioridade tem sido dada ao desenvolvimento econdémico. A
extrema pobreza que afligem esses paises tem gerado
problemas diversos que levam a uma agressio profunda ao
meio ambiente, causando o que se chama de “poluicdo dos
pobres”, geradas principalmente nos assentamentos e nas
favelas, sem nenhuma medida de saneamento basico. A
pobreza € uma das causas da deteriorizacdo do meio ambiente.

A Legislacdo tem estabelecido padroes de cargas de
poluicéq admissiveis para dgua, ar e terra. A industria, para
fazey Jus as exigéncias da legislacdio, tem instalado
equipamentos, como filtros, porém, geralmente s nos
dlsposmvos de final de processo, para manter os padrdes de
enssao, porém a degradacio do ambiente continua e prova,
que esta abordagem, contém falhas graves. Alguns governos
reconheceram as limitagdes dessa abordagem e introduziram o
Controle Integrado de Poluicdo. E o caso da Gra-Bretanha, da
Unido Européia e da Suécia. Contudo, mesmo essas politicas
deixam de reconhecer que a maior parte da poluic¢do nao pode
ser controlada. A énfase deve ser dada a prevencao.

7 - Desenvolvimento sustentavel

. Esses processos de degradagio ambientais se tornaram
mais evidentes no século XVIII, logo apés a Revolucdo
Industria, se acentuando com a Segunda Guerra Mundial.
Cerca de 75% das mudancas ambientais ocorreram &m 1915,
Problemas decorrentes das sociedades industrializadas tém se
agravado, como: emissdes de gases e substincias toxicas ao
ho*uem, apropriagdo da biodiversidade vegetal ‘para seu
proprio uso, diminuindo o nimero desses vegetais na biosfera,
as queimadas sem controle de carvdo, petrdleo, g4s natural,
tém levado a alteragoes no fluxo global de energia de forma
variada de regido para regizo.

A humanidade nio se preocupava com as questdes
anlbleqtals, uma vez que a vida no planeta parecia garantida
pel’as. Inovacdes da ciéncia e tecnologia, cada vez mais
proximas de satisfazer todas as necessidades do ser humano.
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A corrida desenfreada pelo desenvolvimento reservava, no
entanto, conseqiiéncias ambientais comprometedoras para o
equilibrio do planeta.

O processo de desenvolvimento melhorou consi-
deravelmente a vida das pessoas, mas a um prego, muitas vezes
caro, iniciando assim uma preocupagdo com meio ambiente
(lixo de materiais criados pelo homem, como: plastico, lixo
radioativo, gases, e quebra de muitos ecossisteimas por
interferéncia do homem). Estes fatos desencadearam preo-
cupacdo com o futuro do planeta.

O desenvolvimento humano, e do meio ambiente, estao
aliados, e um nao existe sem o outro. O desenvolvimento
sustentavel ¢ definido no Relatério Brundtland como “um
desenvolvimento que tem que satisfazer as exigéncias presentes
das geracdes atuais, sem comprometer as necessidades de
desenvolvimento das geragdes futuras, ou seja, um
desenvolvimento realizado hoje, mas que perdure para que
outras geracdes se beneficiem (World Comission on
Environment and Development, 1987)”. '

Néo faz sentido falar em desenvolvimento sustentdvel
sem se falar em Democracia e esse conceito € tao abrangente
que Betinho (Rodrigues e Souza, 1994), afirmava que existe
uma relagdo definida entre igualdade, liberdade, participagao,
diversidade e solidariedade.

Conciliar desenvolvimento com bem estar, pode parecer
dificil e o filésofo Antonio Mesquita Galvao (Galviao 1997)
afirma que a pobreza no Brasil tem raizes profundas e
histéricas.

8 - Asempresas e 0 meio ambiente

Nao deve existir dicotomia entre o ecossistema natural e
o ecossistema industrial, e as atividades industriais ndo devem
se opor a natureza. Preservar a natureza ¢ tdo importante
quanto administra-la de maneira responsavel e, a partir dai,
introduzir nela gestdo responsavel da empresa.
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Numa empresa, ha uma distingao muito sutil quando se

compara este ecossistema com o ecossistema natural. Trata-se
df: um ecossistema 1nerte, enquanto o ecossistema natural é
Vivo. .

O setor de maior crescimento industrial é o de.

biotecnologia, cuja primeira técnica é a fermentacao, que é um
exemplo de um ecossistema natural. Ninguém pode negar que
os ecossistemas industriais devem ser tratados de maneira
especialmente responsavel.

‘O grande embate entre industriais poluidores e
defensores da natureza provavelmente continuard poér muito
tempo, o que levara os empresdrio a incluir o fator ambiental
em sua empresa .

_ As Associagoes de classe, como a ABIQUIM (Associacdo
Brasileira da Industria Quimica), tém promovido reunides para
difundir o seu programa de “Atuagéo Responsavel”, baseado no
“Responsa;ble Care”, iniciado no Canada. Nestes encontros,
empresairlos e cientistas debatem e apresentam resultados da
aplicagdo deste programa em suas empresas.

. No Brasil, com dimensdes continentais, os foruns de
discussoes cumprem o papel de aproximar cientistas de todas a
1*eg1c'3es, mesmo dos rincdes mais longinquos do pais
considerando que a ciéncia deve ser discutida com todos oé
viventes desta terra, cuja singularidade consiste na propria
diversidade regional. S/

O modelo de gestao empresarial, que perdu;rou durante
longos anos, esta superado e hoje as empresas procuram
sustentar o seu desenvolvimento em praticas mais agressivas,
busgando novos mercados com paises do primeiro mundo.
Porém, estes mercados sio muito mais exigentes, sendo
portanto, necessario investir na prevencdo da poluicdo, até
mesmo para diminuir custos. Praticas tém sido desenvolvidas
com o objetivo de mostrar, 4s pequenas e médias empresas, que
a sobr@wyépcia depende de producdes mais limpas, partindo
do principio que, "gerar poluicio é um problema de
ineficiéncia do processo produtivo",

Uma visdo puramente econdmica é bastante limitada. A
competitividade global envolve a cadeia produtiva e o Brasil
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precisa ‘de investimentos e de empregos e isso se faz com
desenvolvimento sustentavel.

A poluicdo nao se resolve com as medidas tradicionais,
como apenas corrigir problemas ja causados, mas sim
demonstrando ao setor produtivo e a sociedade que o caminho
¢ trabalhar sem gerar residuos.

9 - A Universidade, a Industria e o Desenvolvimento
Sustentavel

A Universidade tem procurado cumprir sua missdo de
gerar o saber e lutar pela protecao ambiental, sensibilizando
pessoas de todas as classes, em todo o mundo.

O conhecimento gerado pela pesquisa tem se tornado
fundamental para tornar a vida mais plenamente realizada,
com a implantagdo de novas tecnologias. A Universidade nao

tardou a voltar-se para o desenvolvimento de tecnologias

limpas, que proporcionassem o progresso cientifico e o
desenvolvimento sustentavel. Hoje, o conceito de Universidade
firma-se em suas trés fungdes: pesquisa, ensino e extensao, da
forma como ela é concebida, para atingir a melhoria da
qualidade de vida.

Assumir a socializagao do conhecimento produzido pela
universidade, ndo é s6 um dever, mas um determinante ao se
pretender que esta seja democratica (Favero, 1989).

O desenvolvimento baseado apenas no crescimento
econdmico ¢ profundamente desigual. O processo desenvolvido
pela universidade deve ser humanistico, voltado neces-
sariamente- para um desenvolvimento endogeno, respeitador do
meio ambiente humano e natural e da diversidade das
tradicoes culturais.

Segundo Lukesi (1991), a universidade deve continuar
com interacdo com a sociedade, buscando um melhor
enquadramento do problema facilitando a vida das empresas e
da sociedade.

Como lugar de cultura e de estudo aberto a tudo, a
universidade deve ser reconhecida por sua responsabilidade na
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participacdo dos grandes debates relacionados com o processo
de transformacao da sociedade.

Hoje, a universidade surge como um pdlo, nao sé de
conhecimento e geracao de saber, mas também, como um pélo
cientifico, para estudar, pesquisar e promover acdes de
preservacdo do meio ambiente, assegurando o desenvolvimento
sustentavel. Em sua proposta pedagdgica conta-se com: cursos,
semindrios, palestras, intercambios, etc.

A ' universidade participa ainda de movimentos
ecologicos, que tém se formado dentro dos seus proprios
Campus.. Cursos Ambientais tém sido criados e disciplinas
ambientais tém surgido dentro dos elencos dos curriculos
universitdrios. :

Intimeros encontros tém sido promovidos com a
intencdo de unir empresarios e comunidade cientifica para
resolucdo de problemas ambientais importantes. Nos intimeros
foruns de discussdo no pais e também fora dele, um tema
importante tem sido a diminuicdo das distancias entre as
universidades e as empresas, e formas para incentivar esta
integracdo. A comunidade cientifica vem procurando criar
meios para promover essa integracdo, criando modelos
interlocutores, onde as empresas comecam a pensar na
universidade e nos seus padroes académicos e sempre que
possivel usam o saber desta para gerar inovagoes, patentes, etc.
Enquanto a empresa nao for auto-suficiente na realizagdo da
pesquisa, a Universidade pode e deve colaborar, désde que
solicitada por indistrias que atendam as demandasreais e se
incumbam de produzir e comercializar as inovagaes.’

A parceria se estabelece mediante convénios, com o
repasse dos recursos necessarios ao trabalho universitario,
como ja se faz com a Petrobrds e outras empresas.do ramo do
Petroleo. Mas, para auscultar o mercado e desenvolver a
inovagao, & indtistria nao pode ser substituida.

. A via universitdria, para gerar inovagao tecnologica, ja
foi tentada muitas vezes, ¢ hoje os resultados ja sdo mais
visiveis, considerando que a industria tem procurado a
u.niversidade e esta esta se abrindo a esta demanda, que dia a
dia se torna maior e se configura como uma valvula
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escapatoria para se obter recursos ‘que viabilizem a pesquisa e
o desenvolvimento. 7

A aplicagao de tecnologias limpas, além de preservar o
meio ambiente, representa um bom retorno econémico para as
empresas, reduzindo desperdicio evitando gastos suple-
mentares no tratamento de residuos. Essas vantagens
economicas e ambientais, da melhoria do processo produtivo,
tém levado a um procedimento favoravel na evolucao de um
desenvolvimento sustentivel. O que se pretende ndao é o
tratamento adequado dos residuos, mas sim aproveita-los ao
maximo, evitando o desperdicio na industria.

As universidades tém se configurado como um
importante instrumento para esse trabalho de conscientizagdo
pelo desenvolvimento e aplicagao de tecnologias mais limpas.

O Desenvolvimento Sustentdvel, e a busca por
Tecnologias Limpas Alternativas, tém levado a propostas de
estudos nas dreas de gestdo ambiental, como a utilizagdo
racional da d4gua nos processos produtivos, producao limpa em
micro e pequenas empresas, bioindicadores ambientais, uso
racional de energia, sistemas de informacgdes e capacitacdo
entre outras. )

O importante nesse processo € a motivagao das pessoas
envolvidas. Equipar apenas a empresa € importante, mas temos
exemplos de fabricas que tém o mesmo equipamento ha 20
anos e as melhorias relacionadas ao meio ambiente vém
crescendo gradativamente. Ou seja, as pessoas, desde que moti-
vadas e engajadas, fazem a diferenca. Temos que nos antecipar
4 legislagao imposta no mundo inteiro, atingindo as leis mais
restritas, mesmo que ainda nao vigorem no Brasil, para ndo
sermos pegos despreparados.

"~ Um exemplo de parceria entre universidade, empresa €
outros 6rgdos governamentais tem sido o trabalho desenvolvido
pelo Departamento de Engenharia Quimica da UFPE, que
aliada a Companhia de Recursos Hidricos de Pernambuco
(CPRH), GTZ (ONG alema que da apoio ao orgao ambiental de
Pernambuco), o SEBRAE e o Banco do Nordeste, t€m elaborado
um projeto de aplicacio de Tecnologia Limpa a tipologia
industrial de Galvanoplastia no Grande Recife. Cerca de 25
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empresas galvanicas estdo cadastradas no o6rgao ambiental e
apenas cinco delas tém sistema de tratamento de efluentes. As
demais sdo micro e médias empresas que nao tém qualquer
controle no seu sistema produtivo, acumulando perdas de
produtos e reativos, além de contaminarem toda a area onde se
encontram instaladas. A Universidade foi convidada a fazer um
diagnéstico do:sistema produtivo e ambiental e alguns projetos
foram elaborados, sugerindo Tecnologias Limpas de
baixissimos custos. Estes projetos vém sendo instalados com o
auxilio do SEBRAE, e financiamento do Banco do Nordeste.

Outra tipologia estda sendo estudada, as lavanderias
téxteis. Cerca de 70 lavanderias estdo instaladas no municipio
de Toritama, interior de Pernambuco, e ha uma grande geragao
de efluentes com desperdicio de agua. Novamente o
Departamento de Engenharia Quimica, aliado a CPRH, vem
junto a essas empresas para sugerir e desenvolver trabalhos de
parcerias, envolvendo, neste contexto, algumas teses de pos-
graduacdo, na resolucdo de problemas de desperdicio e
descontaminacao dos recursos hidricos, com mudancas nos
processos produtivos, minimizagdo dos residuos, diminuicdo
dos efluentes, recuperacado das aguas utilizadas, etc.

Estes exemplos, e mais algumas parcerias na
recuperacdo e reaproveitamento de residuos de outras
empresas galvanicas e téxteis, mostram a formagao de um novo
modelo de gestdo empresarial envolvendo industria e
universidade, desta vez mais aberta, tentando resolver os
problemas da sociedade e se integyando a esta promovendo
uma melhor qualidade de vida. E mais barato e eficiente
prevenir danos ambientais do que tentar controld-los ou
remedia-los, partindo de uma analise de todo o processo de
producado, evitando o problema na fonte, em vez de tentar
controlar os danos em seu final. A prevencdo substitui o
controle

Buscar padroes de primeiro mundo e fazer da industria
quimica brasileira uma referéncia em comportamento
ambiental, estes sdo 0s principais motivos que tém levado as
empresas a buscarem a universidade para a implantagdo de
novas tecnologias dentro de suas fabricas.
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_ A Produgao Limpa ¢é um sistema globalizado e
integrado, envolvendo todas as pessoas afetadas pelas
atividades industriais, como trabalhadores, consumidores e
comunidades Atualmente, a administracio do ambiente ¢
fragmentada, o que permite que os poluentes sejam
transferidos entre o ar, a agua e o solo. As reducdes nas
emissdes de poluentes centradas nos processos de producao
fazem com que o risco seja transferido para o produto. Esse
risco pode ser minimizado tratando-se corretamente todos os
fluxos de materiais, agua e energia, o ciclo de vida util
completo do produto e o impacto econdémico da passagem para
a Producao Limpa.

10 - Conclusao

A tecnologia limpa ¢ um trabalho de melhoria continua.
O principio ¢ bastante simples e os resultados obtidos hoje sdo
bons, mas podem ainda ser bastante melhorados.

Hoje em dia, o comportamento ambiental da industria
nacional ¢ muito bom, mas ainda temos muitos desafios pela
frente.

A universidade vem contribuido com a formacao de
recursos humanos e com um programa de integracdo com as
empresas para a resolucio dos seus problemas. O maior
impasse enfrentado ainda € a falta de comunicacao, e as
empresas precisam se comunicar entre si e também com a
comunidade cientifica, informando tudo que fazem e o que
pretendem fazer. Esta integracdo, empresa - comunidade
cientifica, faz parte de um sistema integrado de busca por uma
melhoria continua e uma Preservagdo do Ecossistema em que
vivemos.

O objetivo da implantacdo de Tecnologias Limpas €
atender nossa necessidade de forma sustentavel, usando
materiais e energia renovaveis, nao-nocivos, sem afetar o meio
ambiente, consumindo menor quantidade e gastando menos
energia. _

A Producdo Limpa, implementada com auxilio da
universidade, assume o pressuposto de seriedade e competéncia
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e um numero cada vez maior de empresas tem mudado seus
processos industriais em busca de um melhor aproveitamento
dessas matérias primas e reducdo de seus custos com o
tratamento dos residuos.
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Entrevista .com Edson Mororo de Moura

Anftonio Ayalla Gitirana Filho! e
Luis Eduardo Carvalheira de Mendonga

Aesumo.

Ldson Moura conta, em entrevista, os fatores que conduziraim ao sucesso da
Jcmpresa que criou ¢ é o presidenfe. O empresdrio emite opinioes
importantes sobre a necessidade de se buscar o conhecimento tecnoldgico e
sobre o contexto econdmiico ¢ politico, comparando a época em que iniciou
os trabalhos aos dias atuais.

Palavras-chave: baterias automotivas; conliecimento tecnologico; contexto
econémico e politico.

Abstract:

Edson Moura tells, in an inferview, about the relevant aspects that conduct
the industry he created and is the president to be successful. The
entreprencur comments about the need of searching for technological
knowledge and the economic and politic confext, comparing the time his
work beginning to the present days.

Key words: automotive battery; technological knowledge; economic and
political confext.

1 - Ihtrodugé.o

O grupo pernambucano Eletromoura possui a maior
industria de baterias da América Latina. Com unidades fabris
em Belo Jardim e Sdo Paulo, a empresa destaca-se por manter
um intenso programa de cooperagdo técnico-cientifica com a
Universidade Federal de Pernambuco. Edson Mororé de Moura

| Superintendente Regional do IEL - Instituto Euvaldo Lodi em Pernambuco.
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(fundador e presidente da empresa) recebeu recentemente a
Medalha do conhecimento, outorgada pela CNI, Confederacdo
Nacional da Industria. O prémio foi conferido, em
comemoragdo aos 50 anos do CNPq, aos lideres empresariais
que se destacaram no apoio ao desenvolvimento cientifico e
tecnolodgico do Brasil. Formado em Quimica Industrial, Morord
ressalta que sempre achou importante estabelecer parcerias
com centros formadores de conhecimento, como as univer-
sidades. A historia das baterias Moura est4 ligada com a UFPE
desde a criagdo da empresa, em 1957. A parceria entre a
industria e a universidade foi oficializada em 1990, com um
contrato de cooperacao técnica.

Além de Moura, mais outros quatro industriais do pais
receberam a comenda. O juri que atribuiu o prémio foi
integrado por Lauro Mohry, Reitor da Universidade de Brasilia;
Luiz Afonso Bermudez da Amprotec; Lynaldo Cavalcanti, ex-
Reitor da Universidade da Paraiba e Presidente da ABIPTI;
Mauro Arruda, Renato de Oliveira e o professor Wladimir
Pirré y Longo, ex-diretor da FINEP e atualmente diretor do
Observatorio Nacional. Entre os 42 candidatos ao prémio,
alinhavam-se nomes de peso no panorama industrial
brasileiro, como Jorge Gerdau Jophannpeter, Norberto
Odebrecht, e Osires Silva.

2 - Entrevista

Ayalla- O Instituto Evaldo Lodi, do qual eu faco parte,
sente-se muito honrado de estar aqui com Edson Mororo que é
um bravo batalhador pelas coisas de Pernambuco. Comigo estd
o Professor Luis Eduardo Carvalheira de Mendonga, um
especialista em tracar perfil de empreendedores e de grupos
empresariais. Vou passar a palavra ao Professor Luiz Eduardo
Carvalheira de Mendonga, que vai conduzir a entrevista.

e (omo e quando a DBaterias Moura descobriu a
Importdncia da cooperacdo com a universidade?
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Primeiro “como”. Eu sou egresso do campo académig:o.
Minha turma se graduou em 1952 em Quimica Industrl.al.
Desde aquela época, gomecei a ver a UFPE como uma coisa
grandiosa no nosso meio, no sentido de procurar entrar na
tecnologia, formando pessoas mais habilitadas a tocarem
empreendimentos industriais. Como ¢ sabido, nossa regiao
sempre foi dominada por industrias traghcpna;s, como as do
acucar e do tecido. Realmente, foram industrias que deram
muito a PE, pelo esforco dos seus empreendedores, mas que na
realidade ndo demandavam tanta tecnologia quanto essas
outras que foram chegando mais recentemente. o _

Agora, vocé perguntou “quando”. Eu diria que foi
exatamente quando eu comecei a ter a idéia de fazer uma
industria de baterias. Uma empresa para fabricar baterias,
porque naquela época, quase 50 anos ajcrés, o Nordeste, ou
melhor, PE (do ponto de vista tecnologico) era muito mais
atrasado do que é hoje. Mas muito, mesmo. Por exemplo, em
Pernambuco ndo tinha nenhuma pessoa que entende.sse de
bateria sob o ponto de vista pratico, sob o ponto de vista da
manufatura, experiéncia de chdo de fébrica. Entdo eu me vali
inicialmente da Universidade Federal, na pessoa do Profegsor
Washington Amorim, que era titt}lar da calclei}*a dp fisico-
quimica. Também, de certa maneira, do proprio diretor da
faculdade, que era o Professor Oswaldo Gongalves de Lima, um
cientista, um homem que teve inumeros t}*abalhos pulthgdos
aqui e em outros paises e realmente nos ajudou nos primeiros
passos da fabrica de baterias.

o Qual é, exatamente, a parceria com a UFPE? Qual a
_melhoria resultante dessa cooperagcdo?

Hé 11 anos, por iniciativa da propria UFPE, atraves do
Departamento de Quimica Fundamental (DQF), nds assinamos
um convénio de cooperacdo pelo qual recebemos mforrr}aqoes
e ajuda tecnologica. Nao somente as informagoes, mas a ida de
um professor do departamento toda semana, visitando a
fabrica, 0 nosso processo, trabalhando com nossos engenheiros
e até com os pedes de fabrica. A gente sempre pensa em
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tecnologia como algo ligado a muito saber académico (isso de
certa maneira ¢ verdade), mas todo mundo dentro de uma
fabrica tem uma parte do conhecimento. Como vocé vé um
camarada que opera uma mdquina, um fundidor de grade?
Costumo dizer que aquela pessoa é PhD naquilo que faz. Vocé
pode colocar qualquer doutor para fazer o que ele faz. O
doutor nao vai fazer com a pericia e o rendimento que alcanga
aquela pessoa. O Professor Flamarion, que é um fisico-quimico,
com doutorado em Eletroquimica, toda semana estd na fibrica
trabalhando com os engenheiros e com o nosso pessoal. Isso foi
uma iniciativa do departamento e particularmente desse
professor.

® A Moura poderia confinuar crescendo sem essa
cooperag4o, assim como tantas outras empresas mundo
afora, ou a parceria é fundamental? No mundo infeiro
existe essa infegragdo permanente com universidade ou
isso ndo é comum, foi uma iniciativa pioneira do
senhor? oo

Eu costumo dizer que nao conhego qualquer fabrica de
baterias que tenha se iniciado tdo anemicamente, tio
magramente como a Moura. Quando eu digo isso, nio me
refiro em termos de capital — porque o nosso era baixissimo,
tanto que fui duas vezes a Sdo Paulo, inicialmente, para
aprender um pouco mais sobre bateria, fui de caminhdo,
porque os recursos eram muito pequenos — mas sobre tudo eu
falo de conhecimento. Lembre-se que Belo Jardim naquela
época tinha um médico e sé6 um automével. Uns amigos meus
comecavam uma fabrica em SP, em Bauru. Eles puderam,
recrutar na regido pessoas que tinham trabalhado em fabricas
de baterias na Espanha; eram especialistas. Aqui, no Nordeste,
nao tinha ninguém. Tinha, no Recife, um sujeito na rua Dias
Cardoso, que nio existe mais, que chamavam “O Americano”
porque quando jovem tinha trabalhado numa fabrica de
baterias nos EUA. Mas era um conhecimento muito elementar.
Entdo, realmente, sem o suporte de uma entidade como a
universidade, seria muito dificil e teria sido muito mais dificil
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ainda, quase impossivel que a fébrica de bateria tivesse tido
éxito.

e Porque Belo jardim e ndo Recife, Caruaru, Cabo ou
outra cidade da regido metropolitana, efc?

Em qualquer outra cidade das que vocé mencionou nos
teriamos tido muito menos dificuldade, porque Belo Jardm.l era
a mais atrasada dessas cidades. Inclusive em re!aqao a
Pesqueira, que era uma cidade de suporte cultural muito bpm,
tinha médicos bons. Eu me lembro, de quando eu era menino,
da fabrica Peixe, da fabrica Rosa. Minha mae se valia do
médico de Pesqueira, Dr. Lidio Paraiba. Isso € cultura,
conhecimento, e Belo Jardim néo tinha nada disso.

e [ o senhor foi para Belo Jardim?

Eu nasci 14. Fui trabalhar com meu pai numa fébrica de;
doces e depois achei que deveria ter um negocio para mim, ai
saiu a bateria. Ndo tinha também condigoes.

e Foi uma influéncia mais doméstica, razoes afetivas?

E, e também dos recursos. Eu me lf,mbro que 'eul
comprei um terreno por Cr$ S.OO0,0Q e ndo era possn:e
comprar um terreno daquele, de meio hectare em outras
cidades que nao fosse 14 em Belo Jardim.

e O senlior fez um curso universitdrio, Porque o senhor
ndo fez carreira universitdria e néo fez outro ramo?
Porque a drea industrial? O que lhe interessa va? O que
lhe moveu, era o modelo do seu pai?

Eu acho que o exemplo do meu pai foi n'luit'o
importante. Ele foi de origem muito pobre e era de Gravata. La,
quando ele era menino, o pai dele trabalhava num ciurtume de
uma familia de dinheiro de Pesqueira. Um dos irmaos fundou
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esse curtume la em Gravatd e meu pai vivia 14 dentro com o
pai dele, que acho que era contador.

Bom, entao quando foi para Belo Jardim, foi trabalhar
nessa fébrica, que na realidade era de um tio meu, casado com
a irma de minha mae. Meu pai foi trabalhar 14 e eu vivia
também dentro da fabrica, como menino.

e Era uma fabrica de doce?
De doce, Mariola.

e Entio seu pai lhe influenciou nesse sentido na sua
vocagdo empresarial. :
Muito, muito.

* [le passou o que fundamentalmente? A preocupacio
com o produfo, com o processo, o cliente, o processo?
Mas naquela época nao tinha essa coisa.

* Mas o jeitdo dele. Ele fratava bem o cliente? Ele era da
parte de vendas ou mais da producio?
Ele era mais da producido. Como ele mesmo dizia, “era
um cassaco da produgdo”. Vivia dentro dos tachos
- fazendo doce, ele tinha uma visdao de protecdo nmecanica
muito boa, entdo isso foi marcante na minha deciséo.
il
®  Ninguém nunca lhe disse que “a concorréncia nesse
campo ¢ horrivel”. Ninguém lhe falou dos problemas de
se colocar uma fdbrica?

Infelizmente ndo. Eu fui de uma ignorancia muito
grande. Se eu soubesse, se tivesse tido um pouco mais de
acuidade para verificar o que nés iamos enfrentar, isso nio
teria se repetido. Tinha tanto negécio mais facil de se fazer ao
invés de bateria.
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o No seu'caminho empresarial o senhor afribui um peso
para a sorte e um para o conhecimento, como é que o
senlior'vé o papel da sorfe ¢ do conhecimento? O
senhor acha que pesa a sorte?

Veja bem, eu ndo vou falar sobre a sorte. Nao é que eu
ndo acredite nela, mas eu vou falar no conhecimento que é
muito valioso e em outra componente valiosa no nosso caso
que foi a solidariedade da sociedade. Por exemplo, o Ayalla, era
funciondrio de categoria do Bandepe. O que nos recebemos do
Bandepe em apoio crediticio, em orientagao sobre o projeto...
Isso eu estou falando do Bandepe, mas foram todos os bancos:
BNB, BB, Sudene, dos sucessivos governos de Pernambuco, dos
quais nos sempre recebemos um apoio muito grande. Quer
dizer, a sociedade pernambucana nos apoiou firmemente.

Ayalla - Jd que fui cifado, eu gostaria de dizer que o Edson
fem uma colegdo de amigos muifo grande e para lembrar
alguns: Edison Souza Ledo Santos, Amaro Geraldo de
Barros, Arisfofanes Pereira entre outros. Eram pessoas que
sempre procuravam olhar para uma empresa que se
destacava em Pernambuco, tenfando ajudar no progresso
de cada uma delas.

o (Quais regras do jogo da vida empresarial o senhor
Identificou para alcangar sucesso no sefor de sua
atividade?

Primeiro, eu acho que sempre fomos pessoas com os pés

-no chao. Noés nunca fomos embriagados por certas “fumacas”

que costumam permear a vida do empresario. Por exemplo,
nos tinhamos recebido ja muito dinheiro da Sudene e do BNB, e
moravamos na Mustardinha (eu, minha mulher e meus filhos),
numa casa de vila, porque eu nunca confundi o dinheiro da
empresa com o nosso dinheiro. Eu diria que isso talvez seja o
componente mais importante do nosso éxito. Nos trés aqui, em
graus diferentes, somos membros da elite nacional, que vive
muito bem e nem sempre por mérito. A elite tira dos que nio
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sao elite. A elite brasileira é uma das mais gozadoras e mais
“predadoras” dos recursos nacionais. Vocé tem uma nagao com
500 anos, como o Brasil, que sempre foi e ainda hoje € um
celeiro de riqueza natural impressionante, e vive sempre com B
um pires na mio. Eu recebo um jornal especializado que diz
que para © ano nds vamos precisar, para fechar as nossas
contas da balanca comercial, mais a de servigos, de US$ 80
bilhoes. Isso é o mesmo que dar um tiro na cabeca do outro
com uma pistola 45. O Brasil ndo pagard uma divida dessa.
Ainda tem gente que vai atrds dos americanos, dos ingleses, dos
bancos, para conseguir esse dinheiro. Isso ¢ uma maneira de
vocé dizer que quer ser mais escravo. Nos tinhamos que nos
fechar, trabalhando mais duramente do que trabalhamos, para
poder nos livrar desse “diabo” dessa divida externa.

e Quais ftem sido e quais sdo os modelos de
empreendedores que o senhor teve e tem na vida?

Olhe, eu acho que a familia Gerdau, do Rio Grande do
Sul, uma familia centenaria... Empresdrios ha mais de 100 anos
e tem crescido sem muito alarde, sem muita manchete de
jornal e dado um exemplo muito objetivo, muito pratico de
pessoas sérias, competentes e que fazem jus aquilo que se
espera de um empresario, que ¢ poder estender para os outros
aquilo que Deus lhes deu, que é a capacidade de fazer a coisa
certa. 1"

e O professor Fernando Dolabela, estudioso do
empreendedorismo no Brasil, costuma fazer que “assim
como uma casa é frufo de um arquitefo, uma empresa

_tem a marca do seu fundador”. Qual a marca de Edson
~ Morord Moura dentro da empresa? O que simboliza o
estilo Edson na Moura?

Eu diria que é trabalhar duramente. Ndo dar prejuizo a
quem quer que seja. Ndo existe o pensamento nas minhas
operacdes de passar alguém para trds. Seja um fornecedor, um
banco, os operarios. Todo mundo tem que ser respeitado e a
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gente cu‘mprir as nossas obrigacdes. A vida de empresario é de
muito sagrificio, mas eu tenho uma vida razoavelmente boa e
acho que na sua atividade, o empresdrio tem que se desdobrar
para uma coisa mais ampla que s3o os interesses nacionais. Eu
sO venderei a nossa empresa se a outra opcao for o fechamento
Ou vende ou ela vai se acabar. Ai eu venderei. Mas eu acho.
que a maneira de eu exercer a minha brasilidade, como a sua é
outra dentro da sua especialidade e Ayallé’ também. A gente
nao precisa estar dando viva ao Brasil todo dia, tem que ter
consciéncia do dever social.

e Ogque fem feifo o senhor aprender, ganhar experiéncia,
maturidade? Como o senhor aprende?

~ Eundo deixo de ler. Leio todo dia. Se eu for me deitar de
meia noite, leio 15 minutos. Ontem (domingo) eu passei o dia
inteiro lendo. Assim, estou sempre me reciclando.

e Que tipo de leitura lhe atrai? O senhor Ié romance ou
SO coisa especializada como dados econdmicos,
estatisticas, politica?

Nao, leio de tudo, mas tento muito procurar entender
porque nos brasileiros temos batido tanto com a cabeca na
parede. A primeira pergunta que eu fiz foi porque Portugal ¢
tdo diferente da Espanha? A diferenca é abissal. E ainda hoje eu
estava conversando sobre como nds tendo uma nacdo tio rica e
nia foi possivel fazer o que os EUA fizeram. Eu nido estou
analisando o cardter do povo americano, nem a obsessdo deles
pelo dinheiro ~ que é uma espécie de Deus 14 e cada um tem
sua religido, mas eles fizeram uma nagio belissima. Os Estados
Unidos em qualquer aspecto sdo invejaveis. Veja o seguinte,
gual € o grande homem -publico brasileiro que se destacou
internacionalmente nos ultimos anos? Vocé repara que na
nossa América do Sul tem (Simon) Bolivar, (o general) San
Martin, vocé tem uma série de homens que se vocé cheéa na
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Franga e fala desses individuos os franceses sabem quem
foram. No México tem uma experiéncia belissima na luta pela
liberdade, nés ndo temos nada aqui. .

i

e O que o senhor faz para que scus colaboradores sejam
_criativos e motivados, invistam no crescimento deles,
. para que a coisa resulte numa boa sinergia?

Eu ia até dizer isso de inicio. O prémio, a medalha que
foi outorgada a Edson Morord Moura, que esta aqui, tem uma
simbologia. Edson Moura sozinho, como pessoa fisica,
certamente ndo faria jus a um prémio desse. Isso é uma obra do
conjunto. N&o é s6 porque € bonito dizer, ndo. O camarada que
esta na portaria, que estd na beira da maquina, esses caras sao
importantes. Essa medalha foi do conjunto de pessoas que
fazem a Moura, entio nesse ponto que o senhor falou, aos
meus filhos, que sdo mais modernos do que eu, se deve muito
mais uma devogdo pela qualidade e pelo treinamento do
pessoal do que a mim. NOs somos a empresa que mais treina
aqui em PE. Os nossos dispéndios com treinamento sao muito
grandes. O SESI reconheceu isso € 1os deu um prémio da
empresa que mais gasta com treinamento em Belo Jardim.
Entdo se vocé vai hoje em Belo Jardim, da gosto. Nos temos um
curso médio, cientifico, ministrado dentro da fabrica, em
convénio entre nos e o SESI, e, até 3 anos atras, tinhamos 300
pessoas matriculadas nesse curso. Nos erradicamos o
analfabetismo ha muito tempo e demos a todos os operarios da
fabrica, pelo menos, o 1° grau completo, treinamento com
técnicas de producao, de saber fazer bateria, fazer manutengao
das maquinas, essas coisas todas. Nos fomos a 1* empresa de PE
a aplicar o sistema de Kamban. Meus filhos foram para o Japao,
aprenderam isso 14 e trouxeram para cd. Entdo eu nao posso,
nem vou dizer que fui pessoalmente o autor dessa facanha
muito importante para nos.
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) Como o senhor descreveria a natureza de sud
- lideranga?

Eu sou um cara ameno, pelo fato de eu ser depressivo,
vocé nao é da area médica, é? A depressio é uma doenca como
se vocé tivesse diabetes, insuficiéncia renal, enfim. E terrivel
vocé ser deprimido, porque tudo vocé vé preto e se vé incapaz
de enfrentar. Mas tem outra coisa boa, vocé nao vé um tirano
depressivo. Hitler, por exemplo, era o oposto do depressivo, era
um cara que sempre se julgava o maior do mundo e deu no
que deu. Entdo eu sou um camarada ameno.

La na fabrica eu estou sempre disposto a ouvir, a
dialogar e até a achar que o camarada sabe mais do que eu. E
naquilo que ele esta fazendo ele sabe mesmo. Eu acho que essa
¢ uma caracteristica minha. Ndo obstante eu sou mesmo um
cara muito determinado, muito teimoso. Se eu achar, por
exemplo, que tenho razdo, vou fazer um pleito a vocé.
Dependo de vocé, se vocé nega, por qualquer motivo, € um
direito seu, eu fico no seu pé, ndo vou largar até eu ficar
convencido de que tem que ser mudado.

Eu cheguei em Fortaleza e tinha la um dos diretores do
BNB. Era um cara muito duro, mas muito competente também.
Nos ja fabricamos pilhas secas, € quando eu fui com um projeto
de pilhas secas para li, a comunidade Moura estava
inadimplente com o BNB e ele me apertou muito para pagar,
era Jeova o nome dele, e eu dizia que ndo podia, que queria 6
meses para fazer o esquema e ele dizia que nao. Ai ele virou-se
para mim e disse: “E tem mais outra coisa, vocé estd com um
negocio de fabricar pilha secas e nés nao vamos permitir isso
ndo”. E eu falei: “Ta, ai vocé vai quebrar a cara, porque isso
ndo depende de vocé, € meu arbitrio. Vocé pode me protestar
como quiser, mas fazer pilha secas ou nao sou eu que decido.”
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o Ayalla: Essa caracteristica que vocé estd citando, de
persisténcia, essas coisas, é um negocio, que nao c4asa
muita bem com depresséo. .

e Que coisas na sua posi¢do de dirigente, de empresirio,
tém lhe trazido mais alfo grau de satisfacao?

O reconhecimento publico de éxito da Moura e nao de
Edson Mororé Moura. NoOs recebemos em Detroit um prémio
da Ford como melhor fornecedor da Ford de baterias da
América do Sul. Entdo, estd ali aquela fotografia, que depois
vou mostrar. Eu fui receber do presidente da Ford o diploma e
isso foi uma satisfagdo enorme, porque prova que nds
contribuimos para que os nordestinos sejam reconhecidos
como pessoas capazes, como ja foram outros, os Brito em
Pesqueira, os Souza em Caruaru com aquele curtume.
Pernambuco sempre teve bons empresdrios. Aqui no Recife, o
José Paulo Alimonda, o pessoal da Pilar e outros menores, que
vocé nao sabe o nome deles, mas que contribuiram muito para
que o Estado chegasse a uma posicao de lideranca no Nordeste.
£ uma coisa que me d4 muita satisfacéo.

e [Eu gostaria que vocé dissesse dentro do quadro da
Moura, 3 ou 4 ponfos que mudaram a curva de
crescimento da empresa, 3 ou 4 condigdes ao longo
dessa histdria. Que salfos a;Moura deu?

Em primeiro lugar, nés fomos fundados em 1957, dois
anos antes da Sudene. A criacdo da Sudene para apoiar o
desenvolvimento industrial foi condigdo ‘sine qua non’. Se nao
fosse a Sudene nos ndo tinhamos chegado ao que estamos
chegando. Depois, a nossa percep¢ao que noés tinhamos que ter
qualidade e se a gente ndo tinha condi¢des de conseguir
informacoes tecnologicas aqui, tinhamos que buscar onde a
gente pudesse conseguir para fazer uma boa bateria. Falando
de baterias, ressalto os contratos de tecnologia que nds temos
assinado, seja com a Universidade, seja com empresas de fora.
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Vocé nao avalia como nos tiltimos 4 ou 5 anos um contrato de
tl‘qnsfeL*é11cia de tecnologia que nds assinamos com empresas,
foi de uma utilidade enorme para nds atravessarmos esta crise
que ai estd. E preciso dominar o conhecimento daquilo que a
gente esta fazendo.

e Uma reagdo em fermos de produfo no mercado, de
produfo novo? /

Produtos novos, custo mais baixo, tém aumentado a
produtividade. Ainda no Sabado passado, teve uma festinha de
casamento. Eu fui 14 e o nosso diretor de Belo Jardim estava 14,
sempre buscando indices de produtividade. Essa época de
dificuldade a gente sempre tira uns pontinhos a mais na
produtividade desse setor. Isso tem sido uma coisa importante,
de. fazer um produto novo, a bateria Moura com prata, essas
coisas.

Ayalla - Hoje é muito comum se falar que a experiéncia da
Sudene, como forma de capitalizacdo do empresariado
local, ndo foi bem sucedida, mas eu pessoalmente acho que
foi enormemente bem sucedida. Quando vocé diz que X
projefos, X sobre 2000, ndo tiveram sucesso, estd dentro da
margem possivel de erro. Na ocasido que a Sudene foi
criada, em 1959 so havia um processo  Idgico de
industrializacdo, que era o de substitui¢do de importagdes e
capitalizagcdo dos empresdrios brasileiros. No antigo sistema
34/18, que era de parficipagdo no risco do Projetfo, so
empresdrios nacionais podiam parfticipar. Hoje a gente vé
muita critica a atuacdao da Sudene. Eu queria ouvir sua
opinido.

Na realidade, o Nordeste ja foi visto com outros olhos
por brasileiros. Getulio Vargas, por exemplo, era do Rio Grande
do Sul, 14 da fronteira, mas ele via o Nordeste como um pedago
do Brasil, que necessitava ser tratado brasileiramente. Entdo
comecou a coisa de apoio a causa do nordeste: a Chesf, depois
o Banco do Nordeste, foram obras dele. Depois veio Juscelino,
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que também tinha uma alma de brasileiro e na minha opiniao,
os governos da Revolucado, que podem ter pecado em algumas
areas, tiveram muito sentido de integracao nacional e deraim
um apoio muito grande. Mas, infelizmente, Collor era
nordestino, mas nao tinha o espirito do regionalismo, nem
visdo /estadista e o presidente atual é um professor paulista,
entdo nio tem idéia do que seja o valor do Nordeste. Nao se
pode prescindir do Nordeste, entdo acabaram com a Sudene,
veio do rastro de um negocio da Sudam. Nos ndo temos
nenhuma relacdo de comportamento com o que a Sudam fez
4. E extinguem um negocio desse, ¢ um absurdo, uma

crueldade.

o A outra pergunta é sobre conselho para Inicianfes.
Quais os conselhos que o senlior daria para pessoas que
estejam iniciando o seu 1negocio, pequeno e depois para
pessoas do porte da do senfior?

Hoje a universidade cresceu muito. Os conhecimentos
dentro dela, porque me lembro das minhas aulas e vejo as
aulas que sdo ministradas hoje; a quantidade de conhecimento
é enorme, a especializacdo tem que existir e é cada vez mais
necessaria. Entdo a pessoa que for pequena, sem dinheiro, pode
se meter num negocio desde que ele tenha uni’ conhecimento
muito bom daquilo que esta fazendo, que geja um ‘expert’
naquilo ou que pelo menos tenha conhecimentos teoricos
pastante, para respaldar um desenvolvimento tecnologico
sustentado, daquilo que ele se propde fazer. Isso ¢ um capital
muito mais importante do que realmente ter dinheiro. Se ele
tiver dinheiro apenas, mas nao tiver o embasamento técnico,
nao tem chance nenhuma de ser empresario. Vocé repara, as
vezes, essas incubadoras que foram feitas aqui pela Secretaria
de Ciéncias e Tecnologia, foram incentivadas, tiveram tambeém
incentivo dos bancos, essa coisa toda. Quantas delas deram
certo, eu nao sei, mas vocé tem que ver, reconhecer que as
condicdes do pais para suportar uma empresa industrial nunca
foram tdo adversas: juros 14 em cima, carga tributdria enorme,
dolar extremamente elevado. Mas eu acho que isso ai seria
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uma cqndigﬁo de partir, o camarada tem que ser um
especialista. O nosso departamento de informatica aqui da
Universidade ¢ um dos melhores do Brasil. O jovem sendo bom
em u},foymeitlcg, tendo um conhecimento denso, pode comecar
a negoclar. Hoje mesmo recebemos aqui uns empresarios 14 de
Santa Catarina que vieram trazer um desenvolvimento deles
umas portas automaticas contra ataque a banco, etc Issc;
porque eles tém o conhecimento daquilo. , .

Ayalla - Nés do Instituto Euvaldo Lodi patrocinamos
porque acreditamos nesse projeto, um programa de;
empreendedorismo, onde tentamos mostrar ao jovem que
ele tem um futuro, nao s6 como o empregado de uma
veglda, mas como também criador do seu proprio emprego,
coisa que no meu tempo, e eu sou contemporaneo seu, eu
estudava no Oswaldo Cruz, quando vocé estava na Escola
de ‘Quimica, e’ntﬁo, naquele tempo, a escola era voltada
mais para a ciéncia e para formar professores. Quem se
impressionava por geometria analitica ia ser professor, o
engenheiro saia as vezes, achando que concreto armado era
o maximo, para ensinar. Hoje a gente tem que mudar a
mentalidade do jovem, a gente tem que alertar para que ele
possa procurar se inserir na sociedade buscando seu
proprio emprego. Vocé tem conhecimento desse trabalho, o
que é que vocé acha desse movimento?

‘ Eu acho isso muito bom. Se vocé considera que vocé
hoje tem entidades como o Sebrae, SESI, SENAI, que ministram
cursos complementares muito bons, ensinamentos em carga
1101“.2'11‘1?.1 pequena, mas muito objetivo, eu acho isso uma coisa
muito interessante, porque hoje, como vocé disse bem, pensar
que o camarada que tenha somente o curso esteja habilitado
para ser empresario, nao pode. Ele tem que ter uma visio e
uma experiéncia de como a coisa pode ser feita. E wma coisa
muito interessante, mesmo porque o poder publico, o Estado,
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nao tem mais condicdes de garantir um emprego bom. Aqueles
que estdo empregados, tudo bem, mas aqueles que nao estao,
dificilmente vao conseguir mais alguma coisa. Tem que ser fla
iniciativa privada mesmo. I

. ,,.'YVesse terreno do iniciante, uma coisa que € muifo
! Importante na Iniciacio empresarial, afé nessa
formacdo do curso de empreendedorisnio, que eu jd fui
. treinando nele, é a valorizagcdo do erro. Que erros o
' senhor fteria cometido ao longo da sua experiéncia
empresarial, que recomendaria para que as pessoas
evitassem, para que ndo cometessem? Porque oS erros
que algumas pessoas comefem levam, 4s vezes, ao
InSUCesso.

Eu acho que o erro maior que nos envolveu foi o
excesso de dinheiro que foi ofertado na regiao. Quando hoje a
gente pensa na quantidade de dinheiro que recebemos da
Sudene e do BNB, e se bem que a gente nunca tenha feito mal
uso, no sentido de colocar no bolso, mas fizemos um bocado de
coisas que nao deveriamos ter feito, nds diversificamos muito,
compramos equipamentos sem uma necessidade muito estrita,
nio fomos como os saxdes, que na hora em que despendem um
real no investimento, querem o retorno daquele }*eal no tempo
determinado e a gente nunca teve essa preocupagio, porque o
dinheiro era fécil, a Sudene era um tanto dadiv@sa na liberacdo
de recursos, entdo isso nio foi uma coisa boa para os
empresarios. Quando a gente se retine aqui nds dizemos o que
fizemos, ndo foram erros grandes, mas eles podiam ter sido
evitados, poderiam ter tido uma postura mais conservadora.

e E alguma decisio da empresa que o senhor fenha
fomado que corrigiu em tempo, o senhor se lembra de
alguma coisa assim?

NOs ja éramos fabricante de bateria e comecamos a
fabricar pilhas C e ndo foi uma decisao certa. Poderia ser certa
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se nos estivéssemos fora do Brasil, onde os recursos, geralmente
vocé encontra, amplos e com juros baratos. Mas aqui no Brasil,
nos deveriamos ter tido a premunicao de que aqueles recursos
iam se acabar, recursos baratos na época da Sudene.

o De qualquer maneira aquele sistema permifiu que o
empresariado  tivesse um norfe. Houve algum
dimensionamento de algumas préticas erradas.
Certamente. ¥

e O mundo de hgje tem mudado com muita infensidade,
muita profundidade em fodos os sentidos, em
comportamento de clientes, concorrentes, efc. Como é
que é o senhor faz para se atualizar sobre isso? O
senhor fem alguém com quem divida isso, os seus
filhos, algum direfor, alguém que fica sintonizado com
o ambiente vendo af as coisas ou é o senhor mesmo?

Nao. Eu hoje me sinto assim: sem os filhos, os diretores
nao da familia, os gerentes, eu seria incapaz de tocar a Moura,
a complexidade ¢ tdo grande que eu ndo teria condigdes de
fazer caminhar do jeito que estd caminhando. Nessa época de
dificuldades imensas, vocé tem que ter gente especializada, mas
muito especializada, para tocar cada drea da empresa. Um
camarada que estd tocando a parte financeira da empresa, que
nds temos aqui um diretor, um dos meus filhos, que ele é um
camarada que estd sempre se reciclando, fazendo cursos no
exterior, aqui com o pessoal de bancos, essas coisas. Entdo, se

"naov for assim, e o pessoal estda todo abastecido, todo

especializado, inteirado. NoOs temos em Belo Jardim 40
engenheiros, se vocé ndo tiver condi¢des de arregimentar um
conjunto de pessoas especializadas e que ndo divagam, como
eu, nas questdes como politica e outros, isso ndo é mais um
empresario. Eu estou com o meu tempo de empresario ja
ultrapassado. Veja bem, eu tenho a minha utilidade, como as
minhas amizades, meus amigos politicos, outros que estio em
cargos elevados e isso € um bem muito importante, mas o dia-~

Est-s univ-s R. Cult. Univ. Fed. PE., Recife v.22 n.°1, p. 115-134 out. 2001



132 Anténio Ayalla G. Filho e Luis Eduardo C. de Mendonga

a-dia nao pode ser isso, vocé nao pode ter uma empresa tocada
somente por amigos. [
1
o O que é que o senhor deseja deixar, no sentido assim,
como marco da sua presenga na Moura, o que é mais
. Importante para o senhor, seu fraco fundamental, sua
- Imagem.

Bom, eu sempre pensei que nods pudéssenios ser uma
empresa internacional, sempre pensei. Uma fabrica no Chile
ou no Equador no Peru, uma multinacional, mas naturalmente
com os pés no chao, sem querer ir para os EUA (14 temos um
departamento comeraal). Mas eu acho que nds tinhamos tido
condigdes disso. Mas no Brasil conmecou a pegar fogo e nédo ¢ de
agora, vocé entende esse contexto. De repente o Brasil comeca
a fazer coisas que ndo deveria ter feito, a populagdo cresceu
demais, as cidades brasileiras se tornaram inchadas,
degredadas. Eu gostaria de ser internacional. Um empresario
de baterias mandou me oferecer a empresa dele para agente
comprar, quer dizer, ele nao ofereceu mas deixou... e eu disse
que ndo queria, que ndo tinha mais condigdes disso. Mas seria
outra coisa que eu pretendia e eu posso fazer, que é contribuir
para o desenvolvimento dos centros, ndo diria universitdrio,
mas os de ensinamento de Belo Jaldlm Nos' temos escola
agrotécnica e eu gostaria de contribuir parg que ela fosse,
digamos, politécnica, formasse nao s6 um cgmarada de nlvel
médio de agricultura, mas também uma parte de eletricidade,
para ter pessoas que pretendem enfrentar a vida tendo
experiéncias académicas de curso médio. Eu gostaria e espero
contribuir para isso.

- e  Se o senhor ganhasse na loferia, muifo dinheiro, em que
o senhor investiria: diversificando ou em outra drea em
Pernambuco?

Bom, em PE, muito bem, eu iria procurar ou aumentar a

nossa fabrica de baterias, que talvez fosse o mais sensato, onde
eu tenho mais conhecimento das coisas, que ¢ um capital

Est-s univ-s R. Cult. Univ. Fed. PE., Recife v.22 n.° 1, p. 115-134 outl. 2001

Entrevista com Edson Morordé de Moura 133

enorme esse conhecimento de baterias ou entdo diversificar
nesmo, mas € pouco provavel.

o Turismo, informadtica, polo médico. Essas coisas sdo
vocagoes de Pernambuco mesmo, o que acha? O senhor
investiria nas trés ou qual delas investiria?

Néo, eu acho que deve ser investido. Veja bem, nos
brasileiros, a nossa cultura é bastafite diferente do saxdo, ele
tem uma quantidade de moedas, dinheiro que pode ser
pequeno ou grande, ele entdo vai investir naquilo que lhe da
retorno, na melhor. Nos temos um certo temor ainda para ser
investidor e para ser empresario. Eu acho que isso ainda nao
esta na época de ser arrancado do nordestino, do empresario.
Ele vai mexer naquilo que ele entende um pouco, tem uma
certa sinergia. Se vocé falar em medicina vai dizer que em
hospital ndo da porque foi feito para salvar vidas, ndo para
ganhar dinheiro. Eu ndo queria.

o Fturismo?

Turismo é um negdcio bom, prazeroso, ai ndo é uma
coisa que tenha um aspecto social, cristdo, tdo grande como
tem a saude. A saude é um bem, é a vida, nao é especialidade
de dinheiro. Eu jamais investiria num hospital porque eu
quebrava logo.

e Como o senhor Vé essa tendéncia da responsabilidade
social que se fala muifo, que agoes concretas a Moura
fem fomado nesse rumo, a a¢do social delas, ndo sé em
Belo Jardim, mas em PE e oufras dreas?

Eu diria a vocé, e digo, ndo se dizia que o Egito era um

dom do Nilo? Bem, ndo sei se € exagero, mas eu sinto que Belo
Jardim é um dom da Moura. Se ndo fosse a Moura...
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e Ou a Moura é um dom de Belo Jardim?

Também, porque a Moura tem investido muito em Belo
Jardim. E a Moura ndo é uma empresa grande, € uma empresa
de exceléncia, de brilho. Eu estou falando com toda a
honestidade. O pessoal pensa que nds somos muito maiores do
que ‘somos. Na realidade noés somos muito melhores. Por
exemplo, os espanhdis da Tuddor acreditam que nés blefamos,
quando a gente diz que vive apertado. Eles ndo acreditam que
seja ' verdade, porque nds somos tao eficientes e eles sabem

disso.
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Pos-~Textual

A }:ederacéo dgs Industrias do Estado de Pernambuco - FIEPE, valoriza
2:2; la g:m;:rﬁaﬁxﬁu\gm maglgggdo, hd v?rios anos, com a Universidade
v - » & qual tem produzido importantes

:::ltaoio; em vépas frentes ¢ que, agora, particularmente atgavés de
rG esenvolvnc!os pelo IEL, dd origem a essa coletdnea de trabalhos
publicados com o titulo “Industria Brasileira: Oportunidades e Desafios”’
co;tendo op?rtuna e gsclamcedora contribui¢do da comunidade académica’
30 re questoes at‘ums e, também, uma compreensio prospectiva do

esempenho desse importante setor da economia estadual,

Es:]e ¢ um momento muito apropriado e extremamente desafiador para
reflexées nessa fin?.a de conhecimento, porque a atividade industrial vem
passando, nos ultimos anos, por profundas transformagdes estruturais
decorrefues da velocidade de mudangas no conhecimento, o que tem
fortglecxdo, sobremodo, duas importantes tendéncias, em nivel inter~
nacnonal_, a saber: reducdo da participagdo da industria no PIB total e maior
agregacdo de valor por parte dos novos géneros denominados dinamicos
envolvidos na producdo de produtos eletrdnicos ¢ de comunicagéo. ’

A industria brasileira tem acompanhado essa tendéncia, o que ifi
tmnl?é::n, em niveis regional e local. Com efeito, a partici,paqgo diei::lﬂi;:?;
brgsnleu‘a no PIB do pais caiu de 34% em 1980, para 27% em 1995, e nesse
ultimo ano, a participagéio dos géneros de alta tecnologia no VTI ’dc; setor
era de §,8%, compardvel a Itdlia (6,5%) ¢ a Espanha  (7,6%), mas
substancialmente abaixo de pafses como Estados Unidos (15 8’%) ’Ja 1
(14,5%) , Franga e Alemanha (12,0%). = JAPEO

A industria de Pernambuco, em particular, reduziu ici

e§tadual c‘le cerca de 40% em 1986 para’ 34% emSl;assp;r t::sl%i%igr:: gleg
dlsponivels‘ também ddo conta de que entre 1976 ¢ 1994 acontecef‘am
mudancas‘ importantes no setor, traduzidas no aumento da participagdo de
género§ dur:amwos, tais como: quimica, metalurgia, material elétrico e de
rqggg:ax]cacoes, mostmn:&u nessas dreas, desempenho superior & industria

, 80 passo que ns géneros icionai i i

o textilqe o agun 3 tradicionais perderam importancia,



Néo se pode esquecer, no entanto, que a industria brasileira, de modo geral,
e a de Pernambuco em particular, encontram-se permanentemente expostas
a concorréncia internacional, gerando novos e importantes desafios a serem
enfrentados, com esforgo e criatividade, entre os quais se destacam os
seguintes:

revisdo nos métodos de gestdo de produtos, processos e mercados;

garantia de sustentabilidade estrutural, traduzida em aumento da
competitividade;

desenvolvimento tecnoldgico através da adaptagio e geragdo de
Inovagoes;

dlspomblhdade de externalidades na forma de infra- estrutura,

maior insergdo internacional.

D Y N N N N

Diante de questdes tdo complexas e urgentes, a desafiarem as.nossas
inteligéncias, é que se coloca a importancia e oportunidade desta coletdnea
de estudos, fruto da jé mencionada parceria entre a FIEPE e a UFPE, que,
certamente, em muito contribuird tanto para elevar o nivel do debate como
para langar novas idéias sobre as agdes a serem empreendidas, no futuro
préximo, em beneficio da industria em Pernambuco.

Armando de Queiroz Monteiro Neto
Presidente
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