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RESUMO

Este artigo apresenta o relato de experiéncia da oficina sobre acessibilidade em lojas
de vestuario ministrada no ENEAC 2022. Onde objetivou-se contextualizar a
importancia da tematica e analisar espagos comerciais e suas limitagdes, contribuindo
para a reflexao e a construgao de alternativas a favor da acessibilidade. Os recursos
aplicados foram uma dindmica de grupo e jogos didaticos, resultando em propostas
projetuais que viabilizassem o fluxo e desempenho das atividades pensadas para uma
parcela maior da sociedade. Ao fim das praticas foi notavel a sensibilizagdo em
relacdo a proposi¢ao, junto a concepgao de formas de amenizar os prejuizos de
ambientes exclusivos.

PALAVRAS-CHAVE: desenho universal; acessibilidade; estratégias de ensino.

ABSTRACT

This article presents an experience report from the workshop on accessibility in
clothing stores given at ENEAC 2022. The aim was to contextualize the importance of
the topic and analyze commercial spaces and their limitations, contributing to reflection
and the construction of alternatives in favor of accessibility. The resources applied
were group dynamics and didactic games, resulting in project proposals that enabled
the flow and performance of activities designed for a larger portion of society. At the
end of the practices, awareness was notable regarding the proposition, along with the
conception of ways to mitigate the damage caused by exclusive environments.

KEYWORDS: universal design; accessibility; teaching strategies.

1 INTRODUGAO

E de conhecimento comum que as pessoas estdo vivendo por mais tempo. De
acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a expectativa de
vida da populagao brasileira € de 77 anos, nos dados referentes ao ano de 2021. Se
comparado ao ano de 2010, no qual a expectativa era de 73,48 anos (73 anos, 5
meses e 24 dias), esse numero aumentou em 3,52 anos (IBGE, 2011; IBGE, 2022).
Esses dados reforcam que a necessidade de ambientes acessiveis a todas as
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pessoas aumenta a cada ano, visto que as dificuldades motoras e cognitivas tendem
a surgir ao longo da vida.

Somado a esse importante aspecto, o entendimento de que cada pessoa
apresenta caracteristicas fisicas diferentes e, consequentemente, formas diversas de
utilizar os espacgos, esta cada vez mais intrinseco ao nosso dia a dia. Sendo assim,
independente de alguma restricdo, temporaria ou permanente, € fundamental que
todos possam acessar os ambientes de modo seguro, independente e igualitario. De
acordo com a NBR 9050/2020, essa € a perspectiva referente a acessibilidade, a
possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento, para que um
individuo com deficiéncia ou mobilidade reduzida, consiga usufruir com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, edificacdes, equipamentos urbanos, transportes,
informagdo e comunicagédo, inclusive seus sistemas e tecnologias sendo estes de
carater publico ou privado de uso coletivo.

Entretanto, na pratica, ainda se observa que s&o diversas as barreiras
verificadas. No ambito da arquitetura, as barreiras mais comuns sao as de ordem fisica
e informativa, muitas vezes restringindo o acesso dos usuarios (Pinto, 2017). As
barreiras fisicas podem ser apresentadas como equipamentos ou como construgoes
arquiteténicas, de forma que impecam ou dificultem a mobilidade do usuario. As
barreiras de informacao, sdo aqueles elementos que de alguma forma, possam
dificultar o entendimento da pessoa em obter as informacdes espaciais necessarias,
esses elementos podem se apresentar como pracas, edificios, ruas, como também
objetos de informacgao adicional, como placas e dispositivos sonoros (Bins Ely,
Dischinger e Mattos, 2002 apud Pinto, 2017).

Visando eliminar essas dificuldades, o conceito de Desenho Universal (DU),
originalmente proposto por Ronald Mace, apresenta pressupostos para projetos
visando a elaboragao de espagos que atendam a todos, independentemente de suas
caracteristicas fisicas ou habilidades (Mace, 1985). Trata-se de uma filosofia de
projeto, no qual a compreensao das relagdes humanas com o ambiente fisico, a partir
de diferentes areas do conhecimento, como por exemplo Ergonomia e Psicologia
Ambiental, se entrelagam e dao suporte as decisdes de projeto, contemplando
aspectos sensoriais, cognitivos e fisicos que influenciam a interagdo entre o homem e

o ambiente fisico (Dorneles, Bins Ely, 2018).

Revista Geometria Grafica: Edicdao Especial ENEAC 2024, Recife, v. 8, n. 2, p. 05-22, 2024. Universidade
Federal de Pernambuco. ISSN 2595 - 0797. DOI: https://doi.org/10.51359/2595-0797.2024.265287
Este artigo estad sob uma Licenca Creative Commons 4.0 Internacional - CC BY.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://doi.org/10.51359/2595-0797.2024.265287
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Revista Geometria Gréafica. V. 8,N.2,2024. | 8

Desse modo, projetar incluindo o desenho universal € um procedimento
complexo, que deve ser trabalhado durante a formagao dos profissionais que irdo
atuar nesses setores, assim como em suas constantes capacitagdes. Recentemente,
as Diretrizes Curriculares para Engenharias incorporam como conteudo obrigatorio
nos cursos de Arquitetura e Engenharias a tematica do DU. Esse fato corrobora a
relevancia do assunto, indicando que o unico caminho para real inclusao € a partir do
desenvolvimento de ambientes e produtos tendo como filosofia de projeto o DU.
Contudo, também apresenta uma preocupacgao, relacionada ao ensino do DU aos
futuros profissionais. Dorneles e Bins Ely (2018) propdéem algumas recomendagdes
para o ensino em DU, basicamente divididas em trés etapas, exploratoria, criativa e
técnica, no qual diferentes estratégias séo utilizadas. Por exemplo, exercicios de
vivéncia permitem aos estudantes se colocarem no lugar da pessoa com deficiéncia
e entenderem a dificuldade em aprender a lidar com uma limitacdo, enquadrando-se
em como uma estratégia na etapa exploratoria.

Portanto, entende-se que praticas como oficinas que envolvam a tematica da
acessibilidade em projetos de diferentes contextos, € uma estratégia positiva junto ao
ensino do DU e, consequentemente, formagao de estudantes e aperfeicoamento de
profissionais. Ainda, quando essa pratica ocorre em um momento destinado a
reflexdes sobre o tema, como um evento da area, sua eficacia pode tomar proporgoes
ainda maiores, visto a disponibilidade das pessoas ali presentes para debater sobre o
assunto, bem como as diferentes perspectivas que podem estar presentes.

Sendo assim, o objetivo do presente artigo € apresentar um relato de
experiéncia referente a proposicao e execugao de uma Oficina voltada a tematica da
Acessibilidade no comeércio de vestuario durante o IX ENEAC - IX Encontro Nacional
de Ergonomia do Ambiente Construido (ENEAC) e do X Seminario Brasileiro de
Acessibilidade Integral (SBAI), em outubro de 2022.

2 ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL: INJEGAO EM FORMA DE OFICINA

O DU “nao é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele necessitam; &
desenhado para todas as pessoas” (Carleto, Cambiaghi, 2007, p.10). Sua esséncia é
que seja evitado ser necessario ter ambientes e produtos singulares para pessoas

com deficiéncia, garantindo assim que todos utilizem de forma segura e autbnoma
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espacos diversos e também objetos (Carleto, Cambiaghi, 2007). Tem de ser
compreendido como parte que integra a concepgao do projeto, ndo sendo um simples
ajuste (Bernardi, 2007). O conceito de DU segundo o decreto n°5.296, define como

sendo a:

Concepcao de espacgos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugbes que compdem a acessibilidade
(BRASIL, 2004).

Corroborando, Bernardi (2007) conceitua o DU em relagdo a arquitetura,
sugerindo a usabilidade do espago de forma democratica, para uma variedade de
usuarios. Defende que as pessoas, tanto criangcas como idosos, pessoas com
limitagdes fisicas, tanto momentanea como permanente, devem ter condi¢des de
forma igual no uso de uma residéncia ou ambiente construido, tanto internamente
como na escala da cidade (Bernardi, 2007). A conceituagédo de desenho sem barreiras
evoluiu até o de DU, sendo utilizado no inicio nos Estados Unidos, sendo que
“universal por se destinar a qualquer pessoa e por ser fundamental para tornar
possivel a realizagcao das acgdes essenciais praticadas na vida cotidiana, o que na
verdade € uma consolidagdo dos pressupostos dos direitos humanos” (Cambiaghi,
2017, p.16).

De acordo com Costa e Dantas (2022) a forma insipiente da cultura de projetos
mais fundamentados sob o viés da diversidade humana, pode ter relagao com a falta
de aproximacgao aos conceitos de DU, onde critérios de acessibilidade séo tratados
como obrigatoriedade, ao contrario de explora-los como desafios e oportunidades
projetuais. Nesse sentido Cambiaghi (2017) reforga a necessidade do debate sobre
DU nas universidades, com o intuito de capacitar a comunidade académica, onde o
ensino de estratégias e técnicas norteadas nos conceitos de DU possam preparar os
futuros profissionais, multiplicando a concepgao de projetos voltados aos individuos,
independente de suas diferengas e necessidades.

Diante do exposto, varios cursos ja incluem o ensino de acessibilidade,
tangenciando o ensino de DU, procurando o envolvimento de toda a comunidade
académica, através da sensibilizacdo e conscientizacdo, sanando lacunas de
aprendizagem, inclusive da formacgdo dos proprios professores (Costas; Dantas,
2022). Nessa perspectiva Dorneles (2014) considera que todas as praticas
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promovidas pelos docentes com o intuito de envolver os discentes com tematicas que

abordem o DU podem ser consideradas estratégias de ensino de DU.

3 METODO DE TRABALHO

Este artigo classifica-se como um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, sobre a execugado de uma oficina intitulada “Oficina sobre acessibilidade
em comeércio de vestuario” durante o IX ENEAC - IX Encontro Nacional de Ergonomia
do Ambiente Construido (ENEAC) e do X Seminario Brasileiro de Acessibilidade
Integral (SBAI), realizado em outubro de 2022 na cidade de Santa Maria, Rio Grande
do Sul. A oficina contou com a participagao de aproximadamente 15 inscritos entre
graduandos e pos-graduandos e profissionais de diferentes areas afins, mas
principalmente do curso de Arquitetura e Urbanismo.

Essa atividade faz parte de um projeto de extensao, registrado sob o numero
058947 vinculado a referida instituicao e evento citado. Foi solicitado um feedback dos
participantes, realizado através de um questionario, nao identificavel, promovendo
assim os critérios de confidencialidade. Ressaltou-se aos participantes que a resposta
do questionario seria de modo voluntario e que as informagdes de toda a oficina
poderiam ser utilizadas para trabalhos académicos, respeitando o sigilo de dados
pessoais ou fotos. Agbes como esta, da oficina, fazem parte de um projeto mais
amplo,realizado por um grupo de pesquisa, ensino e extensao, que possui aprovagao
dentro do Comité de Etica.

Para execucado da oficina, uma primeira etapa de estudos prévios sobre a
tematica foi realizada junto a literatura cientifica, buscando capacitar todos os
envolvidos no contexto de aplicagao. Nesse sentido, um estudo aplicado em uma loja
de vestuario de rede nacional com foco em autoatendimento foi realizado, no qual
foram elencadas informacdes por meio de entrevistas e observacdo junto aos
funcionarios e clientes, com base nos parametros da NBR 9050, indicagdes da
antropometria e ergonomia (De Carli; Pousada; Brondani, 2021).

Mais quatro etapas relacionadas aos (i) preparativos da oficina, (ii) execug¢ao
da mesma, (iii) agdes propostas, (iv) avaliagdes obtidas junto aos participantes e
instrutores compdem a metodologia proposta para as oficinas (Figura 01), sendo

descritas com detalhes na seg¢dao a seguir, de resultados e discussao, visto que
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entende-se como contribuigdo principal deste trabalho, o compartiihamento das

estratégias de sensibilizacdo de DU através de oficinas.

Figura 1 - Visao geral da estrtura de preparacdo e execugao da oficina.

1 Preparativos da oficina 3 Acgoes propostas

Estudos e preparagéo de materiais. Solugdes propostas por
parte dos participantes.

2 Execugao da oficina 4 Avaliacoes
Descrigéo da sequéncia utilizada Reflexdes das autoras e dos
para a concretizagéo do planejado. participantes sobre a oficina.

Fonte: Autoras (2024).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A oficina, como ferramenta de ensino, teve como objetivo fomentar a reflexao
sobre as diferentes necessidades de acessibilidade e quanto os espacos ainda nao
permitem um acesso igualitario. Com o objetivo de tecer proposi¢gdes sobre o assunto
€ necessario um conhecimento aprofundado das necessidades das pessoas
(Heylighen; Bianchin, 2010). O tempo de duracdo da oficina permitiu uma

sensibilizagao no olhar desses projetistas a fim de instigar o estudo neste ambito.

4.1 Preparativos da Oficina

Apos a definicido do escopo da oficina e o estabelecimento dos tipos de
atividades a serem realizadas, foi possivel entender o material a ser elaborado. Em
primeiro lugar, foi realizada uma observacédo do comércio local na centralidade da
cidade de Santa Maria, assim foi possivel destacar os pontos comuns: expositores,
caixa, banheiro e provadores. Além disso, foram levantadas as problematicas mais
encontradas, como por exemplo, os acessos e fluxos. Dessa forma, um leiaute
hipotético com tais caracteristicas foi elaborado.

A disposi¢ao dos itens ocorreu da maneira convencional, percebida através da
observacao, formando corredores de expositores. Criado o projeto, foram elaboradas

planta baixa humanizada, com e sem cotas, com e sem mobiliario e vistas isométricas
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renderizadas com e sem mobiliario, criando assim recursos para que através da
graficacdo houvesse o langamento de ideias por parte dos participantes da oficina.

Foi proposta a discussdo de um projeto com foco em alternativas de
acessibilidade exequiveis por parte dos proprietarios dos comércios, considerando
que o objetivo das lojas costuma ser a exposicdo maxima de produtos e que ha
resisténcia em despender recursos financeiros para adequagdo de espacgos ja
existentes. As alternativas propostas deveriam visar impactos positivos quanto a
acessibilidade, ser de rapida execu¢do, manter ao maximo a mesma quantidade de
produtos expostos e gerar o menor custo possivel para o proprietario.

Para tornar a oficina mais dindmica e guiar o debate e geracao de alternativas
dos grupos, aplicou-se um jogo que pudesse fazer com que cada grupo focasse em
uma persona e problemas especificos a serem resolvidos. Foram elaborados cards
para serem sorteados de maneira aleatéria gerando combinagdes inesperadas. Para
os cards foram criadas personas, com nome, idade, caracteristicas e interesses. Outro
grupo de cards era de atengdo, com mais uma barreira a ser resolvida durante a
dinamica, um grupo com bdénus e por ultimo um grupo que indica o foco de resolugéo
de problema daquele grupo.

Para a apresentacao das informacoes foi feito um documento, com as plantas
da loja, dados importantes e vistas isométricas, este foi impresso e entregue antes do
inicio da dinamica (Figura 02), que foi planejada para quatro grupos com 3 ou 4
integrantes. Os cards de “foco” tiveram o intuito de concentrar as discussdes em um
ponto, a fim de restringir as proposicbes de cada grupo considerando o tempo
proposto para a oficina. Ja os cards de bbnus eram uma estratégia caso os
participantes tivessem muita dificuldade de lidar com os condicionantes apresentados
€ acabassem por ndo evoluir suas propostas.

Essas duas estratégias foram pensadas pelo desconhecimento prévio dos
participantes da oficina a respeito da tematica. Os cards com mais um condicionante
relacionado a persona sao um método para que, ja familiarizados ao tema, os

integrantes manifestassem uma rapida resposta.
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Figura 2 - Materiais informativos elaborados para a oficina.

A Definigdo do escopo e método de trabalho B Elaboragao de projeto
» Acessibilidade e ergonomia (escopo); « Aproximadamente 150m* de loja;
. Duragao de 45 minutos; » Araras e expositores tradicionais;
« Partes tedrica e pratica; ate .direito 0 o
v Dobat finaheabio S loatics « Maior aproveitamento para exposigao
de pecas.

C Elaboragdo do material grafico

e : ' = =
T et i
1= e "1y 5o L
Planta baixa humanizada Planta com cotas gerais Vistas isométricas do Cards

com cotas ambiente mobiliado e vazio

Fonte: Autoras (2024).

4.2 Execucgao da Oficina

Inicialmente foi ministrada uma orientacido tedrica sobre acessibilidade,
ergonomia, desenho universal, apresentando conceitos basicos para a dinamica e
buscando a conscientizagao acerca do acesso igualitario a uma loja de vestuario, com
apoio de uma apresentacao de slides. Apds, foram dadas as instrugcbes para a

dindmica, como pode-se acompanhar na Figura 03.

Figura 3 - Etapas para a execugéo da oficina.
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1 Orientagao tedrica 3 Assessoramentos 5 Discusséo

2 Materiais e sorteio 4 Apresentagao

Fonte: Autoras (2024).

Os materiais impressos, com plantas e informagbes, foram entregues
juntamente com os cards com as personas, de forma aleatéria, e, posteriormente, os
cards com os focos para a resolucao de leiaute. Apds 20 minutos de trabalho o card
com a problematica adicional foi entregue, 15 minutos depois disso foi avisado que
em 5 minutos os resultados seriam apresentados. Durante toda a aplicagao da
dindmica, as instrutoras percorreram o0s grupos sanando possiveis duvidas,
debatendo ideias e fomentando a reflexdo. Ao final, os participantes se reuniram e

discorreram sobre suas ideias, em um debate colaborativo.

4.3 Acao proposta pelos participantes
De acordo com a persona e a tarefa destinada a cada grupo, foram elaboradas
propostas projetuais dentro dos critérios exigidos ja supracitados. A organizagao dos

grupos seguiu a divisio ilustrada na Figura 04:

Figura 4 - Divisdo de cards e personas por grupo de trabalho.
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Fonte: Autoras (2024).

O Grupo 01, tinha Julia como persona, de 23 anos, estudante de moda, utiliza
cadeira de rodas, gosta de frequentar lojas de vestuario para analisar tendéncias,
materiais e acabamentos das pecas e tinha como desafio a resolugdo dos expositores.
Os integrantes apontaram solugées como: setorizagao vertical, expositores mais
baixos na area de entrada da loja, diferenga entre piso e parede, reorganizagao os
expositores, ter alguns elementos de direcionamento do cliente até o caixa, presencga
de sinalizacdo das saidas e acessos por meio de cores e texturas, setorizagcdo por

cores e também a rotagdo dos expositores (Figura 05).

Figura 05 - Exemplo de respostas do Grupo 01.
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O Grupo 02 trazia Renato de 25 anos, obeso e que buscava a loja por possuir
roupas diferenciadas, e o foco também eram os expositores. Assim 0 grupo mostrou
como resultado a proposta de alguns mobiliarios apresentados em forma de croqui
(Figura 06).

Figura 06 - Exemplo de propostas do Grupo 02.
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Fonte: Autoras (2024).

Ja nos grupos em que a tarefa era a resolugao de rota, o Grupo 03, tinha Pedro
de 22 anos como cliente, pessoa com deficiéncia visual e mudou-se para a cidade
recentemente, estando conhecendo as lojas proximas a regido em que mora, com o
agravante de estar com varias sacolas de compras. Os participantes apresentaram
como solugdo uma reorganizacao do leiaute a fim de facilitar o deslocamento do

individuo conforme Figura 07. Pode-se observar que o grupo priorizou um
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distanciamento mais amplo entre os expositores, mantendo também o aproveitamento

das laterais do ambiente.

Figura 07 - Exemplo do leiaute apresentado pelo Grupo 03 e 04.
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Fonte: Autoras (2024).

Por fim, o Grupo 04, Joana de 83 anos com mobilidade reduzida e que
frequentava a loja para comprar presentes para os netos, tendo como foco também a
resolucao da rota e possuia o brago imobilizado (Figura 08). Observa-se que o grupo
também elaborou uma nova proposta de leiaute, identificando possiveis rotas e
aproveitamento do espacgo pensando no conforto e orientabilidade dos usuarios.

De maneira geral, além dos croquis desenvolvidos durante a apresentacao
para o grande grupo, os participantes citaram algumas outras estratégias que
promovem a acessibilidade de DU nos espagos.

Foi citado a organizac&o dos expositores como forma de gerar rotas acessiveis,
corredores mais largos e caminhos lineares com marcos diferenciais. Nesse sentido,
a organizacao dos expositores de produtos com distancias de 1,20 metros entre si,
conforme a NBR 9050:2020 corresponde a uma distancia que possibilita um
deslocamento minimo a 90 graus no caso da cadeira de rodas. Também € a largura
minima recomendada para corredores com extensdo de até 10 metros. Gerando
assim rotas acessiveis para circulacdo dos clientes. Expositores com 0 mesmo

modelo de roupa em organizagao vertical, para diversas alturas terem acesso e
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hierarquia de altura dos expositores foram apontados como estratégias para atender
0 maior numero de clientes.

Quanto a estruturas de apoio, foi expressada a preocupagdo com guarda
volumes, banheiros e provadores acessiveis. Um critério a ser atendido sdo as
macanetas de preferéncia do tipo alavanca ou tranqueta que seja de manuseio facil
(NBR 9050:2020) seguindo o principio do DU de baixo esforgo fisico. Deve ter uma
entrada com vao livre de 0,80 metros e internamente com medidas de 1,20 metros por
1,20 metros sem obstaculos, conforme NBR 9050:2020).

O setor do caixa finaliza a experiéncia do usuario, seja cliente ou colaborador,
onde a estrutura fisica deve ser adequada para a atividade. Assim, conforme a NBR
9050:2020 os caixas devem ser identificados facilmente e serem localizados em rotas
que sejam acessiveis, sua altura deve ser de 0,80 a 0,90 metros a contar do piso
acabado, e com espaco lateral ou frontal que possibilite a aproximacédo da pessoa
com deficiéncia.

Demais pontos citados, em sua maioria repetem a orientacdo espacial, como
por exemplo: adesivo com descricdo da peca em braille; adesivo com a cor da peca
escrita; mapa tatil e piso tatil; uso de cores, niumeros e simbolos para identificagao
dos fluxos e se¢des; QR Code para informagdes das pecas; sinalizagdo de acessos,
banheiros e demais informagdes importantes em destaque e representatividade
através dos manequins.

ApOs a apresentacao dos resultados, os participantes mostraram-se reflexivos
sobre a necessidade de mudanga como um todo para promover espacgos igualitarios.
Houve um receio coletivo sobre quem seriam os agentes dessa mudanga e sobre toda
a dificuldade de implementar acdes de acessibilidade enquanto projetistas.

Foi pontuado o impacto positivo dessas mudancas para os consumidores e
para os empreendedores, que teriam uma ampliagado de publico-alvo. Além disso, a
importancia de levantar essas questdes com os futuros clientes, para promover
projetos inclusivos, diminuindo assim a disparidade na acessibilidade de todos. O
marketing também pode ser uma ferramenta para captagéo de clientes por parte das
empresas, para a ampliacdo dessas propostas e para promoc¢ao de ambientes mais

inclusivos.
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4.4 Feedbacks

Para coleta de feedbacks junto aos participantes, um questionario online foi
disponibilizado com o intuito de identificar a opinido acerca de critérios como:
metodologia aplicada, material grafico, condugéo, além das percepgdes e reflexdes
que a abordagem da tematica gerou. As questdes utilizavam uma escala Likert de 5
pontos, sendo 1 (péssimo) a 5 (excelente), com espago para comentario em uma
questao aberta, caso desejassem. Foram obtidas respostas de 50% dos participantes
da oficina.

Quanto a metodologia 85% dos respondentes consideraram nota 5.
Reforcando esta nota os participantes relataram que através das ferramentas
utilizadas foi possivel agir com criatividade, desenvolver a pratica projetual e neste
contexto perceber a importancia da acessibilidade, principalmente para pessoas com
deficiéncia.

Neste sentido, no que diz respeito as acgbes a oficina foi bem avaliada,
ponderando que elas foram construtivas, trazendo novos olhares de empatia,
colaborando para solugdes sobre ergonomia e acessibilidade. Além disso, um dos
participantes apontou como ponto positivo a participagédo de uma mestranda em seu
grupo que dentro das discussdes destacou solugbes as quais talvez nao fossem
possiveis sem um conhecimento direcionado (participante 05). Este comentario
reforca os beneficios de equipes de diferentes graus de instru¢cdo, formagéao e
contexto social, em busca de solugdes projetuais.

Ao serem questionados sobre o nivel de reflexdo proposto, 71% dos
participantes deram nota maxima. Julgaram a tematica interessante, gerando
importantes discussdes, onde se faz necessario a analise de fluxos, necessidades e
possibilidades com o intuito de criar novas propostas projetuais.

Em relagéo ao impacto, 85,7% dos participantes avaliaram com nota maxima,
sendo 14,3% com nota 4. Comentaram que pensar nessas questoes € vital para um
bom projeto (participante 01). Relataram também que essa agao faz com que o
profissional atente-se para lojas de vestuario em especifico e, caso surja um projeto
nessa area, ja estara mais atento para o publico que foi estudado (participante 04).
Outro participante relata seguir a ideia dos fluxos, da acessibilidade tanto visual como

fisica que foram propostos no projeto da oficina (participante 05).
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Referente as ag¢des propostas nas discussdes dentro dos grupos, 71,4% dos
participantes deram nota 5, 14,3% nota 4 e também 14,3% nota 3. Comentaram serem
acdes construtivas, um tema que possibilitou um olhar mais empatico e solugdes
sobre ergonomia e acessibilidade. Relataram que todas as propostas foram ouvidas
e complementadas, bem como deveria funcionar um trabalho realizado em grupo, em
que havia uma mestranda que estudava acessibilidade no grupo, que indicou solugdes
interessantes que nao teriam sido pensadas sem a discussao.

De acordo com as instrutoras, a organizagao da oficina visando a discussao
entre pequenos grupos, sendo estes formados por afinidade entre os participantes, e
depois o debate destes em um grande grupo, foram essenciais para os resultados.
Com a afinidade inicial os participantes deram rapido inicio ao trabalho, puderam
debater alternativas e conseguiram expor suas ideias de maneira clara. J& com uma
linha de raciocinio definida e imersao no assunto, o grande grupo foi reunido e todos
apresentaram suas ideias, houve entdo uma grande participacao de todos nas
discussdes do tema.

A oficina contou com participantes de pelo menos trés cursos diferentes, de
campus e universidades diferentes, podendo unir multiplas perspectivas acerca do
tema. O uso de cards teve um retorno positivo, tornando o momento descontraido. O
material disponibilizado possibilitou que equipes com focos de resolugdo de
problemas iguais trouxessem resultados completamente diferentes, devido a

combinacao aleatdria de condicionantes e personas dos demais cards.

5 CONCLUSOES

O Desenho Universal, agora indicado como ensino obrigatério na Arquitetura e
Urbanismo e Engenharias, € o objetivo do projeto de acessibilidade. Cada vez mais
emergente, a discussao entre discentes e futuros profissionais da area torna-se um
meio para a disseminacao de espacos acessiveis no futuro préximo. Nesse contexto,
buscou-se realizar uma oficina de projeto de acessibilidade tendo um jogo como
estratégia de ensino, de modo a tornar a projetacdo mais dindmica e atrativa para os
participantes.

A atividade mostrou-se eficaz como uma estratégia de ensino com foco em

projetos de acessibilidade a serem desenvolvidos por estudantes. Os participantes
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retornaram positivamente e demonstraram interesse pela tematica. Apesar do tempo
disponivel para a oficina ser restrito, considera-se que as equipes conseguiram atingir
a proposta elaborando solugdes diversificadas e eficazes, focando tanto nas
necessidades dos usuarios quanto na viabilizacdo de execucao das propostas. Para
aplicacgoes futuras recomenda-se um maior tempo disponivel para que o jogo se torne
ainda mais dinamico e efetivo com a aplicagdo de todos os cards elaborados. O jogo
pode ser readequado para diferentes espacos e proposicdes de resolugdes, assim
como para diferentes cursos. Ressalta-se ainda que a participacdo de pessoas com
caracteristicas semelhantes as das personas descritas no jogo torna a concepgéao
projetual mais assertiva.

Essa acéo aplicada em um evento de grande visibilidade e abrangéncia, como
o ENEAC, possibilita ampliar a discussao acerca de projetos acessiveis e estratégias
para projetos mais assertivos. Ainda ressalta-se como positivas as oficinas em
eventos desta importancia, como uma possibilidade de experimentacdo e

aprimoramento de técnicas de ensino de projeto com rapida validagao.
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