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Resumo

Este artigo examina os pressupostos das diversas teorias ambientais, esbocando um quadro
metatedrico de classificacdo, baseado em duas dimensdes analiticas: natureza do ambiente
externo e sua relagdo com as organizacdes. A classificacdo das escolas ambientais nessas
dimensodes resulta em quatro perspectivas genéricas: a visdo classica, a visdo harmoniosa, a visdo
congregante e a visdo construtivista. O modelo apresentado busca transcender os problemas
inerentes a fragmentacdo excessiva, focando a interacdo entre perspectivas tedricas divergentes,
no entanto, preserva as vantagens associadas ao pluralismo tedrico. Conclui-se que uma
compreensdo adequada da administracdo estratégia baseia-se na consideracdo da dialética entre
realismo e nominalismo e entre determinismo e voluntarismo. A tensdo entre essas dimensdes de
anadlise esclarece, embora parcialmente, os debates teoricos e as contradicdes das teorias sobre a
estratégia e o ambiente externo das organizacbes. Dessa forma, os pressupostos dessas
dimensdes determinam visGes de mundo, constituindo-se como paradigmas e a interagdo dessas
abordagens significa uma disputa quanto a determinacdo futura dos aspectos da vida
organizacional.
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Abstract

This paper examines the assumptions of environmental theories, proposing a classificatory
metatheoretical framework, based on two analytical dimensions: the nature of the external
environment and the nature of organization-environment relationship. The classification of
environmental schools in these dimensions results four generic perspectives: the classical vision,
the harmonious vision, the congregating vision and the constructivist vision. The model presented
aims to transcend problems inherent to the excessive fragmentation, focusing the interrelation
among divergent theoretical perspectives. However, it preserves advantages associated to the
theoretical pluralism. It is concluded that a suitable comprehension of the strategic management is
based on the consideration of the dialectics between nominalism and realism and between
determinism and voluntarism. The tension between these opposite models of analysis elucidates,
though partially, the theoretical debates and the contradictions of theories about strategy and the
external environment of organizations. This way, the assumptions of these dimensions determine
visions of the world, consisting of paradigms and the interaction of these approaches means a
contest for the future determination of the aspects of the organizational life.

Key-words: competitive environment, strategic administration, environmental theory,
organizational theory.

1 Introducao

As profundas transformaces que tém afetado nas ultimas décadas a sociedade mundial,
também tém afetado as organizacdes a partir do estabelecimento de uma complexidade e
turbuléncia crescentes em seus ambientes externos. Sob a pressdo de uma competicdo
intensificada, as empresas, de forma geral, tém se voltado para uma visdo organizacional mais
flexivel. Novas formas organizacionais tém sido empregadas, usualmente, buscando-se maior
descentralizagdo, maior horizontalidade na comunicagdo, e maior efetividade e rapidez nos
sistemas de informagdo empresariais.

No entanto, as teorias sobre estratégia ou tém separado as questGes ambientais da analise
administrativa, ou tém tratado o ambiente de forma agregada (BOURGEOIS, 1980, p.32):

[O primeiro grupo] tende a lidar ndo com o ambiente em si, mas como a alta
administragdo obtém e processa informagdes sobre as condicdes externas a
organizacdo. Como assume uma orientacdo pratica e ndo estd preocupado com
desenvolvimentos conceituais voltados para a construgdo de modelos e aplicagdes
empiricas, este paradigma ndo especifica 0o conteldo do ambiente. O ambiente é
“simplesmente considerado como uma fonte de oportunidades e ameacgas que é
avaliada em termos de movimentos gerais ou tendéncias (econOGmicas, sociais,
politicas)” (LENZ, 1978, p.30).

O segundo grupo se baseia no paradigma da estrutura-conduta-desempenho da economia
industrial e relaciona caracteristicas estruturais objetivas de uma industria (nUmero e tamanho dos
compradores e vendedores, grau de diferenciacdo dos produtos, grau de verticalizagdo e de
diversificagdo) com a conduta e desempenho das firmas e da prépria indUstria. Neste grupo estdo
trabalhos como o modelo das "cinco-forcas” (PORTER, 1980), a matriz BCG (BOSTON CONSULTING
GROUP, 1968) e o PIMS (BUZZELL; GALE; SULTAN, 1973).
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Como a literatura sobre estratégia foca movimentos gerais no ambiente e sua analise pelos
gestores, a contribuicdo natural das teorias ambientais é a identificagdo e compreensdo das
dindmicas existentes. Porém, surge uma dificuldade: um exame da literatura sobre ambiente
organizacional explicita a existéncia de diversas abordagens tedricas, até certo ponto concorrentes,
no que se refere a conceituacdo e ao entendimento da relacdo das organizagbes com seus
ambientes externos. Isto dificulta o desenvolvimento de uma literatura coerente e abrangente
sobre o tema ja que ndo ha aceitacdo ampla de nenhuma das abordagens. Além disso, cria
obstaculos na pratica organizacional e no estudo e pesquisa do ambiente externo.

Destaca-se a dificuldade de se reconhecer claramente quais sdao os pressupostos subjacentes

as teorias preconizadas sobre a relagdo das organizagdes com seus ambientes.

Até que consigamos trazer nossas implicitas “teorias de agdo” para a superficie, ndo
poderemos testar sua precisdo nem ajusta-las as condicées da atualidade. Aqueles
que ndo enfrentam realmente seus pressupostos subjacentes estdao condenados a
ser “prisioneiros das préprias teorias” (ARGYRIS, 1977, p.119).

Por conseguinte, este artigo examina as principais teorias ambientais e as classifica,
examinando os debates que se colocam atualmente na literatura ambiental. Os debates envolvem
as questBes: O ambiente externo é tecnicamente determinado ou € socialmente construido? As
mudancas organizacionais sao explicadas pela acdo interna ou pela determinagdao ambiental? Ou
seja, busca-se identificar as bases paradigmaticas das teorias ambientais. No plano conceitual, o
corte epistemoldgico aqui utilizado focalizou uma visdo transversal sobre as abordagens tedricas
ambientais.

Embora essas pendéncias tenham sido debatidas na literatura, nenhuma analise satisfatoria
se tornou possivel. Argumenta-se neste artigo que as escolas ambientais, ou seja, aquelas
comunidades de tedricos que aceitam perspectivas razoavelmente coerentes sobre o ambiente
externo, tém sua base na utilizagdo e aceitacdo de pressupostos sobre a natureza do ambiente e
de sua relagdo com as organizagdes.

O artigo foi estruturado em trés secdes além desta introdugdo. A primeira secdo analisa as
teorias ambientais a partir da visdo que apresentam sobre a natureza do ambiente e sobre a
natureza da relagdo organizacdo-ambiente. A segunda secdo classifica as diversas abordagens

ambientais. E a terceira e Ultima secdo apresenta as consideracdes finais deste trabalho.

2 As Diferentes Perspectivas sobre o Ambiente Externo das Organizacoes

Essa secdo analisa as principais teorias ambientais, destacando seus pressupostos
subjacentes sobre a relacdo das organizacbes com 0s seus ambientes e sobre a natureza do
ambiente externo.

2.1 A Relagdao Ambiente-Organizagao

Teoria da Contingéncia Estrutural

Os estudos sobre o ambiente organizacional tém sua base no movimento sistémico,
originado nas pesquisas do bidlogo Bertalanffy (1968). O trabalho desse cientista influenciou além

da administracdo, diversas outras areas do conhecimento, como: a psicologia, a economia, a
Revista Gestdo.0Org — 7 (3):314-330 - Set/Dez 2009



317

ciéncia politica e a sociologia. A concepgdo das organizagGes como sistemas abertos considera que
as organizacOes e seus ambientes externos sdo partes de um sistema mais amplo que interagem
continuamente. A organizacgdo troca recursos com o ambiente, garantindo sua sobrevivéncia, e se
modifica para se adaptar as contingéncias ambientais que lhe facultam acesso a estes recursos.
Com isso, adquire novas propriedades e caracteristicas.

Dill (1958) foi o primeiro autor a apontar as restricbes impostas pelo ambiente a alta
administracdo. Diversos estudos conceituais o sucederam, enfatizando o determinismo ambiental
sobre a organizacdo, ou seja, a visdao de que a forma organizacional é determinada pelo contexto
externo (EMERY; TRIST, 1965; THOMPSON, 1967). Seguiram-se inimeras pesquisas empiricas que
relacionaram contingéncias ambientais com as caracteristicas organizacionais, como: estrutura
organizacional ou estilo gerencial (BURNS; STALKER, 1961; CHANDLER, 1962; TRIST et al., 1963;
STARBUCK, 1965, 1976; LAWRENCE; LORSCH, 1967; DUNCAN, 1972 a, 1972b; KATZ; KAHN,
1967; PAYNE; PUGG, 1976). Woodward (1965), Perrow (1967) e Galbraith (1973) estudaram o
determinismo tecnoldgico sobre a organizacdo.

As diversas escolas ambientais que se diferenciaram do movimento contingencialista
mantiveram o pressuposto de que a organizacdao € um sistema aberto. Porém, passaram a utilizar
a variavel ‘adaptacdo da organizacdo ao ambiente’ de maneiras diferenciadas, ou a questiona-la
(MOTTA, 2001; MOTTA; VASCONCELOS 2002). A seguir sdao apresentadas estas escolas.

Teoria Neoclassica

A teoria neoclassica surge na década de 1950. Retoma as idéias da escola classica da
administracdo (Taylor, Fayol, Weber) e as atualiza e redimensiona a partir dos conceitos das
teorias de relagdes humanas, behaviorismo e estruturalismo, buscando um enxugamento da
burocracia a partir da utilizagdo de uma série de instrumentos de administragdo (MOTTA, 2001).
Esta escola pode ser pensada como um conjunto de abordagens prescritivas que vém sendo
acumuladas ao longo do tempo: programas de qualidade total, flexibilizagdo, gestao por processos,
integracdo horizontal, eliminacdo de niveis hierarquicos, dowsizing, e reengenharia. Varios autores
se alinharam com a teoria neocladssica, como Koontz e O’Donnell (1976) e Newman (1972), com
destaque para Drucker (1988).

Diferentemente da teoria classica, adota a organizagdo como um sistema aberto. Estabelece
uma nova dimensdo a gestdo, que passa a se envolver com os ambientes interno e externo via o
planejamento estratégico, ou seja, o processo de alinhamento organizacional com o ambiente
externo a partir de sua analise e da definicdo de estratégias de agdo que adaptem a organizagao ao
meio. A visdo organizacional passa a ser entendida dentro de uma abordagem integrada e
participativa, na qual as estratégias direcionam as agdes dos gestores, garantindo sincronicidade
entre os ambientes externo e interno. O enfoque quanto a relagdo organizacdo-ambiente &,

portanto, determinista.

Teoria da Ecologia Organizacional
A teoria da Ecologia Organizacional fundamenta-se no questionamento tedrico do
pressuposto da capacidade de adaptacdo da organizacdo ao seu ambiente, assumido pelas teorias

da contingéncia estrutural e neoclassica. Sua base é constituida pela teoria econdmica da firma e
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pela idéia da selegdo natural de Darwin. As firmas sdo encaradas como atores racionais limitados,
com alto grau de inércia organizacional (estrutural), que interagem em um ambiente competitivo.
Esta interacdo determina variacdes ambientais que impdem restricdes a populacdo de firmas,
selecionando aquelas que estdo mais aptas a sobreviver e, eliminando naturalmente as mais fracas
(HANNAN; FREEMAN, 1977, 1989; BAUM, 2001).

Nessa abordagem, a organizacdo tem pouca influencia em seu destino, possuindo o
ambiente um carater determinista. O foco das pesquisas estd nas espécies organizacionais, suas
caracteristicas e variacbes, e suas capacidades de crescimento no ambiente organizacional. Sao
exemplos de temas de pesquisa: densidade populacional (LEME, 1965), idade das organizagbes
(CARROL, 1984; CARROL; DELACROIX, 1982), turbuléncia ambiental (CARROL; DELACROIX,
1982; CARROL; HUO, 1986; SINGH; HOUSE; TUCKER, 1986), e interagdo comunitaria (INARD,
1972; TUCKER et al., 1988).

Teoria da Dependéncia de Recursos

A teoria da Dependéncia de Recursos tem seu foco nas decisOes e agGes organizacionais
sobre 0 ambiente. E seu pressuposto que as organizacdes sdo dependentes de recursos fornecidos
por outras organizacbes, criando-se assim uma rede interorganizacional de dependéncia de
recursos. (THOMPSON, 1967; PFEFFER; SALANCIK, 1978).

A visdo subjacente é que os gestores buscam compreender o ambiente organizacional e
tomam decisdes estratégicas que visam controlar os recursos de que necessitam a partir de agdes
politicas sobre os demais atores ambientais. Ha o pressuposto de que as organizagdes sdo ativas
frente ao ambiente, delineando uma atitude ndo determinista, voluntarista (BOURGEOQOIS, 1984;
CHILD, 1972; CHILD, 1997). Sdo exemplos de escolha estratégica: as formas cooperativas, as
fusdes, e a movimentacdo de pessoal entre empresas (PFEFFER, 1972a, 1972b; ALDRICH;
PFEFFER, 1976). Assim, o ambiente é visto como uma construcdo de carater sociopolitico, de forma
oposta ao pressuposto determinista das teorias da contingéncia estrutural, neoclassica, e da
ecologia organizacional. Nessa abordagem, assume-se uma orientagdo voluntarista, ou seja, a
organizacgdo é vista como um conjunto de seres humanos dotados de autonomia que constroem o

contexto externo.

Teoria dos Custos de Transacgao

Esta teoria foca o custo das transacdes comerciais de troca realizadas entre a organizacao e
os demais atores ambientais. Tais custos sdo provenientes tanto da prépria realizacdo das
transagbes, quanto da necessidade de atividades de suporte, como: negociacdes, e monitoragdo e
controle das trocas. S3ao exemplos de custos vinculados as transacgdes: transporte, busca e
processamento de informacdes, registro de contratos e patentes, e custos juridicos. Quanto mais
incerto for o ambiente, maior a vulnerabilidade das organizagdes para a realizacdo de trocas e,
conseqlientemente, maior o esforco que despenderdao para controlar a incerteza via o
estabelecimento de contratos. Tais contratos podem ser explicitos e formais, como contratos de
distribuicdo exclusiva, ou implicitos, como no caso de aliangas estratégicas informais. Tal
mecanismo implica na necessidade de obtencao de informagdes, negociagdo, e desenvolvimento de

dispositivos de controle, aumentando o custo das transacoes.
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Segundo essa teoria, as firmas existem quando o custo de coordenacao de suas atividades
econdmicas é inferior ao custo das transacGes para realizagdo dessas atividades no mercado, em
outras firmas. Assim, um dos principais objetivos das organizacdes é otimizar os custos de suas
transacgOes, estabelecendo quais atividades serdao desenvolvidas pela firma e quais serdo realizadas
por terceiros. Trata-se da integracdo ou coordenagdo vertical das organizacdes. (COASE, 1937,
1988; WILLIANSON, 1975, 1991, 1996).

Dessa forma, a dinamica industrial é estabelecida pelos custos de transacGes e as firmas sdo
vistas como estruturas que reagem a essa dinamica, buscando reduzir a incerteza e manter o
menor custo possivel. Ou seja, assume-se uma abordagem determinista no que se refere a
influéncia do ambiente, “as transformages estruturais do ambiente industrial moderno sdo
governadas por leis e imposicdes econOmicas impessoais de eficiéncia administrativa, e néao
produzidas pela estratégia de gestao” (ASTLEY; VAN DE VEN, 1983, p. 56).

Teoria das Configuracoes Estruturais

A idéia central dessa teoria é que a eficacia organizacional esta relacionada a composicdo de
configuragdes congruentes envolvendo fatores delineadores da estrutura e fatores situacionais
(vinculados a prépria organizacdo e ao seu ambiente externo). Os fatores situacionais vinculados a
organizacdo sdo: a idade, o tamanho, o sistema técnico e os relacionamentos de poder dentro da
organizagdo. Os fatores contingenciais vinculados ao ambiente externo da organizagdo sdo: a
complexidade e a instabilidade tecnoldgica, a instabilidade de vendas, a diversidade de mercado, o
grau de hostilidade na competicdo e os relacionamentos de poder envolvendo os influenciadores
externos. Cabe a organizacdo otimizar a escolha dos fatores delineadores da estrutura e dos
fatores situacionais, buscando configuragbes o mais congruentes possivel. (MINTZBERG, 2003,
1983; MILLER; FRIESEN, 1984; ALLISON, 1971; MILLER, 1996, 1979, 1976; MILES; SNOW, 1978;
MILES et al., 1978; KHANDWALLA, 1977; OSBORN; HUNT, 1974).

As organizagfes - pelos menos as mais eficazes - surgem alterando qualquer
parametro que elas puderem - situacionais bem como estruturais --, a fim de
manter a coeréncia de suas “gestalts” [configuracGes de contingéncias e
parametros estruturais]. (MINTZBERG, 2003, p. 157).

“Assim, ela [a organizacdo] delineia seu proéprio sistema técnico, decide se quer ou ndo
crescer muito, se prefere tender a um ambiente que seja estavel ou dinamico, e assim por diante”
(MINTZBERG, 2003, p. 126). Dessa forma, organizagdes no mesmo ramo industrial podem
apresentar diferentes configuragdes, dependendo de suas preferéncias e do segmento no qual
escolhem atuar. Essa abordagem, derivada da teoria da contingéncia estrutural, ficou conhecida
como a teoria das configuragdes estruturais, diferenciando-se da primeira a partir da ruptura com o
determinismo ambiental, levando a uma concepgdo sociopolitica das configuragdes contingenciais

determinantes da organizagao.

Teorias Institucional e Neo-Institucional
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Selznick (1955) mostra que a coalizdo dominante de organizacdes e agentes supra-
organizacionais (como associagdes de classe, 6rgdos governamentais, e outras) de um ambiente, a
partir da luta pelo poder e formacao de aliangas, determina a formagcdo de uma matriz institucional
(regras e legislagdo formal) que passa a vigorar no ambiente. Dessa forma, cria-se uma pressao
pela adaptacdo continua das organizacbes do ambiente as forgas institucionais dominantes. Essa
abordagem, conhecida como teoria institucional, &, portanto, determinista com relagéo a influéncia
do ambiente sobre a organizagao.

Meyer e Rowan (1977) retomam o trabalho institucional de Selznick (1955) na abordagem
que ficou conhecida como neo-institucional. Para esses autores, o ambiente é concebido como
possuindo dois tipos de recursos: econémicos ou técnicos e institucionais. Os recursos econdémicos
sdo concretos. Os recursos institucionais sdao nominalistas e incluem a reputacao, a lideranca, o
prestigio e a eficiéncia. Cabe as organizacdes administrar a obtengdo de recursos econOémicos e
institucionais, e gerar as devidas conversdes de uns em outros.

A diferenca central dessa abordagem com o institucionalismo de Selznick “é um foco no
como os atores organizacionais estdao envolvidos em processos cognitivos de construcdao da
realidade” (CLEGG, 1990, p. 83). Assume-se aqui a “sociologia do conhecimento” de Berger e
Luckmann (1966) com seu paradigma cognitivista de que o processo de interacdes entre os
individuos constroéi e legitima o conhecimento e as normas de conduta socialmente aceitas. Neste
sentido, a institucionalizacdo é o processo pelo qual os atores individuais disseminam o
conhecimento validado (ZUCKER, 1977; 1988). Dimaggio e Powell (1991) enfatizam o isomorfismo
estrutural entre as organizagdes de um campo organizacional, conceituando os processos pelos
quais os efeitos institucionais sao difundidos: coercitivo, mimético e normativo.

No entanto, as relacdes cotidianas entre os atores organizacionais em processos de
competicdo, conflito, negociacdo e exercicio do poder interferem na definicdo e na redefinicdo das
estruturas institucionais e dos isomorfismos existentes (BOURDIEU; WACQUANT, 1992;
JEPPERSON, 1991). Trata-se de compreender as estruturas como mutuamente constitutivas da
agdo e por esta constituidas (MACHADO-DA-SILVA; COSER, 2006; GIDDENS, 1989).

Assim a abordagem neo-institucional configura-se como voluntarista no que se refere a

relacdo da organizagdo com seu ambiente externo.

Teorias Ambientais: Recapitulacido sobre a Natureza da Relagcdao Organizacao-

Ambiente

O quadro 1 sumariza os pressupostos adotados pelas teorias ambientais no que se refere a

relacdo organizacdao-ambiente. Trata-se de um resumo e fonte de referéncia.

Quadrol - Visdo das teorias ambientais sobre a natureza da relagdo organizagdo-ambiente

Teoria Relagcao Principais idéias sobre a relacdo ambiente-organizagao
ambiente-
organizacao
Contingéncia Determinista As caracteristicas organizacionais sdo determinadas pelo ambiente
Estrutural externo.
Neoclassica Determinista Retoma as idéias da teoria classica, flexibilizando-as. O planejamento é
localizado como um instrumento de mediagdo entre o ambiente e a
gestdo, modelando a organizacdo para gue atenda as restricGes
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ambientais.
Ecologia Determinista As firmas sdo encaradas como atores racionais limitados, com alto grau
Organizacional de inércia organizacional (estrutural), que interagem em um ambiente

competitivo. O ambiente impGe adaptacbes a populagdo de firmas,
selecionando aquelas que estdo mais aptas a sobreviver.

Dependéncia de N&o Os gestores buscam compreender o ambiente organizacional e tomam

Recursos determinista decisGes estratégicas que visam controlar os recursos de que
necessitam a partir de agdes politicas sobre os demais atores
ambientais.

Custos de Determinista A dindmica industrial é estabelecida pelos custos de transagfes e as

Transacao firmas sdo vistas como estruturas que reagem a essa dindmica,
buscando reduzir a incerteza e manter o menor custo possivel.

Configuragées N&o As organizagdes alteram seus parametros situacionais e estruturais a

Estruturais determinista fim de manter sua congruéncia.

Institucional Determinista As empresas estdo inseridas em uma matriz institucional que as levam

a ajustar continuamente a forma organizacional as forgas ambientais
determinadas pela coalizdo dominante de organizacoes.

Neo- N&o determinista | As relagbes cotidianas entre os atores ambientais em processos de
Institucional competicdo, conflito, negociacdo e poder geram a construgdao de um
ambiente “negociado”.

Fonte: Elaborado pelos autores

2.2 A Natureza do Ambiente Organizacional

De forma geral, o ambiente é conceitualizado como tudo o que esta fora da organizacdo e a
influencia realmente ou potencialmente (HALL, 1991; THOMPSON, 1967). Uma consideragao
analitica importante se refere a abordagem a ser adotada: o ambiente é um fenémeno realista ou
nominalista?

Alguns pesquisadores assumem o pressuposto da existéncia de um ambiente realista,
constituido por elementos visiveis e explicitos, de natureza concreta (DESS; BEARD, 1984;
SHARFMAN; DEAN, 1991). No entanto, Weick (1979) baseado no interacionismo simbdlico de
Berger e Luckman (1966) e Goffman (1953), e nos trabalhos de Piaget (1962) e Garfinkel (1967),
sugere que nao existe tal ambiente realista. Assumindo uma visao cognitivista, este autor define o
ambiente como o fluxo das informagOes externas para as organizagoes, legitimado pela crenca e
atengdo dos gestores, ou seja, constituido por componentes de natureza nominalista.

Diversos pesquisadores buscaram aprofundar o conhecimento sobre o processo de
formulacdo e legitimacdo das percepgdes dos gestores (LAWRENCE; LORSCH, 1967; DUNCAN,
1972a; SMIRCHICH; STUBBART, 1985; DUTTON; JACKSON, 1987). Tung (1979) buscou criar um
quadro de referéncia integrativo entre as abordagens realista e nominalista. No entanto, Tosi,
Aldag e Storey (1973) ndo encontraram relagdo entre mensuragdes de natureza realista e
nominalista. A pesquisa desenvolvida por Aldrich (1979) encontra a existéncia de relagdo entre
mensuragdes destas duas abordagens somente quando se trata de medir componentes ambientais
que afetam diretamente a area funcional dos gestores. Também encontra que eventos recentes
vinculados a segmentos especificos podem enviesar as percepcbées dos gestores pela generalizacdo
indevida para todo o ambiente organizacional.

As proposicOes das teorias ambientais sobre a natureza do ambiente sdo abrangentes e nao
isolam os objetos constituintes do ambiente em realistas e nominalistas. No entanto, priorizam

focos especificos de analise. Isola-los “é um mecanismo didatico que permite compreender melhor
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as diversas proposicoes” (MOTTA; VASCONCELOS, 2002, p.5). A seguir sao apresentados os focos

de analise das principais teorias ambientais em relagdo a natureza do ambiente organizacional.

A Natureza do Ambiente Externo na Visdo das Teorias Ambientais

As teorias da Ecologia Organizacional, da Contingéncia Estrutural, Neoclassica, das
ConfiguracOes Estruturais, e dos Custos de TransacgOes, apresentam foco formal, em elementos
visiveis e explicitos, de natureza realista. A base destas teorias é constituida pela teoria econémica
da firma.

A teoria da Ecologia Organizacional atua nos niveis: (1) das populagbes, ou seja, conjuntos
de empresas com atividades e padrdes de utilizacgdo de recursos ambientais similares; e (2) da
comunidade, ou seja, dos sistemas funcionalmente integrados de populagdes interagentes. O foco
no ambiente recai sobre as taxas de fundacgdo e fracasso de organizagoes, e de criacdao e morte de
populagdes (BAUM, 2001).

A teoria dos Custos de Transacdo vé o ambiente como um conjunto de contratos entre a
organizacdo e outros atores ambientais. O foco é colocado nos custos para negociar, realizar,
controlar e monitorar as trocas vinculadas a cada contrato (WILLIANSON, 1975, 1996).

As teorias da Contingéncia Estrutural, Neoclassica, e das Configuragdes Estruturais, focam
uma ampla gama de fatores realistas do ambiente externo, como: complexidade e instabilidade
tecnoldgica, instabilidade de vendas, diversidade de mercado, grau de disponibilidade e competicdo
por recursos, concentracdo geografica, concentracdo de fornecedores (DRUCKER, 1988;
MINTZBERG, 2003; MOTTA; VASCONCELOS, 2002).

As teorias da Dependéncia de Recursos, Institucional e Neo-institucional, possuem foco
cognitivista relacional, ou seja, em elementos nominalistas. O ambiente é concebido como uma
rede interorganizacional de dependéncia de recursos (econdmicos e institucionais), e, portanto
como uma rede de influéncias, de poder. O ambiente é construido, mantido e alterado pelas
definigdes situacionais dos atores (CHILD, 1972, 1997; MEYER; ROWAN, 1977; ZUCKER, 1977,
1988; SELZNICK, 1955).

Teorias Ambientais: Recapitulaciao sobre a Natureza do Ambiente Organizacional
O quadro 2 sumariza os pressupostos adotados pelas teorias ambientais em relagdo a

natureza do ambiente organizacional. Trata-se de um resumo e fonte de referéncia.

Quadro2 - Visdo das teorias ambientais sobre a natureza do ambiente organizacional

Teoria Natureza do Principais idéias sobre a natureza do ambiente
ambiente

Contingéncia Realista O ambiente é composto por fatores objetivos, como: complexidade e
Estrutural instabilidade tecnoldgica, instabilidade de vendas, diversidade de mercado,

.. grau de disponibilidade e competigdo por recursos, concentragdo de
Neoclassica fornecedores.
Configuragoes
Estruturais
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Ecologia Realista O foco recai sobre as taxas de fundacdao e fracasso de organizagoes, e de

Organizacional criagdo e morte de populagdes.

Dependéncia de | Nominalista | O ambiente é concebido como uma rede interorganizacional de dependéncia

Recursos de recursos econOmicos, e, portanto como uma rede de influéncias, de
poder.

Custos de Realista O foco é colocado nos custos para negociar, realizar, controlar e monitorar

Transacao as trocas vinculadas a cada contrato.

Institucional Nominalista O ambiente é concebido como uma matriz institucional, regulada pela
coalizdo dominante.

Neo- Nominalista O ambiente é concebido como uma rede de recursos institucionais.

Institucional

Fonte: Elaborado pelos autores

3 As Teorias Ambientais como Realidades Alternativas

A figura 1 esboca um quadro metatedrico de classificacdo das teorias ambientais, baseado
nas duas dimensGes analiticas explicitadas na segdo 2: (1) a natureza da relagdo organizagao-
ambiente, ou seja, o pressuposto sobre a natureza humana, representado pela tensdo entre a
resposta determinista e mecanicista ao ambiente versus o voluntarismo centrado no livre-arbitrio;
e (2) a natureza do ambiente, ou seja, o pressuposto sobre a natureza ontoldgica do ambiente,

representado pela tensdo entre o realismo versus o nominalismo.

Essas dimensdes foram escolhidas em fungdo de diferenciarem as teorias ambientais e por
terem sido utilizadas em trabalhos anteriores (BURREL; MORGAN, 1979 (2000); ASTLEY; VAN DE
VEN, 1983).

A classificacdo das escolas ambientais nessas dimensdes destaca quatro perspectivas
genéricas, representadas pelos quadrantes: Classica, Harmoniosa, Congregante e Construtivista.
As escolas ambientais podem ser classificadas por essas dimensdes, independentemente dos

autores as explicitarem.

Indicam-se para cada perspectiva as teorias ambientais que sdo suas principais
protagonistas. As dimensdes sdo apresentadas nos eixos da figura. O eixo vertical representa a
natureza do ambiente, medindo o grau de realismo do ambiente pressuposto pela abordagem
teodrica. Enquanto o eixo horizontal representa a relagdo organizacao-ambiente, medindo o grau de
determinismo ambiental pressuposto. Os eixos sdo continuos. E importante destacar que a
classificacao aqui desenvolvida tem por objetivo estabelecer um sistema referencial, agrupando as
teorias ambientais de acordo com pressupostos comuns, ja que as teorias ambientais sdo bastante
diferentes entre si.

As quatro perspectivas genéricas representam, qualitativamente, visGes divergentes sobre a
natureza do ambiente e de sua relagdo com as organizacdes. Isto pode ser inferido pelas suas
posicdes relativas nos dois eixos da figura 1. As perspectivas Classica e Harmoniosa pressupdem o
realismo do ambiente, enquanto que as perspectivas Congregante e Construtivista pressupdem sua
nominalidade. Por outro lado, as perspectivas Harmoniosa e Construtivista assumem uma visdo
voluntarista, enquanto as perspectivas Classica e Congregante assumem a prevaléncia do

ambiente em relacdo a organizagao.
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Natureza do Ambiente

Realista
Classica Harmoniosa
Teoria da Ecologia das Empresas Teoria das Configuragdes Estruturais
Teoria Contingencialista
Teoria Neoclassica
Teoria dos Custos de Transacao
Determinista Voluntarista Relacio Ambiente-
Organizacio

Congregante Construtivista
Teoria Institucional Teoria Neo-Institucional

Teoria da Dependéncia de Recursos

Nominalista

Figura 1: Perspectivas ambientais genéricas e suas principais escolas tedricas

Fonte: Elaborado pelos autores

E importante observar que as perspectivas genéricas respondem diferentemente a questdo:
O que é o ambiente organizacional?

Para a perspectiva Classica, uma das mais antigas e ainda uma das mais influentes, o
ambiente é formal, constituido de objetos visiveis e explicitos, caracterizando-se pelo realismo.
Nessa abordagem, o ambiente determina a visdo organizacional. Suas principais protagonistas sdo
as teorias Contingencialista, Neoclassica, Ecologia das Empresas e Custos de Transacdo.

Para a perspectiva Harmoniosa, o ambiente externo continua sendo realista. Porém, o que
determina a visdo organizacional ndo é o ambiente externo por si sd, mas sim as possiveis
configuragdes harmoniosas de fatores internos e externos a empresa. A auséncia de congruéncia
cria instabilidade que conduz a construcdo pela alta administragdo de novas configuracdes mais
estaveis. Essa abordagem estd associada a teoria das ConfiguracGes Estruturais, pela qual as
organizagles desenvolvem configuragdes congruentes entre fatores internos (como a estrutura, a
idade, o tamanho e o sistema técnico) e fatores do ambiente externo (como a instabilidade
tecnoldgica e de vendas, a diversidade de mercados, e o grau de hostilidade da competicdo).

Para a perspectiva Congregante, o ambiente é nominalista, e determina a organizacgdo via
regras e formas organizacionais estabelecidas pelas coalizGes dominantes da rede institucional a
qual a empresa esta vinculada. A essa perspectiva, que possui base cognitivista, esta associada a
teoria Institucional. A perspectiva Construtivista também possui base cognitivista, assumindo o
ambiente como nominalista. Porém, vé o ambiente como uma construcdo “negociada” entre os
atores ambientais, estabelecendo seu foco nas decisGes estratégicas e agles politicas das
organizagdes. As principais protagonistas desta perspectiva sdo as teorias da Dependéncia de
Recursos e Neo-Institucional.

As perspectivas ambientais genéricas conduzem a implicages radicalmente distintas para a

administracdo estratégica conforme mostra a figura 2.
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Natureza do Ambiente

Mantenha o

Siga o ambiente Realista o
& equilibrio dos
Classica Harmoniosa fatores 1ntemos
com o0 ambiente
Determinista Voluntarista

Relacio Ambiente-
Organizacio

Congregante Construtivista

Construa as
regras locais

Siga as
regras locais

Nominalista
Figura 2: Implicagbes das perspectivas ambientais genéricas

para a gestdo organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores

Cada uma dessas quatro perspectivas genéricas define os fundamentos do ambiente externo
das organizacdes de forma oposta e estabelece uma visdo prépria da realidade refletida em grupos
de suposicoes metatedricas distintas sobre a natureza do ambiente e sua relagdo com as
organizacoes.

Para a perspectiva Classica, a alta administracdo deve pesquisar e seguir as determinacoes
do ambiente objetivo, adaptando quando necessario a visdo organizacional. Cabe a alta
administracdo analisar o ambiente externo e planejar a adaptacdao da organizacdao ao mesmo. As
teorias protagonistas desta perspectiva apresentam algumas nuances que vale se destacar.

As teorias Contingencialista e Neoclassica pré-supéem a capacidade de adaptacdo
organizacional, preconizando a mudanga como forma de ajuste ao ambiente. A primeira teoria,

|ll

com carater descritivo, introduz a idéia da “trama causal”, pela qual o ambiente externo induziria
as empresas a adotarem determinadas formas organizacionais para garantir sua sobrevivéncia. A
segunda, com carater normativo, propde que o ajuste ao ambiente seja conduzido pelos gestores a
partir do planejamento estratégico.

Ja a teoria da Ecologia Organizacional, também vinculada a esta perspectiva, acredita que a
inércia organizacional imp&e pouca probabilidade de sucesso a tentativa de mudanca por parte das
organizagles. Preconiza que a administragdo encontre o nicho de competicdo ambiental para o qual
a empresa esteja apta, considerando sua forma organizacional, rotinas, métodos e sistemas
originais.

A teoria dos Custos de Transagdo sugere que a organizacao escolha configuracdes de
equilibrio entre a redugdo da incerteza ambiental e os custos das transacGes comerciais vinculadas
aos contratos, visando o grau 6timo de verticalizagdo, ou seja, o ponto de equilibrio entre as
atividades que serdo realizadas pela empresa e as que serdo realizadas por terceiros.

Para a perspectiva Harmoniosa cabe a administracdo a construcdo de uma configuragdo
congruente de fatores internos e externos. Assim, os gestores devem analisar a organizacdao e seu

ambiente externo e identificar as possiveis configuragdes harmoniosas. Cabe a alta administracdo
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propor e conduzir periodos de transformacdo organizacional em busca da congruéncia quando haja
desequilibrio entre os fatores internos e externos. Aos periodos de instabilidade, gerados pela
mudanca organizacional, sucedem periodos de estabilidade, até que novo desajuste se torne
intenso o suficiente para gerar novas mudangas.

Para a abordagem Congregante a administracdo deve submeter a organizacdo as regras e
formas organizacionais locais, estabelecidas pelas coalizdes dominantes da matriz institucional na
qual a empresa esta inserida.

Por fim, a perspectiva Construtivista, que embora mantenha o foco no ambiente nominalista,
guestiona a submissdo as regras existentes. Alega que as regras locais devem ser construidas a
partir da negociacdo entre os atores ambientais pertencentes a rede interorganizacional a qual a
empresa participa. A administragcdo deve buscar controlar os recursos de que a empresa necessita
do ambiente externo via decisGes estratégicas, acGes politicas, e negociagbes com os demais
atores ambientais, estabelecendo assim um ambiente “negociado”.

Ao se contrapor essas quatro perspectivas basicas, derivadas da teoria ambiental,
distinguem-se dois debates existentes na literatura sobre estratégia, os quais colaboram para a
compreensdo de algumas tensées dialéticas da vida organizacional no que se refere a estratégia. A
partir desses debates, as tensdes focam a natureza realista versus a natureza nominalista do
ambiente e o determinismo versus o voluntarismo. Especula-se a importancia dessas tensoes
dialéticas para direcionar pesquisas futuras.

Conquanto a natureza realista ou nhominalista do ambiente e o determinismo e voluntarismo
sejam Uteis para classificar as teorias ambientais e suas perspectivas estratégicas, orientam
inadequadamente as investigacdes. Na realidade, o ambiente ndo é um fenbmeno puramente
realista ou nominalista. E um sistema realista em funcdo de exibir estruturas apenas parcialmente
modificaveis por agdo individual das organizacGes e seus participantes. No entanto, € nominalista
na medida em que essas estruturas compoem-se de individuos que desenvolvem acbes baseadas
em suas percepgdes. Trata-se entdo de saber como essas estruturas se inter-relacionam com as
acOes individuais das organizagdes estimulando mudancgas ao longo do tempo. Por outro lado, se as
organizagOes precisam se adequar ao padrdo concorrencial determinado pelo ambiente, elas
também buscam influenciar o ambiente, tanto criando condigcdes favoraveis a obtencdo dos
recursos de que necessitam quanto buscando determinar o préprio padrdao concorrencial. A
composicao dessas abordagens é necessaria para o desenvolvimento de uma visdo dinamica da
estratégia.

Essas relagGes reciprocas entre as estruturas ambientais e a acdo individual das
organizagoes e entre a organizagdo e o padrdo concorrencial levam a tensdo e ao conflito inerentes

a vida organizacional no que se refere a administragdo estratégica.

4 Consideracgoes Finais

Uma compreensao adequada da estratégia baseia-se na consideracdao da natureza antitética
do campo. Este trabalho focou duas fontes de antiteses genéricas, provenientes das teorias
ambientais, representadas na dialética entre ambiente realista e nominalista e determinismo e
voluntarismo. A tensdo entre esses modelos opostos de analise esclarece, embora parcialmente, os

debates tedricos e as contradicdes das teorias sobre a estratégia e o ambiente externo das
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organizagoes. Como as contradigdes existentes na vida organizacional sdo captadas e refletidas nas
teorias, as Ultimas sdo inevitavelmente contraditérias e sua conciliagdo é necessariamente dialética
(BENSON, 1977).

Por outro lado, as teorias sobre estratégia e ambiente externo, como as demais teorias
sociais, influenciam na estruturacdo de seu proprio objeto de estudo a partir das praticas que
preconizam (ALBROW, 1980; BENSON, 1977). Nesse sentido, a interacdo dessas teorias significa
uma disputa quanto a estruturagdo futura dos aspectos da vida organizacional. Esse entendimento
destaca a importancia da andlise desenvolvida neste artigo. E fundamental a consciéncia dos
valores subjacentes sobre os quais se constrdi a teoria sobre estratégia (WHITTINGTON, 2002;
ARGYRIS, 1977). Esses valores determinam visdes de mundo, constituindo-se como paradigmas e
“obstruindo as investigacdes nas esferas alternativa, tedrica, ideoldgica e pratica” (ASTLEY; VAN
DE VEN, 1983, p.270), desempenhando assim, como em toda “ciéncia multiparadgimatica”,
funcGes politicas a partir das agdes dos seus proponentes para dominar o campo (RITZER, 1980,
p.12).

Outra implicagdo deste trabalho é a importancia do aprofundamento da relagdo entre as
teorias ambientais e as teorias sobre estratégia. Um ponto a ser explorado por pesquisas futuras
poderia ser a relacdo entre as perspectivas ambientais e os niveis de planejamento: corporativo,
da unidade de negdcios, e funcional (HAX; MAJLUF, 1996). Sera que o foco subjetivo-relacional é
mais ajustado ao planejamento corporativo do que ao planejamento no nivel da unidade de
negodcios? Seria o foco no ambiente objetivo mais adequado para o nivel da unidade de negdcios?

Outro ponto a ser explorado em outras pesquisas exploratorias futuras é a relacdo entre as
perspectivas estratégicas, estabelecidas neste trabalho, e as perspectivas propostas por
Whittington (2002). Conforme mostra a figura 3, as perspectivas com foco de andlise no ambiente
realista parecem mais ajustadas as perspectivas que focam o resultado da estratégia na
maximizacao do lucro. ]3, as perspectivas com foco nominalista-relacional parecem mais ajustadas

as perspectivas que focam o pluralismo no resultado da estratégia.

Perspectivas Estratégicas Perspectivas Estratégicas segundo Whittington
(classificadas pelo foco na natureza do ambiente) (classificadas pelo foco nos resultados da estratégia)
Ambiente Objetivo 4+—> Maximizac¢io lucro
Ambiente Subjetivo <+“—r Pluralista

Figura 3: Relacdo entre as perspectivas estratégicas

Fonte: Elaborado pelos autores

Espera-se que a discussdo e as questdes de pesquisa sugeridas neste trabalho estimulem o
desenvolvimento de pesquisas nos niveis tedrico e empirico na busca pela melhor compreensdo das

teorias sobre estratégia e ambientais e de suas relagdes.
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