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RESumMO

A partir da promulgacdo da Constituicdo Brasileira de 1988 os municipios tiveram suas
responsabilidades ampliadas, colocando novos desafios a gestdo municipal especialmente no
atendimento ao cidadao. As deficiéncias de infra-estrutura e de gestdo elevam significativamente
o preco dos servicos publicos. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem sido
fortes aliadas na busca da eficiéncia organizacional, como se verifica nas iniciativas de utilizagdo
das tecnologias de Internet como forma de aumentar a eficiéncia dos processos de compras
governamentais. Por meio do estudo de caso realizado no Municipio de Rio Bonito, Rio de
Janeiro, observou-se o efeito que sistemas de informagdo deficientes causam na apuracao de
receitas municipais proprias. Neste contexto, serdo abordados: a reforma em curso no setor
publico brasileiro, a lei de responsabilidade fiscal e o PMAT, programa de modernizacdo da
administracdo tributaria, culminando com o estudo de caso da area de finangas e fiscalizacdo do
municipio de Rio Bonito/R.]J.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Responsabilidade Fiscal; Sistema de Informacdo.

ABSTRACT

Since the promulgation of Brazilian’s Constitution of 1998 the responsibility of the cities grew
and goes by to affront new challenges to the cities management, especially in the citizen care.
The infra-structure deficiency and management fails keep the public services price high. The
Information and Communication Technology (ICT) became strong allied for the organization
efficiency, initiatives using the Internet as a way to grow the efficiency of the government’s
procurements is a recent example. Starting with the explanation of the public administration this
dissertation discuss about the Computer Based Information Systems (CBIS) as a part of the
modernization strategy for the public sector management in the cities. Analyzing the case study
of the city of Rio Bonito, Rio de Janeiro, we checked the effects of deficient information systems
for the proper city revenue. In this context, we’ll talk about the reform of the Brazilian public
sector, tax responsibility law (LRF) and PMAT - tax management modernization program,
culminating with the case study of the tax and inspection area of the city of Rio Bonito / R.J.

Key-words: City. Modernization. Tax Responsibility. Information System. Public Management
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1. INTRODUCAO

s

Desde a Constituicdo de 1988, é
crescente a importancia dos municipios no
financiamento e nos gastos do setor publico
brasileiro. “*Os municipios brasileiros tiveram
suas responsabilidades e recursos
expandidos. Por outro lado, as demandas
sociais aumentaram e os desafios trazidos
pela globalizagdo impuseram novos campos
de acdo aos municipios” . O Poder Municipal
perdeu a caracteristica de unidade apenas
administrativa e assumiu o papel de unidade
gestora e coresponsavel pelo atendimento
das necessidades sociais.

Novos conceitos estdao sendo
introduzidos na administragdo publica
brasileira, que contribuem para que o
Estado melhore sua capacidade de
formulacdo e implementagdo de politicas
publicas, prestando melhores servicos ao
cidaddo. A exaustdo do modelo que
centralizava as responsabilidades nas
esferas federal e estadual vem agregando
aos municipios atividades que antes ndo
eram de sua responsabilidade. Pode-se citar
como exemplos: a saude que, por meio do
Sistema Unico de Saude (SUS), estabeleceu
formatos de gestdo plena e semiplena dos
servigos oferecidos no nivel do municipio; a
educagdo, por meio da municipalizacdo e a
politica habitacional.

Segundo Ivan B. Ckagnazaroff
(apud MATIAS ), a esfera municipal “é o
espaco politico aberto, articulado em uma
rede de relagbes sociais, econémicas e
politicas que vao constituir a sociedade
politica nacional, nao obstante
geograficamente delimitado”. Esta definicao
coloca os municipios como o0s principais
agentes operacionais das diretrizes tragadas
pelo governo federal na atualidade. Em
consequéncia disso, os reflexos de suas
acoes se refletirdo em nivel nacional.

A Constituicdo de 1988 estabeleceu
novas responsabilidades para os municipios,
e com a promulgacao em 04 de maio de
2000, na Lei Complementar n. 101, mais
conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), a sua fiscalizagdo tornou-se
ainda mais rigorosa.

Esta lei estabelece normas de
financas  publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, mediante
acdes em que riscos sejam reduzidos e se

corrijam os desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas, destacando-
se o planejamento, o controle, a
transparéncia e a responsabilizacdo, como
premissas basicas. O objetivo é evitar a ma
gestdo das contas publicas e fazer com que
o administrador publico passe a ter uma
gestdo financeira eficiente e responsavel
durante o periodo em que ocupar o cargo,
além de colaborar para o desenvolvimento
econdmico e social dos municipios no Brasil.

De acordo com Pereira e Fonseca
(1997), a administracdo publica brasileira
de 1990 em diante enfrenta um ambiente
turbulento que requer a orientagao
sistémica, multifocal e multidisciplinar; a
énfase no Cliente, nos resultados e na
cultura organizacional e modelos de
mudancga: reinvencdao ou reengenharia do
Estado e gestdao da qualidade total.

Os mesmos autores afirmam que se
tornou consensual a urgéncia de rever o
modelo de administracdo publica, o que
envolve trés grandes desafios, a saber: o
desenvolvimento autosustentavel e
soberano da nagdo; a garantia da
governabilidade e a efetividade dos érgdos
publicos.

A entrada em vigor da LRF em 4 de
maio de 2000 trouxe novidades em relagao
ao modo de gerir a coisa publica, devido ao
aumento das cobrancas legais. Segundo
Cruz (2000), uma dessas novidades reside
no fato de responsabilizar a parte de gestao
financeira a partir de um acompanhamento
sistematico  do desempenho mensal,
trimestral, semestral, anual e plurianual.

Essas cobrangas legais e a escassez
de recursos frente as cobrangas sociais nos
municipios geraram a necessidade dos
gestores publicos conhecerem melhor a
situagdo financeira e fiscal de suas
organizacbes. Somado a essa situacao de
aumento de cobranca estd a gradual
reducdo das transferéncias da Unido e o fato
das arrecadacgbes de ICMS pelo Estado, nao
progredirem na mesma razao do
crescimento da demanda dos servicos
publicos municipais.

De acordo com essas premissas é
fundamental que os municipios reduzam a
sua dependéncia de recursos transferidos do
Estado e da Unido, necessitando, para
tanto, aumentar a sua capacidade de
tributar e arrecadar os impostos e taxas de
sua competéncia.
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Para atender aos dispositivos legais
da Constituicdo de 1988 e da Lei
Complementar n°® 101(LRF), de 2000, a
saida para os administradores publicos
adequarem as suas financas a nova
realidade tem sido uma total reformulacdo
na maneira de gerir a coisa publica. Esta
reformulacdo tem envolvido a adocdo de
Sistemas de Informacdao Baseados em
Computador (CBIS - Computer Based
Information System) e mecanismos de
controle informatizados, juntamente com a
atualizacdo e criacdo de bases de dados
cadastrais.

Utilizando como base o estudo de
caso da Prefeitura Municipal de Rio Bonito /
R.J., sera analisado o papel dos sistemas de
informagdo na  administragdo  publica
municipal. Serao identificados os principais
bancos de dados e sistemas de informacgdes
existentes.

Este estudo comega analisando os
fatores que impulsionam a melhoria da
administracdo  publica  destacando a
importéncia dos Sistemas de Informagdo e
das informacbes gerenciais para a eficiéncia
e eficacia das tomadas de decisdo dos
administradores publicos.

2. DESAFIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A Administracdo engloba a gestao
de negdcios publicos e privados, trata-se de
um conjunto de principios, normas e
funcdes que tém por fim ordenar os fatores
de producgdo e controlar a sua produtividade
e eficiéncia para se obter determinado
resultado.

Administrar, segundo Maximiano
(2000), “é o processo de tomar decisdes,
realizar e alcancar agdes que utilizam
recursos para alcancar objetivos”. A
principal razdo para o estudo da
administracdo € seu impacto _sobre o
desempenho das organizacbes. E a forma
como sao administradas que as torna mais
ou menos capazes de utilizar corretamente
seus recursos para atingir os objetivos
corretos.

Neste contexto, a administracao
publica deve manter um bom desempenho e
eficiéncia gerencial, refletindo em servigos
cada vez melhores e mais baratos para o
cidaddo. Para isso é necessario que haja
interagdo entre o modelo de gestdo, o

processo de gestdo e os sistemas de
informagdo, além de treinamento continuo.

O alcance dos resultados desejados
utiliza as informacgdes gerenciais. Logo, os
sistemas de informagdes devem apoiar as
decisdes dos gestores nas fases do processo
de gestdo: a implantacao, a operagao e a
manutencdo de sistemas de informacgdo sao
necessarios para o apoio ao processo de
gestdo.

Nao obstante as diretrizes tracadas
pela Constituicdo Federal e pela Lei de
Responsabilidade Fiscal o atual cenario da
administracdo publica municipal no Brasil
ainda ndo reflete o que se espera de uma
organizacao eficaz. Guarneri (2004) diz que
os desafios enfrentados pelos governos
municipais no sentido de melhorar seu
desempenho sao grandes.

Segundo pesquisa de Spinelli (2003)
a maioria dos 5.564 (cinco mil, quinhentos e
sessenta e quatro) municipios brasileiros
possui estrutura administrativa precaria e
dados insuficientes para gerar informacgoes
gue apdiem a tomada de decisdes. A baixa
capacitacdo do funcionalismo publico em
técnicas de gestdo, poucos instrumentos
motivacionais e a falta de instrumentos
eficazes de controle e gestdo retardam, de
forma significativa, o desenvolvimento de
tais unidades da Federagdo. Guarneri
(2004) diz que novas praticas de trabalho
dificilmente serdo incorporadas com éxito,
sem que haja investimentos em fatores
como capacitagao, motivagao, condicdes de
trabalho, plano de carreiras, gerenciamento
e valorizacdo das pessoas.

Além da parte relativa aos recursos
humanos existem problemas de infra-
estrutura e falta de informacao, tais como, a
falta de um cadastro de imdveis atualizado
e confiavel, por exemplo, acarretam uma
arrecadacdo de IPTU muito inferior aquela
que se verificaria se esses dados fossem
atualizados e armazenados de maneira
continua e eficaz. Esta falta de recursos
ficard evidente ao analisarmos a situacdo
dos cadastros, bancos de dados e sistemas
de informacgdo da Prefeitura Municipal de Rio
Bonito.

Para que os municipios possam criar
situagdes de intervir na realidade, o Poder
Municipal deve possuir uma estrutura
adequada. A implantacdao de Sistemas de
Informacdo ajuda o administrador a tomar
decisdes baseadas em informagbes mais
consistentes e precisas, além de facilitar o
planejamento e controle das tarefas
publicas. Outro ponto fundamental é a
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seguranca dos dados e informagdOes
armazenadas e o controle do acesso e
alteracdo do conteldo do banco de dados.

3.1 ORGANIZACAO DO SETOR PUBLICO

As praticas do gerenciamento
publico ndo sdao compreendidas de forma
correta sem estarem num contexto politico
e econbmico. Portanto, uma analise das
praticas gerenciais dentro dos 4rgaos
publicos pode esclarecer muito sobre o
gerenciamento e a administracdo publica.

No caso do municipio, este deve
aparelhar-se com uma estrutura adequada,
com o intuito de intervir na realidade. A
estrutura organizacional padrdao utilizada
pelos municipios é descrita a sequir:

Administracdo direta: composta por
dérgdos subordinados diretamente ao poder
executivo e que compartilham da mesma
entidade juridica, recursos financeiros e
orgcamentarios;

Administracdo indireta: composta
por 6rgdos com situacdo juridica, gestao e
recursos financeiros e orgamentarios
independentes como, por exemplo, as
autarquias, fundagdes e empresas publicas.

Ao analisar tal estrutura
administrativa, € necessario considerar as
funcGes que sdo atribuidas a esta esfera de
governo. No desempenho de suas atividades
e realizacdo de seus fins, além das
atividades politicas, sociais, econf6micas,
administrativas, etc., o municipio precisa
obter meios financeiros decorrentes da
exploragdo de seu patriménio ou das
contribuicGes de particulares. Segundo Silva
(2002), essa atividade que o governo
desenvolve para atendimento das
necessidades publicas ¢é denominada
Atividade de Gestdo e Administracao
Financeira e consiste em obter, criar, gerir e
despender o dinheiro indispensavel as
necessidades por ele assumidas.

A responsabilidade pela

3.2 O PROGRAMA DE MODERNIZACAO
DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA E
GEsTAO DOsS ORGAOS SOCIAIS BAsICOS.
PMAT

Um projeto financiado pelo PMAT

Administragdo Financeira do municipio é do
secretario das financas, ou da fazenda, ou
seja, ele é o ordenador de despesas, aquele
que libera a ocorréncia da despesa através
de autorizacdo. Sobre isso confirma Alberto
Matias (2000): “O administrador financeiro
é, indiretamente, o responsavel pela
execucao financeira do Plano de Governo
elaborado pelo Executivo. Isso significa que
devem ser elaborados relatérios de
acompanhamento que permitam ao
administrador financeiro ‘prestar contas’
sobre como estdao sendo gastos os recursos
disponiveis”.

0] campo de trabalho do
administrador estd sujeito a uma intensa
movimentacdo de informacles, relatdrios,
requisicdes e autorizagdes, portanto deve-se
estabelecer um processo que permita ser
criada uma rotina de trabalho.

0] desenvolvimento de
procedimentos e instrumentos eficazes para
auxiliar na tomada de decisdao torna-se
necessario. Portanto, os sistemas de
informagdes utilizados devem ser capazes
de gerar informagdes que permitam aos
administradores publicos enfrentar questdes
tais como aumentar a receita ou diminuir
custos e despesas.

Com referéncia as receitas, o
administrador financeiro municipal precisa
de mecanismos eficientes para arrecadar
aquelas a que tem direito, assim como na
dimensdo das despesas, €& preciso um
conjunto de procedimentos que possibilite o
controle das mesmas.

Costa Neto (2000) diz em sua
pesquisa que dentre as prefeituras
analisadas, todas automatizaram de alguma
forma suas acgles fiscalizadoras; trés delas
tiveram alguma politica de combate a
sonegacao, tais como agdes de educacdo
tributaria, incrementos nas penalidades aos
sonegadores e treinamento dos
funcionarios; cinco prefeituras manifestaram
dar facilidades aos agentes fiscalizadores,
na forma de treinamento e melhor
aparelhamento.

tem como objetivo diminuir a dependéncia
do municipio das remessas de recursos
oriundas do Governo Federal e dos Estados,
ja que esta é uma das imposicdes da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

O foco principal do programa é o
acompanhamento das obrigagdes
tributarias, maximizacdo do uso de recursos
ociosos/sub-utilizados e eliminagdo de
perdas, melhoria da qualidade e da oferta
desses servicos a um menor custo, registro,
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controle e gerenciamento da execugdo do
gasto publico; modernizagao da
administragao publica voltada para
iniciativas de desenvolvimento local que
promovam capacitacdo e articulagcdo do
tecido produtivo e geragdo de trabalho e
renda.

Os itens financidveis sdo tecnologia
de informacdo e equipamentos de
informatica: aquisicdo de hardware e de
redes de computacdo e de comunicagao e
aquisicdo e desenvolvimento de software e
sistemas de informagdo, inclusive para
implantacdo e acesso a Internet;
capacitacao de recursos humanos:
desenvolvimento de programas de
treinamento, atualizacdo e reciclagem de
pessoal, participagdo em cursos e
semindrios e visitas técnicas; servigos
técnicos especializados:  execugdo de
servicos para desenvolver atividades do
projeto, inclusive sistemas de organizacdo e
geréncia, base cadastral e de tecnologia da
informacdo; equipamentos de apoio a
operagao e fiscalizagdo: aquisicdo de
equipamentos operacionais, de comunicagao
e outros bens moveis operacionais; infra-
estrutura fisica: adequacdo de ambientes
fisicos, através da melhoria de instalagbes e
de programas operacionais e de
atendimento ao cidadao.

O valor do financiamento é de R$
18,00 por habitante e devera observar
simultaneamente os seguintes limites: R$
30 milhGes e 7% da Receita Liquida Real do
Municipio. Através do PMAT os municipios
estdo promovendo aumento médio de
arrecadacdo de 70%. O aumento anual da
arrecadacdo, em determinados municipios,
como Petrolina, ultrapassa os 100%. Outros
exemplos sdao Fortaleza, com aumento de
140%, e Belém, com 141%, segundo dados
do BNDES.

4. ESTUDO DE CASO - PREFEITURA
MuniIcIPAL DE Ri0 BONITO (PMRB)

4.1 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS
BANCOS DE DADOS E SISTEMAS DE
INFORMACAO DO

MUNICIPIO

Em observagdes locais, constata-se
que os bancos de dados e os aplicativos
utilizados ndao sao capazes de realizar
calculos de corregdes de valores, obrigando,

para tal, a intervengdo humana e o uso de
calculadora, bem como ndo é capaz de
proceder a baixa dos pagamentos realizados
por informagdes bancarias, em meio digital.

Nao foram identificadas
funcionalidades de processamento de dados
com integracdo entre a geracao do
lancamento tributdario e o julgamento
administrativo de sua legalidade, assim
como ndo existem processos a prévia
infformagdo ao contribuinte quanto aos
critérios e parametros adotados para a sua
geragao. Os recursos de tecnologia da
informacdo de administracdo tributaria
devem possuir funcionalidades que
garantam, ao contribuinte, o direito
constitucional de contestacao e defesa.

As informaclOes obtidas atestam a
ndo confiabilidade e inconsisténcias dos
dados do cadastro imobilidrio e de
contribuintes de ISS. Base do processo de
administracdo tributaria, nenhum sistema
de computador, por melhor que seja a
técnica de sua construcdo, podera fornecer,
com eficacia e eficiéncia, produtos seguros,
se estas nao forem consistentes e
confidveis. Funciona ai a maxima de
informatica que diz: “entrando lixo no
computador, as suas saidas serdo
comparaveis a um aterro sanitario”. Nao
existindo indicios de esvaziamento social, a
constatacdo de perda de capacidade na
realizacdo tributaria do IPTU, indica, como
possiveis causas:

e Inexisténcia de um processo
evolutivo do cadastramento de imdveis e de
suas revalorizacGes;

. e Escassez de procedimentos de
fiscalizacdo de obras e imobiliaria;

. ¢ Falta de recursos seguros para a
geragdo de langamentos tributarios e de
cobrancga.

Os indices de cobranca de taxas de
prestacdo de servigos e de poder de policia,
excetuando-se quanto a ultima, decorrente
da indugdo de emissdo de Alvard pelos
beneficios do ISS, como citado
anteriormente, demonstram a nao
existéncia de suporte informacional e
operacional, adequado para que a Prefeitura
possa usar deste seu direito.

Os controles sao  deficientes
prejudicando os resultados da fiscalizacao, a
qual se vé obrigada a utilizar os dados
disponibilizados pelos sistemas, relatérios
de fiscalizacao e cadastro fiscal,
comprovadamente ultrapassados e nao
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confiaveis.

Nao existe uma rede local de
computadores dentro da prefeitura que
viabilize esta comunicagdo, as secretarias
nao estdo interligadas por um sistema
computacional, e as informagdes tramitam
através de malote. O banco de dados nédo é
integrado, gerando assim falta de
integridade da informacdo e muitas vezes
duplicidade no armazenamento. Além disso,
a disponibilizacdo da informagdo nos
diversos setores fica prejudicada.

4.2 ANALISE DA COMPOSICAO DA
RECEITA CORRENTE REALIZADA

No que tange a dimensdo legal,
relacionada a reduzida liberdade pessoal do
gestor publico, a questao do orcamento é
outro aspecto de importancia critica na
gestdo publica. Parte do problema deve-se a
falta de planejamento, além da
impresivibilidade da economia e da
sociedade, com mudangas muito rapidas e
as vezes cadticas.

Em face dessas dificuldades, o
orgamento tradicional dificulta
consideravelmente a acdao do gestor publico,
também por existirem leis que estabelecem
punicdes associadas a ele, como a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a Lei de Crimes
Fiscais (Lei n. 10.028/00). Isto pode limitar
a acdo dos gestores na consecugdao do
melhor resultado para as entidades
publicas, embora em alguns casos apontem
e inibam o descaso com o dinheiro publico.

No que tange aos recursos
associados a municipalizacdo dos servigos
publicos, destaca-se a reduzida participacdo
dos municipios brasileiros na receita
tributaria global brasileira. No ano de 2002,
segundo dados da Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), os municipios participaram,
em arrecadacao direta, com 4,8% da carga
tributaria brasileira. Apds as transferéncias
da Unido e dos estados, a fatia dos
municipios resultou em uma receita
disponivel de 16,9% da arrecadacdo
tributaria global.

Percebe-se, desse modo,
concentragdo de receitas na Unido, que
arrecada, segundo dados do STN, 67,3% da
carga tributaria e, apos as transferéncias,
fica com 57,8%. No entanto, a reparticao
das receitas estatais entre as esferas de
governo ainda é essencial para financiar os
gastos dos municipios com o0s servigos

publicos antes realizados pelas esferas
estadual e federal.

Através das andlises feitas na
Prefeitura Municipal de Rio Bonito em
relacdo a formagdo da sua receita, constata-
se a dependéncia do municipio em relagdo
as transferéncias da Unido e do estado,
conforme mostrado Na figura a seguir.

Composicio Percentual Wédia da Receita Corrente

19,6%

46.4%

34,0%

[] RECEITAS PROPRIAS

B TRANSF.DO ESTADO
B TRANSF. DA UNIAQ

Fonte: PMRE (2004). Diagrama |

Na andlise do Quadro, observa-se
uma fragilidade do Municipio de Rio Bonito
guanto a participacdo de recursos proprios
na composicdo da sua receita corrente.
Sendo em média a receita propria da ordem
de 19,6% de seus recursos correntes, o
Municipio torna-se dependente de
transferéncias do Estado e da Unido - em
média 80,4% da receita.

As transferéncias da Unido, relativas
ao Fundo de Participagdo dos Municipios -
FPM, apresentam-se em baixo indice de
crescimento - média de 11,9% ao ano, o
que é inferior a taxa de crescimento das
despesas correntes (23,2%), as quais sao
compensadas pelos de Royalties de Petréleo
(R$ 0,4 milhdes em 2000 para R$ 2,9
milhGes em 2003). Quanto as transferéncias
do estado, as correspondentes a cota-parte
do ICMS apresentam ligeira redugao de suas
participagbes nas receitas correntes (de
28,4% em 2000 para 25,1% em 2003).
Com base nestas observacles, pode-se
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concluir que:

e A Unido vem gradualmente
reduzindo as suas transferéncias;

e As arrecadacgodes, pelo Estado, de
ICMS nao progridem na mesma razao do
crescimento da demanda dos servigos
publicos municipais;

e E conveniente ao Municipio de Rio
Bonlto reduzir a sua dependéncia de
recursos transferidos do Estado e da Uniao,
necessitando, para tanto, aumentar a sua
capacidade de tributar e arrecadar os
impostos e taxas de sua competéncia.

5. CONCLUSAO

Por meio do estudo de caso da
prefeitura de Rio Bonito onde foram
identificados 0s principais cadastros
informatizados da area financeira constatou-
se, na analise da arrecadagdo e gastos, que
a deficiéncia nos processos e sistemas de
informacdo utilizados afetam a capacidade
de arrecadacdo de receita propria do
municipio.

O estudo de caso evidenciou a baixa
confiabilidade dos sistemas de informacao
utilizados comprometendo uma acao
gerencial mais efetiva da prefeitura, pois a
mesma toma decisdes sobre um conjunto de
dados e informacdes pouco precisas.

Com isto ha espagco para uma
melhoria significativa da gestdo financeira
por meio de cobranca mais efetiva de
tributos, especialmente IPTU e ISS
utilizando para isto as tecnologias da
informacao.

A modernizagdo dos processos de
gestdo da prefeitura requer uma solugdo de
informatica corporativa, integrando toda a
Prefeitura como um Unico sistema, que,
formado por subsistemas setoriais e de
funcionalidades  especificas, utilize o
processamento de informacdes em banco de
dados Unico ndo so eliminando repeticdes de
dados em diversos setores, como sendo
promotor da seguranga e integridade dos
dados utilizados por toda a organizagao.

Os sistemas ndo mais respondem a
necessaria evolugdo da gestao,
principalmente no caso dos sistemas de
arrecadacdo de tributos e dos aplicativos de
divida ativa e emissdo de carné da divida
ativa. Estes sistemas de informagao foram
desenvolvidos por profissionais do quadro
de pessoal que ja se desligaram ou foram

desligados da prefeitura.

Segundo Roy (2002), aplicagbes
completas podem ser desenvolvidas para
rodar num Browser Web, além da
possibilidade da aquisicdo de pacotes de
Sistemas de Informacdes Gerenciais do tipo
ERP - Enterprise Resource Planning
(Sistemas Integrados de Gestdo) ja
desenvolvidos por empresas de informatica
do mercado direcionadas para a
administracdo de prefeituras.

Investir na modernizagdo das
administragdes tributdrias municipais € um
caminho para que ndo apenas sejam
aumentadas a receita fiscal nacional e a
capacidade de autofinanciamento dessa
esfera, como também para se melhorar a
qualidade do sistema tributario brasileiro,
garantindo justica social no que diz respeito
a divisdo e aplicacdo de tributos.

0] aumento da arrecadagao
tributdaria prépria permitird aos municipios
melhores condicbes para atender a
crescente demanda da populagdo por
servicos de melhor qualidade e com maior
abrangéncia social, que sdo caréncias
evidentes na maioria dos municipios do
Brasil.

E necessadrio o investimento em
ferramentas produtivas que auxiliem os
funcionarios publicos em suas fungbes nas
suas secretarias, apoiando a diretriz da
prefeitura. A disponibilizacdo de planilhas de
calculo, editores de textos, acesso a
Internet, correio eletronico e principalmente
Sistemas de Informacdao Integrados que
auxiliem os colaboradores em suas tarefas
didrias sdo fundamentais para a motivacdo
e produtividade em geral.

Entretanto, a simples implantacao
deste Sistema de Informagdo ndo resolvera
todas as deficiéncias constatadas, sendo
necessaria também a geracdo de novos
cadastros  territoriais,  imobilidrio, de
servicos e de contribuintes. Por esta razdo,
para a obtencdao destes requisitos, vimos
como uma das metas prioritarias do Projeto
PMAT, o investimento no recadastramento
destes componentes, com a realizagdo de
um senso municipal de imdveis, servicos e
estrutura territorial.

A prefeitura municipal de Rio Bonito
desenvolveu o projeto do PMAT com o
auxilio de consultores especializados,
aprovou o projeto técnico e toda a
documentacao no BNDES e Banco do Brasil,
porém ndo retirou os recursos financeiros
para o desenvolvimento e aplicagdo nas
etapas especificadas.
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Este estudo demonstrou o impacto
de uma informatizagdo deficiente para a
arrecadacdo do municipio de Rio Bonito.
Entretanto ndo foi possivel explicar quais as
razo0es que levaram as liderangas municipais
a ndo investirem no aperfeicoamento dos
seus sistemas.

Uma pesquisa voltada ao
entendimento das relagdes de causalidade
para o atual caso apresentado permitiria
aprofundar o conhecimento sobre as reais
necessidades e anseios dos administradores
publicos brasileiros.
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