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Resuvo

Este artigo tem o intuito de introduzir o conceito de sequiestro emocional na literatura de estudos
organizacionais. Trata-se de um conceito cuja formulagdo e teorizagdo inicial ocorreram em fungdo
de observagbes e resultados oriundos de pesquisa empirica, de cardter qualitativo, realizada
através de pesquisa de campo junto a uma organizagdo brasileira de grande porte que tiliza
trabalho voluntario. A observacdo da dinamica em tormo do trabalho voluntario gerou a constatacdo
de que 0 mesmo ocorre em meio a um sequiestro emocional que se caracteriza como um processo
de apropriacao do trabalho, formacdo de identidade e definicdo de poder nas organizacdes. O
artigo apresenta, portanto, o significado do conceito de seqliestro emocional, a que ele se aplica e
0 que ele envolve, como ele se relaciona as organizagdes e aos estudos organizacionais, bem como
a contribuicdo que se espera fazer para a literatura através da sua introduggo.

Palavras-chave: Seqlestro emocional. Trabalho voluntario. Organizagdes

ABSTRACT

This paper aims to introduce the concept of emotional kidnapping in the literature of organizational
studies. The formulation of the concept was originated from qualitative empiric research
accomplished in a large Brazilian organization that uses voluntary work. The observation of the
dynamics around the voluntary work generated the verification that it happens through an
emotional kidnapping that is characterized as a process of appropriation of the work, identity
formation and definition of power in the organizations. Therefore, the article presents the meaning
of the concept of emotional kidnapping, what for it is applied and what it involves. It also
approaches the way like the concept is linked to the organizations and to the organizational
studies, as well as the contribution intended for the literature through its introduction.

Key-words: Emotional kidnapping. Voluntary work. Organizations
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1 INTRODUGAO

Nos Ultimos 15 anos a sociedade
brasileira tem experimentado uma crescente
mudanca na atuagao e participagdo do Estado
na economia e na vida social do pais. As
principais caracteristicas dessa mudanca
recaem, sobretudo, no processo de
privatizacdo de companhias estatais, na
reducdo do tamanho do Estado e, como
decorréncia, na diminuicdo do volume de
acdes de cardter social, implementadas por
parte do Estado, entendidas como agoes
voltadas para educagao saude, alimentacdo,
habitacdo e preservacao do meio ambiente,
entre outras.

A participacdo e presenca de
organizagdes privadas no desenvolvimento de
atividades de cardter social, por conseguinte,
tem sido evidente no ambiente institucional
brasileiro. Seja para promoverem as marcas
de seus produtos e servigos, seja para
praticarem filantropia ou para se associarem
a alguma entidade do terceiro setor, entre
outros motivos, observa-se uma ampllagao
na pratlca de agOes sociais por parte dessas
organizacoes.

Tal prética ganhou uma dimensao tdo
ampla no ambiente institucional brasileiro
que as organizagdes incorporaram e
sistematizaram a mesma em tomo da idéia
de responsabilidade social corporativa, aqui
entendida como o investimento em agbes
sociais por parte de organizagdes
empresariais, tendo como pano de fundo a
relacdo de interdependéncia entre empresas
e sociedade. Uma forte evidéncia empirica,
nesse sentido, pode ser percebida por meio
da criacao de organizagdes como o ETHOS -
Instituto de Empresas e Responsabilidade
Social, da formacdo do GIFE - Grupo de
Institutos, Fundagdes e Empresas, ou ainda,
da constituicio do Mercado Social. Todas
essas iniciativas podem ser compreendidas, a
um s6 tempo, como sinbnimo de participagdo
das organizagbes de cardter privado no
€spaco publico brasileiro e como um
fendbmeno marcante do nosso ambiente
institucional nos Ultimos anos.

O que ocorre, de fato, é que esse
intercambio de papéis ndo manifesta nitidez
nos limites e nas atribuigdes de
responsabilidades dos agentes envolvidos no
jogo que se instala e as regras de sua
implementagdo sao definidas no trajeto, sem
que muitos envolvidos percebam as razoes
de sua insercao. Nesse sentido, o objetivo
deste artigo € apontar, e a0 mesmo tempo

introduzir na literatura organizacional, o
cardter de seqlestro emocional que esta
circunscrito ao trabalho voluntario que €
incentivado ou solicitado pelas organizagbes
para a implementacdo das agles sociais
contidas em seus programas de promocao
social e estratégias de ocupacdo do espaco
publico brasileiro.

Tendo em vista a sua apresentagao, o
artigo se encontra dividido em quatro
momentos complementares: no  primeiro
momento sao assinalados os fundamentos
tedricos do  artigo, particularmente
estabelecidos em fungao da discussao sobre a
acao social como instrumento corporativo,
bem como sobre o trabalho voluntario em
acdes sociais e 0 componente emocional do
trabalho voluntario em tais acBes; no
segundo momento sdo identificados os
procedimentos metodoldgicos adotados ggra
a investigagdo empirica que serviu de base
para o artigo, os quais estao alicercados na
pesquisa qualitativa; no terceiro momento
sao apresentados, analisados e discutidos os
resultados dessa investigacdo, atentando-se
particularmente para os discursos dos
sujeitos da pesquisa; e no guarto e ultimo
momento é promovida uma sintese e a busca
de sistematizacgdo para o conceito de
seqlestro emocional, a0 mesmo tempo em
gque sao delimitadas fronteiras e indicadas
perspectivas de continuidade do estudo.

2 CONTEXTO TEORICO

Organizagdes nacionais privadas, bem
como companhias transnacionais que operam
no mercado, iniciaram um processo de
participacdo e ocupacdo do espago publico
brasileiro por meio do desenvolvimento de
um conjunto de acdes sociais revestidas de
um cardter de filantropia empresarial e
responsabilidade social. Tal participacdo das
organizagdes na vida publica, entretanto, tem
envolvido  consideravel quantidade de
recursos econdmicos e financeiros, como
também a presenca de um con]unto
substancial de pessoas para a execucao das
acdes. Tendo em vista que 0s recursos
existentes, quando considerados em cada
unidade organizacional, individualmente, sao
limitados, as organizagdes tém recorrido cada
vez mais ao uso de trabalho voluntario como
uma altemativa para efetivar e expandir a
implementacdo de seus programas sociais
(FISCHER, 2005; FISCHER; FALCONE, 2001;
GARAY, 2001).
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2.1 O TRARALHO VOLUNTARIO EM ACOES
SOQAIS

A concepcao de trabalho voluntario
vem sendo cada vez mais incorporada nas
agdes relacionadas a responsabilidade social
por parte das empresas. A adesdo a projetos
sociais, como forma de exercicio de
responsabilidade social, tem implicado no
envolvimento de funciondrios, na procura de
associacao entre trabalho voluntario e acdes
de responsabilidade social.

Conforme lembram  Corullon e
Medeiros Filho (2002), e de acordo com a lei
0.608, de 18/02/1998, em seu artigo
pnnnaelro 0 servico voluntario é definido como
sendo:

‘a atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou instituicdo
privada de fins ndo lucrativos, que
tenha objetivos  civicos, cultura/s
educacionais, cientificos, recreativos ou
de  assisténcia soc1a/ inclusive
mutualidade” (CORULLON e MEDEIROS
FILHO, 2002, p. 17).

Acrescenta ainda o paragrafo Unico:
"o servico voluntdio ndo gera vinculo
empregaticio nem obrigagdo de natureza
trabalhista, previdenciario ou afim”.

De acordo com Corullén e Medeiros
Filho (2002), o voluntariado brasileiro é
movido por trés sentimentos: compaixdo -
derivada da religiosidade; solidariedade — ou
apoio mituo -, e indignacdo contra as
diferentes condigdes de vida do povo
brasileiro. A rigor, as condigdes culturais e
sécio-econdmicas no Brasil contribuem para
gue essa pratica seja amplamente aceita,
valorizada e estimulada no territério nacional.
Essa aceitacdo parece ter sido ainda mais
ampla com a diminuicdo da participacdo do
Estado em diversos projetos sociais.

Dessa forma, empresas procuram
projetar diante da sociedade a imagem de
organizagdes socialmente engajadas na
solugdo de problemas sociais e, para tanto,
utilizam-se do trabalho voluntario de seus
empregados, que atuam como agentes de
execucao das tarefas relativas aos projetos
assumidos pelas organizagoes.
Paradoxalmente, essa  situagdo tem
contribuido para reproduzir uma alienagdo
dupla: a dos necessitados e a dos
funciondrios, na medida em que ambos sdo
tomados como ‘elementos ou coisas’,
desconsiderando-se as realidades subjetivas

de cada grupo envolvido. Nao se pretende,
assim, afiimar que a transformacgdo da
realidade estaria sob responsabilidade das
organizagdes, mas sim questionar a natureza
dessas praticas quando se pretende construir
uma nova dimensao social.

Nesse sentido, para Freire (2000,
p.51) :

"Até o momento em que os oprimidos
ndo tomem consciéncia das razoes de
seu estado de opressdo ‘aceitam’
fatalistamente a sua exploracdo. Mais
ainda, provavelmente assumam
posicoes passivas, alheadas, com
relacdo a necessidade de sua propria
luta pela conquista da liberdade e de
sua aﬁm1agao no mundo Nisto reside
sua ‘convivéncia’ com o regime
Opressor. Dentro  desta  visdo
inauténtica de si e do mundo os
oprimidos se sentem como se fossem
uma quase 'coisa’ possuida pelo
opressor”.

O envolvimento dos funcionarios nas
praticas sociais das empresas, sob a forma
de trabalho voluntdrio ndo parece ser um
processo  consciente, pois como  afirma
Teoddsio (2002, p178) “Hes questionam
também porgue se tenta elevar a qualidade
de vida em comunidades extermas ao ambito
da empresa, enquanto os trabalhadores da
empresa nao dispdem disso em seu
cotidiano”.

Além disso, é possivel que o trabalho
voluntdrio, realizado no ambito das
empresas, resulte em certa dose de estresse
para os envolvidos, pois, via de regra, as
atividades s3o programadas para os dias de
folga semanal, assim comprometendo
também a qualidade de vida dos
funciondrios, dado que esse tempo é
nomalmente dedicado a familia ou aos
afazeres particulares.

O trabalho voluntdrio pode ser
exercido pelo ddaddao, como iniciativa
isolada, engajando-se em organizagdes sem
fins lucrativos ou ONGs (organizagbes ndo
govemamentais) diversas, ou, de outro
modo, integrado ao seu emprego e a
organizagao para a qual trabalha. Para fins
deste artigp o foco de abordagem esta
centrado na segunda modalidade de trabalho
voluntario; ou seja, aquele que se desenvolve
no contexto de uma organizacao de mercado.

O trabalho voluntario, portanto, tem
caracteristicas que o diferem de outras
categorias de trabalho dentro das
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organizagoes. Muito embora seja geralmente
compreendido como a oferta de trabalho
pessoal por meio de boa vontade, sem o
recebimento de pagamento em espécie
monetaria ou material em troca do servico e
do tempo dedicados, o trabalho voluntario é
permeado por fatores que transcendem as
suas caracteristicas mais imediatas. Um
desses fatores corresponde ao fator
emocional.

2.2 O COMPONENTE EMOCIONAL DO
TRABALHO VOLUNTARIO EM ACOES SOQAIS

Hochschild (1983) demonstrou como
as organizacOes se apropriam das emogoes
de empregados para venderem seus servigos.
Analisando a atuacdo de empregados de uma
companhia aérea norte americana, €la
constatou a exigéncia de reagbes emocionais
‘apropriadas’ no trabalho, por parte da
empresa, que Sdao acompanhadas de
instrucbes sobre sentimentos, intensidade e
duragao, representando o que ela denominou
de trabalho emocional. E o resultado da
exigéncia de uma acdo dissimulada, como
por exemplo, @ aeromoga SorTir N0 momento
de pane do avido ou demonstrar felicidade
por meio de um sorriso muitas vezes
“congelado”, de modo que, como disseram as
aeromogas entrevistadas pela autora, fica
estabelecida uma distincdo entre o sorriso
nelas e o sorriso delas. Desse modo, e como
uma conseqiiéncia da situagdo, a dlstlngao
entre os dois planos do sorriso, depois de um
tempo de exercicio emocional, ja ndo é mais
perceptlvel pelos individuos, levando a uma
dissonancia que contribui para problemas de
identidade. Este esforgo, que ndo ¢é
remunerado pelas empresas, que se utilizam
desses artificios para venda de seus servigos,
define o0 comportamento desejado do
fundiondrio, provocando muitas vezes
dissonancias emocionais e cognitivas, além
de reflexos na identidade pessoal, falta de
eficiéncia na tarefa e percepcOes distorcidas
do trabalho, entre outros aspectos.

Tal analogia pode ser perfeitamente
aplicada ao campo da acao social, quando os
empregados aderem a programas sociais das
empresas onde trabalham, mesmo que
contrariados, para ndo contrariar o
empregador. O resutado pode ser um
conflito de identidade, resultante da
dificuldade em distinguir se eles sao atores
ou protagonistas da histéria que vivenciam.
Em geral, quando os funciondrios aderem
‘voluntariamente” ao projeto social, esse ato
ndo resulta em um processo de
conscientizacao social, mas sobretudo de
sobrevalorizacdo da empresa, como um ‘mito

bondoso’. Conforme salienta Freire (2000,
p.45): “é preciso que os oprimidos existam
para que os opressores existam e sejam
‘generosos” ”. No longo prazo, o resultado
dessas pratlcas na empresa € uma
dependéncia emocional, que longe de
favorecer a libertacdo ou condigaes de menor
desigualdade, ampliam ainda mais o abismo,
gerando atitudes autbmatas e
descomprometidas com o trabalho realizado.

E importante assinalar que a
ideologia que permeia a realizagdo de agdes
sociais, via trabalho voluntdrio dos
empregados na empresa, UWiliza-se de um
recurso predominante na ideologia ocidental,
que é o amor romantico. Esse amor, “tal
como o carisma, implica completo
envolvimento das partes, tendo pretensdes
de etemidade, e caracterizado pela
mutualidade, pela intensidade emocional e
pela expresswldade que se espera encontrar
- mas raramente se encontra — na familia, ou
entre amigos” (LINDHOLM, 1990, p.213).

E sobre esse apelo, que o trabalho
voluntario nas organizacdes combina o dever
COmM O prazer e que 0 processo de resgate
tem seu inicio. Vale ressaltar que situagoes
nas quais a identidade pessoal encontra-se
desvalorizada e desafiada, por sentimentos
de perda e isolamento, as pessoas ficam
ainda mais suscetiveis ao resgate e ao desejo
de pertencimento, como salienta Lindholm
(1990). lLevando em conta a elevada
distdncia de poder predominante na
sociedade brasileim, assim como a
informalidade nas relagbes de trabalho
(BRESLER, 1997) e a interagao social intensa
(PRESTES MOTTA, 1997), ndo ¢ dificl
compreender o0 espago que essas praticas
tendem a ocupar no cotidiano organizacional
brasileiro.

A adocdo dessas prdticas nas
organizagles, portanto, condiciona a atuagao
dos individuos ndo como sujeitos na
construcao de uma realidade social, mas
como objetos que reproduzem os prototlpos
para eles desenhados. E nomalmente
inerente ao desempenho de papéis nas
organizagdes uma dose relativa de aceitacao
de condigdes de atuagao nas fungdes, sendo
que a percepcao emocional € um dos poucos
espagos de manobra do eu no papel,
importante para o processo cognitivo no
trabalho. Ao suprimi-la, fica explicita a
objetivacao que é atribuida ao individuo no
trabalho.

Vinculada ao exercicio do trabalho
voluntario, a combinacdo de dever com
prazer, imbricada no voluntarismo fica
comprometida. Nesse sentido, o processo de
apropriacdo das emogdes, vinculadas ao
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trabalho, bem como a formacdo de uma
identidade para a organizacao, engendra um
conjunto  de  relagdes  dentro  das
organizagOes, definindo formas e espagos de
poder na articulagdo do trabalho voluntario
em funcdo dos interesses organizacionais na
implementacdo de suas acoes (FARIA, 2003).

3 CONTEXTO EMPIRICO

Desde o primeiro momento, devido a
natureza do objeto tomado para estudo, os
caminhos da investigagdo convergiram para a
pesquisa qualitativa. Tal processo se deu ndo
s6 em funcdo do cardter fenomenoldgico da
pesquisa qualitativa, mas, sobretudo, pela
preocupacao nela existente com o significado
que os individuos atribuem as suas acdes e,
portanto, constroem suas vidas e as relacoes
sociais nas quais se inserem (ALVES-
MAZZOTTI, 1999; LEE, 1999; CRESWELL,
1998; RAGIN, 1987).

De modo  complementar, e
considerando o fato de ndo haver nenhuma
sistematizacdo anterior, especifica,
relacionada ao objeto tomado para estudo,
optou-se por desenvolver um estudo
exploratério. Esse tipo de estudo, conforme
Vergara (2005) e Seltiz et. al. (1987), é
recomendado quando o pesquisador se
depara com novos fendmenos, por um lado,
ou com fendmenos ainda ndo completamente
explicados, por outro. Em termos especificos,
conforme mencionam Cooper e Schindler
(2003, p.614), o estudo exploratdério se
traduz em uma investigacdo levada a efeito
com o intuito de aumentar o entendimento
de um determinado problema de pesquisa,
de identificar formas altemativas de resolver
esse problema, ou ainda de reunir
informacOes para refinar questdes em torno
do referido problema, entre outras intencoes.
Com efeito, esse foi o tipo de estudo propicio
para o que se tomou como objeto de estudo
no presente artigo.

O estudo que gerou observagbes e
resultados que permitimm iniciar a
formulacdo e teorizaggo do conceito de
sequestro emocional foi desenvolvido em
diferentes periodos dos anos de 2004 e 2005
em uma grande corporacdo brasileira que
opera nos mercados intemo e extemno. A
organizagao que foi tomada como base para
a realizagdo do estudo exploratério se
caracteriza por ter sido fundada ha mais de
40 anos, ser ligada ao setor de atividade
econc“)mica agroindustrial, estar na regido sul
do pais, e por possuir mais de 3.500
empregados. No universo de 3.500
empregados, 60 puderam ser qualificados
como sujeitos para pesquisa por participarem

de um projeto de acdo social da organizagao,
denominado “Vivo Melhor”. Esse projeto
envolve o trabalho voluntdrio dentro do
Progama de Voluntariado na Escola, cuja
proposta estd voltada para a reallzagao de
benfeitorias em escolas  previamente
selecionadas na area em que se encontra a
planta operacional da organizacdo. A base de
acao desse Programa esta alicercada no
projeto “Vivo Melhor”, que por sua vez tem
como pano de fundo a melhoria das
condicoes de vida dos empregados da
organizagdo no trabalho, em familia ou na
convivéncia em soaedade buscando a
interacdo com a comunidade e o resgate da
cidadania (Dados da pesquisa de campo,
2004-2005).

Os dados da pesquisa foram
coletados por meio de entrevistas semi-
estruturadas, realizadas  pessoalmente,
durante trabalho de campo, com cada um
dos sujeitos da pesquisa (FONTANA e FREY,
1994). O roteiro usado para a realizacdo das
entrevistas tinha como ponto de partida um
conjunto de variaveis relacionadas ao perfil
dos voluntarios, ao fato provocador da sua
participagdo como voluntario, as motivagoes
paa se tomar um voluntério, aos
sentimentos  envolvidos  no  trabalho
voluntario, a visdo que os superiores tém do
seu trabalho como voluntario, e a percepcdo
que eles propnos tém sobre o significado que
imprimem a acdo voluntaria quando esta é
estimulada a partir de um programa da
organizagao, entre outras. Optou-se pelo uso
da entrevista semi-estruturada por ela
permitir que o0s sujeitos expressem seus
pensamentos sem estarem presos a uma
estrutura rgida de opcles e escolhas
possiveis feitas de modo prévio e completo
por parte do pesquisador (DEUTSCHER,
1973). Por outro lado, tal técnica permitiu
uma maior aproximacao das razoes e
sentimentos que movem o trabalho
voluntario, especialmente no modo em que
se reIaC|ona a aspectos tais, como, emogao,
poder, afeicdo, e realizagdo pessoal

Alguns dados adicionais foram
coletados por meio de pesquisa documental,
que, segundo Fachin (2001), consiste na
coleta, ~ classificagdo, selecdo difusa_ e
utlllzagao de toda espécie de informagdes.
Desse modo, procurou-se proceder ao exame
de cada uma das edicoes da publicacdo
mensal do Informativo Social de 2004 e do
Folder contendo os projetos de
Responsabilidade Social e de
Responsabilidade Ambiental da organizagdo
tomada como referéncia empirica para a
pesquisa. O arquivo contendo fotos de
confraternizagdo entre 0s sujeito
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entrevistados também foi observado, posto
que foi disponibilizado pela organizagao.

Uma vez que as entrevistas foram
realizadas, procedeu-se a andlise do discurso
dos sujeitos (STACEY, 1977), tendo em vista
compreender os significados vinculados ao
trabalho voluntario e, particulammente, os
fatores emocionais a ele relacionados. De
modo complementar, as informagdes e os
dados obtidos por meio da pesquisa
documental foram analisados de forma
descritiva e interpretativa (CHIZZOTTI,
1991).

Os procedimentos metodoldgicos
usados na pesquisa para a andlise dos dados
e informagbes obtidas permitimam a
verificagdo da consisténcia do contelido das
entrevistas realizadas com os diferentes
sujeitos. De modo geral, as informagdes por
eles fomecidas puderam ser constatadas
tanto por meio de documentos recolhidos na
organizagdo, quanto por informagoes
complementares fomecidas por pessoas-
chave do processo de articulagao do trabalho
voluntario, como lideres e coordenadores de
atividades. Para tanto, e de acordo com o
que recomendam Altheide e Johnson (1994),
foi usada a técnica de triangulagdo de dados
em relacdo as informagdes gue ndo tinham
um carater pessoal e que ndo expressavam
fatores emocionais. No que se refere as
informagdes, avaliagdes e expressdes de
ordem pessoal, e que continham significados
que contemplavam fatores emocionais, a
verificacdo da confiabilidade se deu por meio
do emprego da propria técnica de coleta de
dados e dos seus desdobramentos; isto &, a
verificagdo ocorreu no ambito da realizagdo
das proprias entrevistas semi-estruturadas
através da interacdo com os sujeitos da
pesquisa, conforme destaca Filstead (1971).

O uso de tais medidas buscou
oferecer consisténcia e confiabilidade ao
estudo realizado, bem como pretendeu
ampliar o seu alcance para outras referéncias
empiricas com caracteristicas semelhantes no
que concerne ao desenvolvimento de agBes
sociais. Nesse sentido, € relevante destacar
gue a sua validade e os seus limites tém um
horizonte definido pelo tipo e cardter do
estudo exploratorio.

4. SYETCS, TRABALHOS E DISCURSOS DE
APROPRIACAO, IDENTIDADE E PODER

A maioria dos 16 integrantes do
projeto  “Vivo Melhor” €&  casada
(aproximadamente 87%). Entre os casados,
predominou a situacdo de filhos pequenos ou
adolescentes, cujas idades variaram de 3 até

15 anos (75% dos casos) e uma pequena
proporcao (1,8%) tinha filhos na faixa etaria
entre 17 e 20 anos. Esse dado é importante,
pois como O projeto, na maioria das vezes
era realizado no tempo livre, foi preciso obter
alguma nocao das atividades familiares.
Nessa perspectiva, observou-se que a
situacdo de filhos pequenos ou adolescentes
e também os afazeres domésticos atinentes a
condigdo de casados resultaria  no
emprestimo do “tempo livre” deles, em favor
das atividades da organizagao.

Constatou-se também que todos os
participantes pertenciam a religiao catdlica ou
evangélica. Esse dado foi investigado no
perfil, a fim de confirmar resultados de
outros estudos, de que hd uma associacao
entre reI|g|05|dade e adesdo ao trabalho
voluntario. Vale ressaltar, no entanto, que
neste estudo ndo é posswel reforgar essa
constatacdo, uma vez aue praticamente
todos esses integrantes do “Vivo Melhor”
foram “convidados pelos seus superiores”
para participarem da atividade, como pode
ser visualizado no Quadro 1. Sendo assim,
ndo hd como concluir que a adesdo foi
voluntdria ou até mesmo derivada da
condicdo de cristaos.

Outro dado relevante foi a distancia
entre o local onde residiam e o da prdtica da
acao social, tendo sido constatado que, em
alguns casos, eles deslocavam -se de 15 a 25
Km de distancia para  aceitar o convite do
superior”. Finalmente, no Quadro 1 podem
ser observados outros aspectos do perfil,
como sexo, renda mensal e idade. Ha ainda
um breve detalhamento sobre a agdo sodial
realizada por eles, especificamente o nimero
de horas de trabalho voluntdrio e as
atividades realizadas.

Analisando o tempo de trabalho deles
como voluntario, verifica-se que trés deles
praticavam essa modalidade de trabalho
anteriormente, sendo que para dois deles a
forma de ingresso na acao social tem um
significado diferente do que para os demais.
Sobre esse aspecto, foram transcritos no
Quadro 1 alguns depoimentos, tais como:
“fica com moral” e “pior que ajuda mesmo
(na carreira)”, evidenciando um tipo de
cooptacdo. Comparando ainda a renda
mensal com a forma de ingresso, constatou-
se que, mesmo aqueles que tinham maiores
salarios ingressaram na atividade: “a convite
do superior”.
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Quadro 1 - Sintese do perfil e caracteristicas dos voluntarios que aderiram ao trabalho voluntario

Renda Idad Tempo de | Horas de
Fungdo Sexo | mensal Py trabalho | envolvimento| O que faz Forma de ingresso
(R$) voluntario | (p/més)
Coleta de lixo,
Fssictente F |1.30000| 44 |2meses |10 horas P contar | Convite do superior
estorias
m;r?;trativo 356,00 28 |2 meses 24 horas Nao respondeu | Convite do superior
%ﬁrn\insi%tivo M |1.600,00| 37 |sempre 16 horas Nao respondeu | Convite do superior
Lim em Comunicagao do
Arreadora 340,00 25 |2 meses 18 horas escc;lpgéa superior -
Comunicado do
chefe. Por causa da
Maquinista M 400,00| 42 |2 meses 18 horas NGo mencionou | empresa, da
carreira: “pior que
ajuda mesmo”
‘. Convidado pelo
g‘écgﬂfao de M [2.000,00| 42 |2meses 24 horas Qualquer coisa | superior e para
nea melhorar na carreira
I;érggezsog: de O encarregado que
Maquini I falou. Também
quinista M 373,00 31 |2 meses 16 horas arvores, :
recolher espera melhoria na
entulhos carreira
Melhorias na Esposa que
parte elétrica, | recomendou (ela
Expedidor M 499,00 35 |2anos 9 horas torneiras em também trabalha na
escolas e empresa) e para
creches melhorar na carreira
Limpeza de Supervisor convidou
Expedidor M 430,00 26 |2 meses 6 horas patio, caping, e melhoria na
poda de arvores | carreira .
~ O encarregado falou
Hletricista M | 840,00 41 |2anos 20 horas HanUtencao | e precisava de
horas curriculares
Auxiliar de Encanamento Para ajudar os
Manutencdo M 716,00 42 |11 anos 16 horas de agua e solda | outros e melhorar a
mecanica de grades auto estima
Jardinagem, Convidado oel
- capina, nvidado pelo
Maquinista F 445,00 24 | 2 meses 16 horas descarregar superior
caminhdo.
Juntar lixo,
Maquinista F 460,00| 37 |2 meses 16 horas varrer, rastelar, | Convite do superior
podar arvores
Mecinion de Rec 20 g Convidado pelo
nico uperagao de | superior e
manutencao M %0,00| 38 | 2meses 10 horas grades, solda expectativa de
melhoria na carreira
Por causa da
imagem diante da
; empresa, “fica com
o gggg??r I;)ﬁo, moral”. Pretende
Maquinista M 450,00 22 |2 meses 10 horas AN nhéeg e mudar de setor e
carpir como foi convidado
pelo superior
hierarquico resolveu
aceitar
Servico de ;
Torneiro M 066.00| 44 16 ho n'%_talurgica em gggﬁ%ardg ggéci)tou
mecanico d Sempre ras pauos € porque ndo gosta de
quadras de ficar d
futebol parado.

Fonte: Pesquisa de campo, 2004-2005
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Complementando esses dados do
perfil, averiguou-se a percepcao ou
conhecimento deles sobre o maior e 0 menor

saldrio da organizagdo onde trabalham
(Tabela 1), uma vez que na agdo social é
subjacente a nogao de igualdade.

Tabela 1 - Informagdes sobre 0 maior € o menor saldrio da organizagao

Menor Salario

(R$)

380,00

356,00

180,00

340,00

333,00

300,00

nao sabe

318,00

nao sabe

nao sabe

nao sabe

nao sabe

nao sabe

nao sabe

nao sabe

“Sujeito| Maior Salario
(Rs$)
1 3.000,00
2 6.000,00
3 nao sabe
4 nao sabe
5 nao sabe
6 26.000,00
7 nao sabe
8 1.300,00
9 nao sabe
10 nao sabe
11 nao sabe
12 nao sabe
13 nao sabe
14 nao sabe
15 nao sabe
16 nao sabe

nao sabe

Fonte: Pesquisa de campo, 2004-2005

Os dados mostram como a maioria
ndo tem conhecimento das proprias
diferencas, da realidade interna da
organizacao. Como poderdo ter consciéncia
da acdo social que estdo realizando? Se
considerada a informagdo do sujeito 6,
verifica-se que o0 maior salario na
organizagao corresponde a aproximadamente
86 vezes o menor salario.

Posteriormente ao conhecimento do
tipo de atividade que realizada na agao social

da organizagdo, bem como do tempo de
atuagao nesse papel, procurou-se conhecer
as implicagdes do trabalho voluntario. A
primeira delas foi sobre a forma como eles
percebiam que os superiores hierdrquicos
avaliavam a adesdo deles ao projeto da
organizacao (Quadro 2) e a outra foi sobre o
sentimento deles apds a realizacdo da
atividade (Quadro 3).

Quadro 2 - Sintese dos depoimentos sobre a percepgao do superior na visao dos

" Da melhor forma possivel, disseram que foi muito bom ”

" Tinha muita gente dos grandes la, acho que foi satisfatoria ”

" Hes devem gostar ”

™ Mudou o relacionamento entre as pessoas no trabalho, entre os chefes e nds ”

" Hes véem a pessoa de outra maneira ”

“ Hes também estavam todos 13, achava que eles ndo iam, mas foram e viram
bemagente”

" O chefe falou que foi um trabalho muito bonito ”

" He deve ter gostado, ele foi junto ”

" Viu que a gente € alguém que pode ser investido ”

" Ficaram satisfeitos pela dedicacao ”

™ Véem de uma forma boa ”

Fonte: Pesquisa de campo, 2004-2005

Os depoimentos apresentados no
Quadro 2 possibilitam algumas  inferéncias.

Assim, a presenca dos chefes fez com que
eles se sentissem avaliados na atividade, o
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que pareceu motivo de orgulho para eles.
Pode-se também supor que os chefes
quisessem transmitir uma imagem que |a
naquele trabalho as diferencas nao existiam,
na medida em que realizaram também as
mesmas atividades. Alguns deles afimmaram
que a visdo que o chefe tem deles foi
alterada pelo fato de terem realizado o
trabalho voluntario. Um participante afirmou
que o relacionamento com colegas foi
modificado e, supde-se que eles, ao terem

compartilhado uma realidade diferenciada,
busquem uma categorizagdo baseada nos
que foram e os que nao foram ao trabalho
voluntario. Isso pode ser até mesmo uma
forma de ndao se sentirem estigmatizados
com relacdo ao restante do grupo. No quadro
3 constam as manifestagdes sobre o
sentimentos posteriores a realizagdo do
trabalho voluntario.

Quadro 3 - Sentimentos apds a realizagcdo do trabalho voluntario

vive disso

" Senti na pele o quanto € duro trabalhar na roca e o quanto sofre alguém que

" Quebrado, mas jantei e dormi ”

" Nao cansa tanto quando o trabalho é voluntario ”

“ Aliviada em ter feito algo Util ”

" Cansado, mas satisfeito ”

" Satisfacao em deixar tudo organizado ”

" Dever cumprido ”

" Senti canseira ”

" Satisfacao, realizacao, mesmo cansado ”

" Aliviado ”

" Cansaco com satisfacao ”

" Satisfacao de dever cumprido ”

" Satisfacao em ver que atingiu os objetivos ”

" Cansago maravilhoso ”

Fonte: Pesquisa de campo, 2004-2005

Em momento algum eles fizeram
referéncia aos possiveis beneficidrios de seu
trabalho voluntdrio, mas mencionam que
estdo com a sensacao de dever cumprido,
como se a eles coubesse tal responsabilidade.
Expressdes como cansaco e alivio foram
predominantes, validando a premissa de
extorsdo do trabalho desses individuos.

No quadro 4 estdo apresentados
trechos dos discursos sobre a percepcao dos
participantes do trabalho voluntario do que
ele representa para a organizacdao na qual
trabalham.

Quadro 4 - O significado de trabalho voluntario - na organizacdo - para a agao social

" Nao muda em nada. Espero que mude a cabeca do govemo, porque a escola é do govermo

" Bm uma empresa desse tamanho ndo fazer nada seria uma vergonha ”

™ A empresa viabilizou o transporte das pessoas e se traduz em alguma coisa séria, com
colaboradores, coordenadores, bem direcionado ”

" Seria melhor se partisse da gente ”

" Os funcionarios participam mais por ser um projeto da empresa ”

" Os pais dos alunos que deveriam fazer o trabalho ”

" E bom porgue € uma equipe ”

" A gente vé que a empresa esta se preocupando tambem ”

" A empresa tem nome, tem forca, deu o inicio ”

" A empresa mostra ao poder politico que a escola estava abandonada ”

objetivos, mais acentuados ”

" Algumas pessoas visualizam suas carreiras, corre 0 risco de ter pessoas mais com esses

" Fazer individualmente é mais complicado, o capital € o mais dificil ”
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III

[™ A empresa faz algo pelo socia

Fonte: Pesquisa de campo, 2004-2005

A maioria dos sujeitos associou o significado
do trabalho ao engrandecimento da
organizacao e a expressao “seria melhor se
partisse da gente” denota a falta de sentido
gue a acao realizada teve para eles.

4 O CONCETO DE SEQUESTRO
EMOQONAL: A GUISA DE CONCLUSAO

Se o0 trabalho emocional, termo
sugerido por Hochschild (1983) e comentado
anteriormente, exige do funciondrio um
comportamento emocional no ambiente de
trabalho, as acgles sociais caracterizadas
como vquntarlas para os empregados da
organizagao, constituem uma iniciativa de
controle emocional sobre o trabalho realizado
em horas de folga e longe dos limites
geograficos da organizacdo.

Em geral, um seqliestro caracteriza-
se por:

i.  retencdo de alguém;
ii. privacdo da liberdade;

iii. tirar uma pessoa de seu ambiente
normal;

iv.  producdo de uma incerteza sobre o
que pode estar acontecendo; e

v.  pedido de resgate ou extorsao.

O conceito extraido das observagoes
e resultados deste estudo, tem, no presente
momento, o seguinte S|gn|f‘ icado: “'sequiestro
emocional de empregado é a retencdo do
empregado, que é emocionalmente coagido a
Se engajar em uma acao social corporativa,
gue normalmente ocorre fora do seu local e
hordrio de trabalho, cujo resgate é a
execucao de um trabalho voluntario, logo ndo
remunerado, Utilizado para melhorar a
imagem da organizacdo. Nessa situacdo, o
empregado é privado da liberdade e de
autonomia sobre o0 seu tempo livre e ndo tem
nogdo dlara do que esta fazendo, pois a agdo
social fora dos limites geogréficos da
organizagado tem por objetivo eliminar
desigualdades sociais, enquanto um siléncio
absoluto reina sobre as desigualdades
intramuros. Formas de extorsdo implicitas
nessa situacdo coexistem e podem estar

representadas pela ameaca sobre a ascensao
na carreira, feita pelos superiores e pelos
colegas de trabalho ou pela definicdo de
espagos de poder na organizagao”.

Ao final deste artigo, acredita-se que
esse conceito se aplica a andlise e
explicitagdo de situagdes de trabalho que
envolvem e se relacionam a interagdes
individuais e em grupo, mudancas
comportamentais, formacao e definicdo de
cultura e identidade organizacional, bem
como articulagtdes de poder dentro de
organizagdbes com ou sem fins lucrativos.
Desse modo, além de conter uma interface
com construtos tedricos vinculados aos
estudos organizacionais, é bem possivel que
esteja além das agles sodiais corporativas.

Por outro lado, pode ndo ser
exdusivo do trabalho voluntario e das agdes
sociais. Por conseguinte, € possivel que se
aplique as organizagdes por meio de outros
tipos de manifestagdbes, tais como:
chantagens, favores  devidos, erros
acobertados, interesses pessoais,
comprometimentos escusos, expectativas de
ascensdo funcional e executiva, etc.

A contribuicdo que se espera oferecer
com a introdugao desse conceito estd
diretamente vinculada ao fato de se acreditar
que ele ndo sO reflete, como se presta a
explicacdo de um fendmeno organizacional
observado no ambiente institucional
brasileiro. A base de sua proposicdo e, ao
mesmo tempo, sua formulaggo tedrica, pode
ser traduzida em trés observagoes a)
organizagdbes  brasileiras, bem  como
companhias transnacionais que operam no
mercado brasileiro, tém desenvolvido cada
vez mais agdes sociais nos Ultimos anos; b)
essas organizagdes tém aumentado o uso de
trabalho voluntario em suas agdes sociais; e
C) 0 uso do trabalho voluntario nas agdes
sociais tem sido caracterizado por um
sequestro emocional das pessoas que
trabalham nessas agoes.

Cabe ressaltar, por fim, que se por
um lado este artigo aFresenta algo novo, por
outro apresenta algumas fronteiras, A
principal delas conS|ste na necessidade de
refinar 0 conceito e o0s seus principais
desdobramentos apontam para algumas
questdes; entre elas: como burilar sua
génese e fundacdo? Como expressar o
conceito da forma mais adequada na
taxonomia dos estudos organizacionais?
Como criar uma tipologia relacionada? Como
explora-lo em novos estudos e organizagdes?
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Que autores podem ser considerados para
didlogo?

Apropriar teoria e pratica ndo é tarefa
facil. Tentar criar conceitos e ndo ficar
apenas reproduzindo modas ou modismos,
bem como respondendo as corporacdes na

construcdo tedrica no campo dos estudos
organizagionais também €& um caminho
arduo. E preciso que existam referéncias
proximas para que se crie condicdes de
deslocar o centro, mesmo que isso seja
permeado pela introducdo de um conceito

cuja refinamento representa um desafio.
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