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O Teatro das Interagdes Sociais nas organizagoes: 299
fases do gerenciamento de impressoées na perspectiva dramatirgica

RESUMO

No presente artigo propde-se, com base em uma revisdao de literatura, um modelo para a anadlise e a
compreensdo dos processos de Gerenciamento de Impressdes (GI) nas organizagdes, o qual incorpora
os elementos dramaturgicos de Goffman (1959) e as fases de GI apontadas por Hunt e Benford
(1997) e por Gardner e Avolio (1998). Para tanto, discute-se a metafora dramatlrgica e o
gerenciamento de impressdes nas organizagOes, apresenta-se consideragdes sobre a abordagem
dramatica de Erving Goffman e apresentam-se as fases de GI no contexto das organizacGes. Por
ultimo, as fases dramatlricas de GI (enquadramento, roteirizacdo, encenagdo, atuacdo e
interpretagdo) sdo integradas a demais elementos da literatura especializada em um modelo analitico.
Com isso, espera-se estimular pesquisadores a avancarem no estudo do tema no Brasil e a
considerarem a metafora dramatulrgica como uma perspectiva de pesquisa.

Palavras-chaves: Gerenciamento de impressdes. Interacdo. Metédfora. Dramaturgia.

ABSTRACT

It is proposed in this paper, by a literature review, a model for analysis and understanding of
Impressions Management (IM) processes in organizations, which consider the dramaturgical elements
of Goffman (1959) and the GI phases presented by Hunt and Benford (1997) and Gardner and Avolio
(1998). A discussion about the dramaturgical metaphor and impression management in the
organizations is developed, as well considerations about Erving Goffman's dramatic approach and the
phases of GI in organizational context. The dramaturgical phases of GI (framing, scripting, staging,
performing and interpretation) are integrated with other elements of the specialized literature in an
analytical model. We hope that framework will serve to stimulate researchers to advance in the study
of GI in Brazil and to adopt the dramaturgical metaphor as a research perspective.

Key-words: Impression management.Interaction. Metaphor. Dramaturgy.
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1. INTRODUCAO

Ha numerosas semelhangas entre a vida
didria e o teatro. Os individuos possuem
scripts os quais |lhes permitem saber o que
esperar das situagbes. Desempenham papéis
que simbolizam como desejam parecer para
outros. Selecionam palavras, gestos, e
acessérios para ilustrar o seu carater, da
mesma maneira que um ator faz encarnando
0s personagens em uma peca. Ha um
proscénio onde se estda em contato com os
associados. Uma boa performance pode trazer
aplausos, elogios, aumentos salariais, estima e
afeto. Uma performance pobre pode encerrar o
espetaculo, trazendo criticas, rejeicdo, perda
do trabalho, desrespeito e antipatia. Ha os
bastidores onde se pode relaxar e descontrair,
longe das vistas da audiéncia (SCHLENKER
1980, p. 33). Argumenta-se que no teatro das
organizagdes, uma das principais motivacdes
dos atores sociais é influenciar a percepgdo
dos outros a seu respeito. A este processo de
tentar influenciar a imagem social é dado
o0 nome de Gerenciamento de Impressoes (GI).

O gerenciamento de impressdes (ou
auto-apresentacdo), uma linha de estudos de
antiga tradicdo na literatura de psicologia
social e sociologia, vem despertando interesse
na area de gestdo, em especial na area de
comportamento organizacional. Entretanto,
observa-se a escassa difusdo do tema nos
meios nacionais. Alguns exemplos de trabalhos
brasileiros sobre gerenciamento de impressoes
sdo: Durdo, Mendonga e Barbosa (2006);
Mendonga (2004); Mendonga e Amantino-de-
Andrade (2003); Mendonga (2003); Carvalho e
Grisci (2002a e 2002b) e Mendonga e Fachin
(2001).

A expressao gerenciamento de
impressdes é normalmente identificada como
associada ao texto classico de Erving Goffman
(1959) que, ao discutir a representagdo do eu
na vida cotidiana, introduz a expressdao e
apresenta a metafora dramatlrgica para o
entendimento das relagdes interativas das
pessoas em sociedade. Para Cooper e Argyris
(2003) o GI refere-se as varias maneiras como
cada individuo tenta controlar as impressoes
que outros tém deles - seus comportamentos,
suas motivacdes, seu codigo moral e atributos’
pessoais como habilidade, confiabilidade e
potencial futuro. Em anos recentes, a opgao
por buscar olhar a organizacdo como um
teatro ou fazer teatro nas organizagées chegou
a merecer atengdo de encontros internacionais
e numeros tematicos especificos de periddicos
reconhecidos, como o Organisation Studies . O
proprio call for papers para o referido niumero

tematico lembrava que “uma das contribuicoes
pioneiras e mais influentes nos estudos
dramaturgicos em organizagoes era
encontrada na obra de Goffman (1959) onde a
nogao de teatro é utilizada para esclarecer este
lado teatral, que é escondido, do
comportamento organizacional”. Em tudo,
havia implicita uma vontade de ampliar o
escopo da analise organizacional e ganhar
novos insights sobre a dinamica das
organizagoes.

Essa metéfora abre a consciéncia de
que ndo vivemos sozinhos, e que a
racionalidade pretendida na acdo dos autores
organizacionais é condicionada pela interagdo
entre os diferentes atores, entre o “eu” e o
“outro”, entre o “eu” e a “audiéncia”, entre o
papel que cada um desempenha e o que os
outros desempenham. Aquilo que se quer
exprimir ndo se pode fazé-lo sem considerar as
interacbes que estdo ligadas a propria
performance do individuo.

Salienta-se que, segundo Rosenfeld et
al. (1995, p. 9) as “metéforas sdo modelos
para ilustrar pressupostos basicos”, servindo
como base para o desenvolvimento de
teorias”. Pelo exposto acima pode-se
facilmente atestar a atualidade de pensar a
organizagdo e o processo de organizar como
uma encenagdao, com o estabelecimento de
scripts e o desenrolar de dramas no
relacionamento entre atores ou entre atores e
audiéncias. Ao representar papéis e interagir
com outros exerce-se o que Goffman (1959)
denominou de gerenciamento de impressoes.
Assim, acredita-se que a metafora
dramaturgica é relevante para o entendimento
da agdo do individuo nas organizagoes.

No presente artigo propde-se, com
base em uma revisdo de literatura, um modelo
para a anadlise e a compreensdo dos processos
de gerenciamento de impressbes nas
organizagdes, o qual incorpora os elementos
dramaturgicos de Goffman (1959) e as fases
de GI apontadas por Hunt e Benford (1997) e
por Gardner e Avolio (1998).

2. A MEeTAFORA DRAMATURGICA E O
GERENCIAMENTO DE  IMPRESSOES  NAS
ORGANIZACOES

A perspectiva de dramaturgia baseia-
se na visdao do comportamento como uma
metafora dramatica e retrata as interacgoes
sociais como teatrais, oferecendo um meio de
analisar e descrever os comportamentos. Um
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dos principais focos de andlise da dramaturgia
é como as pessoas criam e derenciam
impressoes diante de uma audiéncia (GROVE e
FISK, 1989). Sob esta perspectiva, qualquer
objeto ou acao - incluindo gestos, expressdes
faciais, roupas e linguagem,

J. Ricardo C. de Mendonga e Roberto Costa Fachin

bem como propriedades do ambiente fisico, e
uma multiplicidade de outros fatores, tém o
potencial de afetar a avaliacdo das pessoas
sobre uma interacdo, bem como os seus
comportamentos correspondentes (GROVE e
FISK, 1989). Para Hunt e Benford (1997, p.
106), “o objetivo da analise dramaturgica tem
sido tanto entender os processos e técnicas de
gerenciamento de impressdes, quanto revelar
os significados subjacentes a interacdo social”.

Argumenta-se que a metadfora da
dramaturgia seja sob uma acepgdo teatral,
televisiva ou cinematografica, pode ser
considerada como uma ampla e abrangente
metafora, pois o teatro, o cinema, a televisdo,
bem como as outras midias, podem ser
considerados também veiculos de expressdo
dramatica. A metafora dramatulrgica é vista
neste texto como uma metdafora “multimidia”,
incorporando elementos de varias outras
expressbes artisticas. Pavis (1999, p. 236),
salienta que:

A pratica teatral invade
alegremente outros dominios,
seja porque utiliza o video, a
televisio ou a gravacgao
sonora dentro da
representagdo teatral, seja
porque se vé constantemente
solicitada pela televisao, pelo
rédio, pelo cinema ou pelo
video para ser gravada,
multiplicada, conservada e
arquivada. Os processos de
troca entre teatro e meios de
comunicacdo (midias) sdo tdo
freqlientes e diversos que se
deve mesmo levar em conta a
rede de influéncias e
interferéncias que acaba por
tramar-se. Quase ndo faz
sentido definir o teatro como
‘arte pura’, nem mesmo
esbogcar uma teoria do teatro
que nao leve em conta
praticas de comunicagdo de
massa, pois 0s meios de
comunicagdo acompanham e
influenciam a producdo
teatral.

No entanto, apesar da amplitude dos
elementos da metafora dramaturgica,
argumenta-se que, para anadlise da realidade
organizacional a énfase deva recair sobre uma
abordagem predominantemente teatral, pois
as organizagdes assemelham-se em certo
sentido as pecas teatrais, ao se caracterizarem
pela imediata e forte interacdao entre os atores
e as suas audiéncias, diferentemente, em
geral, de outras midias intermediadas por
processos tecnoldgicos, 0s quais, muitas
vezes, ndo permitem a interferéncia da
audiéncia na obra.

E importante salientar que a utilizagdo
da metafora dramatirgica como um meio de
exame e de andlise da agdo social, constitui
um “modo de ver”, bem como um “modo de
nao ver” o que se passa na realidade social.
Como qualquer outro modelo, ao definir
padrdes e limites para o olhar do observador,
a dramaturgia deixa de fora outros elementos
que poderiam ser considerados caso outro
“modo de ver” fosse adotado.

Pelo exposto, observa-se a importancia
da abordagem dramatica para o estudo do
gerenciamento de impressdes. Para o
encaminhamento do tema e para se poder
chegar a compreender as diferentes fases do
processo de GI, acredita-se ser imprescindivel
que se apresente, em linhas gerais, a
abordagem de Erving Goffman.

3. O GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES E A
ABORDAGEM DRAMATURGICA DE GOFFMAN

Erving Goffman encerrou sua carreira
académica como professor de Sociologia da
Universidade da Califérnia (em Berkeley) ao
falecer em 1982. Sua tese de Ph.D, titulo
obtido na Universidade de Chicago em 1953,
foi publicada em formato de livro pela primeira
vez em editora de grande circulagdao em 1959,
sob o titulo de The Presentation of Self in
Everyday Life. No Brasil, esta obra veio a ser
publicado bem mais tarde, com o titulo de A
Representacdo do Eu na Vida Cotidiana.

A abordagem socioldgica de Goffman
para os fenémenos sociais pode ser
caracterizada
como uma abordagem microsocioldgica.
Segundo Joseph (2000), a microsociologia
enfatiza a
ordem da interagdo, a estrutura da
experiéncia individual da vida social,
evidenciando a
experiéncia como subjetiva e individual.

Em seu livro The Presentation of Self in
Everyday Life, Goffman apresentou o seu
modelo dramaturgico e o utilizou para relatar
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interacGes sociais e como os individuos, nessas
interagbes sociais, se apresentam e buscam
gerenciar as impressdes de outros. Para Marc
e Picard (1992, p. 8) “o termo interagao social,
em sua etimologia, sugere a idéia de uma agdo
mutua, de reciprocidade”. Goffman (1959) via
o processo de gerenciamento de impressdes
como uma forma de comunicagdo e de
interagdo social. No seu modelo dramaturgico,
trés elementos da apresentacdo teatral sdo
essenciais: o palco, o ator e a platéia (ou
audiéncia).

De acordo com Goffman (1959),
existem muitas razées (ou motivos) pelas
quais as pessoas se engajam no
gerenciamento de impressdes. As pessoas
precisam interagir socialmente e o GI permite
aos individuos definirem as situagées e os
papéis que eles desempenham. Isto possibilita
as pessoas comunicar as suas identidades
percebidas e desejadas, bem como os seus
objetivos, pois, conforme Goffman (1959, p.
11), “quando um individuo chega a presenca
de outros, estes, geralmente, procuram obter
informacdo a seu respeito ou trazem a baila a
que ja possuem”.

Ainda segundo Goffman (1959), fatos
decisivos podem estar além dos limites, do
tempo e do lugar da interacdo. As atividades
“verdadeiras” ou as ‘“dissimulacdes”, as
crengas, os valores e as emogdes do individuo,
muitas vezes sO6 podem ser verificadas
indiretamente, por meio de confissdes ou do
que “parece ser” um comportamento
involuntario.

Goffman (1959) apresenta seis
principios dramaturgicos para a compreensdo
das interagdes: as performances, as equipes,
as regides e comportamentos regionais, os
papéis discrepantes, as comunicagdes fora do
personagem e, finalmente, a arte de gerenciar
as impressoes.

O termo performancerefere-se a
“toda atividade de um individuo que ocorre
durante um

periodo marcado pela sua continua presenca
diante de um conjunto particular de
observadores e

que tem sobre estes alguma influéncia
(GOFFMAN, 1959, p.22).

Ao tratar da questdo das equipes,
Goffman (1959, p 77) chama a atencdo para o
fato de que “ao se pensar em uma
performance, é facil supor que o conteldo da
apresentacdo € meramente uma extensdo
expressiva do carater do ator e ver a fungdo
da performance nestes termos pessoais”.
Todavia, para Goffman (1959), isto representa
uma visdo limitada do fendmeno, introduzindo,
entdo, o conceito de equipes, ou seja,
qualquer grupo de individuos que trabalham de
forma cooperativa para desenvolver uma

"

apresentacdo.

Conforme Goffman (1959), a dinamica
das interacbes sociais deve ser analisada
dramaturgicamente levando-se em
consideracdo duas regidoes com fronteiras
delimitadas: as regides de fachada (ou palco)
e as regides de fundo (ou bastidores). E no
palco que ocorrem a encenagdo e as
performances, enquanto nos bastidores se
passa toda a acdo relacionada, mas
incompativel com a aparéncia, com a
impressao promovida pela encenagdo. Tendo
estes conceitos em mente, salienta que
diferentes tipos de comportamento sdo
condizentes com cada uma das regides - palco
e bastidores. Entretanto, alerta que a linha que
divide as regides de fachada e de fundo nao
sdo necessariamente intransponiveis, o que
pode exigir, dos atores, ajustes e adequacdes
em seus comportamentos.

Para Goffman (1956) um papel social
corresponde a promulgacdo de direitos e
deveres ligados a uma determinada situagdo
social. Em qualquer equipe o objetivo geral é o
de manter a definicdo da situacao que sua
representagdo fomenta, o que implica na
acentuacdo da comunicacdo de alguns fatos e
na diminuicdo de outros. Assim, um problema
basico das representacGes é o controle da
informacdo, pois os atores tém consciéncia da
impressdo que criam e, geralmente, também
possuem informagdes destruidoras a respeito
do espetaculo. Uma equipe deve ser capaz de
guardar seus segredos (informagodes
destrutivas) e fazer com que eles sejam
guardados. Segundo Goffman (1959), os
diferentes tipos de segredo variam nao apenas
em relacdo a funcdo do papel exercido, mas
também em relagdo a informacdo possuida e
as regides de fachada e de fundo. No que se
refere aos papéis discrepantes, Goffman
(1959, p. 144) coloca que “tomando como
ponto de referéncia uma determinada
representagdo, distinguimos trés papéis
decisivos com base na fungdo: aqueles que
representam; aqueles para quem se
representa; e o0s estranhos, que nem
participam do espetaculo nem o observam”.

Ao discutir as comunicacoes fora do
personagem, Goffman (1959, p.167) afirma
que:

Quando duas equipes se
apresentam uma para a outra
com propédsitos de interacédo,
os membros de cada equipe
tendem a sustentar a linha na
qual eles estdo, a qual
reivindicam ser; eles tendem
a permanecer no personagem.
(...) E, para assegurar que a
comunicacdo seguird pelos
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estreitos canais estabelecidos,
cada equipe estd preparada
para ajudar a outra equipe,
tacita e diplomaticamente, a
manter a impressdo que esta
se tentando criar.

Goffman (1959) salienta que, em
momentos de grandes crises, a distancia social
entre as equipes pode abruptamente aumentar
ou diminuir, 0o que pode levar um ou mais
membros da equipe a expressarem reagdes
inadequadas, fora do personagem que estdo
apresentando. Entretanto, como o préprio
autor destaca, essas crises sdo situagdes
excepcionais; a regra € o consenso funcional e
a manutengdo publica da posicdo entre as
equipes.

Segundo Leary (1996), a premissa
basica de Goffman era a consideragdo de que
os mais reveladores insights sobre o
comportamento social sdo encontrados no
estudo da aparéncia exterior, que as
pessoas criam e transmitem a outros, em seus
comportamentos publicos, e ndo no estudo de
seus motivos interiores e de suas

personalidades.
J. Ricardo C. de Mendonga e Roberto Costa Fachin

A dramaturgia de Goffman, segundo
Adler e Adler (1994), propunha a existéncia de
uma intencionalidade por tras do
planejamento e da execugao das performances
dos individuos, os quais buscam obter a
melhor impressao aos olhos dos outros. Ainda
segundo os autores, para Goffman as pessoas
definem a realidade de suas vidas cotidianas
por meio da interacdo. Segundo Leary (1996),
Goffman  acreditava que o completo
entendimento do comportamento humano
requer a observacdo de suas imagens
publicas.

Leary (1996) chama a atencao que,
por meio de ensaios narrativos,
essencialmente observagdes antropoldgicas de
campo, Goffman tentava persuadir os seus
leitores de seus insights por intermédio de
comentarios e anedotas .

Ao tratar do conceito de interagao,
especificamente da interacdao face-a-face,
Goffman (1959, p. 23) afirma que:

A interacdo pode ser definida
como a influéncia reciproca
dos individuos sobre as acdes
uns dos outros, quando em
presencga fisica imediata. Uma
interacdo pode ser definida
como toda a interagdo que

ocorre em qualquer ocasido,
quando, num conjunto de
individuos, uns se encontram
na presenca imediata de
outros. O termo ‘encontro’
também seria  apropriado.
Uma ‘performance’ pode ser
definida como toda atividade
de um determinado
participante, em uma dada
ocasido, que sirva para
influenciar, de algum modo,
qualquer um dos outros
participantes.

As situacBes sociais podem ser
classificadas em sistemas de atividades
situadas, cuja matéria (verbal ou ndo-verbal)
é feita de interagbes, ou seja, de acdes
reciprocas (JOSEPH, 2000). De acordo com
Joseph (2000), na medida em que uma
situagdo é socialmente enquadrada, ndo é
mais o individuo que constitui a unidade
elementar da pesquisa, mas sim a situagao.

Varios autores procuram melhor definir
0 que seja a interacdo. Para Joseph (2000) a
interacdo consiste na agdo reciproca exercida
pelos parceiros de uma troca, quando em
presenga uns dos outros. Para Marc e Picard
(1992), a interagao pressupbe feedback, co-
presenca ou “face-a-face”, o que distingue
interacao de relacdao ou ligacao, que ndo
implicam em co-presenca necessariamente. Ao
discutirem a nocdo de interacdo social, Marc e
Picard (1992, p. 9) destacam que:

Todo o encontro interpessoal
supde interatuantes
socialmente situados e
caracterizados e desenrola-se
num contexto social que
imprime nele a sua marca e
modelos que tornam a
comunicagao possivel e
asseguram a sua corregao.
(...) Nao devemos entender
essa marca como um simples
efeito de determinacgdo; trata-
se de uma relagdo dialética.
Pois, se a interagdo é

o0 campo no qual as relagdes
sociais se atualizam e se
reproduzem, ela também
constitui um espago de jogo
onde se podem introduzir a
invencdo e a mudanca e onde,
a cada instante, acontece de
novo a ligagao social.

A seguir discutem-se as fases do
processo de gerenciamento de impressdes,
com base na perspectiva dramatlrgica
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adotada por Goffman (1959).

4. As FASES DRAMATURGICAS DO PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES

Ao tratarem da dramaturgia como
metodologia de pesquisa, Hunt e Benford
(1997) apontam quatro técnicas dramaticas:
roteirizacdo, encenacgao, atuacao e
interpretacdo. Gardner e Avolio (1998), ao
discutirem a lideranga carismatica sob a
perspectiva dramatlrgica, apontam quatro
fases nas quais os esforgos de GI podem ser
agrupados: enquadramento, roteirizagao,
encenagao e atuagdo. E com essa classificagdo
de fases, bem como com as consideracdes
sobre determinados aspectos dos elementos
basicos do modelo dramaturgico -o ator, o
palco e a audiéncia - que sera desenvolvido o
entendimento das fases de GI e construido o
modelo para andlise do fenémeno nas
organizagoes.

4.1 ENQUADRAMENTO - DEFININDO O
CONTEXTO

O enquadramento (ou framing) pode
ser entendido como o processo pelo qual o
ator  gerencia significados e  constréi
socialmente a realidade para si mesmo e para
outros (FAIRHURST e SARR, 1996). Pode-se
definir frame (ou quadro) como uma qualidade
de comunicagdo que leva as outras pessoas a
aceitarem um significado no lugar de outro,
dessa forma moldando a perspectiva geral
sobre a qual as informagdes sao apresentadas
e interpretadas. Segundo Marc e Picard
(1992), o quadro designa as estruturas
espaciais e temporais onde se inscrevem as
interagdes. Os autores ensinam que o quadro
espago-temporal ndo é simplesmente o meio
ambiente, ou uma espécie de “pano de fundo”,
o qual exerceria efeitos relativamente neutros,
mas sim, um molde, estruturado pela cultura

que apresenta efeitos estruturantes sobre as
relacdes sociais. A “definicdo da situagdo”
parece, pelo exposto anteriormente, ser
influenciada pelo processo de enquadramento.
Segundo Gardner e Martinko (1988), o
ambiente (ou “a situagdo”) prové o cenario e o
contexto dentro do qual os atores
desempenham suas performances para uma
audiéncia. Como contexto organizacional
entende-se o0 quadro local e perceptivo onde
se desenvolve uma atividade e o espago de
palavra ao qual os participantes se referem
durante a interagao e troca. Do ponto de vista
de uma ecologia das atividades, o termo
designa o ambiente e os recursos disponiveis;
do ponto de vista da cognigdo situada, remete
aos indicios que permitem aos participantes
fazer inferéncias a respeito da acdo ou da
conversacao em curso (JOSEPH, 2000, p. 93).
Gardner e Martinko (1988) chamam a atengao
para trés elementos do cenario ambiental que,
juntamente com as caracteristicas do ator e da
audiéncia, influenciam a definicdo da situacgdo.
Sdo eles: o cenario fisico, a cultura
organizacional e a natureza da tarefa.

Para Smircich e Morgan (1982), as
acdes dos individuos, por diversos meios,
podem moldar (enquadrar) e mudar situagoes,
ordenando assim um sistema de significados
compartilhados que provéem uma base para a
acdo organizada. Com base em Smircich e
Morgan (1982), pode-se supor que um desafio
importante para o ator, em especial o0s
gerentes nas organizacbes, é gerenciar os
significados de tal modo que estes orientem a
realizacdo dos fins desejaveis. Para tanto, o
ator usa a linguagem, os rituais, o drama, as
estorias, os mitos e varios tipos de construcdo
simbodlica, como ferramentas.

O processo por intermédio do qual as
acles e expressdes vocais dos atores moldam
(enquadram) e formam o contexto de agao,
possibilitando aos membros do contexto usar
os significados criados como um ponto de
referéncia para a sua propria acdo e
entendimento da situagdo, € apresentado na
Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — O Processo de Enquadramento por meio do Gerenciamento de Significados

EXQUADRAMENTODA — 4 INTERPRETACAOD

EXPERIENCIA

SICNIFICADO E ACAD

As agdes do ator criam vm foco de As acdes assumem significagiio,  Agfo & fundamentada no processo
atengic dentro do fluxe continue de sendo inferpretadas denfro de um  inferpretativo gue une as agdes do

experidneia  que  caracteriza & confexto mais ample.

situagio total.

ator e o contexto

Fonte: baseado em Smireich e Morgan (1982)
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(0] conceito de interpretacao,
apresentado na tabela acima, parece
corresponder a quarta fase do processo de GI
apontada por Hunt e Benford (1997), a qual
serd discutida com maiores detalhes mais
adiante.

4.2 ROTEIRIZAGAO - ESTABELECENDO O
ARGUMENTO

O processo de roteirizagdo pode ser
definido como o desenvolvimento de um
conjunto de diregbes que definem a cena,
identificam os atores e esbogcam os
comportamentos esperados (BENFORD e
HUNT, 1992 e HUNT e BENFORD, 1997).
Segundo Benford e Hunt (1992), os scripts
(roteiros) sdo construidos sobre os frames
(quadros) que fornecem a definigdo coletiva da
situagdo, constituindo-se em uma extensdo do
processo de enquadramento. Entretanto, Hunt
e Benford (1997) chamam a atengdo para o
fato de que o processo de roteirizacdo produz
guias para a acdo e nao “textos fixos” para
serem seguidos mecanicamente. Gardner e
Avolio (1998) destacam que, enquanto o
processo de enquadramento fornece idéias

gerais, o processo de roteirizacao leva essas
J. Ricardo C. de Mendonga e Roberto Costa Fachin

idéias mais proximas da encenacdo por meio
da distribuicdo de papéis, da composicdo dos
didlogos e da direcdo das agoes.

Para Schlenker (1980), a teoria de
scripts é baseada no conceito de script
cognitivo, que é uma sucessdo coerente de
eventos esperado pelo individuo, envolvendo-o
como um participante ou como um
observador. Scripts permitem aos individuos
definir as situacbes e, por meio deles, a
possivel sucessdao de eventos, bem como
revelar os seus significados. Scripts dao razao
ou padrdes as situagBes; sem scripts uma
situagdo é um caos de eventos.

Mangham (1978 apud CLARCK e
SALAMAN 1998) argumenta que o modelo
dramaturgico é baseado na idéia de que o
homem improvisa em sua performance, dentro
dos limites fixados pelos scripts a ele

4.3 ENCENACAO - MONTANDO O
ESPETACULO

O termo encenagdo pode ser entendido

disponibilizados pela sociedade.
Independentemente ou apesar do contexto,
muito do que se passa como relacionamento
social cotidiano é estruturado ao redor da
interagdo entre os diferentes tipos de scripts.
Mangham (1978 apud CLARCK e SALAMAN
1998) distingue trés tipos de scripts:

1. 1. scripts situacionais, que ocorrem
guando a situagdo é claramente especificada,
onde varios atores tém papéis interligados a
seguir, e onde cada um dos atores compartilha
uma compreensao do que se espera que
acontega;

2. 2. scripts pessoais, que acontecem
quando uma performance é construida para
alcancgar alguma meta pessoal. Um script
pessoal geralmente existe apenas na mente de
seu iniciador. Distintamente dos scripts
situacionais, os atores podem nao compartilhar
uma compreensdo do que se espera que
acontega; e

3. 3. scripts estratégicos, que surgem
quando um ator esta buscando provocar certos
comportamentos naqueles com os quais esta
interagindo. Sao scripts particularmente
manipulativos, nos quais os performaticos
estdo muito atentos ao que eles estdo
tentando alcangar. O ator conscientemente
tenta influenciar a resposta de outros,
planejando e invocando um script estratégico.
Tais performances diferem dos scripts
pessoais, pois o ator estd perseguindo uma
agenda privada (ndo-publica) em lugar de uma
meta pessoal.

Apesar das limitagbes estabelecidas
pelos scripts, Schlenker (1980) salienta que os
atores tém liberdade para exibir seus “talentos
especificos”, dando vida ao personagem para
dar espontaneidade e vida as palavras do
autor. Para Schlenker (1980), quanto melhor o
ator, melhor a sua habilidade em improvisar
de modo a obter a aprovacdo da audiéncia.
Mas é o papel que da diregdo e propodsito aos
comportamentos do ator, guiando-os ao longo
de um curso predeterminado.

Conforme Hunt e Benford (1997), os
scripts surgem da interacao entre
protagonistas, antagonistas e audiéncias. Por
outro lado, os scripts guiam a acdao e a
consciéncia, oferecendo pistas
comportamentais e permitindo a improvisacdo
quando  eventos inesperados ~ ocorrem.

tanto do ponto de vista do grande publico
quanto do ponto de vista dos especialistas do
teatro. Assim, em uma concepgdo mais ampla,
o termo desigha o conjunto dos meios de
interpretagdo cénica, ou seja, o cenario, a
iluminacdo, a musica e a atuagdo. Em uma
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concepcao mais restrita, encenagdo designa a
atividade que consiste no arranjo dos
diferentes elementos da interpretacdo de uma
obra dramatica, em um determinado tempo e
espaco de atuacdao (VEINSTEIN, 1955 apud
PAVIS, 1999).

A encenacdo, segundo Benford e Hunt
(1992, p.43), “refere-se a apropriacdo, ao
gerenciamento e a direcdo de materiais,
audiéncias e regides de performance”. Para
Hunt e Benford (1997), a encenagao envolve a
mobilizacdo de dinheiro, trabalho e outros
recursos tangiveis, bem como requer o uso de
simbolos  “politicamente corretos” e o
engajamento e controle de audiéncias
“apropriadas”.

Apesar do processo de encenagado
envolver questdes especificamente da logistica
da montagem do espetaculo, Gardner e
Martinko (1988) salientam que a abordagem
dramaturgica do processo de encenacdo deve
dar atencao ao desenvolvimento de
manipulacdo de simbolos, incluindo aparéncia
fisica, cenarios, acessorios e outros tipos de
artefatos expostos. Assim o0s elementos
principais envolvidos no  processo de
encenacao sao discutidos a seguir.

4.3.1 PALCO - O AMBIENTE FiSICO

Para usar uma analogia com o teatro,
pode-se salientar trés aspectos da atmosfera
fisica que sdo usados para propdsitos de auto-
apresentacgdo: cenarios, acessorios e
iluminacdo. Os palcos, nos quais as pessoas
atuam em suas vidas diarias, tém cenarios
como palcos teatrais (LEARY, 1996). Focar as
impressOes criadas pelo ambiente fisico
oferece um meio de aprender mais acerca de
como os individuos véem a formar impressGes
acerca do clima psicolégico e da cultura de
uma organizagao (ORNSTEIN, 1989).
Conforme Schlenker (1980, p. 275), os
“acessorios e cendrios comunicam informagdes
sobre os atores e podem ser usados, com
ponderagdo, para acrescentar exatamente os
toques certos as performances”.

Ornstein  (1989) destaca que o
escritorio é um dos palcos onde os
trabalhadores estdo e interagem com varios
outros atores. Para Ornstein (1989), os
escritorios individuais ou os espacos publicos
(ex: areas de recepcdo nas organizacoes)
podem ser pensados em termos teatrais.

O estudo do GI, de acordo com
Ornstein (1989), tem focado principalmente
em comportamentos verbais. Entretanto, a
exploragdo de comportamentos ndo-verbais,
tais como aqueles exibidos pela decoracdo de
ambientes fisicos, deve ser considerada, tais
como os escritdérios que sdo projetados para
favorecer ou dar espago a impressdes de
status e poder. Segundo Chaney e Lyden

(1996), o design do edificio e o layout dos
espacos transmitem impressGes. Assim, os
autores afirmam que areas publicas, tais como
as areas de recepgdo, transmitem impressoes
da organizagdo. Essas impressdes sdo
transmitidas por presenca de: simbolos de
poder, tais como bandeiras e fotos de lideres
organizacionais; simbolos afetivos, tais como
plantas e trabalhos de arte; bem como
simbolos de mérito, tais como troféus e
certificados.

Em uma organizacdo, o espago cénico
é constituido pelos escritérios e pelos espacos
publicos, onde ocorrem as interagdes entre os
membros da organizagdo e, eventualmente
com os visitantes.

Chaney e Lyden (1996, p. 3)

descrevem caracteristicas do espago cénico da
organizacdo que transmitem impressoes:

A localizacdo e o tamanho do escritério
transmitem a presenga ou a auséncia de poder
e de status. Gerentes de maior nivel
hierarquico, por exemplo, tendem a ter seus
escritérios localizados nos andares superiores
dos edificios da organizagdo. (...) A localizagao
dos gerentes intermedidrios em relagdo aos de
maior nivel hierdrquico também deve ser
considerada, pois a proximidade ou a distancia
pode oferecer maiores, ou menores,
oportunidades de interagdao. (...) O tamanho
do escritério também pode ser associado ao
poder (...) gerentes de maior escaldo tém os
maiores e melhores territorios, e estes
territorios sdo mais bem protegidos do que o
das pessoas de nivel hierarquico inferior.
Portas e secretarias sdo, freqlentemente,
usadas como barreiras de acesso.

De acordo com Hatch (1997),
freqientemente a autoridade é deduzida por
intermédio de simbolos que os membros da
organizagdo adquirem com manobras politicas.
A autora descreve varios simbolos de
autoridade nas organizagdes, tais como o
tamanho de escritério e o uso de titulos, e
destaca a possibilidade de individuos
adquirirem simbolos de autoridade sem
realmente possuirem a autoridade associada a
estes simbolos. Chaney e Lyden (1996)
consideram importante salientar que, na
maioria das grandes organizagdes, o tamanho
do escritério e a mobilia sdo determinados pela
posicdo do individuo na hierarquia e pouco
pode ser feito para mudar esta caracteristica.
Além disso, escritérios que apresentam um
layout mais tradicional, com separacbes e
limites bem definidos, podem transmitir as
pessoas a impressao de formalidade e de
confinamento. Conforme Chaney e Lyden
(1996), mensagens relativas a autoridade e a
posicdo hierdrquica podem ser transmitidas
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pela selegdo e pelo arranjo da mobilia.

Os acessorios tém sido vistos como
elementos que transmitem  mensagens
relativas ao ocupante do escritério e a
organizacdo em geral (ORNSTEIN, 1989). Os
acessorios incluem aspectos moveis e
temporarios do ambiente. Quase todos os
objetos podem ser usados como um acessorio,
desde que o ator acredite que a posse ou
exibicdo do acessorio afetard as impressdes de
outras pessoas sobre ele. Por exemplo, as
revistas que uma pessoa deixa sobre a mesa
da sala de estar, as pegas de arte, os diplomas
pendurados nas paredes de escritérios e a
exibigdo de quinquilharias. Schlenker (1980, p.
277) aponta que titulos sdo “acessorios
simbdlicos que anunciam as audiéncias que o
proprietdrio é alguém importante. (...) Um
titulo serve como o reconhecimento publico de
que a pessoa tem um direito legitimo para
reivindicar algumas imagens altamente
atrativas”.

A iluminacdo, da mesma forma que
estabelece o clima e a atmosfera em um
teatro, pode estabelecer o clima em um
escritorio. Podem ser usados tipos e

4.3.2 AUDIENCIA - O PUBLICO DO
ESPETACULO

Em termos teatrais, a audiéncia é o
conjunto de pessoas que assistem a um
espetaculo (VASCONCELLOS, 1987). Para
Baumeister (1989), a audiéncia é um termo
usado para se referir a qualquer receptor de
uma comunicacao de auto-apresentacao.

De acordo com Schlenker (1980), o
comportamento da audiéncia pode modificar
os planos que os atores tinham formulado para
alcangar os seus objetivos. Para Schlenker
(1980), os performaticos podem ter que:

1. opor-se a tentativa da audiéncia de
modificar a sua performance;

2. levar em conta as acgdes da
audiéncia para determinar os comportamentos
apropriados nas situacoes; e

3. usar a audiéncia para comparagdo
social ao avaliar a si mesmos.

4.4 ATUACAO - DANDO VIDA AO
PERSONAGEM

De acordo com Benford e Hunt (1992)
e Hunt e Benford (1997), a atuagdo envolve a
demonstragdo e a encenagdo do poder,
tornando visivel a confrontagdo entre
protagonistas e  antagonistas. Segundo
Gardner e Avolio (1998), a atuacédo refere-se a
representacao real de comportamentos e de

intensidades de iluminagdo para transmitir as
impressdoes desejadas pelo ocupante do
escritorio (ORNSTEIN, 1989). Pavis (1999, p.

J. Ricardo C. de Mendonga e Roberto Costa Fachin

202), que usa o termo luz em lugar de
iluminacdo destaca que “a luz intervém em um
espetaculo; ela ndo €& simplesmente
decorativa, mas participa da producdo de
sentido do espetaculo”.

E importante lembrar que as atividades
de todas as performances sdo diferenciadas
entre duas areas: proscénio ou fachada (front-
stage) e bastidores (back-stage). A area de
proscénio € uma regido para aquela parte da
performance que é visivel para audiéncia . E a
parte permanente, ou fixa, da performance de
um individuo e que define a situacdo para a
audiéncia. Por outro lado, a parte dos
bastidores normalmente é a area afastada da
inspegdo da audiéncia.

Deaux e Wrightsman (1988) apontam
que a influéncia da audiéncia depende de trés
fatores principais que, considerados
individualmente ou em conjunto, podem afetar
a influéncia de uma audiéncia sobre o ator:

1. o niUmerode pessoas na audiéncia -
que determina o impacto;

2. a proximidade da audiéncia -que
estabelece a intimidade entre uma audiéncia e
um individuo; e

3. a forga (ou status) dos membros da
audiéncia - que tem repercussdes sobre o
poder, o status, ou os recursos.

Gardner (1992) chama a atencdo para
o fato de que caracteristicas da audiéncia, tais
como status, poder, atratividade e
familiaridade, tém um forte impacto na forma
que os atores apresentam a si mesmos. Vale
destacar que, nos intercdmbios que acontecem
durante uma interagdo social, cada parte pode
alternadamente assumir os papéis de “ator” e
de “audiéncia” (GARDNER e MARTINKO, 1988).

relagdes roteirizados. Para os autores, as
estratégias de Glvi identificadas por Jones e
Pittman (1982) estdo associadas a fase de
atuagdo. Assume-se que taticas de GI sdo
também elementos do processo de atuacgéo,
pois se argumenta que as mesmas possuem
uma funcdo de ajuste e de manutencdo das
estratégias de gerenciamento de impressdes.
Vale destacar que, para Hunt e Benford
(1997), a atuacao confere poder ao ator, pois
durante este processo o ator se transforma de
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alguém que age sob um poder externo a um
agente capaz de afetar a cena.

4.4.1 -O ATOR - PAPEL E PERFORMANCE

Quando as pessoas participam de
interacGes sociais, reais ou imaginarias,
engajam-se em performances (SCHLENKER,
1980). Todas as atividades sociais podem ser,
assim, caracterizadas como performances. As
performances provéem impressdes que
definem o modo como uma pessoa aparece na
vida social e as reacdes de outras pessoas sdo
governadas por tais impressdoes (SCHLENKER,
1980).

As pessoas sdo caracterizadas, nas
interagbes sociais, como possuidoras de
atributos desejaveis e indesejaveis especificos
e estes afetam o modo como a pessoa é
tratada, bem como os resultados da interagdo
social. Nas palavras de Goffman (1959, p. 17):

Quando um individuo desempenha um
papel, implicitamente solicita aos seus
observadores que levem a sério a impressdo
sustentada perante eles. Pede-lhes que
acreditem que o personagem que eles véem,
de fato possui os atributos que ele parece
possuir, que o papel que ele representa tera as
conseqUéncias que sao implicitamente
pretendidas por ele e que, de modo geral, as
coisas sdo o que parecem ser. (énfase
adicionada)

Na mesma linha, Schlenker (1980, p.
35) afirma que “nossas atividades tornam-se
performances que podem ser mais ou menos
esclarecedoras, mais ou menos verdadeiras,
mais ou menos deliberadas - mas
performances, no entanto”.

Pavis (1999), ao tratar da teoria
psicoldgica dos papéis, cita Goffman (1959) e
salienta que, em seu trabalho, o referido autor
compara o comportamento humano a uma
encenagcdo, na qual o desempenho ¢é
determinado pelas relagBes interpessoais, ou
seja, pelas interacdes. De acordo com Pavis
(1999), o trabalho de Goffman (1959) significa

4.5 INTERPRETAGAO -  ATRIBUINDO
SIGNIFICADOS AO ESPETACULO

Hunt e Benford (1997, p. 115)
entendem a fase de interpretacdo como “o
esforgo individual e coletivo de dar significado
aos simbolos, conversas, acdes e ao ambiente,
para explicar o que esta acontecendo”. A
interpretagdo difere fundamentalmente das
outras fases (ou técnicas dramaticas) na
medida em que o processo de interpretacdo “é

uma teoria metaférica da interagdo social
como um jogo dramaticovii.

Edgar e Sedgwick (2003, p. 241), ao
tratarem do conceito de “papel”, apontam que,
“em sua forma mais simples, ‘papel’ é uma
metafora para as atividades sociais que os
membros da sociedade assumem em sua vida
diaria” sendo que, se na sociologia
funcionalista, o papel é entendido como um
conjunto de expectativas comportamentais
mais ou menos prescritas, as quais
efetivamente definem o papel, na visdo
interacionista simbolica, os papéis sdo vistos
de forma mais fluida, existindo a necessidade
de seu alcance e negociacdo . Dentro da visdo
interacionista do papel, Edgar e Sedgwick
(2003, 241) apontam que:

Um papel, e em parte nossa auto-
compreensdo ou auto-identidade, é composto
em resposta, ou em antecipacgdo, a agdes de
outros. (...) Os papéis sdo continuamente
modificados por meio da interagao. O conceito
de papel indica, portanto, como lemos e
damos significado para cada acao ou gesto do
outro (...), a fim de prever e responder as
futuras agdes de outros.

Os papéis existem além dos individuos
especificos que os ocupam e podem agir como
scripts sociais que ditam como a pessoa
deveria agir. No teatro, papéis limitam o
comportamento dos atores, pelo menos até
certo ponto. Atores tém que dizer certas linhas
em certos momentos, devendo se empenhar
em comportamentos especificos em momentos
especificos, trabalhar com acessorios
determinados, coordenar as suas agdes com as
acgdes de outros atores, e, em geral, transmitir
a audiéncia o carater do personagem que
estdo interpretando. Cada papel carrega
consigo certos comportamentos percebidos e
esperados, que os ocupantes do papel
encenam em situagdes sociais. Os scripts
cognitivos das pessoas para as interacoes
sociais sao, em parte, baseados em conviccdes
compartilhadas sobre tais exigéncias do papel
(SCHLENKER, 1980).

a base de toda a atividade social” (BENFORD e
HUNT, 1992, p. 48).

Benford e Hunt (1992) salientam que o
processo de interpretagdo € uma atividade
social sem fim, a qual possibilita a existéncia
das demais técnicas dramaticas. Os atores,
para cada técnica ou fase dramatica, buscam
desenvolver uma linha de agdo a qual é
percebida por eles como consistente com as
suas interpretacbes da realidade, visbes
idealisticas e com a ‘leitura” das
interpretacoes das audiéncias. As
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performances procuram afetar a interpretagao
da audiéncia sobre a realidade, o que
caracteriza um processo interpretativo
fundamentalmente interessado nas relagGes de
poder.

Argumenta-se que a interpretagdo no
processo de GI é influenciada pelo que PAVIS
(1999) denomina de espaco dramatico, ou
seja, a construgdo que as pessoas fazem para
si mesmas da imagem da estrutura dramatica
da peca, envolvendo as personagens, suas
acoes e relagdes no desenrolar da acao.

Os paragrafos anteriores ja deram
mostras de que o processo de gerenciamento
de impressoes, além de ser estudado sob a
oOtica da metafora dramatica, tem sido

discutido como um
J. Ricardo C. de Mendonga e Roberto Costa Fachin

exemplo de comportamento politico nas
organizagOes. Para Ferris et al. (1989), assim
como o gerenciamento de impressGes ¢é
considerado um processo de influéncia social,
ele claramente tem um formato politico em
qualquer tipo de organizacdao. Hardy (1994),
destaca que a politica ocorre na medida em
que os atores mobilizam fontes de poder.
Conforme Daft e Noe (2000) pode-se entender
a politica como as atividades pelas quais as
pessoas adquirem e usam o poder. Restaria,
pois, explorar consistentemente o]
entendimento do gerenciamento de
impressdes como meio de influéncia social, o
que foi feito em estudo que teve suas origens
no interesse sobre o conhecimento do
processo de gerenciamento de impressoes
(MENDONCGA, 2004).

5. MODELO DAS FASES DE Gl NAS

ORGANIZACOES - UM OLHAR
DRAMATURGICO

Para Gardner (1992, p. 35) a

“dramaturgia, ou gerenciamento de
impressoes, explica muito sobre 0
comportamento em ambientes
organizacionais”. Rosenfeld, Giacalone e

Riordan (2002) consideram o GI como uma
caracteristica universal do comportamento
humano, por meio da qual as pessoas
constantemente tentam comunicar, transmitir
imagens e identidades desejadas para outros
relevantes. Sob esta perspectiva assume-se
que as pessoas empreendem GI de maneira
que propicie a realizacdo de seus objetivos e
metas, tanto individualmente quanto como

membros de grupos e organizagoes.

Na literatura sobre gerenciamento de
impressdes, € possivel encontrar alguns
modelos que procuram apresentar os aspectos
envolvidos no processo de GI. Observa-se que
dentre as propostas de modelos explicativos
do processo de gerenciamento de impressoes,
destacam-se os trabalhos de Gardner e
Martinko (1988), Leary e Kowalski (1990) e
Bozeman e Kacmar (1997). Gardner e
Martinko (1988), por meio de uma revisdo de
literatura em  psicologia social e em
gerenciamento de impressdes, apresentam um
modelo que evidencia o processo por
intermédio do qual os membros de
organizagbes criam e mantém impressdes
desejadas. O modelo proposto, segundo os
préprios autores, reflete a perspectiva
dramaturgica de interagdes sociais de Goffman
(1959). Considerou-se para efeito do modelo
proposto, o trabalho de Gardner e Martinko,
pois ele além de adotar uma perspectiva
dramaturgica para explicar o GI, analisa o
fendbmeno na realidade organizacional.

Na Figura 1 propde-se uma modelo
analitico para o processo de GI que incorpora
os elementos dramaturgicos apresentados na
revisdo de literatura.

Argumenta-se que todas as atividades
de gerenciamento de impressdes no ambiente
organizacional sdo influenciadas e inseridas em
um contexto. Cabe ressaltar que na literatura
pesquisada para fundamentar a construcao
tedrica desenvolvida neste trabalho, os termos
“contexto” e  ‘“situacdo” sdo usados
indiscriminadamente. Entretanto, propde-se a
adocdo de conceitos distintos, o que se
acredita possibilitar um maior  poder
explicativo para a andlise do fendmeno
estudado. Assim, sdo apresentados a seguir os
conceitos de contexto organizacional, de
situacdo e de contexto situacional.

A nogdo de contexto organizacional
leva em conta que a organizacdo possui uma
histéria, um sentido de temporalidade. Dessa
forma, o contexto organizacional expressa as
experiéncias e os aspectos culturais de uma
determinada organizagdo. Em termos
dramaturgicos, acredita-se que
o contexto organizacional indica a acdo
anteriorviii, ou seja, o0s acontecimentos
ocorridos antes do inicio da “pega” e que, de
alguma forma, sdo importantes para a
compreensdo das acbes e influenciam, ou até
determinam, o que ocorre em cena. Como
destaca Vasconcellos (1987) qualquer situagéo
dramatica deve possuir uma orientacdo
temporal, quer dizer, deve, simultaneamente,
ser conseqliéncia de algo ja ocorrido (uma
acao anterior), e causa de algo a ocorrer (uma
acdo posterior). A natureza da tarefa e o
ambiente fisico também constituem o contexto
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organizacional, mantendo uma
com a cultura organizacional.

inter-relacao
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Sedgwick (2003).
J. Ricardo C. de Mendonga e Roberto
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Costg Fachin

A situagdao representa um encontro
especifico, um momento de interagdo
entre o(s) ator(es) e a(s) audiéncia(s).
Defende-se que uma situagdo esta alocada em
um dontexto organizacional, o qual influencia
os atores sociais interpretam os
idiferentes aspectos das interagdes. Para
‘Denzin (1983) o conceito de definicdo da
isitua do tem sido um instrumento para o
ienterdimento das bases da agdo, além de
iprover a consciéncia das implicagdes de
idiversas definicbes para o comportamento
thumgno. Goffman (1959) enfatiza que as
Epesscas precisam interagir socialmente, e o
igerenciamento de impressdes permite as
Ipessdas definirem as situacBes e os papéis a
isererh desempenhados. Assumindo-se que a
linterdcdo entre os membros da organizacdo
irepresenta um dos elementos que formam o
icontexto de uma organizacdo, pode-se
largumentar que o contexto organizacional é
icog]sttul'do por diversas situacdes que
iocErraram e que estdo por ocorrer. Por sua
ivéZ, { 0 contexto situacional pode ser
‘€ngerdido como o conjunto das agBes ou o
lerfedo de uma situacdo especifica. O contexto
isithiadional pode, dessa forma, influenciar
icomoa| as pessoas definem a situacéo.

! Em termos teatrais, é no
i adramento que é definido o argumento

, 0 interprete do personagem de ficcao,
iou seja, aquele que da forma e vida ao
ipersanagem do drama. O diretor, por sua vez,
& aquele que cria o espetaculo teatral
I(VASCONCELLOS, 1987 e PAVIS, 1999). O

1ator/diretor procura estabelecer 0
renquadramento  no qual as interagdes
rocorrerdo, ou seja, ele busca gerenciar

1signiffcados e construir socialmente a realidade
rorgarlizacional (SMIRCICH e MORGAN, 1982 e
FAIRHURST e SARR, 1996). Para tanto, o

SmTmmmsmmsssmmssssssesmosoo—o-o-————----—--—--—-———————'gtor/¢liretor busca influenciar a definicdo da

situa¢do feita pela audiéncia, definindo o

Figura 1 — Fases e Categorias-Chave do

Processo de GI nas Organizacgoes

Fonte: baseado em Gardner e Martinko
(1988), Benford e Hunt (1992), Hunt e
Benford (1997), Gardner e Avolio (1998),
Joseph (2000), Marc e Picard (2000) e Edgar e

quadro espaco-temporal onde estdo inseridas
as interagbes, bem como interferir nos
cenarios social e fisico.

O ator/diretor também desenvolve o
conjunto de diregdes que definem a cena,
identificando os atores que estardao envolvidos
e esbogcando quais o0s comportamentos
esperado  (distribuicdo  dos  papéis e
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composicao dos roteiros). Estas atividades
correspondem a fase de roteirizagdo, as
quais levam as idéias estabelecidas na fase de
enquadramento para mais perto da encenagao.
Nesta fase, o ator/diretor distribui os papéis
entre os atores da pega, compdes os dialogos
e da as direcoes das acdes (GARDNER e
AVOLIO, 1998). Os roteiros, ou scripts,
permitem, conforme Schlenker (1980), a
definicdo das situacdes, a possivel sucesséo de
eventos e o0s seus significados. Os scripts
limitam os comportamentos do ator em cena,
sendo estabelecidos pela sociedade
(intimamente ligados ao papel social do ator)
ou sendo definidos pelo proprio ator; scripts
situacionais, pessoais ou estratégicos,
conforme Mangham (1978 apud CLARCK e
SALAMAN, 1998).

Na encenacgao, o ator/diretor mobiliza
os meios de interpretacdo cénica, ou se€ja,
mobiliza recursos tangiveis, manipula simbolos
(artefatos), define os palcos para atuacao e as
regides de bastidores, além de segregar as
audiéncias’ e estabelecer mecanismos de
controle sobre a platéia. Como foi mencionado
anteriormente, nas organizacbes 0 espaco
cénico, em outras palavras, o palco ou area da
atuacao (VASCONCELOS, 1987 e PAVIS,
1999), é constituido pelos espacos privados e
publicos onde ocorrem as interagdes. Aspectos
como 0s cenarios, 0s acessorios e a iluminagdo
devem ser considerados pelo ator/diretor no
processo de GI, pois a manipulagdo destes
elementos do ambiente fisico constitui
comportamentos nao-verbais que representam
uma parte importante do espetaculo.

As fases de enquadramento,
roteirizagdo e encenagao constituem atividades
desempenhadas pelo ator/diretor na regidao de
bastidores, em outras palavras, atividades
realizadas, a rigor, sem a consciéncia da
audiéncia ou fora de sua visdo. Na regido de
proscénio ou palco, encontram-se as fases de
atuacdo e interpretagdo do espetaculo.

Observa-se que nas fases anteriores a
atuacdo existe uma relacdo ou ligacdo
(JOSEPH, 2000) estabelecida entre o ator e a
audiéncia. Esta relacdo, apesar de ndo implicar
em co-presenca ou interagdo face-a-face, é
fundamental para a criacdo do espetaculo, pois
nos processos de GI o foco nas caracteristicas
da audiéncia é crucial, ja que é ela que ira
julgar as performances.

Na atuacgao, quando o ator realmente
desempenha os comportamentos e relacbes
roteirizadas, o ator “abandona” a sua funcao
de diretor e “entra em cena”, assumindo uma
posicio de ator/performer’. Nesta fase, o
ator/performer ird se apresentar diante da
audiéncia e para realizar a sua performance,
ele empreende estratégias e tdticas de GI
(GARDNER e AVOLIO, 1998). Os atores

sociais, segundo Jones e Pittman (1982),
podem adotar as estratégias de GI de
insinuacdo, autopromocdo, exemplificacao,
intimidacdo e suplicacdo no sentido de serem
percebidos, respectivamente, como simpaticos,
competentes, moralmente confiaveis,
perigosos e merecedores de pena. Inimeros
comportamentos podem ser identificados na
literatura especializada como taticas de GI,
dentre eles adequar-se a situacao,
autodescrigao, atribuicGes publicas,
comportamentos ndo-verbais etc .

Ao dar vida ao seu personagem, ao
desempenha o seu papel, o ator/performer
emprega o que Goffman (1959) denominou de
praticas defensivas, as quais constituem
principios dramaturgicos que contribuem para
a criacdo e a manutengdo do espetaculo. O
ator/performer aplica, ou ao menos deveria
aplicar para aumentar as chances de sucesso
do processo de GI, a praticas de: lealdade
dramatargica, a nogdo de que colegas de
equipe devem atuar como se tivessem aceito
uma responsabilidade moral para sustentar
definicdes associadas com suas performances;
disciplina dramatargica, baseia-se no
argumento de que os performaticos da equipe
sdo obrigados a lembrar suas partes e evitar
cometer gestos ndo propositais ou enganos
que possam destruir a performance ou
impressdao  desejada; e circunspecgao
dramaturgica, esta pratica é baseada na
necessidade dos performaticos em determinar
antecipadamente como melhor encenar o
espetaculo (GOFFMAN, 1959 e GROVE e FISK,
1989). |

E fundamental para ator/performer
manter-se atento as respostas da audiéncia
aos seus comportamentos em cena, pois a
interacdo entre ator e audiéncia pressupse
uma influéncia reciproca, uma situagdo
dialética na qual existe o feedback da
audiéncia em relagdo ao que o ator estd
apresentando (GOFFMAN, 1959 e JOSEPH,
2000). Este feedback, ou resposta da
audiéncia, pode levar o ator a rever alguns
aspectos da sua atuagdo. Entra aqui o conceito
da improvisagdo, que é um recurso de
interpretacao (atuacdo) que consiste em
desenvolver uma agdo dramatica a partir da
espontaneidade do ator. Atores tém a
liberdade de exibir os seus talentos, conferindo
vida e espontaneidade as palavras do autor do
espetaculo. O papel da a direcéo e o propdsito
dos comportamentos, mas a habilidade de
improvisar pode ser importante para obter a
aprovacdo da audiéncia (SCHLENKER, 1980).

Por Gltimo, no modelo proposto, esta a
fase de interpretagcdao, na qual ocorre um
esforgo individual ou coletivo para dar
significado aos simbolos, textos, acbGes e ao
cendrio empregados no  processo de
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gerenciamento de impressdes (HUNT e
BENFORD, 1997). As atividades empreendidas
nas fases anteriores de GI visam a influenciar
a interpretacdo que a audiéncia tem da
realidade (BENFORD e HUNT, 1992). Estas
interpretacBes ocorrem durante e apds a
apresentacdo do espetaculo e sao
influenciadas pelas caracteristicas dos
membros da audiéncia (atributos fisicos,
atratividade, status, poder, familiaridade,
habilidades e tamanho). A audiéncia, com base
em sua “leitura” da interacdo com o ator ou
atores, constréi sua visdo do espaco
dramatico, em outras palavras, forma uma
imagem, ou impressdo, da estrutura dramatica
da peca, incluindo os seus personagens, suas
acles e suas relagdes do decorrer da acdo. O
gerenciamento de impressdes pode ser visto
como um processo de comunicacdo, dessa
forma, vale salientar que enquanto o ator esta
buscando gerenciar as impressdes da
audiéncia, esta decodifica tudo que o ator faz,
formando assim suas impressbes sobre ele e
sobre o espetdculo. Esta interagdo entre o ator
e a audiéncia apresenta dois aspectos: o
gerenciamento de impressdes e a formacgao
de impressoes. Basicamente, o
gerenciamento de impressdes é tudo que o
ator faz para controlar o modo como os outros
o véem e a imagem que eles desenvolvem o
seu respeito. A formagdo de impressdes, por
sua vez, ocorre quando as pessoas
decodificam as mensagens e formam
impressdes e imagens de outras pessoas.
Argumenta-se que a fase de interpretagdo
compreende o processo de formagdo de
impressdes da audiéncia. O resultado deste
processo vai definir o sucesso, ou nado, do
espetaculo, pois os esforcos empreendidos nas
fases anteriores sera finalmente avaliado pelo
publico.

Pode parecer que o modelo proposto
trata apenas da interagdo entre um ator
(individuo) e uma audiéncia (grupo de
individuos), entretanto, um olhar mais atento
revela que o conceito de equipes de
performance, proposto por Goffman (1959), e
a possibilidade de existirem multiplas
audiéncias esta contemplado. As atividades de
enquadramento, roteirizagao e encenagao
podem ser desenvolvidas também por um
grupo de pessoas que trabalham como uma
equipe de diregcao para criar o espetaculo. A
equipe de direcdo desempenha suas fungoes
primordialmente na regido de bastidores,
trabalhando preferencialmente longe da visdo
dos membros da audiéncia. As pessoas que
compdem a equipe de diregdao podem, ou nao,
estar juntas como uma equipe de performance

na fase de atuagdo. O espetdculo criado e
apresentado por estas equipes sera entdo
realizado diante de determinadas audiéncias,
simultaneamente ou em separado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo buscou-se, com base em
uma revisdo de literatura, propor um modelo
dramaturgico para a analise e a compreensdo
dos processos de gerenciamento de
impressdes nas organizagdes. Para tanto,
procurou-se integrar diversos elementos
apresentados na literatura de GI em um

corpo teorico consistente.
J. Ricardo C. de Mendonga e Roberto Costa Fachin

Cabe salientar que apesar de reconhecer
a relevancia dos aspectos psicolégicos para o
entendimento dos processos de gerenciamento
de impressodes, tais como os motivos interiores
e as personalidades dos individuos envolvidos,
neste texto adotou-se uma abordagem mais
préxima da premissa de Erving Goffman, ou
seja, uma perspectiva de estudo da aparéncia
exterior que os individuos intencionalmente
procuram criar e transmitir aos outros.
Gardner e Martinko (1998) em seu modelo do
processo de gerenciamento de impressodes
ilustram como certos aspectos intrapsiquicos
interferem no processo de GI. A relagao entre
as varidveis propostas por Gardner e Martinko
(1998) e o modelo apresentado neste artigo
merece futuras discussoes.

Outro ponto que merece maiores
discusséGes e estudos é o aspecto de poder que
perpassa 0s processos de gerenciamento de
impressoes. Tedeschi e Melburg (1984, p. 53)
destacam que “comportamentos de
gerenciamento de impressdes sdo claramente
parte do processo de influéncia social”. No
Brasil, Mendonga (2004) desenvolveu um
estudo sobre o gerenciamento de impressées
como um meio de influéncia interpessoal nas
organizagdes, entretanto, a discussdo do GI
como um processo de influéncia ainda é
insipiente no pais.

Espera-se que as consideragbes e
proposicdes feitas neste texto estimulem
pesquisadores a avangarem no estudo do tema
no Brasil e a considerarem a metafora
dramatlrgica como uma perspectiva de
pesquisa.
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iii “Teatro e Organizagdes” foi um dos temas do Encontro do EGOS (European Group for Organizational
Studies) realizado

em 2001, em Lyon, Franga. Os coordenadores da mesa tematica, Georg Schreydgg e Heather Hopfl,
foram posteriormente os

editores especiais de um nimero especial da Organisation Studies (n. 6; v. 25, 2004).

iv Uma histéria curta, freqlientemente divertida, especialmente sobre algo que alguém fez. Uma
narrativa, normalmente curta,

de um incidente interessante, divertido, ou biografico. Descreve informacdo que ndo esta baseada em
fatos ou estudos

cuidadosos (evidéncia anedotica).

\'%

Espaco-tempo definido convencionalmente onde duas ou mais pessoas estao co-presentes ou
comunicam e controlam mutuamente suas aparéncias, sua linguagem corporal e suas atividades
(JOSEPH, 2000, p. 94). vi Insinuacdo, auto-promocao, exemplificacdo, intimidagao e suplicacao
(JONES e PITTMAN, 1982). vii No teatro, o termo jogo dramatico significa a “pratica coletiva que
reune um grupo de ‘jogadores’ (e ndo de atores) que improvisam coletivamente de acordo com um
tema anteriormente escolhido e/ou precisado pela situacdo” (PAVIS, 1999). viii Em dramaturgia, os
acontecimentos ocorridos antes do inicio da pega e que, de alguma forma, sdo importantes para a
compreensdo do que ocorre em cena, quando ndo determinantes da propria evolugdo da agao
dramatica. Um segundo sentido esta relacionado ao trabalho do ator. Uma vez que a agdo dramatica
se desenvolve numa progressdo de causa e efeito, a agdo anterior, para o ator, é toda aquela que, de
alguma forma, motiva ou justifica uma determinada cena ou situagdao (VASCONCELLOS, 1987). ix
Conjunto dos incidentes que constituem a acdo de uma obra (Vasconcellos, 1987). x O termo, em
teatro, possui pelos menos duas acepgdes distintas. Na arquitetura teatral designa a parte principal do
palco, ou seja, o espaco utilizado para a representacdo. A segunda acepgdo pertence aos dominios da
dramaturgia e se refere as etapas em que se subdivide a acdo de uma peca (VASCONCELLOS, 1987 e
PAVIS, 1999).
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O conjunto das pessoas que assistem a um espetaculo. Nesse sentido, o termo é usado como
sindnimo de platéia (VASCONCELLOS, 1987 e PAVIS, 1999). xii Os termos performer e performatico
sdo usados, neste texto, de forma intercambiavel. xiii Uma discussdao mais profunda sobre taticas de
GI pode ser encontrada em Mendonga (2003 e 2004).
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