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Resumo

A gestdo dos custos com seguranca patrimonial € uma técnica para gerenciar 0s gastos de protecdo do
patriménio, que, positiva ou negativamente, podem influenciar no desempenho organizacional. O elevado custo
desses servigos tem levado as distribuidoras de energia elétrica a implementar novos modelos de vigilancia
patrimonial, visando a reducdo de perda por furto de materiais ou ligacBes clandestinas. O objetivo geral deste
estudo se norteia em investigar a relagdo entre o custo com seguranga patrimonial e o desempenho
organizacional da Cia. Energética do Ceard. Pesquisa de natureza quantitativa, com tipologia descritiva e quanto
aos meios, de um estudo bibliogréafico, documental e de campo. Quanto a sua estratégia, desenvolveu-se um
estudo na COELCE, entre os anos de 2004 a 2013. Para andlise dos dados, utilizaram-se as técnicas estatisticas
de anélise de correlacdo entre o custo com seguranca patrimonial e os indicadores de desempenho selecionados
para o estudo. Verificou-se, portanto, que existe correlacdo negativa moderada entre a variavel custo com
seguranca patrimonial e as variaveis ROA e DEC, positiva baixa com a varidvel EBITDA e negativa moderada
com as variaveis FEC, IRV e ISC. Conclui-se, portanto, que somente 0 ROA e DEC estdo alinhados com as
hip6teses formuladas.

Palavras-chave: Violéncia. Custo seguranca patrimonial. Desempenho organizacional.
Abstract

The management of security costs is a technique to manage the expenses of heritage protection, positive or
negative, that can influence organizational performance. The high cost of these services has led the electricity
distributors to implement new models of surveillance assets, aimed at reduction of loss by theft of material or
illegal connections. The overall objective of this study is to investigate the relationship between the cost of
property security and organizational performance of the Cia. Ceard S.A. energy. Research of quantitative nature,
with descriptive typology and as to the means, a bibliographical study, documentary and field. As for his
strategy, developed a study in COELCE, between the years of 2004 to 2013. For data analysis, statistical
techniques were used for the analysis of correlation between the cost of property security and the performance
indicators selected for the study. It appeared, therefore, that there is moderate negative correlation between the
variable cost of property security and ROA variables and DEC, the low positive and negative EBITDA moderate
variable with the FEC, IRV and ISC. It is therefore concluded that only the ROA and DEC are aligned with the
hypotheses formulated.

Keywords: Violence. Property security cost. Organizational performance.

Esta obra esta licenciada sob uma Licenc¢a Creative Commons Attribution 3.0.

1. Introducéo

A prética do controle e da gestdo dos custos com seguranca patrimonial € observada nas empresas focadas em
gerenciar os gastos de protecdo das pessoas e do seu patriménio, independente da influéncia positiva ou negativa
no seu desempenho organizacional.
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Nos ultimos anos, dados estatisticos apontam um significativo crescimento desses servicos, em virtude do alto
indice de violéncia que invade as regifes brasileiras, levando a sociedade a implementar novos modelos de
seguranca patrimonial privada. Em contrapartida, objetivando combater a violéncia em suas areas de risco,
pesquisas apontam o empenho das empresas de energia elétrica em busca de melhorias de protecéo.

Em pesquisa sobre a relacdo entre custos das atividades fabris, inclusive de servigos, e desempenho
organizacional, pode-se constatar que, na visdo de Picini (2004), quanto maior for o custo efetivo, maior sera o
resultado dos indicadores ndo financeiros, enquanto, para Oliveira (2005) e Ribeiro, Macedo e Marques (2012),
quanto maior for o custo efetivo, menor sera o resultado dos indicadores financeiros.

As pesquisas citadas anteriormente foram essenciais para emergir a ideia de se investigar a relacdo entre o custo
com seguranca patrimonial e o desempenho da Companhia Energética do Cearad S.A, nos anos de 2004 a 2013.

Diante dessa contextualiza¢do, surge o seguinte questionamento: Qual a relagdo entre o Custo com Segurancga
Patrimonial e o0 Desempenho Organizacional da Cia. Energética do Ceara S.A?

Com o objetivo de obter respostas para esta questdo, realizaram-se anélises das varidveis apresentadas na tabela
1 desse estudo, utilizando-se de técnicas Estatisticas de analises de correlagdo linear, com uso do SPSS 20
(Estatistic Package for the Social Sciences Statisitc).

Apos andlises, verificou-se que apenas 0 ROA e DEC apontaram relagdo com o custo de segurancga patrimonial,
alinhando-se com as hipoteses formuladas. Conclui-se, portanto, que as demais varidveis foram influenciadas por
outros fatores que ndo lhes permitiram se correlacionar de acordo com as hipoteses formuladas.

2 Referencial Teorico
2.1 Controle e Gestédo de Custos

Percebe-se que diante das mudangas no sistema econdmico mundial, a Contabilidade de Custos desempenha um
papel que sobrepbe a simples necessidade de controlar recursos aplicados na producdo de bens ou servigos, o de
fornecer informagdes necessarias a tomada de decisdo para a continuidade e sustentabilidade das empresas.

Consoante Martins (2010), a Contabilidade de Custos tornou-se um instrumento de controle e tomada de decisdo
desde o inicio do século XVIII, quando as empresas estadunidenses, por meio de seus profissionais,
demonstravam um profundo conhecimento sobre as linhas de producéo, desenvolvendo excelentes fluxogramas
do processo produtivo, que facilitava a correta apropriacdo e a apuracdo dos custos de produgéo.

Com efeito, Bacic (2011) aponta o sistema de custo ABC (Activity-Based Costing), como nova metodologia de
valorizacdo dos produtos utilizando critérios de rateios mais justos dos custos indiretos.

No ambito dessas discussdes, novos conceitos, defini¢des e classificagdes de custos surgiram ao longo dos anos,
com a proposta de subsidiar o controle e a gestdo dos custos da producéo de bens e servicos.

Hansen e Mowen (2001) definem custos como gastos associados @ manufatura de produtos ou na prestacéo de
servigos. Os autores também classificam os custos da producéo de bens ou servigos como diretos ou indiretos.
Os diretos sdo aqueles em que os materiais séo apropriados diretamente ao produto fabricado, como, as matérias-
primas e a m&o de obra direta. Os custos indiretos séo aqueles inicialmente apropriados a um ou mais centros de
custos, denominados de Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF) e, posteriormente, por meio de critérios de rateios,
sdo agregados ao produto fabricado, por exemplo, 0s custos de manutengdo de maquinas ou veiculos e energia
elétrica consumida em oficinas de manutengao.

Carareto et al. (2006) destacam que a nova metodologia de controle e gestdo de custos, além de fornecer as
técnicas essenciais para a reducdo de custos e a eliminacdo de perdas, possibilita visualizar a competitividade dos
negdcios, mediante o descarte de materiais refugados.

2.2 Custos com Seguranca Patrimonial

O crescimento da violéncia urbana nos ultimos anos, agregada a expansdo da criminalidade, a impoténcia do
poder publico em combaté-la e elevado custo com seguranga patrimonial privada, tem levado as pessoas e as
empresas, especialmente, as de pequeno porte, a busca por servigos clandestinos. O avanco tecnoldgico e o
sistema de monitoramento por meio de cdmeras eletrénicas sdo importantes alternativas no combate ao crime
organizado, proporcionando maior seguranga para Seus USUArios.

Cerdeira (2004) aponta o elevado custo de implantagdo da vigilancia eletrénica e os encargos trabalhistas sobre
os salarios dos vigilantes, préximo de 81,36%, como um dos principais fatores que incentivam a sociedade a
contratar os servigos clandestinos de seguranca privada.

Por outro lado, a contabilidade se esforca no sentido de identificar por meio de relatorios financeiros e
gerenciais, as anomalias de classificacdo dos custos com seguranca patrimonial, a fim de reduzir os custos desses
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servicos. Para alguns autores, a falta de conhecimento e a legitimidade das informacdes coletadas durante a
pesquisa sobre esse servico, sd0 0s principais contribuintes para essas causas, levando aos mais variados
conceitos e definicBes sobre o tema. Cerdeira (2004) ratifica, e adverte para a nocdo correta que se deve ter
durante a classificacdo dos custos, pois, é de fundamental importancia para a eficacia dos controles e a perfeita
formacéo de precos desses servicos.

Carvalho et al. (2008), chamaram atencdo para o impasse que ainda persiste entre profissionais e académicos,
por falta de entendimento durante a classificagdo dos custos com seguranca patrimonial, considerando que, para
uns, sdo custos externos e para outros, sociais.

Na percepcdo de Oliveira (2005), os custos dos servicos de seguranca patrimonial devem ser considerados pelas
empresas contratantes como indiretos e posteriormente distribuidos entre os centros produtivos.

Oliveira et al. (2014), no entanto, ressaltam que esses custos sdo formados de gastos inerentes da profissao,
envolvendo mdo de obra propria ou terceirizados, materiais, recursos eletrdnicos, e de custos indiretos
necessarios para a execucdo dessa atividade.

2.3 Estudos Empiricos sobre Custos de Seguranca Patrimonial em distribuidoras de energia elétrica

Embora ainda se configurem as dificuldades para se identificar estudos sobre o tema Custos com Seguranca
Patrimonial, localizaram-se os de Nagamine (2011), Goncalves (2007) e Penin (2008), evidenciando o0s
principais fatores que levam a aplicacdo de recursos com segurancga patrimonial em distribuidoras de energia
elétrica.

No entendimento de Nagamine (2011), os materiais furtados das areas de risco das distribuidoras de energia, em
maioria, sdo destinados ao comércio de revenda de sucatas ou para servir de matéria- prima no processo de
reciclagem de materiais, sendo Contabilizados como perdas, diluidos nos pregos das tarifas de energia e
recuperados por meio das contas de energia faturadas aos seus consumidores.

Gongalves (2007) exprime que as distribuidoras de energia elétrica no Brasil registraram, somente no ano de
2003, uma perda equivalente a dez milhdes de reais, referente o volume de materiais furtados em &reas de risco,
ocasionando paradas no sistema de abastecimento de energia elétrica, gerando inseguranca aos seus empregados
durante a manutencéo da rede e promovendo danos a imagem da empresa.

Penin (2008) lembra que o furto de energia elétrica, por meio de instalagdes clandestinas e do furto de cabos em
redes de alta tensdo, suscita sérios problemas para a empresa e a sociedade.

2.4 Desempenho Organizacional

Na contextura de um mercado cada vez mais globalizado e competitivo, a busca pela sobrevivéncia torna-se um
desafio permanente para as organiza¢fes empresariais, onde, em maioria, é necesséario tomar medidas eficientes
que fornecam subsidios ao processo estratégico de tomada de deciséo.

Assaf Neto e Lima (2014) descrevem a avaliagdo de desempenho como uma técnica eficiente para os gestores no
processo decisorio, que, de posse dos demonstrativos contdbeis, analisam o resultado dos indicadores
financeiros. Essa técnica de andlise, contudo, s6 ganhou potencialidade no Brasil em meados dos anos de 1970,
guando as decisdes eram tomadas apenas com base nos demonstrativos contabeis das empresas.

Antunes e Martins (2007) argumentam sobre as diferentes visdes e conceitos que escorrem no meio empresarial
e das dificuldades que os analistas financeiros se deparam para avaliar por meio de indicadores financeiros
tradicionais de desempenho, lhes exigindo profundo conhecimento a respeito dos objetivos a serem alcangados.

Assaf Neto e Lima (2014) abordam que novas metodologias estdo surgindo, em consequéncia de uma avaliagao
de desempenho fragilizada e desacreditada dos indicadores financeiros ou tradicionais, mais conhecidos como
monocréaticos, onde as decisdes sdo tomadas com base no resultado de apenas um indicador.

Com suporte nessas mudancas, Wernke e Bornia (2001), argumentam que essas novas visdes de avaliacdo de
desempenho sdo focadas na produgdo de informacGes significativas para a tomada de decisdo e baseadas em
perspectivas financeiras e ndo financeiras direcionadas as perspectivas dos clientes, da satisfagdo dos
empregados, dos acionistas, da comunidade e das a¢fes sociais e ambientais.

Sob o enfoque dessa contextualizacdo, Kaplan e Norton (1992) recomenda o Balanced Scorecard-BSC como um
meio integrado de solucdo dos problemas de avaliacdo de desempenho, garantindo bons resultados em longo
prazo.

2.5 Indicadores de desempenho financeiro

No raciocinio de Falqueto (2001), a avaliagdo de desempenho com o uso dos indicadores financeiros ou
tradicionais é uma pratica utilizada desde a Revolugdo Industrial, especialmente, no ambito das empresas de
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grande porte. Por esta razdo, novas metodologias emergem ao longo dos anos, destinadas a fornecer subsidios
para tomada de decisdo, sobretudo, em consequéncia do atual panorama econdémico mundial, onde as empresas
se deparam com uma competitividade acirrada e um mercado repleto de crises financeiras, que reflete,
principalmente, na economia dos paises emergentes.

Assaf Neto e Lima (2014) descrevem, também, que a técnica de avaliacdo de desempenho com uso dos
indicadores financeiros tradicionais tem como fonte de informagdes as demonstragGes contabeis, onde a
legitimidade de seus dados quantitativos é fundamental para a perfeita avaliagdo dos resultados, conforme é
apresentado no Quadro 1 desse estudo.

Quadro 1: Indicadores financeiros ou tradicionais
INDICADORES FINANCEIROS OU TRADICIONAIS

INDICADOR

FORMULA

Liquidez

Liquidez Corrente

Ativo Circulante/Passivo Circulante

Liquidez Imediata

Ativo Disponivel/Ativo Circulante

Liquidez seca

Ativo Circulante-Estoques-Despesas
Antecipadas/Ativo Circulante

Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizdvel a LP/Passivo
Circulante + Exigivel a LP

Rentabilidade

Giro do ativo

Venda liquida/Ativo total

Margem Liquida

Lucro liquido/venda liquida x 100

Rentabilidade sobre o ativo

Lucro liquido/ Ativo total x 100

Rentabilidade sobre o patriménio liquido

Lucro liquido/Patrimdnio liquido Médio x 100

Estrutura de Capital

Participacdo de capital de terceiro

Capital de terceiro/Patrimonio liquido x 100

Composicdo de endividamento

Passivo Circulante/Capital de terceiros x 100

Imobilizagdo do patriménio liquido

Ativo permanente/Patrimonio Liquido x 100

Imobilizacdo dos recursos ndo correntes

Ativo permanente/ (Patrimbnio Liquido +

Exigivel a LP) x 100

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Lima (2014)

Observa-se por meio do Quadro 1, uma apresentac¢éo dos indicadores de liquidez, rentabilidade e de estrutura de
capital, bem como, as suas respectivas férmulas, necessarias para identificar o resultado dos seus indices. Os
indices de liquidez séo destinados a revelar a capacidade da empresa para honrar 0s seus compromissos de curto,
médio e longo prazo. Os de rentabilidade tém o escopo de transmitir aos acionistas os resultados da empresa
sobre varias dimensfes. Os de estrutura de capital sdo destinados a medir a riqueza da empresa auferida por
capital proprio ou de terceiros, para financiar o seu ativo total.

E compreensivel o fato de que as empresas estejam sempre em busca de recursos financeiros, sobretudo, quando
os juros disponibilizados pelo mercado financeiro sdo inferiores & taxa de retorno sobre o capital investido. E
necessario, no entanto, que o valor dos recursos auferidos seja aplicado corretamente ao ponto de viabilizar
novos investimentos.

Em tais circunstancias, nos anos de 1990, surgem novos indicadores financeiros destinados a revelar aos
acionistas a criacdo de valor, a rentabilidade e o crescimento dos seus negécios, com destaque para 0 EBITIDA -
Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, importante indicador operacional e de criagdo
de valor, e 0 ROA, como indicadores de rentabilidade.
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Copeland, Koller e Murrin (2002), no entanto, argumentam que a legitimidade da avaliacdo de desempenho
financeira deve estar delimitada a procedéncia da andlise historica e criteriosa de seus indicadores, verificando
sempre a relevancia que estes terdo sobre o retorno do capital investido e no crescimento da empresa.

Consoante Lopes e Sales (2014), o EBITDA é um importante indicador, utilizado pelas empresas de capital
aberto, para avaliar o crescimento das empresas. De origem norte-americana, desde os anos de 1970, surge como
medida de avaliacdo do tempo, em consequéncia das dificuldades que os gestores se deparavam durante a
avaliacdo de desempenho por meio dos indicadores financeiros ou tradicionais.

Lopes (2002) argumenta que o EBITDA surgiu no Brasil em meados de 1994, quando da implanta¢édo do Plano
Real, cuja finalidade era reduzir os indices anuais de inflacdo, que se concentrava proximo dos dez pontos
percentuais. Pressi (2012) reforca essa razdo, expressando que essa pratica era um privilégio das empresas
societarias de capital aberto, que detinham patrimonio liquido superior a dois milhdes de reais. A principio, por
n&do serem obrigadas a declarar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa DFC, utilizavam o EBITDA, por transmitir
maior seguranca de tomada de decisdo. Em 2010, entretanto, em virtude de mudancas na lei que rege as
empresas societarias, essas organiza¢es passaram a publicar de forma clara e transparente os valores de entrada
e saida de recursos financeiros por meio da (DFC).

Consoante informam Assaf Neto e Lima (2014), O ROA é um dos indicadores de rentabilidade mais importantes
para as empresas. E resultado do comportamento da margem operacional e o giro total dos ativos, ou seja,
expressa quantas vezes as receitas de vendas foram suficientes para cobrir, em determinado periodo, os ativos
totais da empresa, sendo de fundamental importancia nos estudos de viabilidade econdmica, ao compara-lo com
0 custo de capital adquirido de terceiros e ndo podendo ser superior a taxa de retorno dos ativos investidos por
meio do capital proprio.

Frezatti e Aguiar (2007) recomendam o emprego do ROA durante a avaliagdo de desempenho, pelo fato de que
seu resultado podera refletir em mais de uma medida de desempenho e promover maior seguranga ao processo
de decisdo. Gitman (2010) reforca ao expressar, que 0 ROA é um indicador de rentabilidade que expde o retorno
da empresa por meio do total dos ativos aplicados no fluxo de caixa em determinado periodo.

2.6 Indicadores de desempenho néo financeiro

Conforme citado em passagem pregressa, a avaliagdo de desempenho por meio dos indicadores financeiros ja
ndo é a décadas, uma garantia de tomada de decisdo, sobretudo, pela baixa relevancia que transmite e pela
ineficiéncia de suas medidas para a tomada de decisdo de curto prazo. Nesse sentido, ap6s varios debates entre
académicos e profissionais, concluiu-se que, nos dias atuais, 0 modelo mais adequado é a avaliacdo por
multicritérios (TINOCO, 2001).

Torres Junior e Silva (2008) reforcam a ideia de que a avaliacdo por multicritérios foi uma iniciativa das
empresas dos Estados Unidos (EEUU), que demonstravam o resultado dos indicadores ndo financeiros por meio
de relatérios anuais, no entanto, em virtude do grau de representatividade para a economia regional e a sociedade
como um todo, apenas as empresas de grande porte eram relativamente obrigadas a demonstrar as a¢des sociais e
ambientais, de satisfacdo dos clientes e de qualidade dos produtos. Essa pratica, portanto, foi potencializada na
Franca, nos anos 1970, quando essas informac@es passaram a ser publicadas em Balango Social.

Com efeito, Garcia et al (2013) apontam o Balanced Scorecard — BSC, como o veiculo mais recente de
avaliacdo de desempenho, sob as perspectivas financeiras e ndo financeiras.

2.7 Indicadores de desempenho financeiro e ndo financeiro em distribuidora de energia elétrica.

Em constante busca por novas conquistas e a garantia de sustentabilidade, as empresas utilizam os indicadores
ndo financeiros em sua avaliacdo de desempenho, destinados a garantir a tomada de decisdo de longo prazo.

Carvalho et al. (2014) argumentam que a avaliagdo de desempenho em distribuidoras de energia elétrica por
meio do EBITDA, causa efeitos negativos no lucro da empresa, especificamente, em virtude dos reflexos da
depreciagcdo e da amortizacdo, porquanto a depreciacdo é calculada tomando por base os procedimentos da
Contabilidade regulatdria e a amortizagdo, por meio das normas da Contabilidade societéaria.

Zamprogno e Dutra (2013) ratificam, exprimindo que essa regulacdo foi oficializada por meio da Resolugdo
Normativa n° 396, de 23 de fevereiro de 2010, onde a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL adequou a
Contabilidade societaria aos padrdes das Normas Internacionais de Contabilidade, cuja finalidade era padronizar
os indicadores financeiros e facilitar a comparagdo dos resultados das empresas. Tal mudanca produziu um
aumento nos indices de liquidez e uma redugdo nos de estrutura de capital.

Rummler e Brache (1994) destacam a ideia de que a relevancia do indicador ndo financeiro é identificada pelas
empresas, quando suas informac8es expressam aos gestores e acionistas, total confianca no processo decisdrio.
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Krauter (2006) reforca expressando que essa confianca se faz ainda mais s6lida, quando as acdes de melhores
praticas no campo da produtividade e da qualidade envolvem a satisfacdo dos empregados e o investimento em
novas tecnologias. Pace, Basso e Silva (2003) complementam, apontando que os indicadores nao financeiros sao
identificados durante a gestdo de recursos humanos, na gestdo dos processos de qualidade dos produtos e da
satisfacdo dos clientes.

Em decorréncia dos aspectos abordados anteriormente, além dos indicadores financeiros EBITDA- Earnings
Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization e ROA- Return On Assets, outros indicadores da
empresa em estudo foram selecionados, como o DEC - Duracéo do tempo de interrupcéo da unidade
consumidoras, FEC- Frequéncia equivalente de interrupc¢ao por unidade consumidora, IRV- Remuneragdo
Variavel e 1SC-indice de satisfagdo do cliente.

Costa e Zotes (2005) argumentam que os modernos sistemas de qualidade nasceram por uma exigéncia de
mercado e de competitividade entre as organizagdes empresariais, em consequéncia da necessidade de melhorias
nos processos produtivos e na logistica de produtos e servigos.

Cavalcanti (2013) define 0 FEC como medida quantitativa para mensurar quantas vezes, em média, ocorreu
interrup¢do por falta de energia elétrica em determinado periodo.

Moura (2002) destaca o fato de que a regra de apuracdo apresenta singular, tanto para o DEC, quanto para o
FEC, portanto, as paradas das linhas de energia decorrentes de falhas nas instalagdes das unidades consumidoras,
ou por solicitagdo destas, ndo deverdo ser consideradas no calculo da remuneragéo variavel, porquanto poderdo
influenciar no resultado desse indicador.

De conformidade com Teixeira e Loiola (2006), essa gratificacdo é uma estratégia das empresas, quando
pretendem conseguir eficiéncia produtiva, com custos baixos e maiores vendas, convictas de que refletira nos
resultados dos indicadores ROA ou ROI - Return On Investment.

Krauter (2006) aponta os indicadores de produtividade, satisfacdo dos empregados, qualidade nos processos e
satisfacdo dos clientes, como influenciadores no processo de implantagdo da remuneracéo varidvel das empresas
brasileiras.

Conforme reflete Zilber (2003), o indicador de satisfacdo do cliente (ISC) auferiu representatividade entre as
empresas do setor de energia, em virtude do aumento da competitividade entre organizacdes brasileiras do setor.

Falqueto (2001) argumenta que a satisfacdo do cliente no presente é tdo importante quanto a qualidade no
passado. Sua evolucdo foi motivada pela competicdo acirrada entre os concorrentes, que forcaram as empresas a
desenvolver novos critérios de avaliagdo associados a satisfacdo dos clientes.

Diante desse contexto, percebe-se que a competicdo no meio empresarial, associada ao elevado grau de
exigéncia de clientes, empregados e acionistas, foram fatores determinantes, para que seus gestores percebessem
a importancia da Contabilidade de Custos para tomada de decisdo, especificamente, no planejamento, controle e
avaliacdo de desempenho das empresas. Embora a escassez de estudos sobre a relacdo de custos dos produtos ou
servicos e 0 desempenho das organizacdes empresariais, € visivel no ambito das distribuidoras de energia
elétrica, a importancia para a avaliagdo de desempenho com a utilizagdo dos indicadores financeiros e ndo
financeiros.

Neste sentido, Costa e Zotes (2005) investigaram sobre os impactos causados nos indicadores DEC e FEC e
concluiram que a privatizacdo das distribuidoras de energia foi fundamental para a geracdo de melhores
resultados das empresas do setor, contribuindo para o crescimento da aplicacdo de recursos em melhorias de
processos, na padronizacéo dos indicadores e fornecendo informagdes de qualidade aos seus clientes.

2.8 Seguranca Patrimonial

As diferentes visbes a respeito da origem, expansdo e modelos de seguranca patrimonial se estendem pelas
literaturas focadas nos temas relacionados com a violéncia urbana, sobretudo, entre os paises emergentes.

Barbosa (2011) assegura que os primeiros sinais de seguranca patrimonial foram percebidos durante a Era
Primitiva, quando o homem, por meio da forca fisica e do uso de arma artesanal, como facas e lancas, buscava
proteger a si e a sua familia dos ataques de animais ferozes. Os servicos de seguranca ganharam importancia na
Era Medieval, quando a guarda real foi especializada, com o intuito de proteger a soberania nacional, com isso,
levaram as autoridades a regulamentar essa atividade para o exercicio legal da func¢éo.

Na contemporaneidade, porém, essa regulamentagdo foi efetivada pelos Estados Unidos, a fim de atender as
necessidades das instituicdes financeiras, alvo dos profissionais clandestinos, sobretudo, de ex-policiais militares
(CUBAS, 2002).

Pardini e Coelho (2011), em pesquisa sobre seguranca privada, argumentam que, no Brasil, a regulamentagéo da
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seguranca patrimonial se deu por meio do Decreto 7.102/83, a fim de designar poderes a Policia Federal, a fim
de adequar os atuais modelos de vigilancia as novas modalidades de seguranca privada patrimonial.

Consoante noticia Cubas (2002), essas novas modalidades foram integradas, para proteger e evitar danos ao
patriménio publico e privado, como: restaurantes, bares, campo de futebol e clube de lazer, alvo de ataques dos
vandalos em pratica de assaltos, arrombamentos ou qualquer tipo de infracéo.

Sendo assim, Barbosa (2011) aponta os atuais modelos de seguranca regulamentados pela legislacdo brasileira a
Seguranca Fisica, do Trabalho, Empresarial, da Informacdo, Pessoal, de Condominios residenciais e
empresariais, Hospitalar, Eletrénica, Organica e Corporativa.

Para Cubas (2002), cada modelo de seguranca patrimonial tem suas caracteristicas e objetivos proprios para
executar suas atividades, sendo alterados de acordo com a necessidade de cada cliente, por exemplo, a vigilancia
organica que antes era executada apenas por vigilantes armados ou desarmados, € hoje associada a vigilancia
eletrénica, composta de recursos audiovisuais de monitoragéo.

2.9 Seguranca patrimonial em distribuidoras de energia elétrica

Claro et al (2009) chama atengdo para o furto de cabos e condutores elétricos em linha de transmissdo de
energia, pelo alto custo das perdas patrimoniais que ele proporciona, tanto pelo o risco que as redes e
subestacgdes oferecem durante o furto, quanto pelo tempo que a empresa leva para substituir o material furtado. A
vigilancia organica ainda é o modelo mais tradicional entre as distribuidoras de energia, porém, nos Ultimos
anos, no entanto, as empresas estdo optando por sistema de seguranga eletrdnica, para auxiliar no combate a
invasdo e a reducgdo de acidentes fatais durante o acesso das areas de risco. Néao satisfeitas com os modelos de
seguranga citados anteriormente, as distribuidoras de energia elétrica ainda contam com modernos sistemas de
redes inteligentes, conhecidos por Smart Grid e a Rede DAT, para monitorar o seu processo operacional e vigiar
suas redes de transmissdo e subestagdes.

Para Penin (2008), O Smart Grid é um moderno sistema de supervisdo, controle e gerenciamento de redes, que
além de monitorar os indicadores operacionais, exerce a funcdo de proteger a invasdo as areas de risco das
empresas de energia, sobretudo, para combater a demanda de furtos de equipamentos.

Segundo Pascalicchio (2011), um dos modelos mais modernos de vigilancia em redes de transmissao de energia
é o Smart Grid, que, além de acompanhar o processo operacional das distribuidoras, auxilia a vigilancia na
reducdo de perdas por furtos de cabos elétricos.

Penin (2008) argumenta que as perdas de energia sdo classificadas em técnicas e ndo técnicas. As perdas técnicas
ou normais séo provenientes de defeitos em linhas de transmisséo e ocorrem antes da distribuicdo de energia ao
consumidor. As perdas ndo técnicas ou anormais sdo aquelas geradas a partir da acdo humana mediante fraudes,
falta de inspecéo dos equipamentos e ainda por erros de medigdo ou consumo irregular de energia.

Souza, et al (2011) observaram a implantacdo da Rede DAT da Ampla Energia e Servicos S.A, e classificaram o
sistema como um eficiente instrumento de combate as perdas de energia, principalmente, por ser um sistema
desenvolvido com os recursos tecnoldgicos nacionais.

2.10 Configuracdo da empresa pesquisada

Considerada em 2010, por dois anos consecutivos, como a terceira melhor empresa do ramo de energia elétrica
do Brasil, a COELCE foi classificada pela Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE) como a terceira maior empresa da Regido Nordeste do Brasil em volume de vendas.
Reconhecimento adquirido com base no comprometimento de todos para o alcance da qualidade dos indicadores
DEC e FEC, especificamente, no ano de 2008, quando obteve os melhores indices do Nordeste e por ser
considerada pela Revista Exame-Vocé S.A, como a melhor empresa no Nordeste e a sétima melhor entre as
empresas de médio porte para se trabalhar. Esse reconhecimento foi alcancado por meio de esforgos e de
investimentos realizados pela empresa, no sentido de alcancgar seus principais objetivos, ser uma das trés maiores
empresas de distribuicdo de energia elétrica do Brasil, a primeira em atendimento ao cliente e a melhor para se
trabalhar no Nordeste.

Focada na redugdo de custos, mas preservando a qualidade dos servigos, a vigilancia organica da empresa é
atualmente terceirizada. Antes de sua privatizacdo, em 2009, a COELCE registrava um efetivo em torno de 180
vigilantes, a um custo anual de 210 mil reais. Apés a sua privatizacdo, pelo grupo Endesa-Brasil, €, com um
novo modelo de gestdo, a empresa entra em 2013 com apenas 89 vigilantes e custo anual de R$ 166,0 mil reais.
Ressalta-se que em virtude do sigilo das informacfes, a mensuracdo dos custos mencionados foi realizada com
base em informagdes expostas em convencdes coletivas do Sindicato das Empresas de Seguranga Privada no
estado do Ceara (SINDESP-CE), publicadas em paginas eletronicas.
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Com o intuito de fortalecer ainda mais a seu sistema de seguranca patrimonial, a COELCE investiu ainda em
sistemas inteligentes Rede DAT e Smart Grid, bem como, realiza trabalhos de conscientizacdo com a
comunidade, mediante faturas de energia elétrica, folhetos, radio, jornais e telejornais.

3. Metodologia

Com a finalidade de investigar a relacdo entre o custo com seguranca patrimonial e o desempenho da COELCE
nos anos de 2004 a 2013, realizou-se uma pesquisa bibliografica, documental e de campo. Quanto a natureza a
pesquisa é quantitativa. Como alvitra Creswell (2010), a pesquisa quantitativa estad focada no levantamento de
estudos empiricos, definicBes de varidveis estatisticas e observacdes em testes de estudos teéricos, aumentando a
veracidade e a confianga no estudo. Para a andlise de correlacdo linear, selecionaram-se 06 entre os 84
indicadores, considerados como os principais das empresas do setor de energia. A formulacdo das hipéteses foi
baseada nas afirmacdes de Picini (2004), Oliveira (2005) e Ribeiro, Macedo e Marques (2012), abordadas
anteriormente. H1: H& relacdo negativa entre custos com seguranga patrimonial e resultados dos indicadores
financeiros. H2: H4 relacdo positiva entre custos com seguranca patrimonial e resultados dos indicadores nao
financeiros. Para a obtencdo do objetivo proposto, foi analisada a correlacdo entre os indicadores constantes na
Tabela 1, por meio de técnicas estatisticas.

Tabela 1: Indicadores analisados na pesquisa

Periodo (Ano)

Indicador de custo Und. 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CSegPatr — Custo seg. patrimonial MR$ 51,6 44,6 50,0 56,3 2955 9,7 219 27,4 18,6 30,6
Indicadores Financeiros

EBITDA — Lucro oper. s/dep_Am. % 16,7 24,2 34,0 27,7 29,7 27,0 28,3 28,7 22,1 14,1
ROA — Retorno sobre ativos % 3,2 20,1 39,4 30,0 36,9 39,4 39,1 385 39,2 395

Indicadores néo financeiros

DEC - Duracdo interrup¢do/cliente Horas 14,6 124 114 94 82 7,7 75 93 80 51
FEC - Freq. interrupcdo/cliente  vezes 12,0 100 90 80 70 60 60 60 50 50
IRV — indice Rem. Variavel MR$ 58 74 77 64 75 95 85 108 95 100
ISC — indice de satisfacdo do cliente % 57,0 58,4 56,3 66,9 56,5 79,0 63,2 88,4 89,5 86,9

Fonte: Producédo do autor (2015), com base nos dados da COELCE.

A tabela 1 demonstra as variaveis selecionadas, servindo de parametros para analise dos resultados do estudo
proposto, definidas a seguir.

3.1 Coleta, tratamento e andlise dos dados
A coleta de dados foi realizada de duas formas: uma bibliogréafica e outra documental.

A pesquisa bibliografica foi destinada a fortalecer o referencial tedrico do estudo proposto e discorrida por meio
de livros, artigos publicados em revistas e em anais de congressos nacionais e internacionais. A pesquisa
documental teve como objetivo, a coleta de dados secundarios constantes nos relatorios da gestdo e
demonstragdes financeiras da empresa em estudo.

Consoante relembram Collins e Russey (2005), a pesquisa documental por meio de livros, documentos oficiais
da empresa e em filmes é uma forma de fornecer consisténcia ao que foi pesquisado mediante os livros, revistas,
anais de congressos e de informagdes contidas em paginas eletrdnicas relacionados com o tema.

Com relacdo ao tratamento dos dados, utilizou-se de uma analise quantitativa dos valores coletados para cada
variavel. Entre mentes, para o célculo dos dados, foi aplicada a técnica paramétrica do Coeficiente de Correlacao
de Pearson, pois, segundo Collins e Hussey (1993, p. 169), “E usada com tanta frequéncia que muitas vezes
presume-se que a palavra ‘correlacdo’ refere-se a ela; outros tipos de correlagcdo, como a de Spearman, tem de
ser especificadas por nome”.

Para Triola (2005, p. 381) “existe uma correlagdo entre duas varidveis quando uma delas estd relacionada com a
outra de alguma maneira”.

Ao se tratar da analise dos dados, utilizou-se 0 Método de Correlagdo Linear. De acordo com Stevenson (2001),
o Coeficiente de Correlacdo (R) mede a forgca ou o grau de relacionamento entre duas variaveis, podendo variar
entre -1 e +1, conforme pode ser observado no quadro 2.

Quadro 2 - Coeficientes de correlacdo linear
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-1,00. correlacdo negativa Alta + 1,00, correlacdo positiva Alta

Cerca de -0,70, correlacdo negativa moderada Cerca de +0,70, correlacdo positiva moderada
Cerca de -0,25, correlagdo negativa baixa Cerca de + 0,25, correlaco positiva baixa
0,00, ndo apresenta correlacdo 0,00, ndo apresenta correlagdo.

Fonte: Adaptado de Stevenson (2001)

Sendo assim, o resultado do calculo estatistico serd composto de indices de significAncia entre a variavel
independente e as dependentes, apontando a relacéo entre elas.

Para Cooper e Schindler (2001), o Coeficiente de Correlagdo deve inserto num intervalo de -1 e +1. Se ficar
préximo de -1, entdo, existira uma correlagdo inversa entre as variaveis de X e Y, ou seja, quando uma aumenta
a outra diminui. Para se conhecer o resultado estatistico, foi utilizado o programa de calculo estatistico SPSS 20.

4. Anélise dos Resultados

Embora a anlise de correlacdo entre as variaveis selecionadas seja o principal objetivo desta se¢do, tendo como
ponto central a verificacdo da relacdo entre os custos com seguranga patrimonial e o desempenho organizacional
da COELCE, buscou-se, inicialmente, demonstrar os dados das varidveis pesquisadas, envolvendo as técnicas de
estatistica descritiva e posteriormente a anélise de correlagdo entre as variaveis selecionadas para o estudo.

a) Andlise descritiva dos dados.

Freund e Simon (2000) ensinam que a Estatistica Descritiva tem a funcéo de se agrupar os dados para classificar
e apresentar os indicadores por meio de tabelas ou gréficos.

Sendo assim, A Tabela 2 apresenta 0 agrupamento das varidveis pesquisas, por meio da estatistica descritiva.

Tabela 2 — Estatistica Descritiva das variaveis pesquisadas

Variaveis Média EaedS\r/é?) geo\?g:ilsggg Minimo  Maximo > Qu:ortls -
CSegPatr (%0) 1,42 0,65 0,46 0,70 2,30 0,80 1,15 2,13
EBTIDA. 2531 6,07 0,24 14,10 34,00 21,21 27,35 28,97
ROA 32,53 12,05 0,37 3,20 39,50 27,53 38,80 39,40
DEC 3,98 0,95 0,24 3,10 5,90 3,25 3,75 4,80
FEC 5,49 1,14 0,21 2,40 6,60 5,48 5,75 5,95
IRV 7,53 0,92 0,12 5,60 8,55 6,75 7,83 8,26
ISC 70,21 14,19 0,20 56,30 89,50 56,88 65,07 87,28

Fonte: Resultado da pesquisa com tabulagdo do SPSS 20 (2015)

Na tabela 2 evidenciam-se as medidas de posicao das variaveis por meio da Média, Valor Maximo e Minimo e a
Mediana, representada pelo segundo quartil da tabela. Em seguida, as medidas de dispersdo, mediante 0s
resultados do desvio padréo e o Coeficiente de Variacdo, cuja finalidade é indicar a variagdo média das variaveis
em torno de sua média em valores absolutos ou percentuais.

Observados os coeficientes das variaveis da tabela 2, 0 ROA é o indicador com maior variacdo em torno de sua
média, apontando um coeficiente de variacdo de 37%.

Com objetivo de demonstrar o desempenho das varidveis no decorrer do periodo pesquisado, buscou-se elaborar
histogramas das variaveis analisadas, a fim de visualizar a curva normal de cada variavel por meio dos graficos
apresentados.
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Gréfico 01: Histograma com curva normal da Grafico 02: Histograma com curva normal da
variavel CSegPatr (2004-2013) o variavel EBITDA (2004-2013)
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Custos de s.ﬂuranca Patrimenial (% = EBTIDA - Lucre Osbperacional Antes Amort. E Deorec.

Fonte: Resultado com tabulagdo do SPSS 20 (2015) Fonte: Resultado com tabulagao ‘do SPSS 20 (2015)

Gréafico 03: Histograma com curva normal Gréafico 04 Histograma com curva
da variavel ROA (2004-2013) normal da variavel DEC (2004-2013)
Sk // |

ROA - Retorno s/ ativos
Fonte: Resultado com tabulagéo do SPSS 20 (2015) Fonte: Resultado com tabulagdo do SPSS 20 (2015)

Gréafico 05: Histograma com curva normal) Gréfico 06: Histograma com curva normal da variavel
(2004-2013 FEC variavel IRV (2004-2013)
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Fonte: Resultado com tabulagdo do SPSS 20 (2015) Fonte: Resultado com tabulagdo do SPSS 20 (2015)
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Gréfico 07: Histograma com curva normal da
variavel ISC (2004-2013)
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Fonte: Resultado com tabulacdo do SPSS 20 (2015).
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Stevenson (2001) afirma que as curvas podem ser simétricas, quando a metade esquerda é a imagem da metade
direita ou assimétrica, quando é desviada numa direcéo.

Observando os histogramas das variaveis com as curvas normais, nestas, identifica-se a dispersdo das
observacges nos extremos, 0os quais condizem com os coeficientes de variacdo (CV) da Tabela 2. Assim, 0s
histogramas de Custo de Seguranca Patrimonial e do ISC apresentam média em que ndo existe uma concentragao
de observacGes proximas a média.

b) Anaélise de correlacdo entre o custo com seguranca patrimonial e 0 desempenho da organizacéo.

Apo6s a andlise, identificou-se a normalidade pelo teste Kolmogorov-Smirnov em que as variaveis, apesar de o
tamanho da amostra ser pequena (10 observacdes), se expressam com distribuicdo normal. Assim sendo, a
analise de correlacdo utilizada foi baseada no método de Pearson.

O coeficiente de Pearson se encontrard no intervalo de -1 a +1, em qualquer conjunto de dados de uma amostra.

Sendo assim, por meio da Tabela 3, demonstra-se o resultado da andlise de correlagdo entre o Custo com
Seguranca Patrimonial e as variaveis de desempenho financeiras e nao financeiras propostas na pesquisa.

Tabela 3 — Anélise de correlagdo entre o custo com seguranca patrimonial e o desempenho organizacional (2004-

2013)

Variaveis CSegPatr (%0) EBTIDA ROA DEC FEC IRV ISC
CSegPatr (%) 1 0,124 -0,657" 0,754 -0,269 -0,776°  -0,658"
EBTIDA 0,124 1 0,449 -0,285 0,429 0,300 -0,314
ROA -0,657" 0,449 1 -0,849™ 0,708" 0,842 0,491

DEC 0,754" -0,285 -0,849"” 1 -0,498 0,924 -0,507

FEC -0,269 0,429 0,708 -0,498 1 0,536 0,224

IRV -0,776™ 0,300 0,842  -0,924" 0,536 1 0,589

ISC -0,658" -0,314 0,491 -0,507 0,224 0,589 1

“, ", respectivamente, significativa a 0,05 e 0,01
Fonte: Resultado da pesquisa com tabulagdo do SPSS 20, (2015).

Observando a Tabela 3, é possivel visualizar e comentar o resultado da analise de correlagdo apresentada na
Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados da correlagdo entre o custo com seguranca patrimonial e desempenho das variaveis

analisadas.
Variaveis de Desempenho Intervalo Resultado Correlagéo
EBITDA Cercade +0,25 Positiva baixa
ROA Cerca de - 0,70 Negativa moderada
DEC Cerca de + 0,70 Positiva moderada
FEC Cerca de — 0,25 Negativa baixa
IRV Cerca de — 0,70 Negativa moderada
ISC Cerca de — 0,70 Negativa moderada

Fonte: Adaptado de Stevenson (2001)

Apos analise, observou-se problema de multicolinearidade, ao se realizar a relagdo entre a variavel CSegPatr e as
varidveis EBITDA e FEC.

Visualizando as tabelas 3 e 4, é possivel comentar as analises de correlagéo entre as variaveis.

O resultado da analise de correlagdo entre o custo com seguranca patrimonial e o EBITDA, apresentou um indice
0,124, conforme exposto na tabela 3 e cerca de + 0, 25, expresso na tabela 4. Esse resultado € justificado pela
irrelevancia dos valores de custos com seguranca patrimonial sobre o EBITDA no periodo em estudo, que, em
sintese, se conclui que em parte, esse resultado também é influenciado pelo crescimento da receita no periodo de
2009 a 2013, conforme sua evolucdo na Tabela 5.
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Tabela 5 — Crescimento da receita operacional da COELCE no periodo de 2004 a 2013

Ano
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Rec. Lig.(R$)
Crescimento | 1335 | 1581 | 1691 | 1719 | 1915 | 2419 | 2850 | 2627 | 2893 | 2850
acumulado % 184 | 26,7 | 288 |434 |263 |488 |371 |51,0 |489

Fonte: Elaboragéo propria (2015), com base nos dos relatorios de sustentabilidade da COELCE.

O resultado da analise de correlagdo entre o custo com seguranca patrimonial e 0 ROA apresentou relagéo
significativa negativa moderada, ao nivel de 5%, conforme exposto na tabela 4, com indice de -0,657,
visualizado na tabela 04, revelando influéncia do custo com seguranga patrimonial sobre a variavel ROA.

Ao analisar a correlagio entre 0 custo com seguranga patrimonial e o DEC, obteve-se uma relacdo positiva
moderada, com indice de 0,754, ao nivel de significancia de 5%. Relagdo justificada pela queda no tempo de
parada da rede elétrica para manutengdo, apontando melhor eficiéncia do indicador DEC entre os anos de 2004 a
2013, especificamente a partir de 2009, quando se iniciou a reestruturacdo do sistema de vigilancia patrimonial,
contribuindo para a reducdo de furtos nas areas de risco da empresa.

Quando se analisou a correlagdo entre o custo com segurancga patrimonial e o indicador FEC, observou-
se relacdo negativa baixa, com indice de -0,269, relagdo justificada pela queda do indice do DEC, indicador que
influencia diretamente no resultado do FEC.

Em andlise de correlacéo entre o custo com seguran¢a patrimonial e o IRV, chegou-se a um resultado
negativo moderado, com indice de -0,776, ao nivel significativo de 1%, pressupondo que o aumento no valor da
remuneracdo varidvel destinada a empregados ndo foi, na sua totalidade, influenciado pelos custos com
seguranga patrimonial, mas também pelo resultado do DEC e FEC. Essa justificativa leva a uma expectativa de
gue o custo com seguranca patrimonial da empresa poderé refletir em periodos subsequentes sobre o IRV, tendo
em vista que a sua reestruturacdo somente aconteceu apés 2009, ano de sua privatizacao.

Ao observar a analise de correlagdo entre o custo com seguranca patrimonial e o I1SC, verificou-se um
indice -0,658, ao nivel de significancia de 5%, levando a um pressuposto que esse resultado néo foi influenciado
pelos custos de seguranca patrimonial da empresa.

5 CONCLUSOES

No cenario de violéncia, onde as pessoas vivem reprimidas por falta de protecdo, a seguranga privada se tornou
um elemento necessario, que forca 0s empresarios a se dispor com maior atengdo as dimensfes de seguranga
ofertadas aos seus estabelecimentos. Caso contrério, podem comprometer o desempenho de suas empresas, com
significativas perdas tangiveis ou intangiveis.

Neste sentido, investigar a relacdo entre o custo com seguranga patrimonial e o desempenho organizacional de
uma distribuidora de energia elétrica, tornou-se relevante, tendo em vista 0 seu crescimento e a importancia que
eles representam no contexto empresarial.

Sendo assim, o principal objetivo da pesquisa é investigar a relacdo entre o custo com seguranca patrimonial e
desempenho organizacional da COELCE, mediante uma analise dos valores de custos e dos resultados dos
indicadores financeiros e nao financeiros no periodo de 2004 a 2013.

Para isso, foram formuladas duas hip6teses assinadas nos estudos pesquisados sobre o tema: a primeira hipotese
foi formulada para confirmar a existéncia de correlacdo negativa entre custos e os indicadores de desempenho
financeiros da empresa e a segunda expressa para confirmar a existéncia de correlacdo positiva entre custo e 0s
indicadores ndo financeiros da empresa.

Com o objetivo de garantir a credibilidade das andlises de correlagdo entre as variaveis, buscou-se utilizar o
SPSS 20, programa de Estatistica, onde, com base no Método de Pearson realizaram-se os calculos necessarios
para as analises. Diante dos resultados, perceberam-se as seguintes correlagdes: sob a perspectiva dos
indicadores financeiros, apenas o ROA exprimiu correlacdo negativa moderada e significativa com o custo de
seguranga patrimonial, evidenciando que, quanto maior a aplicagdo de recursos em vigilancia, para o combate as
perdas patrimoniais, maior serd o retorno sobre os ativos da empresa. Ndo se pode dizer o mesmo, no entanto, a
respeito do EBITDA, pois denotou uma correlacdo positiva baixa com o custo com seguranca patrimonial,
levando ao pressuposto de que a sua evolugdo foi influenciada também por outros indicadores, como receitas
liquidas. Sob as perspectiva dos indicadores nao financeiros, percebeu-se correlagdo positiva moderada entre o
custo com seguranga patrimonial e o DEC, Ainda sob tal perspectiva, verificou-se que o FEC, o IRV e 0 ISC néo
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apresentaram correlacdo positiva com o custo com seguranca patrimonial da empresa. O FEC expressou uma
correlacdo negativa baixa, ao passo que o IRV e o ISC denotaram correlacdo negativa moderada.

Apos analises, percebeu-se que os objetivos do estudo foram alcancados e espera-se que o tema abordado seja
debatido, tenha continuidade em futuras pesquisas, seja ampliado para outros segmentos e envolvendo, inclusive,
outros indicadores financeiros e ndo financeiros ndo utilizados nesse estudo.
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