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Prezados Leitores(as),

A segunda Edicdo Especial de 2016 apresenta 14 artigos originados do V Simpdsio Brasileiro de Tecnologia da
Informacdo (SBTI) 2016.

O V Simposio Brasileiro de Tecnologia da Informacéo foi realizado pelo Grupo Local da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), com o apoio da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), organizadoras seniores das edi¢des do evento.

O SBTI 2016 teve como tema ‘Negocios Inteligentes: Impacto da TI nas Organizagdes’, envolvendo campos de
conhecimento onde a informacdo e as tecnologias sdo pesquisadas de forma complementar, tais como:
Administracdo, Ciéncia da Computacéo e Ciéncia da Informacéo.

O SBTI 2016 reuniu académicos e profissionais experientes do mercado e governo, que se encontram envolvidos
em questdes de investigacdo de alto nivel na area do evento, em inovages tecnoldgicas, bem como em préticas
profissionais que buscam respostas aos desafios emergentes no campo das tecnologias digitais.

Neste sentido, convidamos aos leitores a navegarem nessa edi¢do procurando extrair o que hd de melhor em cada
trabalho publicado.

Agradecemos aos autores, coordenagdo do SBTI e avaliadores dessa edi¢do. Boa leitura!
Visite-nos sempre: http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao/index

Saudacdes,

Francisco Vicente Sales Melo, Dr.
Editor-Chefe

Taciana de Barros Jerdnimo, Dra.
Editora-Associada

Gestdo: 2015-2017

Magda Vanessa Souza da Silva
Assistente Editorial
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Coordenactes do SBTI 2016
Coordenacéo Geral

Prof. Denis Silva da Silveira (UFPE)
Prof. Jairo Simido Dornelas (UFPE)
Prof. Jorge da Silva Correia Neto (UFRPE)

Revisores de Artigos

Prof. Ademir Nascimento (Universidade de Pernambuco)

Prof. Aldemar de Araujo Santos (Universidade Federal de Pernambuco)
Prof. Alexandre Graeml (UnicenP)

Prof. Alexandre Vasconcelos (Universidade Federal de Pernambuco)
Prof. Alexandre Semeler (UFRGS)

Profa. Amarolinda Klein (UNISINOS)

Profa. Andreza Alencar (Universidade Federal Rural de Pernambuco)
Prof. Antonio Magada (Universidade Federal do Rio Grande do Sul)
Prof. Augusto Cesar Vieira dos Santos (UFS)

Profa. Bernadette Loscio (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Bruno Fernandes (University of Pernambuco)

Profa. Carina Alves (Universidade Federal de Pernambuco)

Profa. Carla Silva (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Carlo Bellini (Universidade Federal do Rio Grande do Sul)
Profa. Catarina Rosa e Silva de Albuquerque (Universidade Federal Rural de Pernambuco)
Prof. Candido Vieira Borges Junior (UFG)

Prof. Célio Santana (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Cicero Mariano Santos (Universidade Federal de Pernambuco)
Prof. Claudio Cristino (Universidade Federal Rural de Pernambuco)
Prof. Decio Fonseca (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Denis Silveira (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Edilberto Santiago (Universidade Federal de Sergipe)

Profa. Edimara Luciano (UFRGS)

Prof. Edward Moreno (Universidade Federal de Sergipe)

Profa. Eliane Capra (Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro)
Profa. Eliane Loiola (UPE)

Prof. Ernani dos Santos (Federal University of Bahia)

Prof. Fabio Mascarenhas (Universidade Federal de Pernambuco)
Profa. Fernanda Alencar (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Fernando Bittencourt dos Santos (Universidade Federal de Rond6nia)
Profa. Flavia Goulart Mota Garcia Rosa (UFBA)

Profa. Flavia Lopes Pacheco (UFS)

Prof. Gelson Bertuol (Universidade Federal de Santa Maria)

Prof. Gilberto Perez (Universidade Mackenzie)

Prof. Glauber Pires (UFRPE)

Profa. Gleyse Santana (UFS)

Prof. Guilherme Dias (Universidade Federal da Paraiba)

Prof. Guilherme Vilar (UFRPE)

Prof. Henrique Freitas (UFRGS)

Prof. Hermano Moura (Universidade Federal de Pernambuco)

Profa. Hildenise Novo (Universidade Federal da Bahia)

Prof. Jairo Simido Dornelas (Universidade Federal de Pernambuco)
Profa. Janaina Fialho (UFS)

Profa. Janaynna Ferraz (UFS)

Prof. Jefferson Sales (UFS)

Prof. Jodo Luiz Becker (UFRGS)

Prof. Jorge Correia Neto (Universidade Federal Rural de Pernambuco)
Prof. José Anténio Gomes Pinho (UFBA)

Prof. José Carlos Sales dos Santos (UFBA)
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Prof. José Gilson Teixeira Filho (Universidade Federal de Pernambuco)
Profa. Manuela Ramos da Silva (Universidade Federal de Sergipe)
Profa. Juliana Diniz (UFRPE)

Profa. Juliana Fachin (Universidade Federal de Santa Catarina)

Prof. Kelvin Dias (Universidade Federal de Pernambuco)

Profa. Manuela Ramos da Silva (UFS)

Prof. Marcelo lury S. Oliveira (UFRPE)

Prof. Marcilio Souza Junior (Instituto Federal de Alagoas)

Prof. Marcos Lima (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Marcos Antonio Souza Barbosa (UFS)

Profa. Maria Lencastre (Universidade de Pernambuco)

Profa. Maria Luft (Universidade Federal de Sergipe)

Profa. Maria Alexandra Cunha (Pontificia Universidade Catolica do Parand)
Profa. Maria Giovanna Farias (UFC)

Profa. Maria Luiza Campos (Universidade Federal Fluminense)

Profa. Marie Macadar (PUC-RS)

Profa. Marli Elizabeth dos Santos (PUC-RS)

Profa. Martha Suzana Nunes (Universidade Federal de Sergipe)

Prof. Marcio Da Silva (Universidade de Brasilia)

Profa. Mirian Oliveira (PUC-RS)

Profa. Nelma Camelo de Araujo (Universidade Federal de Alagoas)
Prof. Norberto Hoppen (UFRGS)

Prof. Pablo Barros (University of Hamburg)

Prof. Paulo Rafael Monteiro Nascimento (Universidade Estacio de S&)
Prof. Pietro Cunha Dolci (UFRGS)

Prof. Rafael Lucian (FBV/MPGE)

Prof. Ricardo Ramos (Universdade Federal do Vale do Sao Francisco)
Prof. Richarlyson DEmery (Federal University of Pernambuco)

Prof. Roberto Barros (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Robson Fidalgo (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Rodrigo Baroni (BDMG)

Profa. Sandra Siebra (Universidade Federal de Pernambuco)

Prof. Sergio Luiz Aradjo (Universidade Federal de Sergipe)

Profa. Simone Bacellar Leal Ferreira (Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro)
Profa. Sueli Maria S. Pereira (UFS)

Profa. Suenia Oliveira Mendes (Instituto Florence de Ensino Superior)
Profa. Taciana de Barros Jer6nimo (UFPE)

Profa. Thienne Johnson (University of Arizona)

Profa. Valéria Aparecida Bari (UFS)

Prof. Francisco Vicente Sales Melo (Universidade Federal de Pernambuco)



