Uma Abordagem de Apoio ao Planejamento de Contratacdo de Tl na Administragdo Publica Federal

E D Revista Gestao.Org, v. 14, Edigdo Especial, 2016. p. 234-246
i I S ¥ ISSN 1679-1827
http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg

Uma Abordagem de Apoio ao Planejamento de Contratacao de
T1 na Administracdo Publica Federal

Approach to Support IT Procurement Planning in the Federal Public
Administration

Lamartine da Silva Barboza t, Tarcio Francisco Passos Silva ?, Ricardo André Cavalcante de Souza !
1Universidade Federal Rural de Pernambuco, UFRPE, Brasil

Correspondéncia: Lamartine da Silva Barboza: Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n, Dois irmaos CEP.: 52.171-
900 Recife, Brasil. Tel.: 55 81 3320-6037 E-mail: lamsilva@ufrpe.br

Recebido: 08 de outubro de 2016 Aceito: 20 de dezembro de 206 Publicado: 01 de maio de 2017
DOI: 10.21714/1679-18272016v14Esp2.p234-246

Resumo

O processo de contratacdo de solucdes de TI na Administragdo Publica Federal (APF) é composto pelas etapas
de Planejamento, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do Contrato. A etapa de Planejamento da Contratacdo de TI
(PCTI) inicia com a elaboragdo do Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) e encerra com a elaboragao
do Termo de Referéncia (TR). O PCTI deve atender um conjunto de requisitos legais, tal como, o alinhamento da
contratacdo de TI com objetivos estratégicos da instituicdo e da area de TI. O sucesso de uma contratacdo de
solucdo de TI estd diretamente relacionado a um bom PCTI. Este trabalho apresenta uma abordagem que
objetiva otimizar o PCTI de 6rgdos da APF por meio da automatizagdo das atividades: de solicitacdo e avaliagdo
das demandas de TI e da construgdo de artefatos como o DOD ¢ o TR. Entre as contribui¢des deste trabalho esta
o subsidio as boas praticas de governanga de TI e a conformidade legal no planejamento das contratagdes de TI
em oOrgdos da APF.
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Abstract

The procurement process of IT solutions in the Federal Public Administration (APF) comprises the phases of
Planning, Supplier Selection and Contract Management. IT Procurement Planning (PCTI) begins with the
preparation of the Document of Official Demand (DOD) and ends with the preparation of the Reference Term
(TR). The PCTI must meet a set of legal requirements, such as alignment of IT procurement with strategic
objectives of the institution and IT. The success of IT solution procurement is directly related to a good PCTI.
This paper presents an approach that aims to optimize PCTI of APF institutions by automating the following
actions: request and evaluation of IT demands and build artifacts as the DOD and the TR. Among the
contributions of this work is the benefit of good IT governance practices and legal compliance of IT procurement
planning in APF.

Keywords: IT Procurement; IT Governance; Legal Compliance.
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1. Introducao

O governo federal ¢ um dos maiores contratantes de solugdes de TI no Brasil. Segundo dados do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (MP), as contratagdes de TI pelo governo federal movimentaram cerca de
5,84 bilhdes de reais em 2012, e com previsdo de crescimento de 153% em cinco anos (BRASIL, 2015).

O Ministério do Planejamento (MP), através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI),
publicou a Instru¢do Normativa (IN) n° 04/2014 que disciplina e estabelece um Processo de Contratagdo de
Solugdes de TI para a Administragdo Publica Federal (APF) (SLTI, 2014). Para IN 04/2014 Solucao de TI ¢ “o
conjunto de bens e servicos de TI e automagao que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo”.

De acordo com a IN 04/2014, o Processo de Contratacdo de Solugdes de TI consiste de trés etapas: (1)
Planejamento da Contratagdo de TI; (2) Selegdo do Fornecedor; e (3) Gestdo do Contrato. Tais etapas agrupam
atividades cujo objetivo ¢ a producdo de artefatos (documentos) que precisam estar de acordo com as exigéncias
legais estabelecidas na IN 04/2014.
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Para orientar a execugdo dessas etapas, a Secretaria de Logistica ¢ TI (SLTI/MP) especificou o Modelo de
Contratagdo de Solugdes de TI (MCTI) (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2014), Figura 1, através da
notagdo Business Process Model and Notation - BPMN (OBJECT MANAGEMENT GROUP (OMG), 2011).

......................... B JR— Y R
Documento de ' Termo de . . Contrato ‘ ‘ Termo de
Oficializacdo da : : Referéncia / H H : H Encerramento

Demanda i  Projeto Basico i do Contrato

Planejamento da Contratagdo Selegdo do Fornecedor Gerenciamento do Contrato

Figura 1: Modelo de Contratacdo de Solucdes de T1 (MCTI)
Fonte: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO (2014).

O MCTI consiste na prescrigdo das atividades a serem realizadas por um ator (responsavel) com o objetivo de
consumir e produzir artefatos. O MCTI ¢é orientado pela IN 04/2014. Entre os objetivos da IN 04/2014,
destacam-se: (i) definir os requisitos legais que devem ser atendidos pelo processo de contratagdo de solugdes de
TI; (ii) prezar pelos principios basicos da administragdo publica, tais como, isonomia, economicidade, eficiéncia,
publicidade e legalidade; e (iii) apoiar a governanca de TI através da recomendacao de boas praticas.

A IN 04/2014 prescreve ainda que a contratagdo da solugdo de TI deve estar alinhada com os planos estratégico
da instituicdo (PEI) e da area de TI1 (PDTI). O PEI (Plano Estratégico Institucional) define os objetivos e metas
estratégicos da instituigdo, ja o PDTI (Plano Diretor de TI) é um desdobramento do PEI e define as necessidades,
metas, acdes e indicadores especificos para a area de TI.

O MCTT inicia com a etapa de Planejamento da Contratacdo de Solugdes de TI (PCTI) a partir do Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) que formaliza a necessidade da contratacdo da solucdo de TI. Ao final do
PCTI ¢ produzido o Termo de Referéncia ou Projeto Basico que especifica em detalhes a solugdo a ser
contratada, bem como os principais riscos associados a contratago.

O DOD ¢ o artefato de entrada para o PCTI e agrupa informagdes relacionadas ao objetivo da contratacéo,
solucdo de TI demandada, 6rgdo requisitante da contratacdo, alinhamento com o PEI e PDTI, entre outros.

Entretanto, existem demandas por solu¢des de TI que sdo comuns para varios 6rgaos de uma instituicdo publica.
Por exemplo, uma Institui¢do Federal de Ensino Superior (IFES) é composta por diversos 6rgaos administrativos
e académicos e, tais oOrgdos, geralmente necessitam de equipamentos de informatica, como computadores
desktops e notebooks, impressoras, estabilizadores, tablets, etc.

Para estes casos, a contratacdo de TI deve ser feita para a instituigdo ptblica como um todo, pois a legislagdo nédo
permite fracionamento ou compra replicada do mesmo objeto ao longo de um exercicio (ano) fiscal.

Diante deste cenario, o problema de pesquisa formulado para este trabalho ¢ como o processo de planejamento
de contratagdes de solugdes de TI pode ser otimizado nas atividades de: (a) solicitag@o e avaliagdo de demandas
de TI; e (b) construcao dos artefatos legais exigidos na contratacao de TI?

Como resposta ao problema formulado, este trabalho apresenta uma abordagem com os seguintes objetivos: (1)
desenho de um processo de negdcio para atividades de solicitagdo e avaliagdo de demandas de TI visando
subsidiar o alinhamento estratégico no planejamento da contratacdo de solugdes de TI; e (2) desenvolvimento de
uma ferramenta de software de suporte a elaboracao dos artefatos (documentos) de planejamento da contratagdo
em conformidade com os requisitos legais dispostos na IN 04/2014.

Além desta se¢do introdutoria, este trabalho esta organizado em mais cinco se¢des. A Secdo 2 descreve o
referencial teorico que dirige este trabalho. A Secdo 3 apresenta a metodologia de desenvolvimento utilizada. A
Secdo 4 descreve a abordagem proposta. A Secdo 5 apresenta os resultados obtidos além de uma breve discussao;
e por fim a Sec¢do 6 discorre sobre as conclusdes e consideragdes finais do trabalho.

2. Fundamentacio Teorica

Esta se¢do apresenta conceitos, modelos e abordagens de referéncia que fundamentam este trabalho, os quais
foram identificados a partir de uma pesquisa bibliografica que incluiu os seguintes aspectos: (1) alinhamento
estratégico e governanga de TI; (2) conformidade legal na contratacdo de TI em 6rgaos da APF.
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2.1. Alinhamento Estratégico e Governanca de TI

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (IBGC, 2009) descreve governanga corporativa como:
“Sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e 6rgdos de controle”. A governanga de TI é um
desdobramento da governanga corporativa.

Segundo o IT Governance Institute (ITGI) (ITGIL, 2013), os objetivos principais da governanca de TI sdo a
agregacdo de valor da T1 ao negocio ¢ a minimizagao dos riscos atrelados a T1.

A governanga de TI também pode ser compreendida como varios mecanismos € componentes que, logicamente
integrados, permitem o desdobramento da estratégia de TI até a operagdo dos produtos e servigos correlatos,
composta por quatro grandes etapas: (1) promoc¢do do alinhamento estratégico e conformidade (compliance); (2)
tomada de decisdo, aceitacdo do compromisso, priorizagdo ¢ alocacdo de recursos de TI de forma adequada; (3)
definigdo da estrutura, processos, operagdes ¢ gestdo da TI; e (4) medicdo do desempenho (indicadores) da TI
(FERNANDES, 2009), (HARDY, 2006).

Modelos de governanca de TI prescrevem um conjunto de principios, diretrizes e boas praticas no uso e gestdo
da TI pelas organiza¢des. Entre os modelos de governanga de TI destacamos a norma ABNT NBR ISO/IEC
38.500 - Governanga corporativa de tecnologia da informagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2009) e o framework COBIT 5 (ITGI, 2013), pois tais modelos contemplam o aspecto do
alinhamento estratégico e governanca de TI tratados na abordagem deste trabalho.

O Modelo de Governanga de TI definido na norma ABNT NBR ISO/IEC 38.500 ¢é baseado no ciclo denominado
Avaliar-Dirigir-Monitorar, o qual recomenda trés tarefas a serem realizadas pelos gestores em dire¢do a uma boa
governanga de TI: (1) Avaliar o uso atual e futuro da TI; (2) Orientar (dirigir) a preparagdo e implementacdo de
planos e politicas para assegurar que o uso da TI atenda aos objetivos do negocio; e (3) Monitorar o
cumprimento das politicas e o desempenho em relag@o aos planos.

Portanto, o ciclo Avaliar-Dirigir-Monitorar trata do aspecto do alinhamento estratégico através o uso da TI em
atendimento aos objetivos do negdcio. Além disso, trata também do aspecto da conformidade legal através do
monitoramento do desempenho da TI em relacdo as obrigagdes externas (regulamentos, leis e contratos). Nesse
sentido, agdes originadas da contratagdo de TI também devem estar em conformidade legal.

De forma semelhante, o framework COBIT 5 propde processos relacionados aos aspectos de alinhamento
estratégico e conformidade legal. Isto é, através dos dominios: Alinhar (4/ign), Planejar (Plan) e Organizar
(Organise) — APO, com processos que tratam da identificagdo de como a TI pode melhor contribuir com os
objetivos corporativos; ¢ Monitorar (Monitor), Avaliar (Evaluate) e Analisar (4ssess) — MEA, com processos que
visam monitorar o desempenho dos processos de TI, avaliando a conformidade com os objetivos ¢ com os
requisitos externos.

2.2 Conformidade Legal na Contratacio de TI em Orgios da APF

No contexto da APF, atividades envolvidas na contratagdo de TI devem obedecer a legislagdo base: Lei n°
8666/93 (BRASIL, 1993), que estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos em geral; ¢ a
Lei n° 10520/2002 (BRASIL, 2002), que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo. Além
dessas leis, outros documentos regulatorios referentes a contratacdo de TI surgiram a partir de deliberagdes de
orgaos normativos e de controle, tais como, a Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

O TCU orientou a SLTI/MP para “elaborar um modelo de licitagdo e contratagdo de servicos de informatica para
a APF e promover esse instrumento nos diversos orgdos e entidade sob sua coordenagdo mediante orientagdo
normativa” (TCU, 2006).

Ainda segundo o TCU, “para se gerir adequadamente os riscos inerentes as atividades de TI, a adogdo de
processo formal de trabalho ¢ de suma importancia. Esse processo de trabalho deve ser definido, padronizado,
documentado, aprovado e divulgado para toda organizagdo” (TCU, 2006).

Nessa perspectiva, o surgimento da Instru¢do Normativa sobre contratagdo de TT ocorreu a partir de uma série de
estudos realizados pela SLTI e TCU, visando aculturar os gestores da area de TI quanto a utilizagdo do
planejamento como ferramenta principal de governanga de TI (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2014). A
principal preocupagdo foi a busca do alinhamento estratégico da area de TI com as areas finalisticas visando a
exceléncia, eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos publicos. A Instrugdo Normativa mais recente para
contratacdo de TI é a IN 04/2014 publicada em 11 de Setembro de 2014 (SLTI, 2014).

De acordo com a IN 04/2014, o Processo de Contratagdo de Solugdes de TI consiste de trés etapas: (1)
Planejamento da Contratacdo de TI; (2) Sele¢ao do Fornecedor; e (3) Gestao do Contrato. Este trabalho tem
como foco a etapa de Planejamento da Contratacdo de Solugdes de TI (PCTI), a qual inicia com a elaboragado de
um artefato denominado Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD). O DOD formaliza a necessidade da
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contratagdo de TI com informagdes relacionadas ao objetivo da contratagdo, solugdo de TI demandada,
identificagdo do requisitante e alinhamento estratégico. Ao final dessa etapa ¢ produzido o Termo de Referéncia
ou Projeto Basico que especifica em detalhes a solug@o de TI a ser contratada.

O Termo de Referéncia ¢ também baseado nos seguintes artefatos intermediarios: Estudo Técnico Preliminar —
que realiza uma analise sobre a viabilidade, ou nio, da necessidade de TI contida no DOD; Analise de Riscos —
que identifica e analisa os riscos que comprometem o sucesso da contratagdo, bem como da execugdo contratual.
Para cada risco sdo definidos os respectivos procedimentos de mitigacdo, tratamento e/ou contingenciamento.

A etapa de Selecao do Fornecedor de Solucdes de TI (SFTI) tem como entrada o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico produzido na etapa anterior. As atividades da etapa de Selecdo do Fornecedor referem-se a licitagdo da
contratagdo e elaboragdo/assinatura do Contrato.

A etapa de Gerenciamento do Contrato de Solucdo de TI (GCTI) consiste de atividades relacionadas ao
acompanhamento ¢ fiscalizagdo da execugdo do contrato. Ao final é produzido o Termo de Encerramento do
Contrato que formaliza o término da relag@o contratual entre o contratante e o contratado.

A IN 04/2014 prescreve também o contetido exigido para cada um desses artefatos, configurando-se assim como
a definicdo dos requisitos legais (exigéncias, restricdes e orientagdes) que devem ser atendidos nos processos de
contratagdo de TI realizados pelos orgdos da APF. Isto ¢, as contratagdes de TI devem esta em conformidade
legal com a IN 04/2014.

Outro aspecto da conformidade legal ¢ no sentido do alinhamento estratégico, conforme descreve a IN 04/2014:
“Art. 4° - As contratagdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI). § 1° O PDTI devera estar alinhado ao Plano
Estratégico Institucional (PEI) e aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informagdo do 6rgdo ou entidade”
(SLTI, 2014). Desta forma, a conformidade legal ¢ evidenciada, por exemplo, quando uma necessidade de TI
contida no artefato Documento de Oficializagdo de Demanda corresponda a uma necessidade de TI indicada no
plano de metas e agdes do PDTL

A conformidade legal é prevista desde a Constitui¢do Federal do Brasil, no Art. 37, caput do texto constitucional
“a Administragdo Publica Direta e Indireta de qualquer dos poderes da Unido, (...), obedecera aos principios de
legalidade, (...)” (BRASIL, 1988). Toda e qualquer atividade da APF deve estar estritamente vinculada a lei, ndo
cabendo aos agentes publicos realizarem atos ou atividades sem previsdo legal.

Nesse contexto, Cruz, Andrade & Figueiredo (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011) ressaltam que a
conformidade legal da contratagdo de TI deve ser controlada, pois: (a) trata-se de uma opg¢ao estratégica; (b)
afeta a qualidade dos servigos oferecidos aos clientes; (¢) afeta os custo; (d) expde a organizagdo riscos
adicionais.

3. Metodologia

Conforme apresentado na sec¢do de introducdo, o problema de pesquisa deste trabalho trata das atividades de
planejamento de contratagdes de TI no ambito da APF no sentido da conformidade legal com a IN 04/2014, mais
especificamente das atividades de levantamento de demandas de TI e de elaborac@o dos artefatos que necessitam
ser produzidos.

Diante disso, a pesquisa desenvolvida configura-se como de natureza exploratoria, pois buscou compreender o
processo de contratagdo de solugdes de TI regulamentado pela IN 04/2014 e, a partir deste entendimento,
identificar oportunidades de apoio a boa governanga de TI para atividades de planejamento da contratagdo de TL.

O procedimento metodoldgico para compreensdo do processo de contratacdao prescrito na IN 04/2014 foi por
meio de levantamento bibliografico, o qual ¢ sintetizado na sec¢do 2 deste documento. Além disso, foi observado
como eram realizadas as atividades de levantamento de demandas de TI e elaboragdo dos artefatos de
planejamento da contratagdo de TI no contexto da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

A partir de entrevistas realizadas com o dirigente do Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI) e com o Comité
de TI (CTT) da UFRPE foram identificadas algumas situagdes problema no planejamento das contratacdes de TI:
solicitacdes constantes de contratacdo de equipamentos de informatica durante todo ano; solicitacdes de
contratacdo de TI com informagdes incompletas, sem constar, por exemplo, a justificativa e alinhamento as
necessidades e metas do PDTI; inexisténcia de um processo formal para levantamento e avaliagdo das demandas
de TI; inexisténcia de ferramenta de software de apoio para elaboragdo dos artefatos de planejamento da
contratacao de solucdes de TI.

Baseado nessa problematica, as oportunidades de melhorias identificadas foram: desenhar e avaliar um processo
de negocio para levantamento das demandas de TI; e desenvolver uma ferramenta de software de suporte a esse
processo, bem como de apoio a elaboragdo dos artefatos de planejamento da contratacdo de TI.

O processo de negocio proposto neste trabalho foi elaborado pelo NTI e CTI da UFRPE e especificado através
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da notagdo BPMN. O desenvolvimento da ferramenta de software foi baseado no levantamento de requisitos
junto ao dirigente de TI e Analistas de TI do NTL

A metodologia de desenvolvimento da abordagem deste trabalho compreendeu as seguintes etapas:
e Analisar principios e praticas do framework de governanca de TI COBIT 5;
e Analisar o processo de contratag@o descrito na IN 04/2014;
o Identificar boas praticas de governanga de TI na IN 04/2014;
e Relacionar praticas de governanga de TI do COBIT 5 e IN 04/2014;
e Analisar elementos de controle de documentos de Plano Estratégico Institucional (PEI);
e Analisar elementos de controle de documentos de Plano Diretor de TI (PDTI);

e Analisar como ¢ realizado, na préatica, processos de solicitacdo e avaliacdo de demandas de TI para
contratacao;

e Especificar ¢ desenhar processo de negocio para solicitagdo e avaliagdo de demandas de TI para
contratacao;

e Analisar processo de negocio juntamente com o setor competente em um 6rgado da APF;

e Levantamento e especificagdo de requisitos para ferramenta de software de suporte ao processo de
negodcio e elaboracdo dos artefatos da contratagao de TI;

e Estudo e definigdo de tecnologias para desenvolvimento da ferramenta de software;
e Implementagdo e teste da ferramenta de software;
e Aplicagdo do processo de negécio em um 6rgdo da APF, com avaliagdo das partes interessadas;

o Elaboragdo de artefatos de planejamento da contratacdo em um o6rgdo da APF, com avaliagdo das partes
interessadas.

Essas etapas foram realizadas a partir do projeto de pesquisa intitulado “Uma ferramenta de apoio a verificagdo
da conformidade legal no processo de planejamento da contratagdo de solugdes de TI pela Administracao Publica
Federal” (SOUZA, 2014), referente ao Edital do Programa Institucional de Bolsas de Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovagéo - PIBITI/ UFRPE 2014/2015.

Tal projeto tinha como finalidade a construgdo uma ferramenta de software baseada na web para suporte a
elaboragdo dos artefatos de planejamento da contratagdo de solugdes de TI pela APF, visando auxiliar a atividade
de verificagdo da conformidade legal em relagao a IN 04/2014, consoante a abordagem de Barboza (BARBOZA,
2015).

4. Abordagem Proposta

Esta secdo apresenta uma visdo geral da abordagem proposta neste trabalho. A Subsegdo 4.1 descreve as
motivagdes e especificacdo do processo de negodcio. A Subsecdo 4.2 descreve a ferramenta de software de
suporte ao processo de negdcio e elaboragdo dos artefatos.

4.1. Processo de Negécio

As demandas e necessidades de contratagdo de solugdes de TI devem atender aos requisitos legais da IN
04/2014, conforme descrito nos artigos Art. 4° “As contratagdes de que trata esta IN devero ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI”; e Art. 11 “A
fase de Planejamento da Contratagio terd inicio com o recebimento pela Area de Tecnologia da Informagio do
Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD, a cargo da Area Requisitante da Solugdo, para instituicio da
Equipe de Planejamento da Contratagdo, que contera no minimo: I - necessidade da contratagdo, considerando os
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da institui¢do, bem como o seu alinhamento ao PDTI;...”.

Portanto, as demandas e necessidades de contratagdo de solugdes de TI de cada 6rgdo interno precisam estar
alinhadas as necessidades de TI registradas no PDTI e também aos objetivos institucionais da instituicao publica.

A Figura 2 apresenta a especificagdo em BPMN do processo de negocio para dar suporte a solicitagdo (pelo
requisitante) e avaliagdo (pelo 6rgdo de governanca de TI) das necessidades de TI, visando subsidiar o
planejamento da contratagdo. Além desse processo, sdo também apresentados os relacionamentos com os
processos Registro dos Elementos de Planejamento Institucional e Planejamento de Contratacao de TI.

A Tabela 1 descreve os participantes (atores) do processo de negocio da Figura 1. A definigdo desses
participantes foi baseada nos atores do MCTI.

O relacionamento do processo Solicitagdo e Avaliacdo de Demandas de TI com o processo Registro dos
Elementos de Planejamento Institucional visa prover o alinhamento estratégico e de TI na etapa de levantamento
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das demandas/necessidades de TI. Assim, faz-se necessario conhecer a estrutura e elementos de controle dos
instrumentos de planejamento institucionais, notadamente do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no
nivel estratégico da organizacdo; ¢ o PDTI, no nivel da estratégia de TIL.

Participante Descricio
Orgio Requisitante Unidade do 6rgdo ou entidade que demanda a contratagdo de uma
solugdo de TI.
Orgio de TI Unidade setorial responsavel por gerir a TI do 6rgdo ou entidade.

Equipe de Planejamento da Equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo
Contratagdo
Orgio de Governanga de TI Grupo formado por titulares das areas finalisticas e da area de TI para
assegurar que seus membros estejam nas questdes e decisdes relevantes
de TI, e instituido pela autoridade maxima do d6rgao.
Tabela 1: Participantes do processo de solicita¢do e avaliacdo de demandas de TI

Fonte: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO (2014).
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Figura 2: Processo de Solicitacdo e Avaliacdo de Demandas de Tl
Fonte: Os Autores (2016).

O processo Registro dos Elementos do Planejamento Institucional (Figura 2) consiste de duas atividades: (1)
Registrar Elementos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); e (2) Registrar Elementos do Plano
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Diretor de TI (PDTI). A Tabela 2 apresenta a especificacdo dessas atividades.

O relacionamento do processo Solicitagdo e Avaliagdo de Demandas de TI com o processo Planejamento da
Contratagdo de TI (Figura 2) visa subsidiar a elaboracdo do DOD a partir das Solicitagdes de Contratacdo de TI
pelos requisitantes.

Atividade: Registrar Elementos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Propésito Entrada Saida Responsavel
Registrar elementos do planejamento estratégico do PDI Elementos do Orgio de TI
orgao (perspectivas, objetivos, metas e indicadores). PDI

registrados

Atividade: Registrar Elementos do Plano Diretor de TI (PDTI)

Propésito Entrada Saida Responsavel
Registrar elementos do planejamento de TI do 6rgdo PDTI Elementos do Orgio de TI
(diretrizes, necessidades, ag¢des, metas, indicadores e PDTI

riscos). registrados

Tabela 2: Especificagdo das atividades do Processo Registro dos Elementos de Planejamento Institucional
Fonte: Os Autores (2016).

O DOD ¢ o artefato de entrada para a etapa de planejamento da contratacdo de TI segundo a IN 04/2014 e deve
conter o alinhamento com o PDI e PDTI, bem como as necessidades de TI do orgéo e a solugdo de TI para
atender tais necessidades.

O processo Planejamento da Contratagdo de TI (Figura 2) consiste da atividade Elaborar Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) e das atividades do subprocesso Planejamento da Contratagdo de TI. A Tabela
3 apresenta a especificacdo desses elementos do processo.

Atividade: Elaborar Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD)

Propésito Entrada Saida Responsavel
Elaborar o artefato DOD que inicia o planejamento da Solicitagdes =~ DOD Equipe de
contratacdo de TI segundo a IN 04/2014. de TI Planejamento
Contratagdo
Subprocesso: Planejamento da Contratagado de TI
Propésito Entrada Saida Responsavel
Executar as atividades de planejamento para constru¢do DOD Artefatos de Equipe de
dos artefatos: Estudo Técnico Preliminar, Analise de Planejamento  Planejamento
Riscos e Termo de Referéncia. Contratagdo

Tabela 3: Especificagcdo do Processo de Planejamento da Contratacdo de Tl
Fonte: Os Autores (2016).

O processo Solicitacdo e Avaliagdo de Demandas de TI (Figura 2) ¢ a principal contribui¢do deste trabalho
e ¢é constituido de: trés atores; onze atividades; e cinco artefatos. A Tabela 4 apresenta a especificacdo dos
elementos desse processo.

Atividade: Especificar Itens de TI

Propésito Entrada Saida Responsavel

Especificar detalhadamente os itens de TI para Elementos do Itens de TI OrgiodeTI
composicdo do Edital Interno para Contratagcdo de PDTI especificados

TL
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Atividade: Elaborar Minuta do Edital de Contratag¢do de TI

Propésito Entrada Saida Responsavel
Elaborar minuta com as regras ¢ orientacdes Itens de TI Minuta do Edital  Orgéo de TI
gerais do edital interno de contratagdo de TI especificados

Atividade: Avaliar Minuta do Edital de Contratagdo de TI

Propésito Entrada Saida Responsavel
Avaliar minuta do edital interno de contratagio de Minuta do Edital.  Minuta do Edital Orgdo de
TI visando garantir a conformidade com a avaliada Governanca de
estratégia institucional TI

Atividade: Indicar Observagdes para Ajuste

Propésito Entrada Saida Responsavel
Indicar ajustes na minuta do edital interno para Minuta do Edital Notificagdo dos Orgio de
contratagdo de TI visando garantir a avaliada ajustes Governanga de
conformidade com a estratégia institucional necessarios TI

Atividade: Publicar Edital Interno para Contratag@o de TI

Propésito Entrada Saida Responsavel
Publicar edital interno para contratagio de TI ¢ Minuta do Edital Edital publicado  Orgdo de
disponibilizar formulario eletrdnico para registro avaliada Governanca de
das demandas de TI pelos 6rgaos TI

Atividade: Avaliar Solicitagdo de Contratagdo de TI

Propésito Entrada Saida Responsavel
Avaliar se os Itens de TI solicitados pelos 6rgios Demandas de TI Demandas de TI Orgdo de

e sua justificativa estdo em conformidade com o
PDTI. Esta atividade ocorre ap6s o encerramento
do prazo de envio do Formulario de Solicita¢do

de Contratagdo de TI.

solicitadas

avaliadas

Governanga de

TI

Atividade: Alinhar Solicitagdo de Contrata¢ao de TI com Objetivos Institucionais
Propésito Entrada Saida Responsavel
Realizar o alinhamento das demandas de TI com Demandas de TI Demandas de TI Orgdo de

o PDTI e PDL

solicitadas

alinhadas com o

Governanga de

PDTI e PDI TI
Atividade: Preencher Formulario do Edital: Solicitagdo de Contratagao de TI
Propésito Entrada Saida Responsavel
Preencher o formulério eletronico para solicitagdo  Edital publicado Demanda de TI Orgio
de demandas de TIL. registrada Requisitante
Atividade: Enviar Formulario do Edital: Solicitagdo de Contratagdo de TI
Propésito Entrada Saida Responsavel
Submeter o formulario eletrénico para solicitagio Demanda de TI Demanda de TI Orgio
de demandas de TI. registrada solicitada Requisitante
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Atividade: Ajustar Solicitagdo de Contratagdo de TI

Propésito Entrada Saida Responsavel

Ajustar a demanda de TI solicitada de acordo Demanda de TI Demanda de TI Orgdo

com as observagdes do Orgdo de Governanga de  solicitada ajustada Requisitante

TL

Atividade: Emitir Termo de Solicitacdo de Contratagao de TI

Propésito Entrada Saida Responsavel

Emitir comprovante da demanda de TI solicitada. ~Demanda de TI Termo de Orgio
solicitada Solicitacdo de Requisitante

Contratagdo de

TI

Tabela 4: Especificagdo do Processo Solicitacdo e Avaliacdo de Demandas de TI
Fonte: Os Autores (2016).

A subse¢do a seguir descreve a ferramenta de software desenvolvida de suporte a aplica¢do desse processo, bem
como de suporte a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratacao de TI.

4.2 Ferramenta de Software

A ferramenta de software desenvolvida foi nomeada de Sac-STI (Sistema de Apoio a Contratagdo de Solucdes de
TI) (Sac-STL2015). A concepgdo e implementacdo do Sac-STI concentrou-se no desenvolvimento de
mecanismos para conformidade legal no planejamento da contratagdo de TI em relagdo a IN 04/2014. Isto é,
mecanismos que permitissem o alinhamento dos artefatos de planejamento da contratagdo de TI aos instrumentos
de planejamento institucionais (PDI e PDTI) desde a solicitagdo da demanda de TI pelo requisitante, bem como
de automatizar a elaboragdo desses artefatos.

O Sac-STI possui como principais funcionalidades: Registro (cadastro) dos elementos de planejamento do PDI e
PDTI; Especificagdo dos itens de TI; Publicacdo do edital interno; Submissdo das demandas de TI pelos 6rgaos
requisitantes; Avaliacdo das demandas de TI pelo 6rgdo de Governanga de TI; Alinhamento das demandas de TI
aos elementos de planejamento do PDTI e PDI; Consolidagdo das demandas de TI para elaboragdo do DOD;
Elaboragao dos artefatos da contratacdo: Estudo Técnico Preliminar, Analise de Risco e Termo de Referéncia.

Para prover essas funcionalidades, a ferramenta Sac-STI € estruturada em cinco componentes basicos: (1)
Gerenciador de Usuario (GU); (2) Gerenciador de Contetdo (GC); Gerenciador de Workflow (GW);
Gerenciador de Formulario (GF); Gerenciador de Relatorios (GR).

A arquitetura de software da ferramenta Sac-STI é construida sobre a estrutura do Sistema de Gerenciamento de
Contetido Drupal (Content Management System — CMS), o qual ¢ a plataforma tecnoldgica de desenvolvimento
do Sac-STI. O CMS Drupal foi escolhido como plataforma de desenvolvimento por apresentar entre suas
caracteristicas: uma estrutura modular e extensivel; de codigo aberto (open source), baseada em padrdes; e com
uma ampla variedade de modulos com recursos disponiveis para sistemas web, a exemplos de formularios,
autenticagdo e controle de acesso (DRUPAL, 2015).

A Figura 3 ilustra a arquitetura da ferramenta Sac-STI que ¢ composta, de maneira genérica, do relacionamento
entre os componentes da ferramenta Sac-STI e os componentes da plataforma Drupal. A estrutura do CMS
Drupal consiste basicamente de dois elementos: (1) Modulos Drupal — responsavel por fornecer funcionalidades
basicas que serdo utilizadas para apoiar outras funcionalidades do CMS (core drupal), e médulos criados a partir
(estendidos) dos modulos do core drupal (mddulos contribuidos); (2) Tecnologias — fornece tecnologias
esséncias para implementacdo de software baseado na web, isto €, um servidor web (Apache), uma linguagem de
programacao (PHP), e um banco de dados (MySQL).

O componente GU (Figura 3) realiza fun¢des basicas de manutengdo do cadastro de usudrios para acesso a
ferramenta Sac-STI, ou seja, fungdes que permitem, entre outras coisas, tarefas de criagdo de conta de usuario,
acesso e autenticagdo, controle de sessao.

O componente GC (Figura 3) realiza fungdes de manutengdo do cadastro de contetido para publicagdo de
noticias na ferramenta Sac-STI, ou seja, fungdes que permitem, entre outros, criar um conteudo, associar
conteudo para secdes do site, controlar prazos para publicagao.

O componente GW (Figura 3) realiza as principais fun¢des da ferramenta Sac-STI para suporte ao processo de
negocio de solicitacdo e avaliagdo de demandas de TI. O componente GF (Figura 3) permite a criacdo de
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formularios padronizados para elaboragdo dos artefatos de planejamento da contratagdo de TI, de acordo com a
IN 04/2014. O componente GR (Figura 3) permite a consulta e¢ visualizagdo dos dados registrados nos
formularios criados pelos componentes GW ¢ GF.

Componentes Sac-STI

Gerenciador de Gerenciador de Gerenciador de Gerenciador de Gerenciador de
Usudrie (GU) Conteudo (GC) Woerkflow (GW) Formulario (GF) Relatério (GR)

s o § S § R

CMS Drupal

Méodulos Drupal Tecnologias

ol

Core
MysQL

Figura 3: Arquitetura da ferramenta Sac-STI
Fonte: Os Autores (2016)
5. Resultados e Discussoes

Esta secdo descreve os resultados deste trabalho a partir dos seguintes métodos: (i) avaliagdo e validagdo do
processo de negocio; (ii) relato de experiéncia da aplicagdo do processo e do uso da ferramenta de software Sac-
STI.

5.1. Avaliacio e Validacido do Processo de Negocio
Os resultados obtidos da definig¢do e especificagdo do processo, aplicados no ambito da UFRPE, foram:
o Formalizagdo da proposta de Levantamento de Demandas de TI, especificada em um processo de

negocio e desenhada através da notacdo BPMN , através de um processo administrativo registrado pelo
CTI, para tramite pelos 6rgdos competentes;

e Avaliagdo do processo administrativo pela Coordenadoria de Processo e Estruturas Organizacionais
(CPEO), da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN);

e Validagdo e aprovagdo pelo Conselho Universitario da proposta de Levantamento de Demandas de TI,
através da Resolugao N° 116/2015-CONSU, disponivel em http://nti.ufrpe.br/contratacao-ti.

5.2. Relato de Experiéncia
Os resultados obtidos da aplicagdo do processo e do uso da ferramenta de software Sac-STI foram:

e Publicagdio do Edital Interno N° 01/2016 — CTI/UFRPE, de levantamento de demandas por
equipamentos de informatica, baseado no processo de negbcio;

e Submissdo das demandas de TI pelos 6rgdos da UFRPE, de acordo com Edital Interno 01/2016, através
da ferramenta de software Sac-STI;

e Avaliagdo das demandas de TI pelo CTI, através da ferramenta de software Sac-STI;

o Elaboragio dos artefatos de planejamento da contratacdo de TI para diversos processos de contratagdo
de solugdes de TI da UFRPE, através da ferramenta de software Sac-STI.

A seguir serdo apresentadas algumas telas da ferramenta Sac-STI que demonstram alguns dos resultados
destacados. A Figura 4 ilustra trecho do formulario de levantamento das demandas de TI especifica para o Edital
Interno 01/2016 — CTI/UFRPE, com opgao para registro pelos 6rgdos da UFRPE da quantidade demandada,
justificativa para contratagdo, além de opgdo para realizagdo do alinhamento estratégico com os elementos de
controle do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2020, 2013) e PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTI) 2013-2015, 2013). A Figura 4 destaca também o suporte ao alinhamento
estratégico desde a etapa de levantamento de demandas de TI, o qual é propagado durante a elaboragdo dos
artefatos.
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A seguir sdo apresentados trechos de alguns dos formularios de elaboragdo dos artefatos de planejamento da
contratagdo de TI, baseado nos requisitos legais para o contetido desses artefatos prescritos na IN 04/2014.
Assim, a Figura 5 ilustra formulario de elaboragdo do DOD; e a Figura 6 ilustra formulario de elaboracdo do
Termo de Referéncia.

 vDemanda Tl PDI
Perspectiva *
Edital * B
o ID: P04 - Perspectiva: Aprendizagem e crescimento ¥
Edital n® 01/2016 v

Escolha uma perspectiva.
Selecione o edital que deseja utilizar para a demanda. - )
E Objetivo Estratégico

ID: 006 - Objetivo Estratégico: Valorizar e promover o envolvimento de todos que compdem a instituigdo r

ID: 007 - Objetivo Estratégico: Modernizar a gestdo da tecnologia da informacdo e comunicagdo.

Componente *

‘Ilem: 1 Desktop Padrdo A | Consultar PDI UFRPE
Selecione um componente. Mais detalhes dos componentes do edital

Quantidade *

r = Dados de Alinhamento com Plano de Diretor de TI (PDTI)

Informe a quantidade que deseja solicitar.

Justificativa *

.

Diretriz *

|Diratriz Infraestrutura T ‘

Escolha uma diretriz
Necessidade
ID: NO1 - Necessidade: Disponibilizagdo da rede de dados institucional nos campi avangados.
ID: NO2 - Necessidade: Aumento da largura de banda do link internet nas unidades académicas e CODAI.

Figura 4: Sac-STI - Trecho do formulério de levantamento de demandas de Tl
Fonte: Os Autores (2016).

1. Area Requisitante da Solugdio de TI * 2. Alinhamento Estratégico 3. Motivacio/|ustificativa *

4. Metas do Planejamento Estratégico a Serem Alcancadas * 5. Equipe de Planejamento da Contratagdo de T1*

Nome do Projeto *

Data *

Digite a data de criagdo do documento. Digite no formato dd/mm,/aaaa.

Responsivel pela Demanda *

Digite o nome do responsavel pela demanda.

Siape *

Figura 5: Sac-STI - formuldrio de elaboragdo do DOD
Fonte: Os Autores (2016).

1. Objeto da Contratacdo 2. Justificativa da Contratacdo | 3. Descricdo da Solucdo de Tl | 4. Especificacdo Técnica
5. Deveres e Responsabilidades do Contratante | 6. Deveres e Responsabilidades do Orgdo Gerenciador do Registro de Precos
7. Deveres e Responsabilidades da Contratada | 8. Modelo de Execucdo do Contrato | 9. Modelo de Gestdo do Contrato

10. Estimativa de Preco | 11. Adequacio Orcamentéria = 12. Critérios de Selecdo do Fornecedor Anexos = Assinaturas

Art. 15. A defini¢do do objeto da contratacdo deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a realizacao do fornecimento.

Objeto da Contratacio

[ Cédigo-Fonte B & @ Y- QY% E| w6 m Q 2L
Fomata.. -|| B I U & x, »x* T, | 1= i E M E =S =EE I0 = d

Figura 6: Sac-STI - formulario de elaboracdo do Termo de Referéncia

Fonte: Os Autores (2016).
244



Barboza, L. S.; Silva, T. F. P.; Souza, R. A.C.

Revista Gestao.Org, v. 14, Edigdo Especial, 2016. p. 234-246
ISSN 1679-1827

http://www.revista.ufpe.br/gestaoorg

Por sua vez, a Figura 6 destaca o suporte a verificagdo sintatica da conformidade legal na elaboracdo do Termo
de Referéncia, ou seja, qual requisito legal da IN 04/2014 ¢ atendido em cada se¢do do artefato. Nesse sentido, a
abordagem proposta neste trabalho auxilia gestores de orgdos da APF no cumprimento das exigéncias e
recomendacdes no planejamento das contratacdes de T1.

A Tabela 5 resume as opinides dos gestores em relagdo a pergunta “O(A) gestor(a) gostaria de submeter algum
comentario adicional ou sugestdo para o aperfeicoamento do processo referente ao Edital Interno N° 01/2016 —
CTI/UFRPE?”

Essas opinides foram coletadas através de um Questionario de Diagndstico elaborado pelo CTI e aplicado em
uma amostra dos gestores dos orgdos da UFRPE, com objetivos de analisar a eficiéncia da estratégia de
divulgac@o e obter comentarios ¢ sugestoes adicionais da experiéncia de uso do processo.

Comentarios ou Sugestfes

“O edital deveria ser menos abrangente, visto que certos departamentos necessitam de equipamentos
especificos”. “Alinhamento com o NTI das Unidades Académicas para uma melhor analise da
realidade a fim de uma melhor compatibilidade com a necessidade de cada setor”. “Extensdo do
prazo de submissdo do levantamento...”. “Sugiro que continue dessa forma, pois é valida essa
consulta via edital”. “Achei 6timo esse processo ...”. “Fico agradecido pelo fato de ter sido feito esse

levantamento pela primeira vez”. “Complicado o preenchimento e ter que fazer uma senha”.

Tabela 5: Resumo da experiéncia de uso do processo pelos gestores
Fonte: Os Autores (2016).

Conforme observado no resumo dos comentarios da Tabela 5, as sugestdes para o processo de negdcio
abrangeram aspectos mais gerais, no que diz respeito & ampliacdo do prazo de submissdo do levantamento;
abrangéncia (escopo) dos itens do edital; analise da realidade e compatibilidade da necessidade de TI.

Vale destacar também o retorno obtido através de apresentagcdo da ferramenta Sac-STI para Pro-Reitoria de
Administragdo, Diretoria de Compras e Licitagdes e Procuradoria Juridica, os quais relataram os beneficios para
UFRPE na atividade de planejamento da contratacdo de TI, além disso, registram que o processo definido
poderia ser aplicado nas atividades de levantamento de demandas para outros tipos de contratacdo na UFRPE.

Em relagdo a atividade de elaboragdo dos artefatos de planejamento da contratagdo por meio da ferramenta Sac-
STI, os servidores responsaveis por essa atividade no NTI-UFRPE destacaram os seguintes aspectos: (i) melhor
entendimento do conteudo exigido pela IN 04/2014 para cada parte dos artefatos; (ii) maior agilidade na
elaboragdo dos artefatos pela padronizagdo dos formularios; (iii) registro e controle sobre as demandas de TI;
(iv) permite realizar o alinhamentos entre os artefatos e documentos de planejamento de maneira mais eficiente.

6. Conclusoes

Este trabalho visa atender o problema de como otimizar o processo de solicitag@o e avaliagdo de demandas de TI;
além de como apoiar a elaboragdo dos artefatos de planejamento da contratacdo de TI de acordo com a IN
04/2014. Este trabalho objetiva subsidiar boas praticas de governanga de TI, através da ferramenta de software
Sac-STI, no sentido de implementagdo do alinhamento estratégico e da conformidade legal no planejamento das
contratagdes de T1 em 6rgdos da APF. Nesse contexto, sdo também contribui¢des deste trabalho:

e Agregacdo de valor a atividade de auditoria de conformidade, pois permite complementar a verificagdo
da conformidade realizada por 6rgéos de controle interno e externo, atuando como um facilitador, pois
promove a antecipagdo dos controles que sdo verificados pelo auditor de TI;

e Demonstra¢do de maturidade e consciéncia do gestor de TI sobre o planejamento da contratagdo de TI e
as correspondentes exigéncias da IN 04/2014, ou seja, um indicativo que o 6rgdo adota uma sistematica
para garantia da conformidade legal;

e Fomento a cultura de planejamento de TI e boa governanca dos 6rgdos, pois permite acompanhar o
alinhamento dos objetivos institucionais nas estratégias de TI;

e Colaboragdo para melhoria do Indice de Governanga de TI (iGovTI), do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), o qual realiza a mensuragdo anual da Governanga de TI nos 6rgaos da APF.

Como alternativas de trabalhos futuros estdo a extensdo da ferramenta de software para: contemplar as demais
etapas do processo de contratacdo de solucdes de TI; permitir o levantamento de demandas e elaboracdo dos
artefatos exigidos para outros tipos de contratagdes, de acordo com as regulamentacdes vigentes;
disponibilizagdo da ferramenta Sac-STI no Portal de Software Publico Brasileiro.
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