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Neste estudo de caso analisa-se 0 efeito das abordagens andragdgicas criativas
aplicadas na disciplina de didatica de ensino superior do curso de pds-graduagdo de
Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira. Nas entrevistas semi-
estruturadas com dez alunos aplicou-se a analise pragmatica da linguagem como
procedimento metodolégico, considerando-se quatro temas: relacéo professor e aluno;
razBes da aprendizagem; experiéncia do aluno e orientacdo para a aprendizagem. Os
resultados demonstraram que as abordagens andragdgicas contribuem para a
aprendizagem dos alunos e desenvolvem a criatividade, o senso critico, a reflexdo, a
flexibilidade, a abertura ao novo, a responsabilidade e o relacionamento interpessoal.
Como consequéncia, a criatividade usada de forma criteriosa e com foco na
aprendizagem sedimenta a assimilacdo do conteddo. A revisdo das praticas docentes
nas universidades deve ser, acima de tudo e mais do que nunca, um caminhar em
direcdo a efetividade da aprendizagem ou - ela sim! — corre o risco de praticar
meramente algum tipo de mise en scene.
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This case study analyzes the effect of the andragogical creative approaches applied to
the didactic discipline of higher education, in the postgraduate course of
Administration at a Brazilian university. It was applied the pragmatic analysis of
language as a methodological procedure in the semi-structured interviews with ten
students, considering four themes: teacher and student relationship; reasons for
learning; student experience; orientation to learning. The results demonstrated that
andragogic approaches contribute to student learning and develop creativity, critical
thinking, reflection, flexibility, openness to new situations, responsibility and
interpersonal relationships. Consequently, the creativity used in a judicious way and
with a focus on learning brings gains to learning.

1. Introducao

Este artigo apresenta a analise do uso de préaticas andragdgicas criativas na aprendizagem de mestrandos e
doutorandos, enquanto cursavam a disciplina de didatica do ensino superior em um programa brasileiro de pos-
graduacdo stricto sensu em Administracdo. Vale salientar que esta disciplina é a Unica oportunidade formal de
formacdo do provavel principal oficio destes futuros mestres e doutores brasileiros: ensinar na graduacdo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) por todo o pais.

Para entendermos a relevancia desta problematizacéo, ainda pouco discutida (OLIVEIRA; DELUCA, 2017),
faz-se necessario esclarecermos nosso ponto de partida, qual seja a recente intensificagdo da discussdo em torno
de duas questdes: i) 0 sentido do ensino de Administracdo para a pratica profissional do Administrador; e ii) a
importancia das abordagens andragdgicas criativas como o ambiente ideal para a aprendizagem de adultos.
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No que diz respeito a primeira questdo, o ensino superior dos cursos de Administracao, tipico espaco da
aprendizagem de adultos sobre conceitos voltados a resolucdo de questdes praticas do mundo, tem sido criticado
com mais intensidade nas duas Ultimas duas décadas (MOURA, 2014; GUEDES; ANDRADE; NICOLINI, 2015;
CANOPF et al., 2018). No cenario internacional, algumas discussies recentes tém tentado trazer novos horizontes
ao ensino de Administracéo (BILLSBERRY, et al., 2018). Mas é impossivel ignorar a contundéncia das criticas
feitas por Mintzberg (2006), para quem a educacdo de administradores simplesmente “distorce o exercicio de
gestdo”, e que os Masters in Business Administration sdo particularmente problematicos porque estdo voltados ao
gue chama de sujeitos inadequados para este aprendizado: basicamente, jovens sem qualquer experiéncia pratica
Para 0 autor, a aprendizagem da Administracdo sd seria possivel inserida em experiéncias contextualizadas,
exigiveis pela complexidade dos fendbmenos organizacionais e pela natureza técita dos conhecimentos
frequentemente aplicados nas empresas.

Somada a esta crescente critica académica, surge acritica oriundado senso comum e do mercado de trabal ho,
jaque as Ultimas décadas i ntensificaram a expectativa social em torno do ensino profissionalizante, segundo aqual
a preparagdo de individuos nas |ES deve atender as demandas préticas do mercado de trabalho. A abertura a
inovagdo, a capacidade de aceitar desafios e tomar decisdes sdo, entdo, caracteristicas procuradas nos alunos de
cursos tecnol ogicos, profissionalizantes, de ensino superior e de pés-graduacso.

No que diz respeito a segunda questdo, paradefinir o que chamamos de ambienteideal de aprendizagem para
adultos, recorremos a perspectivade Carl Rogers (1961): é aquele em que o individuo pode serealizar como pessoa
numa situacdo de relacdes interpessoais positivas, em que prevalece a valorizacdo do eu e as relagbes sdo
desprovidas de ameagas ou de desafios as concepgdes que o individuo faz de s mesmo.

As estratégias didaticas de inspiracdo andragdgica, portanto, servem particularmente ao ensino de adultos
sobre o ensinar a outros adultos, na medida em que:

1) possibilitam a utilizagdo do conhecimento e das experiéncias que o0s aprendizes possuem como base
para novas aprendizagens;

2) envolvem o exercicio pleno da criatividade, desde as elaboragdes cognitivas, tais como: resumos de
textos, avaliacdo critica, pesquisas e apresentacoes sobre determinado assunto, autoavaliagdo; bem
como de: simulagdes, construcfes coletivas de jogos de aprendizagem, dramatizacGes, criaces de
poesias, musicas, dancas e tantos outros contextos artisticos diversos.

Surge, entéo, o objeto de nossa andlise neste artigo: a disciplina de didética do ensino superior, ministrada
em um programa brasileiro de pés-graduacdo stricto sensu em Administracdo, cujas préticas didéticas adotadas,
engquanto abordagens andragdgicas, consistiram em: leitura dos textos adotados e elaboracdo de resumaos;
discussdes grupais em pequenos grupos e no grande grupo; exposicdo dialogada entre professor e alunos; repasse
do assunto da aula anterior realizado pelos alunos; exposi¢do de diversas técnicas de ensino; leitura de cronicas
pelo professor; elaboracdo pelos alunos de um diario de aprendizagem; entrevistas realizadas pela turma,
conduzidas pelo professor, com alunos de graduacdo e professores convidados; elaboracdo de uma crénica pelos
alunos; encontro final do grupo para leitura coletiva das cronicas; e, por fim, uma autoavaliacdo critica. Os alunos
receberam a recomendacdo, dada pelo professor da disciplina, de sempre utilizar criatividade e bom humor,
principal mente ao elaborarem o repasse do assunto da aula anterior.

A motivacdo para arealizacdo da pesquisa sobre esta experiéncia de ensino-aprendizagem, portanto, deu-se
como uma tentativa de somar alguma luz a discussdo sobre o sentido do ensino de Administracdo, como um
ambiente efetivo de aprendizagem Util & profissdo: as préticas de ensino andragogicas criativas seriam uma
aternativa? A propria formacdo de mestres e doutores parece muitas vezes estar mais presa a uma légica
produtivista de geracdo de artigos académicos, do que sob a tutelade um processo formativo consistente de futuros
professores, como se vé na discussao sobre o “elefante na sala” realizada em Bispo e Costa (2016).

O cotgjamento destas perspectivas de aprendizagem com uma situagdo real (e tdo pouco usual) de sala de
aula, cuja experiéncia de ensino-aprendizagem parecia imbricar as abordagens tedricas (presentes nos textos
adotados) nas praticas em sala (vivenciadas no processo de aprendizagem na prépria disciplina), poderia trazer
esclarecimentos a esta questéo.

Fomos em busca, entdo, de respostas as seguintes questdes. como 0 uso da criatividade sedimentou a
assimilacéo do contelido? Quais as competéncias mais estimuladas nos alunos quando submetidos as abordagens

andragdgicas criativas? O que dificultou a assimilacdo do contelido da aula? Como ocorreu a criatividade? Como
ocorreu a permanéncia do contelido ap0s a vivéncia das abordagens andragégicas? Algumas respostas seréo
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apresentadas nas proximas paginas.

Feita esta introducdo, seguiremos agora a secdo 2, onde aprofundaremos a discussdo sobre andragogia,
aprendizagem e criatividade, a partir, especialmente, da abordagem rogeriana presente no modelo andragdgico de
Malcolm Knowles. Depois, nasegao 3, apresentaremos os procedimentos metodol 4gicos da pesquisa. Em seguida,
na secdo 4, realizaremos a andlise e discussdo dos achados e, por fim, na se¢éo 5, finalizaremos o texto ao
apresentarmos algumas conclusdes.

2. Andragogia, saber ecriatividade no processo de ensino-aprendizagem

No cléssico Liberdade para aprender (1978), Carl Rogers aponta dez premissas sobre 0 processo de aprendizagem,
s80 elas. os seres humanos tém naturais potencialidades de aprender e sdo curiosos a respeito do mundo em que
vivem; a aprendizagem significativa verifica-se quando o estudante percebe que a matéria a estudar se relaciona
com seus préprios objetivos; a aprendizagem que envolve mudanca é ameagadora porque tende a suscitar reagdes;
as aprendizagens que ameacam o préprio ser s8o mais facilmente percebidas e assimiladas quando as ameacas
externas se reduzem minimamente; é por meio de atos que se adquire aprendizagem mais significativa; a
aprendizagem é facilitada quando o aluno participa responsavelmente do seu processo; a aprendizagem tera efeito
quando a ameaca ao “eu” é fraca, gerando novas formas de aprendizagem; a aprendizagem autodirigida envolve
sentimentos e inteligéncia, tornando-se duravel; a independéncia, a criatividade e autoconfianca sdo facilitadas
quando a autocritica e autoapreciacao sdo basicas e a avaliacdo feita por outros tem importancia secundaria; e por
ultimo a aprendizagem é socialmente Util quando existe uma continua abertura a experiéncia (ROGERS, 1978, p.
159-164).

Malcolm Knowles (1970), um dos tedricosimportantes da andragogia, sob ainfluénciados principios de Carl
Rogers, define aandragogia o estudo das mel hores préticas para orientar adultos no seu processo de aprendizagem,
gue assume como pressupostos: i) a experiéncia é a principal fonte de aprendizagem; e ii) a motivagéo surge da
possibilidade que os adultos tém para aplicar os conhecimentos nas suas atividades cotidianas, na medida em que
vivenciam suas necessidades e seus interesses.

A popularizagdo da andragogia ocorreu quando Knowles publicou os livros A prética moderna da educacdo
de adultos (1970) e Aluno adulto (1973), introduzindo e definindo o termo andragogia como a arte e ciéncia de
orientar adultos a aprender. Paramaior esclarecimento entre a pedagogia e aandragogia, Knowles (1970) traca um
paraelo entre as metodologias e toma como base quatro pressupostos essenciais de ensino-aprendizagem
apresentadas no Quadro 1, onde ser vé uma ideia clara de que a andragogia desenvolve o senso critico, a
criatividade e a autonomia. O aluno sente-se cidaddo do mundo, participante da construcdo do seu processo do
saber e do aprender. Quando o aluno desenvolve a capacidade de conhecer 0 mundo através dos seus proprios
referenciais de interpretacdo, como ser pensante e reflexivo, pode transformar esse mundo.

Quadro 1. Paralelo entre as metodol ogias com base em quatro pressupostos essenciais de ensino-aprendizagem.

Papel da Experiéncia

Vontade de Aprender

Orientacdo da

Aprendizagem

A experiéncia daquele que aprende é
considerada de pouca utilidade. O que é
é a

importante, pelo  contrario,

experiénciado professor.

A disposic¢ao para aprender aquilo que o
professor ensina tem como fundamento
critérios e objetivos internos a légica
escolar, ou sgja, a finalidade de obter
éxito e progredir em termos escolares.

A aprendizagem € encarada como um
processo de conhecimento sobre um
determinado tema. Isto significa que é
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Os adultos sdo portadores de uma
experiéncia que os distingue das criangas e
dos jovens. Em numerosas situacdes de
formacao, sdo os préprios adultos com asua
experiéncia que constituem o recurso mais
rico para as suas proprias aprendizagens.

Os adultos estdo dispostos a iniciar um
processo de aprendizagem desde que
compreendam a sua utilidade para melhor
afrontar problemas reais da sua vida pessoal
eprofissional.

Nos adultos a aprendizagem é orientadapara
aresolucdo de problemas e tarefas com que
se confrontam na sua vida cotidiana (0 que


mailto:Gest@o.org

Conceicdo Neto, V. L., Moura, G. L. Revista Gest@o.org, v. 17, Edicdo 1, 2019, p. 46-57

dominante a ldgica centrada nos desaconselha uma ldégica centrada nos

contetidos, e ndo nos problemas. contetdos).

A motivagdo para a aprendizagem € Os adultos sd0 sensiveis a estimulos da

resultado de estimulos externos ao natureza externa (notas), mas sdo os fatores
M otivagéo sujeito, como é o caso das classificagfes  internos que motivam o adulto para a

escolares e das apreciagdes do professor.  aprendizagem  (satisfagdo,  auto-estima,

qualidade de vida, entre outros).
Fonte: Knowles (1970).

A influéncia de Rogers no modelo andragdgico de Knowles (1970) revela-se claramente nos seus cinco
pressupostos para a educacdo de adultos:

1. O autoconceito do aprendiz considerando que os adultos s80 responsaveis por suas decisdes e por sua
vida. Desgjam serem vistos e tratados pel 0s outros como capazes de se autodirigirem;

2. O papel dasexperiéncias é fundamental para o adulto, serve de base para o seu aprendizado. Astécnicas
de ensino que aproveitam essa amplitude de diferencas individuais serdo mais eficazes,

3. A disponibilidade para o aprender permite ao adulto adquirir uma aberura para novos processos de
aprendizagem relacionados a situacdes reais de seu cotidiano;

4. A orientacdo para aprendizagem facilita que o adulto aprenda melhor quando os conceitos apresentados
estao contextualizados para alguma aplicacdo e utilidade;

5. A motivagdo para a aprendizagem acontece quando os adultos sdo movidos a aprender por valores
intrinsecos, tais como autoestima, qualidade de vida e desenvolvimento.

Além desses pressupostos, Knowles (1970) aponta cinco etapas do modelo andragdgico: diagnosticar as
necessidades de aprendizagem; formular as necessidades de aprendizagem; identificar os recursos materiais de
aprendizagem; escolher e implementar estratégias adequadas de aprendizagem; e avaliar os resultados da
aprendizagem. A Andragogia apresenta como conceito principal aaprendizagem autodirigidaem que osindividuos
tomam ainiciativapel o saber com ou sem gjudado outro. Knowles enfocatrésrazfes paraaauto direcdo: liberdade
para aprender proveniente de uma atitude proativa; sintonia com o processo natural de desenvolvimento
psicoldgico; e dotar o aluno de estrutura de responsabilidade sobre a sua propria aprendizagem. Enfim, os adultos
precisam saber por que precisam aprender algo e qual o ganho que terdo no processo de desenvolvimento para a
vida. Este € o principal objetivo da andragogia de Malcolm Knowles.

A Andragogia, entdo, deve apresentar como resultado que os adultos adquiram uma compreensdo madura de
si mesmo; desenvolvam uma aceitacdo, amor e respeito para com 0s outros; desenvolvam uma atitude dindmica
em relagdo a vida; aprendam a reagir as causas e ndo aos sintomas de comportamento; adquiram as habilidades
necessarias para alcancar o potencial de suas personalidades; compreendam os valores essenciais no capital da
experiéncia humana; e compreendam a sociedade e sejam habeis na condu¢do da mudanga (BUCKLEY, 2018).

Cavalcanti (1999) também apresenta uma sintese das caracteristicas da aprendizagem pedagdgica e
andragdgica com seus elementos principais, descritas no Quadro 2. Esses elementos séo fundamentais para o
processo de ensino-gprendizagem que podem servir de base de pesguisas para consolidar a metodologia
andragdgica.

Quadro 2. Sintese das caracteristicas da aprendizagem pedagdgica e andragdgica.
CARACTERISTICAS PEDAGOGIA ANDRAGOGIA
Professor é o centro das agoes, decide o | A aprendizagem adquire uma caracteristica
Relacdo Professor/Aluno gue ensinar, como ensinar e avalia a | maiscentradano aluno, naindependénciae

aprendizagem. na autogestéo da aprendizagem.

Criangas (ou adultos) devem aprender o | Pessoas aprendem o que reamente

) que a sociedade espera que saibam | precisan saber e necessitam. A
Razdes da Aprendizagem ) ; ) _ ) . .
(seguindo um curriculo padronizado). aprendizagem associada a vida di&ria gera

uma maior assimilagéo do contetido.
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O ensino é didético, padronizado e a| A experiéncia € rica fonte de
Experiéncia do Aluno experiéncia do aluno tem pouco valor. aprendizagem, mediante a discussdo e a

solugdo de problemas em grupo.

] . Aprendizagem por assunto ou matéria. Aprendizagem baseada em problemas, que
Orientacdo da ) )
] exige ampla gama de conhecimentos para
Aprendizagem

se chegar a solugdo.

Fonte: Cavalcanti (1999).

E desse modo o aluno, através da sua participacdo ativa, constréi a sua aprendizagem e compartilha seu saber.
As estratégias andragégicas sdo préticas, exercicios e vivéncias que gudam a envolver o discente com a sua
aprendizagem e construir com ele o0 processo de aprender e desaprender como resultados desse processo
(LOWMAN, 2004). Os adultos possuem necessidades, motivacdes e interesses proprios que precisam ser
satisfeitos nos processos de assimilacdo de conhecimento e aquisicdo de aprendizagem.

Neste sentido, Fleith (1994) sugere que novos processos de ensino-aprendizagem sejam ampliados e tenham
como meta central o preparo dos alunos na producéo de ideias originais em diferentes campos do saber. A autora
ainda salienta que existem professores conscientes das caracteristicas de sala de aula que estimulam a criatividade
dos alunos. Porém, a transferéncia para a prética pode ser intuitiva porque os professores ndo sabem cultivar as
habilidades criativas em sala de aula devido a auséncia de contelidos de criatividade naformag&o do professor.

Guilford (1968) um dos pioneiros do estudo da criatividade conclui que as capacidades produtivas sdo de
duas espécies: convergentes e divergentes. O pensamento convergente ocorre quando se oferece o problema em
gue existe um método padrdo pararesolvé-lo, conhecido do pensador que pode garantir uma solugdo dentro de um
ndmero finito de passos. O pensamento divergente tende a ocorrer quando o problema ainda esta por descobrir e
ndo existe ainda meio assentado de resolvé-lo. O pensamento convergente implica uma Unica solugéo correta, ao
passo que o divergente pode produzir uma gama de solucfes apropriadas. As capaci dades mentais criativas devem
ser estimuladas pelo pensamento divergente, deixar que o individuo encontre vérias alternativas de resolucdo de
problemas. Este tipo de pensamento € avaliado por meio de trés parametros. fluéncia (o nimero de respostas);
flexibilidade espontanea (ndimero de temas das respostas do sujeito, por exemplo: respostas no tema alimentagao,
construcdo civil, transportes etc.) e originalidade (qualidade das respostas). Guilford (1968) acrescenta ainda, que
a criatividade como fungao cognitiva correlaciona-se positivamente com ainteligéncia, porém é mais abrangente
que esta.

Alencar e Virgolim (1994) afirmam que nas Ultimas décadas o desenvolvimento do potencial criativo e
intelectual do aluno constitui em um dos objetivos educacionais de maior importancia. A forma costumeira de
pensar e agir sdo insuficientes e mesmo inadequadas paralidar ndo s com arealidade, mas com as propriasideias,
num mundo marcado por constantes mudancas e inovacfes. Elas sugerem que se empreguem métodos
educacionais que estimulem as pessoas a pensar independentemente, testando ideias e se envolvendo em atividades
intelectuais que despertem sua curiosidade e requeiram o emprego de diferentes habilidades mentais;
desenvolvendo assim, as habilidades de pensamento criativo, tais como: autonomia, flexibilidade pessoal, abertura
a experiéncia, autoconfianca, iniciativa e persisténcia, sensibilidade, espontaneidade e intuicdo que facilitam
reformular julgamentos e ideias previamente formadas arespeito de ago.

Alguns exemplos de préticas que aproveitam melhor este potencial intelectual e criativo dos estudantes no
contexto do ensino superior, incluem o uso da metodologia PBL (Problem Based Learning), oriundo dos cursos
de medicina e inserido no curso de graduacdo em economia na FGV-EESP; e 0 modelo de sala invertida, no qual
as informagdes sdo adquiridas fora da sala de aula, para que 0 encontro entre alunos e professores sirva para a
discusso e experimentacdo dos temas (PIGNANELLI; ARANHA, 2015; WRIGHT, et al. 2016).

Por fim, a criatividade é inerente as abordagens andragégicas em sala de aula. O professor € 0 €lo entre a
prética e ateoria, 0 bom ensino exige capacidade reflexiva sobre a agéo e na agéo, senso critico, relacionamento
interpessoal satisfatério, capacidade de escuta e principalmente criacdo de ambientes favoraveis que desenvolvam
condic¢Bes internas criativas nos seus alunos.
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3. Procedimento M etodol égico

A pesqguisa ocorreu através de um estudo de caso, com coleta ocorrida por meio de entrevistas semi-
estruturadas realizadas com 10 (dez) alunos de pds-graduacdo do curso de Administracdo da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE), dois doutorandos e oito mestrandos, de ambos 0s sexos (trés masculinos e sete femininos),
idade minima de 23 anos e maxima de 51 anos, pertecentes ao primeiro ano que cursaram adisciplina de didatica
de ensino superior desde maio até o inicio de julho de 2010.

Martins (2008, p. 11) esclarece o aspecto imersivo do estudo de caso, com sua caracteristica “exaustiva em
um objeto delimitado, [...] [que] possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida plenamente
por um |levantamento amostral e avaliag&o exclusivamente quantitativa’”. E assim que até mesmo o chamado caso
Unico é capaz de proporcionar algumas generalizacfes, dada a natureza exemplar do caso (Y IN, 2005).

Os temas de andlise foram selecionados conforme a teoria da abordagem andragégica de Knowles (1970),
especificamente elencada por Cavalcanti (1999), por facilitar a compreensdo do aluno (entrevistado) e a andlise
dos dados. Os temas abrangeram a Relacdo Professor e Aluno composto por trés questbes; as Razdes da
Aprendizagem com cinco questdes; a Experiéncia do Aluno com quatro questdes e a Orientacdo para
Aprendizagem também com quatro questBes, totalizando dezesseis questdes. As perguntas de cada tema
contemplavam os seguintes objetivos:

* Relacdo Professor e Aluno: a primeira pergunta focava a relagdo do professor com os alunos; a
segunda tratava darelacdo do aluno com o professor e aterceirafocavaa posturatanto do professor
quanto dos alunos em sala-de-aula. Foi solicitado para os alunos que considerassem todo o periodo
dadisciplina

» Razdes da Aprendizagem: a primeira pergunta focava a operacionalizac8o das abordagens (como
foram realizadas); a segunda abordava o uso da criatividade nas abordagens e como ocorria 0
processo criativo dos alunos; a terceira identificava quais das abordagens facilitaram a assimilagéo
dos contelidos; a quarta as dificuldades encontradas pelos alunos e a quinta sugestdes de melhoria
quanto as abordagens andragdgicas para facilitar a aprendizagem. Foi solicitado aos alunos que
considerassem as abordagens andragogi cas utilizadas durante o periodo de realizagdo dadisciplina,
tais como: trabalhos em sala de aula grupais, resumos sobre os textos lidos, repasse da aula anterior,
diario, crénica, entrevista com alunos de graduacao, professor convidado, encontro fina do grupo
paraleitura das cronicas, exposi¢éo das técnicas de ensino, entre outros.

» Experiéncia do Aluno: a primeira pergunta enfatizava as competéncias desenvolvidas pelas
abordagens; a segunda focava a associagdo com a experiéncia do aluno; a terceira abordava as
mudangcas ocorridas e a quarta como foi a experiéncia com as préticas andragogicas e quais foram
as mais significativas. Neste tema ndo existiu a necessidade de fazer consideragtes.

» Orientacdo para a Aprendizagem: a primeira pergunta enfocava como o aluno avaliava sua
aprendizagem ap0s o término da disciplina; a segunda focava a avaliagdo do processo de criatividade;
aterceira a avaliag8o sobre a estratégia nas abordagens andragdgicas e a quarta a opinido sobre o
processo de orientagdo, ensino e aprendizagem em didética de ensino superior. Neste tema néo
existiu também a necessidade de fazer consideragdes.

Os dados foram coletados através de depoimentos escritos respondidos por e-mail pelos aunos, conforme
um formul&rio de entrevista semi-estruturada que continha os quatro temas de analise com as respectivas questdes.

Para melhor identificacdo da fonte dos dados analisados foi utilizada a seguinte legenda por cada tema de
andlise para caracterizar os entrevistados: E1.1 significa primeiro entrevistado e primeira pergunta daquele tema;
E2.2 significa segundo entrevistado e segunda pergunta daguel e tema e assim sucessivamente.

4. Anélise dos Dados

Para maior compreensdo dos dados cada tema foi analisado individualmente. A partir dos temas pretendeu-se uma
descricdo sobre 0 que os alunos pensam das abordagens andragdgicas e como eles percebem 0 processo a que
foram submetidos de ensino-aprendizagem.

4.1 Relacéo Professor e Aluno

Neste tema a aprendizagem adquire uma caracteristica mais centrada no aluno, na independéncia e na autogestao
da aprendizagem. Para os alunos a disponibilidade e a abertura do professor para ouvir foi umas das caracteristicas
mais marcantes dadisciplina. A disponibilidade é uma prontiddo interna para o relacionamento auténtico e genuino,
€ um compartilhar com o outro sobre os sentimentos, as ideias, as opinifes e, também, os conflitos. O processo de
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aprendizagem necessita de um clima acolhedor de interesse pelo outro, confianca e simplicidade, mesmo que
existam intervengdes que sejam necessarias. No relacionamento € preciso uma grande disposicdo de &nimo e
sobretudo um desgjo verdadeiro de escuta que ultrapasse os limites da sala-de-aula:

Acredito que, pela disponibilidade demonstrada por parte do professor, a relacéo
tenha sido aberta e deigualdade (E1.1).

Noto que o professor busca constantemente aproximar-se de seus alunos, construindo
uma relacéo proxima com varios deles. Vale ressaltar a disponibilidade que ele tem
para orientar as atividades dos discentes, recebendo-os presencialmente em sua sala
(E7.2).

A capacidade de escuta é uma arte, exige um total desprendimento dos préprios pensamentos, ideias e
julgamento critico. Saber escutar consiste em falar menos e prestar mais atenc&o. E preciso saber ouvir além das
mensagens, porque existe um conteddo ndo manifesto em muitas comunicagdes, e 0 professor necessita
desenvolver a sensibilidade para entender o que realmente pensam e sentem os alunos em relagdo ao seu processo
de aprendizagem. Vale salientar que mesmo o professor apresentando uma capacidade de relacionamento
satisfatdrio, em algumas situacBes a escuta dos alunos foi precéria:

Achel que o professor se mostrou bastante solicito, porém, em alguns momentos
deixou de ouvir os alunos e terminou por falar mais do que eles (E.3.1).

Os alunos demonstraram um relacionamento amistoso e de aproximagdo com o professor, através da
participacdo, do interesse e da reflexdo sobre a prépria postura. Quando se estabel ece um ambiente de confianca
mitua, a satisfacdo é reciproca. O professor ao propiciar um clima acolhedor e sincero, os alunos reagem
positivamente com comprometimento, disposi¢ado para a aprendizagem e cumprimento das tarefas:

Os alunos corresponderam a forma de interacdo adotada pelo professor,
estabel ecendo um relacionamento bastante amistoso (E8.2).

Eram comprometidos coma matéria... todos chegavam dispostos (ou quase) a assistir
aaula.[...] Aparticipacéo e o interesse dos alunos fizeram com que a aula se tornasse
mais rica de opinifes que provocavam boas discussdes, permitindo nossa reflexao
sobre antigas posturas (E9.2).

Para alguns alunos existe um sentimento de aproximagao e reserva, os vinculos afetivos podem ser intensos
ou n&o, dependendo das caracteristicas de cada aluno e da relacio estabel ecida com o professor. E natural que no
relacionamento interpessoal surjam situagdes de aproximacao e de reserva, para melhor avaliar as proprias acdes
como aluno, resguardando, as vezes a autoestima e avaliar as agdes do professor para adquirir confianca:

Houve um misto de aproximacdo e de reserva, a depender de cada aluno
individualmente (E1.2).

A relacdo dos alunos com o professor varia muito. Ha alunos que reagem
positivamente diante da aproximacdo do docente e criam fortes vinculos, enquanto
outros consideram que a busca por aproximacao do professor € exagerada e passa
doslimites (E7.2).

A postura do professor em sala-de-aula € um poderoso cana de comunicacédo ndo-verbal revelador dos seus
sentimentos, seus pensamentos e suas opinides. O aluno numa postura receptiva usa a observacdo para avaiar o
comportamento do docente, sua postura, movimentosfaciais e corporais, gestos, olhares, apresentacéo e entonacédo
de voz. O excesso de aplicacdo de abordagens andragdgicas em uma mesma aula provocou inquietacdo no
professor para cumprir o cronograma, além de dificultar o por limites aos comentérios dos alunos que fugiam do
assunto:

Uma vez que em uma mesma aula tinhamos atividades diferentes. Primeiro repasse,
em seguida a discussdo dos textos e na sequénciaum seminario, as vezes percebi uma
certa inquietacdo para que o cronograma fosse cumprido [...] €le deveria ter
interrompido alguns comentéarios que fugiam do tema (E5.3).

O auno precisa ser responsavel pelo seu processo de aprendizagem, isto gera instabilidades e resisténcias
devido afalta de preparo no método da andragogia. Conforme o depoimento abaixo, alguns alunos apresentaram
acOesinstavels:
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A postura dos discentes diverge bastante; um grupo participa ativamente das
discussdes 0 que gera rigqueza nas aulas (embora ocasionalmente haja
desentendimentos e alguns colegas faltem com respeito a outros) e outros grupos
participam pouco, limitando-se a observar e ouvir (E7.3).

4.2 Raz0es da Aprendizagem

Neste tema, as pessoas aprendem o que realmente precisam saber e necessitam. A aprendizagem associada a vida
didriageraumamaior assimilacdo do contetido.

A operacionalizacdo das abordagens andragégicas estimulou a criatividade, dos alunos, principalmente os
repasses e as cronicas:

Transbordaram abordagens criativas nos repasses. As cronicas do professor, lidasao
longo do semestre, e as dos alunos, lidas no Ultimo encontro do semestre no
restaurante, foram um ponto alto da disciplina (E6.1).

A aplicacdo das abordagens andragdgicas necessita sempre de uma boa conclusdo (fechamento) para
sedimentar aassimilacdo do contelido, alguns alunos enfatizaram a necessidade de rever as abordagens, conforme
a prética, tempo e nimero de alunos:

As leituras dos textos deixaram a desgjar. Foram textos muitos bons que mereciam
maiores di scussdes com um fechamento do professor o que muitas vezes ndo ocorreu.
O fato do nimero de alunos ser excessivo dificultou (E5.1).

Repasse: a forma adotada (“ludica™) favoreceu uma revisao dos principais pontos
trabalhados, mas a forma levou a uma énfase maior na forma que propriamente no
contelido [...] penso que poderia ser ajustado de modo a favorecer uma maior
consolidacdo dos contetidos (E8.1).

Exposicdo das técnicas de ensino: deveria ser mais valorizada pela disciplina [...].
Como o seminario é feito ao final da aula, as vezes ndo sobra muito tempo ou varios
alunos ja estao saturados e ndo absorvem bem o contetido (E7.1).

O uso da criatividade nas abordagens permitiu que os alunos se sentissem desafiados para exporem suas
experiéncias, habilidades e talentos. Quando o professor facilita 0 processo criativo, este ocorre espontaneamente
através da flexibilidade e da abertura a criacéo:

O professor tentou estimular e desafiar a criatividade de cada um. Cada aluno possui
uma bagagem de experiéncias, quando se consegue compartilhar essas experiéncias,
abre-se um espaco para o talento escondido (E9.2).

O processo de criatividade ocorreu de maneira bastante flexivel e aberta, pois o
professor literalmente nos deu asas e conseguimos realizar voos incriveis (E4.2).

O uso da criatividade sem estabelecer um foco de aprendizagem e sem fazer um bom fechamento datécnica,
gera um sentimento de “vazio” e falta de contetdo:

Utilizar a criatividade é algo muito interessante, mas ela precisa vir acompanhada
de contelido. Em alguns momentos percebi apenas o lado humoristico da coisa, e 0
contetido foi deixado, em segundo plano (E3.2).

Os aunos abordaram que a diversidade de abordagens facilitou o processo de aprendizagem e destacaram as
|eituras com 0s resumos, os repasses e as discussoes:

As leituras e resumos possibilitam um bom aprendizado, 0s repasses que revisam o
contelido de forma criativa, as discussdes em grupo (E3.3).

Diversificaco, exemplos do professor, da turma, resumos e repasses (E10.3).

Em todo processo de aprendizagem, as dificul dades dos alunos sdo evidentes. A falta de tempo paraasleituras
€ 0 excesso de atividades foram bastante mencionados pel os alunos:

A questao do tempo para ler todos ostextos|...] e fazer asresenhas (E9.4).
Falta de tempo devido ao excesso de atividades das diversas disciplinas (E7.4).
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4.3 Experiéncia do Aluno
Neste tema, a experiéncia é ricafonte de aprendizagem, mediante a discussao e a solugéo de problemas em grupo.

Um dos objetivos da aplicacéo das abordagens andragdgicas é desenvolver competéncias nos alunos paraque
possam aplicar na suavidadiaria. Os aspectos mais enfatizados foram o ser reflexivo, a criatividade, a capacidade
de andlise e escuta, e posicionamentos criticos:

O ser reflexivo, criativo, saber ouvir, competéncias didaticas e tecnoldgicas. Penso
gue a mais eficaz foi a de nos tornar reflexivo, indagacdes quanto ao nosso papel
como profissional, refletir a vida pessoal e profissional (E4.1).

A conexdo da teoria andragogica com a prética exige uma disposi¢do, vontade e forca dos alunos para
transferir o contelido estudado para a sua prética. Alguns aunos sdo bem-sucedidos, outros apresentam barreiras
interiores e crencas que impedem aagdo. Algumasdificul dades sdo mencionadas devido afaltade responsabilidade
dos alunos pelo aprendizado e as préticas educativas das institui¢les:

Por ja ter experiéncia docente, passamos a avaliar nossas atividades e experiéncias
vividas com relacdo as praticas, realizando associacGes e refletindo acerca delas,
pensando em mudancas (E7.2).

Ja leciono ha muito tempo e o perfil dos alunos é muito diversificado. Aplicar a
andragogia ndo é facil. Nao estdo acostumados a serem responsaveis pelo seu
aprendizado [..] necessitariam de mais discussdes principalmente junto as
institui cdes para que soluctes mel hores fossem apresentadas (E5.2)
As mudangas permitem abandonar hébitos antigos para aplicar 0 novo conhecimento e enfrentar o
desconhecido que necessita de aquisicdo de novas competéncias para que haja a agdo. Os alunos sentiram-se mais
Seguros e criativos para a prética como professores:

Passel a ver o mundo de uma outra forma, a respeitar a opinido e caracteristicas do
outro, aouvir mais, a indagar os procedimentos de maneira produtiva e a me utilizar
disso no processo de construcdo do conhecimento com meus alunos futuros (E4.3).

Eu me tornei mais segura do que € ser professor e passei a ter mais certeza de que €
iSSo que eu quero para minha vida profissional (E1.3).

A experiéncia com as praticas andragogicas possibilitou desenvolver a criatividade, a reflexdo, o
autoconhecimento, a capacidade analitica e critica, principalmente nos repasses, na cronica, naresenha, no diério:

Uma das que mais gostei foi o repasse, pela criatividade dos grupos[...] adorei fazer
o diario, pois acredito que, quando feito e lido com reflexdo, ele pode ajudar no
autoconhecimento (E1.4).

Especialmente as experiéncias de vida transmitidas pelas crénicas (E6.4).

Gostei muito dos repasses criativos e das resenhas devido a melhor absorcéo do
conhecimento. O repasse de forma ludica e a resenha de forma critica (E10.4).

4.4 Orientacdo para a Aprendizagem

Neste tema a aprendizagem € baseada em resolucéo de problemas, que exige ampla gama de conhecimentos para
se chegar a solucéo.

A avaliacdo exige do aluno uma reflexdo sobre o seu aprendizado, suas responsabilidades, agdes,
cumprimentos de prazos das atividades, entre outros. E um processo ético consigo mesmo. Alguns alunos
verbalizaram sobre o compartilhar de conhecimento e outros enfatizaram que o contedido foi repetitivo:

Eu aprendi nmuito e de maneira adequada, sem sofrimento desnecessario e
compartilhando conhecimento e bons momentos com os colegas (E1.1).

Achei os conteidos um pouco repetitivos, aprendi a abordagem andragdgica e como
docente procurarei, na medida do possivel, coloca-la em prética (E3.1).

O uso da criatividade em sala-de-aula favoreceu o senso critico:
Aprendi novas técnicas de ensino e melhorou meu senso critico (E10.2).
Para que haja um processo eficaz de comunicacdo é necess&rio que as informagdes sejam detalhadas. Foi
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mencionado que as estratégias das abordagens andragdgicas devem ser mais detalhadas para facilitar o processo
de aprendizagem do auno:

Foram excelentes. S0 acho que elas poderiam ser mais esmiugadas (E6.3).
4.5 Consideracdes Finais sobre os Temas Analisados

A andlise do tema Relacdo Professor e Aluno demonstrou que o bom ensino é caracterizado pelo relacionamento
auténtico, capacidade de escuta, confianca estabelecida e um clima ambiental de seguranca psicolégica. A
aceitacdo incondicional do aluno facilita 0 seu autodesenvolvimento. Sabendo que é aceito como € e se expressa,
0 aluno adquire seguranca psicol 6gica para enfrentar as dificuldades do processo de ensino-aprendizagem. Esses
resultados convergem para os pressupostos de Rogers (1961, 1978) quando enfatiza que o professor tem a funcéo
de facilitar o crescimento pessoa do aluno. Faz-se necessario, a permissdo para uma completa liberdade de
expressan, ou sgja, aliberdade para construir ou destruir seu proprio conhecimento, rejeitar uma nova experiéncia
ou aceitar outra, sentindo-se livre para suportar seus erros e reconstruir seu saber com esforco positivo. Quando a
pessoa € livre, torna-se responsavel por s, sente-se segura e isto favorece a aprendizagem. Porém, no
relacionamento interpessoal entre professor e aluno na sala-de-aula podem surgir algumas insatisfacdes quando a
atencdo e a capacidade de escuta do professor ndo ficam evidentes, devido ao nimero excessivo de aluno na sala,
ao cumprimento de um cronograma e ao pouco tempo disponivel para cobrir todo um contelido em determinada
aula.

A andlise do tema Razbes da Aprendizagem evidenciou que as abordagens andragdgicas estimularam a
criatividade nos alunos, principalmente os repasses da aula anterior e as cronicas. Algumas abordagens foram
prejudicadas nasua operacionalizaggo devido ao tempo limitado como é o caso da exposi ¢ao das técnicasde ensino
e adiscussdo das leituras dos textos. O uso da criatividade desenvolve aflexibilidade, a abertura para mudancas e
a autoconfianga como afirmam Alencar e Virgolim (1994), porém se ndo for bem conduzida podera dificultar a
aprendizagem, umavez que ndo teraum foco definido e consequentemente o contelido da aulanéo seraassimilado.

A diversidade de abordagens andragdgicas criativas favoreceu a aprendizagem, porém por faltade umamaior
estruturacdo e plangjamento da disciplina de ensino superior, algumas técnicas ficaram sem conclusdo e
fechamento por parte do professor, dificultando a assimilacdo do contetdo por parte dos aunos. O volume de
atividades académicas, ab mesmo tempo de vérias disciplinas, tais como as leituras com resumo, dificultou a
assimilacéo do contelido estudado.

Para melhor operacionalizagdo da disciplina de didética de ensino superior, faz-se necessério adotar uma
ementa, informando os critérios de avaliagcdo de cada abordagem andragdgica. Vale sdlientar que os alunos
necessitam de informac8es sobre o contelido a ser ministrado e 0s processos avaliativos da disciplina para que
identifiquem as razfes da sua aprendizagem elevem paraavida prética, principal mente no exercicio dafuncéo de
docéncia.

A andlise do tema Experiéncia do Aluno evidenciou que as abordagens andragdgicas desenvolveram
competéncias, tais como: criatividade, capacidade de andlise critica, reflexdo, capacidade de escuta,
principalmente nos repasses, cronicas, resenhas e didrios. A capacidade da reflexdo-em-agéo e areflexdo sobre a
acdo possibilitaram criar um “repertério” de experiéncias e agoes que o aluno pode recorrer em qualquer situacao
gue. Alguns alunos que exercem a funcdo de docéncia sdo bem-sucedidos em praticarem as abordagens
andragdgicas, outros tém dificuldades de por em prética as abordagens, devido a estrutura das escolas e o perfil
dos seus discentes. Mesmo assim, os alunos entrevistados se tornaram mais seguros e confiantes na sua pratica
como docentes.

A andlise do tema Orientacdo para Aprendizagem demonstrou que a avaliagdo do aluno sobre o seu
aprendizado desde o cumprimento de horérios até a elaboracdo das atividades mais complexas exige a reflexéo
sobre 0 empenho e o esfor¢o realizado. Os alunos mencionaram que existiu um compartilhar de conhecimentos,
mas que no decorrer da disciplina, 0s contelidos tornaram-se repetitivos. A criatividade favoreceu o juizo critico.
As estratégias das abordagens andragdgicas devem ser detalhadas para possibilitar maior compreensdo e
assimilacéo do conteldo. E o processo de orientacdo e de ensino-aprendizagem em didética de ensino superior
exige uma atitude de comprometimento por parte de alunos e professores que muitas vezes ndo ocorre ha pratica,
gerando falta de acessibilidade ao orientador e, também, pouco ou nenhum feedback sobre a postura académica.
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5.Consider acBes Finais

As numerosas fragilidades apontadas no ensino superior em Administracdo, que pdem em dlvida o proprio
sentido da formagdo de Administradores, impdem aos futuros profissionais um nivel elevado de cobranga quanto
a expressdo de suas potencialidades criativas.

Os achados deste estudo confirmaram que as préticas andragdgicas criativas parecem vir ao encontro dessas
criticas. Isto porque:

1) contribuem paraaaprendizagem dos alunos de ensino superior e desenvolvem acriatividade, 0 senso
critico, areflexdo, aflexibilidade e abertura ao novo, a capacidade de escuta, aresponsabilidade e o
relacionamento interpessoal;

2) estimulam (e até mesmo “forcam”) os discentes a disporem de suas competéncias cognitivas,
emocionais e fisicas nas situagdes de ensino-aprendizagem, ao proporem comportamentos e acdes
do tipo: refletir, elaborar, escolher, decidir, debater, movimentar-se, redigir, criar, inovar, criticar,
julgar, avaliar, dar apoio e/ou contar com 0 apoio de algum colega;

3) A criatividade usada de forma criteriosa e com foco na aprendizagem sedimenta a assimilacéo do
contelido, caso contrério quando sdo usadas abordagens abstratas demais, o aluno ndo ultrapassa o
conhecimento empirico e ndo consegue fazer a abstracdo, generalizacéo e aplicacdo no cotidiano;

4) A assmilacdo do contelido permanece apés a vivéncia das abordagens andragdgicas quando os
alunos vivenciam com intensidade a criatividade e a capacidade critica a0 mesmo tempo. Estes
resultadosrefletem asideias de Guilford (1968) sobre o uso do pensamento divergente e convergente
NO Processo criativo.

As préticas andragdégicas criativas, portanto, possibilitam um processo de ensino-aprendizagem integrado
com as mais recentes expectativas em torno do ensino superior profissionalizante.

As universidades, entdo, permanecem sendo 0 espaco de grandes desafios, mantendo-se vivo, mais do que
nunca, o de gjudar 0s alunos a tornarem-se mais competentes ndo apenas diante de seus projetos existenciais, mas
na solucdo dos graves e complexos problemas sociais que |hes chegardio as méaos. A revisdo de suas praticas
docentes deve ser, acima de tudo e mais do que nunca, um caminhar em direcdo a efetividade da aprendizagem ou
—elasim! — corre o risco de praticar meramente algum tipo de mise en scéne.
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