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Resumo
Objetivo: Este artigo tem como objetivo identificar o nivel de qualidade de vida no
trabalho dos empregados de uma empresa familiar do setor médico-hospitalar, bus-
cando mapear a interferéncia da gestao familiar no nivel de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT).
Método/abordagem: Utilizou-se o método o estudo de caso numa abordagem quali-
quantitativa. Enquanto os questiondrios aplicados foram avaliados via analise de esta-
tistica descritiva, a entrevista em profundidade passou por uma andlise de contetido.
Contribuigoes tedricas/praticas/sociais: Concluiu-se que o nivel de qualidade de vida
na organizagao € satisfatorio, entretanto, observou-se que algumas das questdes espe-
cificas para empresa familiar obtiveram valores menores que a média nas categorias
analisadas, sugerindo que o processo de gestao familiar interfere negativamente no
nivel de QVT dos empregados.
Originalidade/relevancia: O estudo explora a lacuna existente de trabalhos de QVT,
tendo como recorte o contexto das empresas familiares.
Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Gestao de Pessoas; Empresa Familiar;
Profissionalizacao da Gestao Familiar.

Abstract
Purpose: This article aims to identify the quality of life at work of employees of a fam-
ily business in the medical-hospital sector, seeking to map the interference of manage-
ment Quality of Life at Work (QLW) level.
Design/methodology/approach: The case study method was used in a quali-quantita-
tive approach. While the applied questionnaires were evaluated via descriptive statis-
tics analysis, the in-depth interview underwent a content analysis.
Research, Practical & Social implications: It was concluded that the level of quality
of life in the organization is satisfactory, however, it was observed that some of the
specific questions for family business obtained values lower than the average in the
analyzed categories, suggesting that the family management process interferes nega-
tively in the level of QWL of employees.
Originality/value: The study explores an existing gap of work on QWL that has the
context of family businesses.
Keywords: Quality of Life at Work; People Management; Family Business; Family
Management Professionalization.
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Introducao

O nivel de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) é uma medida de bem-
estar do trabalhador (Walton, 1973; Li-
mongi-Franga, 2010; Sureshkumar, Ma-
rimuth, 2014), que explica a extensao da
relacdo entre individuos e a respectiva
percepcao de vida em relacdo ao seu
trabalho (Surienti et al., 2013).

Walton (1973), foi um dos pri-
meiros estudiosos do assunto, pro-
pondo um modelo conceitual de QVT
baseado em oito dimensodes: 1) compen-
sagao adequada e justa; 2) condigoes de
trabalho seguras e saudaveis; 3) oportu-
nidade imediata para utilizacao e de-
senvolvimento das capacidades huma-
nas; 4) oportunidade de crescimento e
seguranca continuos; 5) integracao so-
cial; 6) constitucionalismo; 7) espago
ocupado pelo trabalho na vida da pes-
soa; e 8) relevancia social do trabalho. A
partir do modelo seminal de Walton
(1973), diversos autores elaboraram no-
vas propostas para avaliacao da QVT,
destacando-se entre eles: Hackman e
Oldham  (1975); Westley (1979);
Werther e Davis (1983); Nadler e
Lawler (1983).

Desde entao, o conceito de QVT
tem sido postulado de maneira abran-
gente, englobando varios aspectos do
ambiente do trabalho que afetam o tra-
balhador em sua sauide e seu desempe-
nho (Limongi-Franga, 2004; Reis Junior,
2008). Além disso, abrangem-se fatores
relacionados as condigdes favoraveis
para o desenvolvimento do trabalho
pelo individuo e possibilidades de
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aprendizagem e aquisi¢ao de novas ha-
bilidades (Fernandes, 1996, Zare, Ha-
ghgooyan, Asl, 2014; Andrade, Laat,
Stefano, 2018).

O conceito de QVT acaba concili-
ando os interesses dos individuos e das
organizagOes, pois ao oferecer condi-
¢Oes laborais adequadas ao trabalhador
para o desenvolvimento de sua tarefa, a
empresa incrementa diretamente o ni-
vel de satisfagdo e bem-estar dos em-
pregados e, indiretamente, a sua produ-
tividade (Fernandes, 1996; Timossi et al.
2009; Islam, 2012).

Kasraiel et al. (2014) sintetiza o
conceito de QVT como a combinacgao
dinamica e abrangente de elementos fi-
sicos, tecnologicos, sociais e psicologi-
cos que afetam a cultura e influenciam
o ambiente organizacional, apresen-
tando como efeitos o bem-estar do tra-
balhador associado a produtividade no
trabalho.

Sob esta perspectiva, pode-se di-
zer que a gestao da QVT constitui um
aspecto critico para a manutencao da
competitividade da organizacao, uma
vez que a implantagao de agdes e pro-
gramas de QVT pode contribuir efetiva-
mente para a redugao dos niveis de ab-
senteismo e rotatividade no trabalho;
para a redugao e/ou eliminacdo da fa-
diga; e para o aumento do comprometi-
mento do individuo com o trabalho
(Fernandes 1996; Timossi et al 2008;
Pozo; Tachizawa, 2016; Mattos et al.,
2017).

Nos ultimos anos, observa-se um
aumento de interesse do meio acadé-
mico e empresarial pelo tema, nao sé
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em razao da maior pressao social por
um incremento nas condi¢des de vida
do trabalhador, como também em fun-
¢ao do impacto do uso da tecnologia no
trabalho e das mudancas nas relacoes
trabalhistas (Limongi-Franca, Kanika-
dian; 2006; Ayres; Nascimento; Ma-
cedo, 2016).

No Brasil, embora haja muitos
estudos sobre o assunto, a discussao
académica sobre a QVT esta centrada
principalmente na compreensdo de si-
tuacoes individuais dos trabalhadores
em seus ambientes laborais, incluindo
aspectos comportamentais e de satisfa-
¢ao individuais; demonstrando que a
pratica de QVT ainda nao estd comple-
tamente compreendida pelas organiza-
coes e seus gestores (Limongi-Franca,
2004; Timossi et al. 2009). A forma de se
trabalhar a tematica de QVT nos ulti-
mos anos tem sido a conciliacao de seus
elementos com outros construtos como,
por exemplo, estresse (Limongi-Franca,
Rodrigues; 1999), saude (Lacaz, 2000),
confianca (Fischer, Novelli, 2008); mul-
tidiversidade nas organizagoes (Fer-
reira, Alves, Tostes; 2009), comprometi-
mento organizacional (Robbins, Judge
& Sobral, 2010), responsabilidade social
(Reis Neto et al 2015) e competitividade
(Pozo, Tachizawa, 2016).

Dentre as possibilidades de
avango na pesquisa sobre o tema, esta o
estudo da QVT no contexto das empre-
sas familiares. Em diversos estudos bi-
bliométricos realizados, nota-se que
esta ¢ uma lacuna no conhecimento so-
bre o assunto (Magri; Kluthcovsky,
2007; Schmidt; Dantas; Marziale, 2008;
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Oliveira; Medeiros, 2008; Medeiros; Oli-
veira, 2009; Sant’anna; Kilimnik; Mo-
raes, 2011; Ferreira, 2011; Sampaio,
2012; Milhome; Rowe; 2014; Milhome;
Rowe, 2016).

As empresas familiares podem
ser definidas como negdcios em que
uma familia tem propriedade e/ou con-
trole significativo sobre a gestao (Don-
nelley, 1976; Lodi, 1986; Ulrich, 1997;
Lee, 2004; Adachi, 2006; Oliveira; Re-
zende; Elias, 2010). Essas organizagoes
apresentam caracteristicas peculiares.
A cultura é impregnada pelos valores
do seu fundador, influenciando o mo-
delo de gestao e o processo de tomada
de decisao, que normalmente é centrali-
zado e reativo (Gongalves, 2000; Heck
et al, 2008, Zanquetto Filho, 2009;
Souza, 2010; Galli, 2015). A ocupacao de
cargos gerenciais por individuos da fa-
milia que ndo tém as competéncias téc-
nicas para ocupa-los resulta em deci-
sOes inapropriadas e prejudicam signi-
ficativamente o desempenho da organi-
zacao (Bornholdt, 2005; Lin, 2012; Frei-
tas, 2015). As divergéncias entre paren-
tes refletem nas relagdes com os empre-
gados e impactam negativamente no
clima organizacional (Souza, 2010;
Galli, 2015). Além disso, os interesses
familiares, muitas vezes, sao colocados
acima dos interesses empresariais, in-
terferindo no comportamento presente
e futuro da organizacao (Grzybovski,
2002; Steier, Ward, 2006; Galli, 2015).

Essas caracteristicas, por sua vez,
acarretam intmeros conflitos de inte-
resses relacionados a familia, a proprie-
dade, ao controle e a gestao (Vidigal,
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1996; Moreira Junior, 2006; Prado, 2011;
Galli, 2015), tornando o processo de go-
vernanca fragil e as relagoes de trabalho
tensas. Esses pontos de tensdo, muitas
vezes, afetam a saude fisica e mental do
empregado, bem como sua percepgao
acerca da satisfacao no trabalho, inter-
ferindo, consequentemente, no nivel de
QVT (Descanio, Lunardelli, 2007; Car-
valho et al, 2015).

Dentro do contexto apresentado,
o presente artigo tem o objetivo de iden-
tificar o nivel de qualidade de vida no
trabalho dos empregados de uma em-
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presa familiar do setor médico-hospita-
lar da regido de Ribeirao Preto — SP, uti-
lizando de maneira adaptada o modelo
de Walton (1973).

Fundamentacao Tedrica

Por meio de um extenso traba-
lho de revisao bibliografica, Ayres,
Nascimento e Macedo (2016) identifi-
caram os principais autores sobre QVT
e suas respectivas contribui¢does quanto

ao estudo do tema, ambos inseridos no
Quadro 1.

Autores Contribuicao

Trist (1950) Satisfagdo/bem-estar do individuo, com vistas a um melhor desempenho do
mesmo
Walton . . N e .
(1973) Atendimento de necessidades/aspira¢oes. Responsabilidade social da empresa
Davis e
Cherns, Condigoes e praticas organizacionais interferindo no bem-estar dos individuos.
(1975)
Hackman e Satisfacao de necessidades pessoais, por experiéncias de trabalho/vida na entidade
Suttle (1977) ¢ P » POTExp
Lippitt (1978) Oportunidades para satisfagao de grande variedade de necessidades pessoais
Ginzberg et | Humanizacao do trabalho pela reestruturagao do emprego e grupos semi auténo-
al. (1979) mos
Gues (1979) Processo em que a organizagao tenta revelar o potencial criativo de sua pessoa
Westley Humanizagao: busca solucionar problemas gerados pela natureza das organiza-
(1979) ¢Oes
Werther e Busca melhorar a QVT, procurando tornar os cargos mais produtivos e satisfato-
Davis (1983) rios
Nadler e . - ~ . .
Lawler Participacdo na solugao de problemas, evolugao do trabalho, melhoria no ambi-
t
(1983) e
Moraes et al. . ~ (. . \ T
(1989) Resultante de dimensdes basicas da tarefa, relacionado a estados psicoldgicos
Vieira e Ha- .~ i . . . o
nashiro Condigdes de trabalho com varidveis comportamentais/ ambientais/ organizacio-
(1990) nais

Quadro 1. Principais Autores da Area de QVT.
Fonte: Ayres, Nascimento & Macedo (2016, p.6)
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Autores Contribuicao
Bowditch e Satisfacao de necessidades pessoais através de sua vivéncia na organizacao
Buono (1992) ¢ P gantzag
Rodri
0( 1;19‘(’2;% Satisfagcdo e bem-estar do trabalhador na execucdo de sua tarefa
Oliveira N . . . _— .
(1995 Exceléncia da vida que se deseja e deve ser vivida (visdao humanista
K
ZI;E;E;IG Interagdo entre conjuntos de fatores individuais e situacionais (visao holistica)
Davis e
Newstrom, | CondicOes favoraveis/desfavoraveis do ambiente de trabalho para os empregados
(1996)
Fernandes N . L. TR .
(1996) Influéncia de fatores fisico/tecnologico/sociopsicologico na cultura/clima
Burigo (1997) Humanizagao das relagdes de trabalho: produtividade com satisfacdo do trabalha-

dor

Bom-Sucesso e .. . - - . .~ , L.
Cultura individual, infraestrutura familiar, relagdes/conflitos, (visao holistica)

(1998)
Albuquerque | Diagndstico e implantagdo de melhorias gerenciais/tecnoldgicas/estruturais, den-
e Limongi- tro/fora do ambiente de trabalho: visa o
Franga (1998) desenvolvimento humano
Goulart e - . . .
Sampaio Interferéncia nos processos mentais/culturais: transformar a cultura organizacio-
(1998) nal
Dourado e
Carvalho Busca da conciliagdo entre interesses antagonicos de trabalhadores e patroes
(2005)

Quadro 1. Principais Autores da Area de QVT (cont.).
Fonte: Ayres, Nascimento & Macedo (2016, p.6)

Baseado nas informagdes do A literatura apresenta diferentes
Quadro 1 podemos observar que, como modelos de mensuracao da QVT, se-
conceito, a QVT surgiu na literatura es- gundo Walton o primeiro autor a de-
pecializada em 1950, com as pesquisas senvolver um modelo voltado para a
de Eric Trist e seus colaboradores, e ad- avaliacajo da QVT. O modelo foi
quiriu consisténcia tedrica com o mo- apresentado em 1972 no Planning Com-
delo proposto por Walton (1973). Hoje, mittee for the International Conference
¢ possivel afirmar que este ¢ um con- on the Quality of Working Life e publi-
ceito consolidado dentro da ciéncia cado no artigo Quality of Working Life:
comportamental (Fernandes, 1996; Li- what is it? em 1973. O autor propde oito
mongi-Franca, 2004; Venelli-Costa Et categorias conceituais que enfatizam os
Al., 2017). fatores de influéncia na QVT, as quais

estao detalhadas no Quadro 2.
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Categoria ‘ Descricao

O impeto natural para se trabalhar é a remuneragao que se tem por esse trabalho, logo,
a QVT é afetada pela forma como a organizacao estabelece as politicas de remunera-
¢ao. Essa deve ser aderente ao tipo de trabalho desempenhado pelo individuo e tam-

Compen- . - < . <
~ bém deve levar em conta a justica da compensacao referente a comparagao desta com-
sagao < < s ~ . - .
. gt pensacao em relacdo a compensacao recebida no exercicio de outras atividades. Seus
usta e ~ o ~ cr
) fatores sdo: a) renda adequada: a renda deve estar inserida nos padroes aceitaveis da
adequada . . . - .
sociedade, de forma a suprir as necessidades do trabalhador; b) compensagao justa: o
pagamento deve ser justo, isto €, se comparado com outras empresas, nao deve haver
divergéncias significativas no pagamento de um mesmo cargo.
Condi- | A sociedade espera que trabalhadores nao sejam expostos a condicoes fisicas de traba-

¢oes de | lho inadequadas ou regimes laborais perigosos ou prejudiciais a satide. Seus fatores
trabalho | sdo: a) jornada de trabalho com carga horaria razoavel com pagamento de prémio para
seguras e | horas extras trabalhadas; b) condicdes de trabalho adequadas a satde do trabalhador;
saudaveis | c) medidas contenciosas relacionadas a diminuic¢do do risco de acidentes

O trabalho deve promover o desenvolvimento das habilidades e dos conhecimentos do
trabalhador. Seus fatores sao: a) autonomia: o trabalho deve permitir certo nivel de au-
Usoou | tonomia e autocontrole na realizagao das atividades; b) multiplas habilidades: o traba-
desenvol- | lho deve permitir a utilizagao de diferentes habilidades. c) perspectiva e informacao: o
vimento | trabalhador deve ter conhecimento do processo de trabalho como um todo. Deve tam-
de capaci- | bém receber feedback de suas atividades, de forma que possa ter conhecimento da rele-
dades vancia e consequéncias de suas agdes; d) visao do todo: o trabalhador deve realizar as
tarefas do inicio ao fim, e ndo apenas uma etapa do processo; e) planejamento: as ativi-
dades devem ser previamente planejadas antes de sua implementacao.

Enfatiza a necessidade de criar oportunidades de crescimento na carreira para que o
Oportuni- | trabalhador se sinta estimulado e seguro quanto a sua permanéncia na empresa. Seus
dade de | fatores sdo: a) desenvolvimento: deve haver possibilidades de o trabalhador expandir
cresci- | as suas capacidades e conhecimentos, de forma a evitar que estes se tornem obsoletos;
mento e | b) aplicagdes futuras: deve haver a expectativa da utilizacao de novos conhecimentos e
seguranca | habilidades no ambito empresarial; c) oportunidades de avango: deve haver a possibili-
dade de crescimento do trabalhador, ascensao de cargo e plano de carreira

Os membros de uma empresa sdo afetados pelas decisdes tomadas que podem favore-
cer interesses pessoais na organizagao. Nessa perspectiva, deve haver o constituciona-
lismo para proteger os trabalhadores de agdes arbitrarias. Seus fatores sao: a) privaci-
dade: o trabalhador deve possuir o direito de privacidade pessoal, como o sigilo de as-
Constitu- | pectos da vida pessoal e familiar; b) liberdade de expressao: deve haver o direito de

ciona- discordancia das visdes e decisdes dos superiores da organizacao, sem que haja qual-

lismo quer forma de repressao; c) equidade: o direito ao tratamento igualitario aos trabalha-
dores deve ser presente em todas as ocasides, incluindo o pagamento, beneficios e se-
gurangca no trabalho; d) igualdade perante a lei: todos os trabalhadores devem possuir
as mesmas oportunidades em todos os aspectos do trabalho, da privacidade e no que
diz respeito a expressao de suas ideias.

Quadro 2. Categorias para Avaliagao da QVT.

Fonte: Elaborado com base em Walton (1973); Timossi et al. (2009, p. 397); Ayres, Nascimento & Ma-
cedo (2016, p. 6).
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Descricao

Categoria

A experiéncia laboral pode causar efeitos positivos/negativos em outras esferas da
vida de um individuo. Diante do exposto, o trabalho deve ter um papel equilibrado
na vida do individuo, por exemplo: escala de trabalho, demandas da carreira, requisi-
tos de viagens que comprometa o lazer da familia de forma regular, assim como, pro-
mogoes que requeiram repetidamente mudancas para outra localidade. A jornada de
trabalho exaustiva e constantes mudangas de residéncia podem constituir sérios pro-
blemas familiares. Se o trabalho ndo consome tanto tempo e nao proporciona tama-
nho desgaste fisico, o trabalhador, em seu tempo livre, pode realizar mais atividades
de lazer na presenca de sua familia.

Trabalho e
vida

A responsabilidade social praticada pela empresa € percebida pelo trabalhador, de

Relevanci forma a melhorar a sua autoestima. Dentre as atividades de responsabilidade social,
elevancia

social

pulagdes de baixa renda.

podem ser elencadas: minimizacdo da emissao de poluentes, reaproveitamento do
lixo, aliangas com paises desenvolvidos, participagao em programas de auxilio as po-

Quadro 2. Categorias para Avaliagao da QVT (cont.).
Fonte: Elaborado com base em Walton (1973); Timossi et al. (2009, p. 397); Ayres, Nascimento & Ma-

cedo (2016, p. 6).

Vale destacar que o modelo de
Walton (1973), € um dos mais aceitos e
utilizados por pesquisadores brasilei-
ros, mesmo considerando-se a sua ante-
rioridade e a dificuldade em aplica-lo,
por conta da linguagem muito técnica,
principalmente dentro de populagoes
de trabalhadores com baixo nivel de es-
colaridade (Timossi et al. 2009).

Além de Walton (1973), outros
modelos se destacam: Hackman e Ol-
dhamos (1975); Westley (1979); Nadler
e Lawler (1983) e Limongi-Franca
(1996).

O Modelo Biopsicossocial e Or-
ganizacional (BPSO), proposto por Li-
mongi-Franca em 1996 e aprimorado
nos ultimos anos, € considerado por
muitos estudiosos o modelo que apre-
senta a abordagem mais ampla e com-
plexa acerca da QVT, por compreender
o individuo de uma forma holistica em
contraposi¢ao a abordagem cartesiana,

que entende o homem separadamente
de suas partes (Lima et al., 2011; An-
drade, Laat, Stefano, 2018). O Quadro 3
sintetiza as dimensdes do respectivo
modelo.

Mais recentemente, observam-se
novas propostas de modelos para ana-
lise da QVT, bem como para a compre-
ensao. O Quadro 4 descreve os mode-
los mais recentes.

Nota-se que a maior parte das
novas propostas tém como base o Mo-
delo de Walton (1973), ratificando sua
importancia para o tema.

Finalizando a fundamentacao
tedrica, destaca-se que a principal van-
tagem do uso dessas ferramentas € a ca-
pacidade de representar, sob a forma
numérica (avaliagdo quantitativa), as
diferencas entre individuos ou grupos.
(Tesch; Oliveira; Leao, 2007). No en-
tanto, nao se pode perder de vista que a
QVT é um construto que carrega em si
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certa subjetividade, e como tal, nao
pode ser completamente operacionali-

zado e medido de maneira exata (Tu-

bone, 2017).
Dimensao ‘ Descricao
Abrange questdes de promogao da satide, da seguranga, o controle dos riscos
Bioldgica ambientais, aspectos nutricionais e o atendimento as necessidades fisicas em
geral.
Psicoléei Compreende os interesses, caracteristicas de personalidade, a promogao da
sicotoglca autoestima e do desenvolvimento de capacidades pessoais e profissionais.
Trata dos aspectos inerentes aos grupos aos quais a pessoa pertence, habitos
Social de consumo, a oferta de beneficios sociais obrigatorios e espontaneos e cria-
¢ao de oportunidades de lazer, esportes e cultura.
Compreende a valoriza¢do da imagem corporativa, da estrutura organizacio-
Organizacional nal, da tecnologia, das praticas de gestao, dos produtos e servigos e do relaci-
onamento da empresa com os empregados.

Quadro 3. Modelo BPSO
Fonte: Elaborado com base em Limongi-Franca (1996).

Autores Descricao

Desenvolveram uma escala baseada nas seguintes dimensoes: realizagao do traba-

Oliveira & Me- \ NN s < . ~
. lho, a organizacao, a remuneracao, as relagdes interpessoais e relacdo entre traba-
deiros (2008) .
lho e vida pessoal.
David & Desenvolveram a Escala de Indicadores de Satisfagdes Contextuais (EISC), funda-
Bruno-Faria mentada no modelo de Hackman e Oldham (1975), composta por quatro dimen-
(2007) sOes e sete indicadores, ao todo.

Timossi et al.
(2009)

Adaptaram o modelo Walton (1973) para o portugués e tornaram sua linguagem
mais simples e direta, considerando as mesmas dimensdes, utilizadas pelo autor.

Identificaram os determinantes da QVT por meio do Modelo de Auditoria Opera-

Ti i(2011
imeni ( ) cional de Recursos Humanos proposto por Fernandes (1996).
Ribeiro & San- | Com base o modelo de Walton (1973) foi elaborado um instrumento com o obje-
tana (2015) tivo de avaliar o nivel de satisfacao e motivacao de cada colaborador, além de ve-
rificar a existéncia de programas de qualidade de vida no trabalho
Seguindo o modelo de Walton (1973), foi elaborado um instrumento de avaliagao
composto por 29 questdes divididas em cinco critérios: compensagao justa e ade-
Paranhos & . . . .
. quada, condi¢des de trabalho, oportunidade de uso e desenvolvimento de capaci-
Oliveira (2015) . . e
dades, oportunidade de crescimento e seguranca e critério de trabalho e espago de
vida.
Ayres, Nasci- | Com base o modelo de Walton (1973) foi elaborado um instrumento com 18 ques-
mento & Ma- toes fechadas para avaliacdo da QVT, utilizando-se como técnica de analise a mo-
cedo delagem de equagdes estruturais por minimos quadrados parciais (Partial Least
(2016) Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM).

Quadro 4. Modelos Recentes de Mensuragao da QVT

Fonte: Elaboragao prépria
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Metodologia A) Técnica quantitativa: levantamento
de dados através da aplicagao do ins-
trumento desenvolvido junto aos funci-
ondrios da organizacdo pesquisada,
apresentado no item 3.1.; e B) Técnica
qualitativa: entrevista semiestruturada
(Godoi; Bandeira-De-Mello;  Silva,
2006), realizada com a responsavel pela
area de recursos humanos (RH) da em-
presa. Para tanto foi utilizado um ro-
teiro de perguntas abertas.

Este trabalho pode ser caracteri-
zado como uma pesquisa aplicada de
carater descritivo e abordagem quali-
quantitativa, utilizando como método o
estudo de caso, conforme é apresentado
no Quadro 5

Para a coleta de dados foram uti-
lizadas duas técnicas de pesquisa:

Aspecto Classificacao ‘ Justificativa
Natureza da Pesquisa Apli- | Tem como finalidade a aplicagdo de leis, teorias e modelos na descoberta
pesquisa cada de solug¢des ou no diagndstico de realidades (Salomon, 1991).
. Tem como objetivo definir melhor o problema de pesquisa, apresentando
Objetivos da o q s
pesquisa Descritiva contribui¢des sobre o assunto, descrevendo comportamentos observados

e classificando fatos e variaveis (Salomon, 1991).

Envolve a obtencao de dados descritivos sobre pessoas, lugares e proces-
sos pelo contato direto do pesquisador com a situagao estudada, visando
a compreensao dos fendmenos, com base na perspectiva dos entrevista-

Qualitativa

Abordagem do .
& dos (Gil, 2007).
problema - - -
A abordagem quantitativa busca explorar o problema a partir da quanti-
Quantitativa | ficacdo dos dados, analisando-os por meio de métodos estatisticos (Ma-
lIhotra, 2006).
, Forma de se fazer pesquisa social empirica, que tem como objetivo inves-
Método de Pes- Estudo de . R pesq P ! . ) .
quisa aso tigar um fendmeno atual dentro de seu contexto de vida real, utilizando-

se multiplas fontes de evidéncia (Yin, 2001).

Quadro 5. Caracteristicas da Pesquisa
Fonte: Elaboragao prépria

Na andlise dos dados foram em- ciso (oito dimensoes) facilitando o pro-
pregadas duas técnicas: cesso de aplicagao; é abrangente na ex-
ploragao das diversas vertentes do

Adaptagﬁo do Modelo de Walton constructo QVT; e é o modelo mais uti-

lizado nos estudos dessa natureza.

A adaptacgao seguiu o protocolo
abaixo:
A) Cada categoria proposta por Walton
(1973) foi decomposta em um conjunto
de sentencas afirmativas descritivas,
mensuradas por meio de uma escala in-
tervalar mualtipla, do tipo nao-compara-
tiva (Virgillito et al., 2010); I) Técnica

para Empresas Familiares

Embora existam modelos mais
atuais, o modelo desenvolvido por Wal-
ton (1973) descrito na fundamentagao
tedrica deste trabalho foi escolhido por
sua grande relevancia académica e pe-
las seguintes caracteristicas (Ayres,
Nascimento, & Macedo, 2016): ¢é con-
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quantitativa: os dados obtidos por meio
da aplicagao do instrumento de avalia-
¢ao desenvolvido foram tabulados,
tendo como suporte ao software Micro-
soft Office Excel. Em seguida, para a
andlise efetiva dos dados, foi empre-
gada a estatistica descritiva, tendo
apoio a distribuicao de frequéncia e a
meédia ponderada (Malhotra, 2006); e II)
Técnica qualitativa: a andlise de conte-
udo contém técnicas de pesquisa que
permitem a descricao das atividades e
mensagens enunciadas, assim como as
inferéncias dos dados coletados (Caval-
cante; Pinheiro, 2014). Assim, a analise
de conteudo ajuda a reinterpretar as
mensagens e a alcancar um entendi-
mento de seus significados de modo
que ultrapassem uma leitura comum
compreensao.

B) A escala intervalar escolhida para o

desenvolvimento do modelo proposto
foi a Escala Likert de sete pontos (Hair
Jr. et al, 2005), sendo atribuido ao nivel
1 o conceito “discordo plenamente” e,
ao nivel 7 o conceito “Concordo Plena-
mente”; e C) As sentengas afirmativas
descritivas foram adaptadas para o con-
texto da empresa familiar, levando em
conta as peculiaridades apontadas na
gestao dessas organizagbes por:
Grzybovski, (2002); Bornholdt, (2005);
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Adachi, (2006); Heck et al, (2008); Oli-
veira, Rezende, Elias, (2010); Prado,
(2011); Lin, (2012); Carvalho et al,
(2015); Freitas, (2015); Galli, (2015).

A seguir, o Quadro 6 apresenta a
proposta do modelo desenvolvido para
avaliacdo da QVT em organizacdes fa-
miliares.

Vale destacar que o instrumento
ainda apresenta um conjunto de per-
guntas fechadas destinadas a caracteri-
zagao do perfil dos respondentes da or-
ganizacgao analisada.

Caracterizacao da unidade de
analise

Os critérios utilizados para esco-
lha da empresa foram por conveniéncia
(Hair Jr. et al, 2005).

A empresa X, assim denominada
para manter o sigilo solicitado pelo
dono, foi fundada em 1994, atuando na
produgao de materiais médico-hospita-
lares. Dentre os produtos disponiveis
pela empresa estao aspiradores de piso,
manta iluminada, coletor de wurina,
dreno descartavel, tubo aspirador, es-
cova para limpeza e assepsia cirtrgica,
protetor de copo descartavel, dreno de
sucgao, vestimenta cirtirgica descarta-
vel, entre outros. Berti e Galli (2017) de-
finem a atividade da empresa como ma-
nufatura de produtos plasticos descar-
taveis utilizados em centros cirargicos.
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Compensacao justa e adequada
1. A forma como a empresa estabelece a remuneragado (salario +beneficios) 112(3|4|5|6|7
dos empregados é justa

2. Meu salario € igual ao dos colegas que exercem a mesma fungao que eu 112(3(4|5|6|7
na empresa

3. Meu salario € igual ao dos parentes dos proprietarios que exercem a 112(3]4|5|6|7
mesma fungao que eu

4. Meu saldrio é semelhante ao saldrio de profissionais de outras empresas 112(3(4|5|6|7
que desenvolvem o mesmo trabalho que eu

Condigoes de trabalho
5. Minha jornada de trabalho é coerente com a atividade que realizo 112[3[4]|5|6|7

6. A minha carga de trabalho é compativel com a minha capacidade fisica 112(3]4|5|6|7

7. O ambiente fisico em que desenvolvo minhas atividades no trabalhoése- |12 |3[4|5| 6|7
guro

8. A empresa preocupa-se com o bem-estar dos funcionarios 112(3]4|5|6|7
9. A empresa oferece equipamentos de seguranga no trabalho 112(3[4|5|6|7
10. Sou remunerado com hora extra quando tenho que trabalhar fora do 112(3(4|5|6|7

meu horario de trabalho

11. As condigdes de trabalho dos funcionarios sdo as mesmas que asdosfa- | 1(2|3[4|5| 6|7

miliares que trabalham na empresa
12. A empresa oferece as informagdes necessarias para eu realizar meutra- |1(2|3[4|5| 6|7
balho de forma correta

13. Posso aplicar meus conhecimentos e fazer melhorias no meu trabalho

14. Meu trabalho é estimulante e desafiador

15. Meu trabalho permite que eu utilize e desenvolva varias habilidades

16. A empresa oferece feedback (retorno) sobre meu desempenho no trabalho

[REY [ U U N
NN N
W w|w|w|w
NG NG N IV IV
a|la|a|a|u;
o|lo|on|an|on
NN (NN

17. As habilidades exigidas aos funcionarios para realizagao do trabalho sao

as mesmas exigidas aos familiares que trabalham na empresa
Oportunidades de Crescimento

18. A empresa oferece um plano de carreira 112(3|4]|5|6|7

19. Os funciondarios que apresentam bom desempenho no trabalhosaovalo- |12 |3[4|5| 6|7
rizados pela empresa

20. Os funcionarios que apresentam bom desempenho no trabalho tétmpos- | 12| 3| 4|5| 6|7
sibilidade de serem promovidos no cargo

21. Os funcionarios que apresentam bom desempenho no trabalho tém pos- | 1[2|3|4|5| 6|7
sibilidade de ocupar um cargo de chefia/supervisao/geréncia na empresa

22. Nao existe diferenca entre funciondrios e familiares quanto as possibili- | 123 |4|5| 6|7
dades de crescimento

23. A empresa investe em treinamento e no desenvolvimento das habilida- | 1[2|3|4|5|6|7
des dos funcionarios

Quadro 6. Modelo de Avaliagao do Nivel de QVT para Empresas Familiares.

Fonte: Elaboragao prépria
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Integracao Social

Q24. A empresa trata de forma igual todos os funcionarios, nao privilegi- 11234

ando aqueles que sao parentes/familiares do dono

Q25. O meu chefe / gerente me trata com respeito 112(3(4|5|6|7
Q26. Meus colegas de trabalho me tratam com respeito 112(3(4|5|6|7
Q27. O relacionamento entre os colegas de trabalho é bom 112(3[4|5|6|7
(Q28. O relacionamento com meu chefe/superior € bom 112|13|4|5]|6|7
029. O relacionamento com os familiares que trabalham na organizacao é 112|3|4|5|6]|7
bom

Constitucionalismo

Q30. Tenho liberdade para fazer criticas e sugestdes aos meus superiores 11234

(chefes)

Q31. A empresa cumpre os direitos trabalhistas 112[3[4]|5|6|7
Q32. A forma como os membros da familia se relaciona nao interfere no 112|13|4(5|6|7
meu trabalho

Q33. As decisdes tomadas pelos membros da familia sio sempre em benefi- | 1|23 |4|5|6|7
cio da empresa

Trabalho e Vida

(Q34. Consigo manter o equilibrio entre minha vida profissional e pessoal n

Relevancia Social

Q35. A empresa respeita o0 meio ambiente e contribui para causas sociais 112(3|4]|5|6|7

Quadro 6. Modelo de Avaliagao do Nivel de QVT para Empresas Familiares. (cont.).
Fonte: Elaboragao prépria

Estudo de Caso O Gréfico 1, apresenta os resulta-
dos para Categoria 1 - Compensagao

justa e adequada. Observa-se que a mé-
dia desta categoria foi 4,18, considerada
razoavel. A questao 3: “Meu saldrio é
igual ao dos parentes dos proprietarios
que exercem a mesma funcao que eu”

Nesta se¢ao sao apresentados os
dados e discussdes dos resultados da
aplicagdo do questionario e realizagao
da entrevista, sendo estes organizados
nas seguintes categorias:

1- Compensacio justa e adequada, foi a de menor média dentre as médias

2- Condicdes de trabalho, da categoria compensacao justa e ade-

3- Uso ou desenvolvimento de capaci- quade?..Destaca-se que e UII.’l%l questao
dades, especifica para empresa familiar.

Conforme Walton (1973), dois fa-
tores sdo importantes para determinar a
qualidade de vida no trabalho, no que

4- Oportunidades de crescimento,
5- Integracao social,

6- Constitucionalismo,
7- Trabalho e vida e se refere a compensacao justa e ade-

quada. Renda adequada é o primeiro
fator, e na empresa X, 89% dos respon-
dentes do questiondrio possuem renda
mensal bruta entre R$ 1.001 a R$ 3.000.
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O segundo fator é a compensacao justa,
que pode ser comparada com outro in-
dicador do mercado. Relacionando os
dados salariais dos funciondrios aos
cargos equivalentes no mercado, por
meio de pesquisa salarial, nota-se que
os saldrios ofertados pela empresa ana-
lisada estao dentro dos valores de mer-
cado.
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A Categoria 2 - Condigoes de
Trabalho apresentou média no valor de
5,82. Como pode ser observado no Gra-
fico 2, a questao 11: “As condigOes de
trabalho dos funcionarios sao as mes-
mas que as dos familiares que traba-
lham na empresa” foi a questao que
apresentou a menor média, e assim
como na Categoria 1, foi a questao que
tratou do tema empresa familiar.

6.00

5.07

5.00

4.00

3.00

2.00
1.00

0.00

questio 1 questio 2

questio 3

B Média

questio 4 meédia categoria

Grafico 1. Categoria 1 (Compensacao justa e adequada)

Fonte: fonte da figura fonte da figura

Este dado com menor média
pode estar atrelado a nao-exposigao de
opinidao, podendo haver algum tipo de
insatisfacao, evidenciando a necessi-
dade de uma investigacdo mais pro-
funda por parte da empresa X, para que
se possa avaliar as razdes da nao-res-
posta. Entretanto, 46% dos funciondrios
responderam entre as escalas 6 ou 7, o
que significa que em sua grande maio-
ria os funciondrios consideraram usu-
fruirem das mesmas condicOes de tra-
balho, de maneira equanime. Em rela-
¢ao aos trés padroes propostos por Wal-
ton (1973), o primeiro diz respeito a jor-

nada de trabalho com carga horéria ra-
zoavel, com pagamento de prémio para
horas extras trabalhadas. De acordo
com o horario de trabalho, sao 44 horas
semanais, sendo de segunda a quinta-
feira, nove horas/dia, e as sextas-feiras,
oito horas/dia. As horas extras nao sao
permitidas na empresa, com excegoes
autorizadas pelo coordenador do setor.
O segundo padrao se refere as condi-
¢oes de trabalho adequadas a satde do
trabalhador. Na entrevista realizada
com o responsavel do RH, informagoes
importantes sobre as condicoes de tra-
balho foram discutidas.
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questio 5 questdo 6 questio 7 questdo 8 questio 9 questio  questio meédia

10 11 categoria

Grafico 2. Categoria 2 (Condigoes de trabalho)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se citar o oferecimento de
agua potavel aos funciondrios; interva-
los de descanso de 15 minutos; ambi-
ente de trabalho limpo e climatizado
com ar condicionado; e musica para tor-
nar o ambiente mais agradavel. Por ul-
timo, as medidas contenciosas relacio-
nadas a diminui¢do do risco de aciden-
tes foram observadas na ordem de ser-
vigo oferecida pela empresa e apresen-
tada aos funciondrios. Cada cargo pos-
sui sua ordem de servico, incluindo os

requisitos para o cargo de Auxiliar de
Producao.

A média da Categoria 3 - Uso ou
desenvolvimento de capacidades foi de
5,61. Assim como na categoria 2, foi um
valor considerado bom (Grafico 3). A
questao com menor média foi a de nu-
mero 17: “As habilidades exigidas aos
funciondrios para realizagao do traba-
lho sdao as mesmas exigidas aos familia-
res que trabalham na empresa”. Esta
também foi a questao formulada para
avaliar empresas familiares.

7.00

E a8

6.32 6.43
6.00 564 375

5.00 4.93 £57
4,00

3.00

2.00 —

1.00

0.00

E B Madia

questdo 12 questdo 13 questdo 14 questio 15 questio 16 questio 17  meédia

categoria

Grafico 3. Categoria 3 (Uso ou desenvolvimento de capacidades)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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E importante salientar que 50%
dos respondentes afirmaram que as ha-
bilidades exigidas sao as mesmas, ape-
sar de o Unico membro da familia que
trabalha dentro da producao possuir
cargo unico.

Dentre as atividades propostas
por Walton (1973) para o desenvolvi-
mento das habilidades e dos conheci-
mentos, destaca-se a autonomia, em
que o trabalho deve permitir certo nivel
de autonomia e autocontrole na realiza-
¢ao das atividades e multiplas habilida-
des, o trabalho deve permitir a utiliza-
cao de diferentes habilidades. Na em-
presa X, os funciondrios possuem auto-
nomia e multiplas habilidades para re-
alizar o trabalho proposto na ordem de
servigo. O trabalhador adquiriu o co-
nhecimento do processo como um todo
ao estar ciente, pela ordem de servigos,
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de quais sao as atividades a serem de-
senvolvidas no seu cargo. Em relagao
ao feedback, a questao 16 que retratou
este aspecto, apresentou média de 4,93,
representando que o feedback é pre-
sente na rotina dos funciondrios. Con-
tudo, como afirmou a responsavel do
RH, a comunicacao é boca a boca, e con-
sequentemente o feedback pode carregar
ruidos entre as pontas de comunicagao.

Na Categoria 4 — Oportunidades
de Crescimento a média foi de 4,8; valor
razoavel (Grafico 4). A questao de me-
nor média foi a 18: “A empresa oferece
um plano de carreira”. A questao que
avaliou empresa familiar apresentou
média de 4,68, sendo a questao: “Nao
existe diferenca entre funcionarios e fa-
miliares quanto as possibilidades de
crescimento”.

6.00
5.00 4.89

5.29

4.32

4.00

3.00

B Meadia

2.00

1.00

0.00

uestio 18questio 19questio 20questio 21questio 22questio 23 meédia
q q q q q q

categorna

Grafico 4. Categoria 4 (Oportunidades de crescimento)

Fonte: Elaborado pelos autores

A empresa X é uma empresa
com poucos funciondrios. Segundo a
entrevista realizada com a funcionaria

do Recursos Humanos, a empresa pos-
sui 38 funcionarios, sendo cinco com
atividades externas. Considerando que
o setor médico hospitalar requer maior
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parte dos cargos na producdo, a em-
presa nao apresenta ampla diversidade
de cargos. Nesta categoria, ficou desta-
cado a necessidade de criar oportunida-
des de crescimento na carreira dos fun-
ciondrios, para que o trabalhador se
sinta estimulado e seguro quanto a sua
permanéncia na empresa.

Quanto ao “desenvolvimento:
deve haver possibilidades de os traba-
lhos expandirem as suas capacidades
de conhecimentos, de forma a evitar
que estes se tornem obsoletos”, pode-se
destacar a avaliacao mensal realizada
pela empresa. Essa avaliagao ira impac-
tar nos critérios “aplicacdes futuras:
deve haver a expectativa da utilizagao
de novos conhecimentos e habilidades
no ambito empresarial”’, e no critério
“oportunidades de avango: deve haver
a possibilidade de crescimento do tra-
balhador, ascensao de cargo e plano de
carreira”. O funciondario responsavel

7.00
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pelo RH afirmou que no momento de
promocao de cargo de algum funciona-
rio, sera considerada esta avaliacao
mensal como um dos principais crité-
rios de avaliagao. Isso justifica a neces-
sidade emergente de dar ciéncia aos
funciondrios sobre essas medidas de
promogao, para que mais oportunida-
des de ascensao de cargos sejam apro-
veitadas.

A média da Categoria 5 — Inte-
gracgao Social foi de 5,75 (Grafico 5). A
questao de menor impacto foi a 24: “A
empresa trata de forma igual todos os
funciondrios, nao privilegiando aqueles
que sdo parentes/familiares do dono”.
Entretanto, vale ressaltar que a questao
29 também trata da questao familiar e
apresentou média maior que a questao
24. A 29 retrata: “O relacionamento com
os familiares que trabalham na organi-
zacao € bom”.

Grafico 5. Categoria 5 (Integragao social).

Fonte: Elaborado pelos autores

— S 6.21 — 6.04 -
6.00 373
5.00
4.00 3.89
3.00 W Média
2.00
1.00
0.00

questio 24 questio 25 questio 26 questdo 27

questio 28 questio 29 média
categoria
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No aspecto igualdade social, a
média foi de 6,36, indicando que o res-
peito é uma pratica aparente na rotina
da Empresa X. Quanto ao aspecto “mo-
bilidade social: deve haver possibili-
dade de os individuos de todos os ni-
veis da empresa migrar para uma ca-
mada social superior daquela em que se
encontram” é evidente que ndo ha tanta
flexibilidade e frequéncia de migrar de
cargo devido ao quadro enxuto de fun-
ciondrios. No aspecto “companhei-
rismo: os grupos de trabalho devem ser
marcados por ajuda reciproca, suporte
socioemocional e respeito as particula-
ridades de cada individuo”, destaca-se
a area de producao da empresa, pois
nao possui muitas divisdrias fisicas en-
tre os funciondrios, propiciando maior
interacdo entre eles.

Quanto aos aspectos “senso co-
munitario: deve haver senso de se viver
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em comunidade nas empresas e entre
os grupos de trabalho”; e “troca de in-
formagoes: os membros da organizacao
devem compartilhar, uns com os ou-
tros, suas ideias e opinides pessoais”,
cabe destacar a comunicacao de infor-
magcoes relacionadas a empresa divul-
gadas no local de trabalho, e facilitacao
para a interagdo social, por meio das
pausas de descanso de 15 minutos, co-
memoracoes e confraternizagoes.

A média da Categoria 6 - Consti-
tucionalismo foi de 5,40 (Grafico 6) e a
questao 30 apresentou maior valor. As
questdes especificas no tocante a em-
presas familiares sao a 32 (“A forma
como os membros da familia se relaci-
ona nao interfere no meu trabalho”) e a
33 (“As decisOes tomadas pelos mem-
bros da familia sao sempre em beneficio
da empresa”), ambas com média 5,39.

5.55

5.50

3.50

345

.40
5.35
5.30
5.25
5.20

questdo 30  questdo 31

Grafico 6. Categoria 6 (Constitucionalismo).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Todos os elementos-chave do
constitucionalismo proposto por Wal-

questio 32

B Média

questdo 33 meédia
categoria

ton (1973) foram observados na em-
presa X. A “privacidade: o trabalhador
deve possuir o direito de privacidade
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pessoal, como o sigilo de aspectos da
vida pessoal e familiar”; a “liberdade de
expressao: deve haver o direito de dis-
cordancia das visoes e decisoes dos su-
periores da organizacao, sem que haja
qualquer forma de repressao”; “a equi-
dade: o direito ao tratamento igualitdrio
aos trabalhadores deve ser presente em
todas as ocasides, incluindo o paga-
mento, beneficios e segurancga no traba-
lho”; e “a igualdade perante a lei: todos
os trabalhadores devem possuir as mes-
mas oportunidades em todos os aspec-
tos do trabalho, da privacidade e no que
diz respeito a expressao de suas ideias”
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foram topicos percebidos com pontua-
¢ao elevada nesta pesquisa.

Considerando que a Categoria 7
— Trabalho e Vida possui apenas uma
questao, a média da questao é a média
da categoria. O valor para esta categoria
foi considerado muito bom, apresen-
tando o valor de 6,21. Este resultado
evidencia o equilibrio entre vida pes-
soal e profissional (Grafico 7). Nota-se
que para os 33 funciondrios internos da
empresa X, nao foi exigido o desloca-
mento fisico para outras localidades ou
pontos de trabalho, pois a empresa pos-
sui sede tinica.

8.00 5.21

6.21

7.00

6.00
5.00 -

4.00
3.00

B Média

2.00
1.00

0.00

questio 34

Grafico 7. Categoria 7 (Trabalho e vida).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, na categoria Trabalho
e Vida, os resultados apontaram para
um maior nivel de flexibilidade para os
funciondrios realizarem atividades com
sua familia. Da mesma maneira que a
Categoria 7, a Categoria 8 — Relevancia
Social apresentou somente uma ques-
tao. Logo, a média da questao é igual a
média da categoria, que foi de 6,00, con-
siderada muito boa. O funciondrio res-
ponsavel pelo RH da empresa X, afir-
mou que existem orientagoes para o uso

média categona

e descarte correto de lixo, com direcio-
namentos efetivos para nao poluir o
meio ambiente (Grafico 8).

A partir da média de cada categoria,
foi calculado o valor médio geral. O Gra-
fico 9, por sua vez, demonstra os resulta-
dos. A média geral das categorias apontou
o valor de 5,47, considerado como uma mé-
dia boa. Apesar de ser um valor positivo, €
necessario atenc¢ao aos pontos de insatisfa-
cao identificados em cada categoria, princi-
palmente nas categorias que obtiveram mé-
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média 4,80.
8.00
6.00
5.00
4.00 o
3.00 W Meédia
2,00
1.00
0.00
questdo 35 meédia categoria
Grafico 8. Categoria 8 (Relevancia social)
Fonte: Elaborado pelos autores
7.00
. 6.21
6,00 582 549 375 o ik 5.47
5.00 4.80
4.18
4.00
00 W média
2.00
1.00
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categoria categoria categonia categona categoria categona categona categoria média

1 2 3 4

Grafico 9. Média das médias das categorias

Fonte: Elaborado pelos autores.

Consideragoes Finais

O objetivo de identificar o nivel
de qualidade de vida no trabalho dos
empregados, de uma empresa familiar
do setor médico-hospitalar da regiao de
Ribeirao Preto — SP, foi alcangcado. A
QVT € presenciada e é um fator reco-
nhecido pelos funciondrios. Todavia,

6 7 8 geral

fica evidente que a organizacao anali-
sada ainda nao executa uma gestao da
QVT.

A aplicagao deste método na em-
presa X apontou um bom nivel quali-
dade de vida, em que a média geral das
categorias analisadas foi de 5,47, sendo
identificado que questdes referentes a
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gestao familiar denotam interferéncia
na formagao das médias:

I) Na categoria 1, a questao 3: “Meu sa-
lario é igual ao dos parentes dos propri-
etarios que exercem a mesma fungao
que eu”, foi a de menor média, no valor
de 2,93;

IT) Na categoria 2, a questao 11 que re-
trata da pergunta especifica ao assunto
familiar: “As condic¢des de trabalho dos
funciondrios sdo as mesmas que as dos
familiares que trabalham na empresa”
obteve média 3,89, sendo a menor mé-
dia da categoria, das quais 28% dos res-
pondentes preferiram ndo responder.
Este dado deve ser analisado para com-
preender o motivo pelo qual esses fun-
ciondrios que representam essa porcen-
tagem nao quiseram responder;

III) Na categoria 3, a questao 17 especi-
fica para empresa familiar “As habilida-
des exigidas aos funciondrios para rea-
lizacao do trabalho sao as mesmas exi-
gidas aos familiares que trabalham na
empresa” de média 4,57, também foi a
questdao que apresentou menor média
dentro da categoria; e

IV) A questao 24 da categoria 5: “A em-
presa trata de forma igual todos os fun-
ciondrios, nao privilegiando aqueles
que sdo parentes/familiares do dono”
obteve média baixa de 3,89. Item que
também deve ser analisado pela em-
presa x para encontrar os motivos de
aparente insatisfagao.

Para uma melhor gestao da QVT
na empresa analisada, é imprescindivel
a adogao de novas ferramentas de ava-
liagao dos recursos humanos, como por
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exemplo: pesquisa de clima organizaci-
onal, aplicacao de um modelo de QVT,
elaboragao de novas estratégias de in-
centivo ou bonificagao, para estimular a
satisfacao dos funcionarios.

Com a realizagao do estudo,
pode-se elencar trés principais questoes
relacionadas a QVT em empresas fami-
liares:

A) Necessidade de maior engajamento
das empresas familiares, no desenvolvi-
mento e aplicacao de métodos de QVT;
B) envolvimento de representantes de
trabalhadores, para facilitar a aplicacao
de inquéritos de pesquisa e aumentar
taxas de resposta; e,

C) atingir todos os niveis hierarquicos
das empresas familiares, proporcio-
nando resultados com maior amplitude
e diagnosticos de amplo espectro.

O modelo adaptado de Walton
(1973) para empresas familiares, desen-
volvido neste trabalho, demonstrou-se
util ndo sé como um instrumento de
avaliacao organizacional capaz de gerar
apontamentos sobre os niveis de QVT,
como também possibilitou gerar uma
reflexao do impacto da gestao familiar
na QVT, a partir da inclusao de senten-
cas afirmativas especificas para a reali-
zagao desta anadlise.

Finalmente, vale destacar que a
criacdo de um modelo adaptado possui
relevancia académica, e possibilita apli-
cagao pratica da proposta. Por meio da
aplicagao do modelo adaptado, € possi-
vel identificar questdes que permeiam
demandas e lacunas inseridas em em-
presas familiares, que muitas vezes sao
negligenciadas.
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