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Resumo
Objetivo: O presente estudo teve como proposito analisar os Fatores de Risco Psicos-
sociais (FRP) desencadeadores do estresse ocupacional de militares da Forca Aérea
Brasileira.
Método/abordagem: Foi realizada uma pesquisa com enfoque descritivo, abordagem
quantitativa e de levantamento (survey). A amostra foi composta por 382 militares
atuantes na Guarnicao de Aeronautica de Santa Maria (GASM), localizada no Estado
do Rio Grande do Sul. Aplicou-se presencialmente a escala de Fatores de Risco Psicos-
sociais, Health Safety Executive- Indicator Tool (HSE-IT), validado por Lucca et al.
(2013), sendo composta por 35 itens, distribuidos em sete fatores.
Contribuigdes teodricas/praticas/sociais: Na identificacdo da possivel incidéncia dos
FRP, os fatores nao representaram risco consideravel a amostra, uma vez que nao apre-
sentaram resultados elevados, porém destaca-se que a dimensao Controle a qual ob-
teve o maior fator de estresse (25,88%). Ja a dimensao Cargo aparece com o menor fator
(4,92%) no que tange ao aparecimento do estresse ocupacional.
Originalidade/relevancia: O estudo serve como referéncia para que novas pesquisas
sejam desenvolvidas em outras Institui¢des Militares e outras organizagdes publicas e
privadas contribuindo na ampliagao do tema apresentado.
Palavras-chave: Fatores de Risco Psicossociais; Estresse Ocupacional; Estresse Laboral;
Militares; Pessoal da Forca Aérea.

Abstract

Purpose: The purpose of this study was to analyze the Psychosocial Risk Factors that
trigger occupational stress in Brazilian Air Force soldiers.

Method/approach: A descriptive, quantitative survey approach was carried out. The
sample consisted of 382 military personnel working in the Santa Maria Air Force Gar-
rison (GASM), located in the state of Rio Grande do Sul. The scale used was the Psy-
chosocial Risk Factors, Health Safety Executive- Indicator Tool (HSE-IT), validated by
Lucca et al. (2013), consisting of 35 items, divided into seven factors.
Theoretical/practical/social contributions: In identifying the possible incidence of
Psychosocial Risk Factors, they did not represent a considerable risk to the sample,
since they did not present high results, however, the control dimension is noteworthy,
which obtained the highest stress factor (25.88%). The Job dimension appears with the
lowest factor (4.92%) regarding the appearance of occupational stress.
Originality/relevance: The study serves as a reference for further research to be devel-
oped in other Military Institutions and other public and private organizations, contrib-
uting to the expansion of the theme presented.

Keywords: Psychosocial Risk Factors; Occupational Stress; Work Stress; Military; Air
Force personnel.
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Introducao

Trabalhar admite um conjunto de
valores essenciais e significativos para o
profissional que o exerce, o que torna
esta atividade indispensavel para o de-
senvolvimento individual e coletivo
das pessoas, além de ser um dos princi-
pais meios para obtencao de identi-
dade, de status e fonte de satisfacdao das
necessidades humanas. Por outro lado,
o exercicio do trabalho é considerado
para muitos individuos uma fonte de
mal-estar associado a insatisfagdao, ao
esgotamento, a ansiedade e ao estresse,
muitas vezes causado por um ambiente
fisico ou psicossocial desfavoravel que
leva ao aparecimento de doencas ocu-
pacionais nos individuos inseridos
neste meio (Zanelli, 2010; Limonge-
Franga & Rodrigues, 2012; Murcho & Je-
sus, 2014).

Conforme evidencia a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), ao ter
o ritmo das atividades ditado por co-
municacOes instantaneas e altos niveis
de concorréncia global, muitos profissi-
onais sentem que seu emprego e a sua
vida encontram-se moldados por ur-
géncias, e percebem que ja ndo sao ca-
pazes de controlar as demandas depo-
sitadas sobre os seus ombros (ILO,
2016).

A EU-OSHA (2007) ja destacava
que todas essas transformagoes levam
ao surgimento de riscos psicossociais e,
como consequéncia, implicam em no-
vos desafios em matéria de satude e se-
guranca no ambiente organizacional.
Nesse ambito, também participam da
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nogao de riscos psicossociais ocupacio-
nal: o estresse ocupacional, a sindrome
de burnout, o sofrimento mental, o assé-
dio (moral e sexual) e a adigao ao traba-
lho, os quais sao conhecidos como wor-
kaholic (pessoa viciada no trabalho) (Co-
elho, 2011; Carvalhais, 2016; Baruki,
2017).

De acordo com a OIT (2020), especi-
almente no caso dos riscos psicossoci-
ais, cada pessoa tem uma resposta dife-
rente ao estresse. Grupos especificos de
trabalhadores sdao capazes de enfrentar
riscos adicionais quando trabalham em
determinados ambientes ou em condi-
¢oes ou disposigoes especificas. A iden-
tificagao de perigos e a avaliacao dos fa-
tores de riscos psicossociais sao funda-
mentais para estabelecer medidas de
controle adequadas, adaptadas as espe-
cificidades dos locais de trabalho, as ne-
cessidades dos profissionais e ao con-
texto especifico. Nesse contexto, des-
taca-se o ambiente militar, o qual é co-
mum as extensas jornadas de trabalho,
exposi¢ao aos riscos psicossociais, ergo-
nomicos e quimicos para a saude e se-
guranca do trabalhador (Brasil, 2001;
Umann, 2017). Conforme Dorneles,
Dalmolin & Moreira (2017), o exercicio
da atividade militar pode acarretar
maior exposicao a fatores condicionan-
tes de prejuizo a satude, possibilitar o
aparecimento de doengas e comprome-
ter a sauude desse profissional. Todos es-
ses esforgos e exigéncias, tanto na vida
pessoal como na profissional, podem
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causar estresse ocupacional (Martins &
Kuhn, 2013; Umann, 2017).

O estudo de Dorneles, Dalmolin &
Moreira (2016) teve como objetivo iden-
tificar, na produgao cientifica nacional e
internacional, caracteristicas e fatores
capazes de influenciar na satde do pro-
fissional militar. Os resultados retrata-
dos indicam que os militares estao sus-
cetiveis a doengas laborais por encara-
rem diariamente situa¢des de alto es-
tresse e desgaste na execugao das inu-
meras missoes e servicos militares. A
pesquisa ainda sinalizou que o estresse
foi apontado como um dos principais
problemas de satide ocupacional entre
os militares, e o estilo de vida adotado
pelo profissional militar foi conside-
rado como fator associativo a saude.

Atenta-se que o estresse € uma das
principais causas negativas da saude
ocupacional, podendo ocasionar graves
condigOes fisicas e psicologicas na sa-
ude dos trabalhadores. Outros possi-
veis danos sao o risco de uma produti-
vidade mais lenta e erro humano, surgi-
mento de doengas, aumento de aciden-
tes, alta rotatividade de pessoal e de-
sempenho ineficaz na organizagao
(HSE, 2017).

Observa-se que no estudo Umann
(2017), o estresse entre os militares do
exército atingiu o predominio de baixa
intensidade, sendo provavel que haja
alteracao no modo como os militares
percebem as situagOes eventualmente
estressoras, reavaliando-as como desa-
fios especificos a profissao e necessarias
ao bom desenvolvimento do trabalho.
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Ainda de acordo com o autor, os milita-
res notam o estresse relativo ao trabalho
como um desafio essencial ao seu cres-
cimento e envolvimento com o traba-
lho. Neste caso, conforme Limongi-
Franca (2012) as reac¢Oes de estresse sao
naturais e necessdrias para a sobrevi-
véncia do individuo, contudo, sdo capa-
zes de tornar-se prejudiciais ao funcio-
namento organismo.

O estudo de Teixeira (2020) aborda
o estresse causado pela formacao e ro-
tina em militares das Forcas Armadas
Brasileiras. No estudo revela-se que os
militares, apesar de reconhecerem e
possuirem o estresse resultante da pro-
fissao e da formacao para tal, conside-
ram um fator normal e caracteristico da
profissao. Para Carvalho (2021) o que
pode representar a causa de estresse
para uma pessoa, para outra, pode ser
compreendida como uma pressao moti-
vadora para atingir determinado de-
sempenho no periodo.

Cabe ressaltar que o risco psicosso-
cial relacionado ao estresse ocupacional
obteve maior énfase, uma vez que este
estudo apresenta como um dos objeti-
vos a investigacao dos fatores de risco
psicossociais desencadeantes do es-
tresse ocupacional.

A partir dessas perspectivas, in-
sere-se um contexto de reflexao sobre a
Instituicao Militar a ser estudada, razao
pelo qual o estudo foi guiado pelo se-
guinte problema de pesquisa: Como os
Fatores de Risco Psicossociais (FRP) sao
desencadeantes do estresse ocupacio-
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nal em os militares da Guarnicao de Ae-
ronautica de Santa Maria- RS em rela-
¢ao aos?

Para compreensdao do estudo,
busca-se identificar a possivel incidén-
cia dos Fatores de Risco Psicossociais
relacionados ao estresse ocupacional
nos militares. Considerando-se o ex-
posto, o presente estudo foi realizado
em uma Instituicao Militar — Forca Aé-
rea Brasileira (FAB), mais especifica-
mente na Guarnicao de Aeronautica de
Santa Maria (GASM), localizada no Es-
tado do Rio Grande do Sul.

Por fim, frente a tais consideracgoes,
percebe-se a importancia dos resulta-
dos apresentados neste estudo, o qual
possibilitara a Guarnigao de Aerondu-
tica de Santa Maria a identificacdao dos
principais Fatores de Risco Psicossoci-
ais desencadeantes do estresse ocupaci-
onal. Ainda, o estudo servira como re-
feréncia para que novas pesquisas se-
jam desenvolvidas em outras Institui-
¢oes Militares, organizagdes publicas e
privadas, favorecendo a expansao do
tema apresentado.

Referencial Teorico

Com base nos dados da Organiza-
¢ao Mundial da Saude (OMS, 2010), os
riscos psicossociais definem-se como os
fatores que influenciam na saude e
bem-estar do trabalhador e do grupo.
Esses riscos originam-se no individuo e
na estrutura da organizacao laboral,
abrangendo aspectos sociais (formas de
intera¢ao no seio dos grupos); aspectos
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culturais (métodos tradicionais de reso-
lugao de conflitos) e, finalmente, aspec-
tos psicoldgicos (as atitudes, as crencas
e os tracos de personalidade).

O risco psicossocial manifesta-se
quando a sua origem é, simultanea-
mente, psicoldgica e social e tem a inte-
racao negativa experimentada pelo in-
dividuo com seu ambiente de trabalho
(Coelho, 2011; Baruki, 2015). Assim, o
enfoque conceitual de Fatores de Risco
Psicossociais e sua atuagao no desenca-
deamento do estresse ocupacional po-
dem ser definidos como “caracteristicas
do trabalho que funcionam como “es-
tressores”, ou seja, implicam em gran-
des exigéncias no trabalho, combinadas
com recursos insuficientes para o en-
frentamento das mesmas” (Guimaraes,
2013, p. 274).

Sao varios os fatores que estdao na
origem dos riscos psicossociais, o que
pode conduzir ao estresse e a outros
problemas ligados a saide e seguranca
do trabalhador, os quais compreendem
aspectos do exercicio de trabalho e de
seu entorno, tais como: a hierarquia, o
clima ou cultura organizacional, a reali-
zagao das tarefas, as relagOes interpes-
soais no trabalho, o desenho e conteudo
das fungoes, o estilo e apoio da gestao,
a seguranca no local de trabalho, entre
outros fatores que prejudicam a ativi-
dade laboral e a qualidade de vida e sa-
ude dos empregados (OMS, 2010; Wa-
tanabe, 2015).

Em vista disso, a crescente preocu-
pagao com o aumento dos riscos psicos-
sociais, nas organizagoes, tem levado
alguns autores e Orgaos Internacionais
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de protecao a saude e seguranca do tra-
balhador em diversos paises a desen-
volver formas inovadoras para lidar
com as suas consequéncias de fatores
de riscos psicossociais e, em particular,
do estresse ocupacional. Sao iniciativas
que abrangem politicas e praticas de
gestao preventivas, nas quais se prevé
identificacao dos riscos, intervencoes e
inser¢ao de medidas que promovam a
saude e o bem-estar dos trabalhadores
(OMS, 2008, 2010).

Nesse sentido, destaca-se o Health
and Safety Executive (HSE, 2007), Orgao
Executivo localizado no Reino Unido,
responsavel pelas questOes politicas e
operacionais relacionadas a regulagao e
aplicacao da legislagao sobre a satide e
a seguranga ocupacional. O HSE desen-
volveu um sistema abrangente para au-
xiliar os empregadores a gerenciar o
bem-estar de seus empregados, cujo
conceito € baseado em estados ou pa-
droes desejados, identificados e compa-
rados com padroes reais ou atuais. A es-
trutura do HSE é nova a medida que de-
fende uma abordagem de avaliagao de
risco, quando o estresse passa a ser con-
siderado um problema sério de saude e
seguranca, diante disso os fatores de
riscos psicossociais sao diagnosticados,
medidos e gerenciados como qualquer
outro risco fisico no local de trabalho
(Kinman, Clements & Hart, 2016).

O modelo proposto pelo HSE, o ins-
trumento Health Safety Executive- Indica-
tor Tool (HSE-IT), foi elaborado para
que as empresas pudessem identificar e
gerir as causas relacionadas ao estresse
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ocupacional, considerando duas varia-
veis: 0 ambiente e o contetido do traba-
lho. Tais aspectos possibilitam identifi-
car o atual estado da organizagao
quanto as principais dimensoes aponta-
das pelos trabalhadores referentes ao
estresse ocupacional e ao modo como
cada uma das areas de risco identifica-
das se comportam as normas de gestao
e intervenc¢ao. Desde a sua criacao, a es-
trutura de avaliagdo de risco do HSE
tem sido amplamente utilizada para
monitorar as condi¢oes de trabalho que
levam ao estresse (Edwards et al., 2008).

Kinman, Clements & Hart (2016)
detalham as caracteristicas dos setes fa-
tores presentes no modelo HSE-IT, clas-
sificando-os da seguinte forma (ver
Quadro 1).

Cada um dos fatores apresentados
no Quadro 1 engloba vdarios elementos
que fornecem informacgoes detalhadas
sobre as percepgoes das condigoes de
trabalho.

Quanto ao conceito de estresse, a
palavra stress deriva do latim, sendo
popularmente empregada no século
XVII para designar “fadiga”, “cansago”
(Benevides-Pereira, 2010). A partir do
século XVIII e XIX, o estresse aparece
relacionado com a “pressao”, “esforgo”
e “tensao” (Farias, 1985; Benevides-Pe-
reira, 2010).

O estresse ¢ algo individual, isto é,
varia de individuo para individuo. Os
estressores na vida de cada pessoa po-
dem ser ambientais, relacionados ao
ambiente organizacional (cargo, papel,
estrutura, cultura, fatores externos, re-
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lacionamentos) e individuais (necessi-
dades, aspiragoes, estabilidade emocio-

nal, experiéncias, flexibilidade, toleran-
cia a ambiguidade e auto estima (Car-

valho, 2021).
FATORES CARACTERISTICAS
Demanda Compreende carga, o ritmo e as horas de trabalho.
Controle Os niveis de autonomia em relagao aos métodos de trabalho, ao ritmo e tempo.

Apoio da chefia | Abrange os comportamentos de apoio dos gerentes de linha e da propria orga-
nizag¢do, como a disponibilidade de feedback e o reconhecimento de um bom
trabalho.

Considera até que ponto os colegas fornecem ajuda e assisténcia.

Apoio dos

colegas

Relacionamento | Avalia conflitos interpessoais no trabalho, incluindo intimidacao e assédio.

Cargo Examina a clareza do papel e o grau em que os funcionarios acreditam que seu
trabalho atende aos objetivos de sua organizagao.

Mudanca

na organizacao.

A mudanca organizacional em pequena ou grande escala é gerida e comunicada

Quadro 1. Fatores de risco psicossociais presentes no modelo HSE-IT

Fonte: Adaptado de Kinman, Clements & Hart (2016).

Quanto ao conceito de risco/es-
tresse ocupacional estd vinculado a
perspectiva dos estressores organizaci-
onal, o qual permite diferenciar dois ti-
pos de estudo: o estresse ocupacional,
composto por estressores relacionados
ao ambiente de trabalho, e 0 estresse em
geral, que correspondem aos estresso-
res individuais (Paschoal & Tamayo,
2004).

O estresse ocupacional ocasiona sé-
rios danos para o trabalhador, assim
como para a organiza¢do. No indivi-
duo, os agentes estressores provocam
consequéncias disfuncionais, tais como
subjetivo (fadiga, ansiedade, preocupa-
¢ao, culpa), comportamental (aumento
no numero de acidentes e erros), cogni-
tivos (esquecimentos, baixa concentra-
¢ao, falhas na tomada de decisao) e fisi-
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oldgicos (esgotamento, pressao alta, in-
sOnia, aparecimento de doengas). O
desgaste do corpo e da mente do indi-
viduo atinge elevado nivel de esgota-
mento, posto que acabam exercendo
impacto negativo na satde e bem-estar
do trabalhador. Para a organizagao, os
danos englobam a queda de produtivi-
dade, niveis mais elevados de absente-
ismo por parte do trabalhador, além de
alta rotatividade de funcoes, insatisfa-
cao e desmotivacao (Carvalho, 2021).
No que tange especificamente aos
militares das For¢cas Armadas, as carac-
teristicas desta profissao expdem o in-
dividuo a situacoes de grande tensao, o
que pode implicar em uma alta carga
emocional. A profissao militar também
oferece como desvantagens, além do
risco de vida, a sujeigao a preceitos rigi-

el ©
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dos de disciplina e hierarquia, restri-
¢Oes a direitos trabalhistas, dedicacao
exclusiva, mobilidade geografica, for-
macao especifica com aperfeigoamento
constante, disponibilidade permanente,
vigor fisico, consequéncias para a fami-
lia, entre outros fatores (Brasil, 2014).

Sao exigidos, nas Forcas Armadas
(Exército, Marinha e Aeronautica), mili-
tares qualificados, focados em resulta-
dos, resistentes a pressoes e que aten-
dam as demandas e necessidades da
Instituicao Militar e da sociedade. As-
sim, ao longo de sua carreira, o militar
exerce cargos e fun¢oes em elevados ni-
veis de complexidade, os quais reque-
rem sujeigao e comprometimento, tor-
nando-se uma profissao caracterizada
por exigir do individuo inimeros sacri-
ficios, inclusive o da propria vida em
beneficio da Patria (Brasil, 2014).

Apresentadas as principais referén-
cias tedricas que nortearam o presente
estudo, a seguir é abordado o método
adotado para atingir os objetivos pro-
postos.

Procedimentos
Metodologicos

Para alcangar o objetivo proposto e
responder ao questionamento do es-
tudo, realizou-se uma pesquisa com en-
foque exploratorio e descritivo. Refe-
rente a estratégia de pesquisa, efetuou-
se a técnica de levantamento (Survey) e

1 Forga Aérea Brasileira. Disponivel em:
<http://www2.fab.mil.br/ala4/index.php/historico>
Acesso em: 22 mar. 2020.
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quanto a abordagem, classifica-se como
quantitativa.

A populagdo-alvo deste estudo foi
composta por militares da ativa e da re-
serva, com pelo menos 6 meses na Ins-
tituicao. No momento, a GASM conta
com um numero efetivo de aproxima-
damente 1500 militares!. Para estimar
uma possivel amostra, adotou-se a for-
mula estatistica para populacao finita,
com base em Lopes (2018, p. 132).

Para o estudo, foi considerado um
erro amostral de 5%, ou seja, o nivel de
confianca dos dados corresponde a
95%. Avaliando n = 1.500 militares (po-
pulacdo) e os critérios adotados na
equacao, o tamanho da amostra é de, no
minimo, 307 individuos. Posterior a co-
leta dos dados, qualificou-se apenas os
questiondrios  preenchidos correta-
mente, o que representou um total de
382 respondentes (Oficiais, Graduados
e Pracas).

A Guarni¢ao de Aeronautica de
Santa Maria - RS? é composta pela Ala 4
(setor operacional e principal 6rgao da
Guarnigao), Grupamento de Apoio,
Destacamento de Controle do Espago
Aéreo, Destacamento de Saude e Es-
quadrao de Comunicagoes e Controle.
Os setores de atuacao disponiveis da
GASM no momento da realizacao fo-
ram os seguintes: Estado Maior; Unida-
des Aéreas; Esquadrao de Seguranca e
Defesa; Esquadrao de Comunicagao e
Controle; Pelotao de Contra Incéndio;

2 Forga Aérea Brasileira. Disponivel em:
<https://www2.fab.mil.br/ala4/index.php/unid
ades-subordinadas>
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Esquadrao de Saude; Esquadrao Logis-
tico. Referente a escolha dos pesquisa-
dos, a amostragem nao probabilistica
foi por conveniéncia, em fungao de que
as participagdes ocorriam de acordo
com a disponibilidade deles.

A coleta foi realizada entre os dias
21 de setembro a 9 de novembro de
2019 e foi aplicado um questionario de
autorrelato constituido por duas partes:
a primeira parte foi composta por da-
dos socios demograficos e profissionais
da amostra e na segunda parte, utili-
zou-se o instrumento de Fatores de
Risco Psicossociais (HSE-IT), validado
por Edwards et al. (2008) e validacao
transcultural para portugués brasileiro
por Lucca et al. (2013), o qual é com-
posto por 35 questoes com escala tipo
Likert que varia de (0) “nunca” até (4)
“sempre”, distribuidas em sete fatores
que correspondem a: Demanda, Con-
trole, Apoio da chefia, Apoio dos cole-
gas, Relacionamentos, Cargo e Mu-
danca.

ApOs a coleta, os dados quantitati-
vos foram tabulados em planilha Excel
e analisados nos softwares Statistical
Package for the Social Sciences — SPSS®
versao 26. Os resultados foram obtidos
por meio de analise de estatistica des-
critiva, tais como: percentual (%), mé-
dia(X) e desvio padrdo (s) das respos-
tas, bem como foram calculados os va-
lores de Alfa de Cronbach para cada di-
mensao da Escala HSE-IT, como tam-
bém para a escala geral.

Para a realizagdao da pesquisa o es-
tudo foi submetido ao Comité de Etica
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em Pesquisa — CEP e registrados na Pla-
taforma Brasil. O presente estudo foi re-
gistrado no Sistema Nacional de Etica
em Pesquisa (SISNEP), sob certificado
de apresentagao para apreciacao ética
(CAAE) de n®95968418.3.0000.5346. Em
relacdo aos respondentes, participaram
da pesquisa 382 militares da Guarnigao
de Aeronautica de Santa Maria, distri-
buidos dentro de seus circulos hierar-
quicos. Assim, os militares convidados
foram esclarecidos acerca da pesquisa e
dos dados contidos no Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
bem como Termo de Confidencialidade
(TC), além de uma breve explanacao so-
bre o preenchimento dos dados e o
tema FRP. A seguir sao apresentados os
resultados do estudo.

Resultados

Descricao do perfil sdcio
demografico e sdcio profissional

Com a finalidade de conhecer o
perfil dos pesquisados, expoe-se uma
breve caracterizacao do perfil socio de-
mografico e ocupacionais. Para tanto,
foram utilizadas medidas descritivas e
tabelas de frequéncia para relacionar o
numero de respondentes com as varia-
veis da pesquisa. No geral, identifica-se
que a maioria dos pesquisados sao do
género masculino (93,46%), com idade
média entre 21 e 30 anos (37,43%), casa-
dos(as) (54,71%), sem filhos (65,18%) e
possuem ensino médio completo
(37,70%).
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Quanto ao perfil profissional, veri-
ficou-se que é predominantemente
constituido por militares que possuem
até 5 anos (68,06%) de atuacao na
GASM, com renda entre 1 e 3 salarios-
minimos (37,70%) e carga horaria de 40
horas semanais (50,79%). Nas Forcas
Armadas o Posto/Graduacao é dividido
em grupos. No caso deste estudo, foram
divididos em Oficiais, Graduados e
Pracas. Assim, sao considerados Ofici-
ais: (23) Majores, (42) Capitaes e (31) Te-
nentes, os quais totalizam 25,14%. J& os
Graduados correspondem a 36,38%,
sendo (19) Sub Oficiais e (120) Sargen-
tos e, por fim, os Cabos (16) e Soldados
(131) sao considerados Pracas, totali-
zando 38,48% do total da amostra.

Avaliacao da confiabilidade da

escala
Com intuito de analisar a confiabi-
lidade das escalas, utilizou-se o Alpha de
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Cronbach, o qual caracteriza-se como
Inaceitavel (< 0,60) e Aceitavel (> 0,61),
subdividindo a classificacao do Aceita-
vel em Fraco (0,61 a 0,79), Moderado
(0,80 a 0,90) e Forte (0,91 a 1,00), se-
gundo Lopes (2018).

Assim, verifica-se por meio da Ta-
bela 1 que a dimensdao Demanda (a =
0,81), Controle (a =0,81), Apoio dos co-
legas (a = 0,86) e Cargo (a = 0,82), clas-
sificam-se como grau Moderado. Ja as
dimensdes Apoio da chefia (a = 0,78),
Relacionamento (a = 0,79) e Mudanga
(a = 0,68) classificaram-se como grau
fraco. No que concerne a consisténcia
interna total, nota-se que a pesquisa
apresenta classificacdo Aceitavel Fraca
(a¢ = 0,76). Ressalta-se que o estudo
apresentou valores Aceitaveis (> 0,61)
para todas as dimensoes, inclusive para
Alpha de Cronbach geral dos Fatores de
Risco Psicossociais.

INSTRUMENTO ALPHA DE CRONBACH
(HSE-IT) FATORES PSICOSSOCIAIS HSE-IT (n=382)

Demanda 0,81
Controle 0,81
Validado por Edwards et al. (2008) Apoio da chefia 0,78
e validagao transcultural o Apoio dos colegas 0,86
portugués brasileiro por Lucca Relacionamento 0,79
et.al. (2013) Cargo 0,82
Mudanga 0,68
Fatores de Risco Psicossociais 0,76

Tabela 1. Alpha de Cronbach do instrumento Health Safety Executive - Indicator Tool
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Percepcao dos Fatores de Risco

Psicossociais

Este topico busca identificar a
possibilidade de incidéncia dos Fatores
de Risco Psicossociais como
desencadeadores de estresse
ocupacional nos militares. Para tanto,
foram investigadas as 35 questoes com
escala Likert que varia de (0) “nunca”;
(1) “raramente”; (2) “as vezes”; (3)
“frequentemente” e (4) “sempre”,
sendo distribuidas em sete fatores:
Demanda (oito itens), Controle (seis
itens), Apoio da chefia (cinco itens),
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separadamente de acordo com o
instrumento HSE-IT.

Ressalta-se, no entanto, que
segundo Lucca & Sobral (2017, p. 65),
para as dimensodes Controle, Apoio da
chefia, Apoio dos colegas, Cargo e
Mudangas “as respostas assinaladas
‘nunca’ e ‘raramente’, representadas
respectivamente pelos numeros 1 e 2,
foram consideradas e quantificadas
como indicativas de estresse”. Ja as
dimensoes
Relacionamentos  “possuem  escala
invertida, de modo que as respostas

Demandas e

assinaladas ‘sempre’ e
‘frequentemente’, representadas
respectivamente pelos nimeros 3 e 4,
foram consideradas como fator de
estresse”. Destaca-se que para cada
item, os militares assinalaram somente
uma resposta entre as cinco alternativas
disponiveis na escala Likert.

Apoio dos colegas (quatro itens),
Relacionamentos (quatro itens), Cargo
(cinco itens) e Mudanga (trés itens),
mediante analise percentual (%), média
(X) e desvio padréo (s) das respostas.
Assim, cada dimensao foi vista

PERCENTUAL (%)
2 3

INDICADORES 1 ‘

01 As exigéncias de trabalho feitas por
colegas e supervisores sao dificeis de 6,28 31,41 | 44,50 | 14,40 | 3,51 1,77 | 0,892

combinar
02. Tenho prazos inatingiveis 19,11 41,10 | 26,96 | 10,99 | 1,83 1,35 | 0,971
03. Devo trabalhar muito intensamente 3,40 14,92 | 40,31 | 31,41 | 9,95 2,30 | 0,955

04. Eu nao fago algumas tarefas porque
tenho muita coisa para fazer

05. Nao tenho possibilidade de fazer
pausas suficientes

18,85 | 36,91 | 29,06 | 10,73 | 4,45 | 1,45 | 1,053

23,04 | 3560 | 29,06 | 10,21 | 2,09 | 1,33 | 1,007

06. Recebo pressao para trabalhar em outro

L 40,05 | 28,27 | 19,90 | 7,07 | 4,71 1,08 | 1,142
horario

07. Tenho que fazer meu trabalho com

. . 7,85 | 27,75 | 35,60 | 20,94 | 7,85 | 1,93 | 1,055
muita rapidez

08. As pausas temporarias sdo

" g g 31,94 | 37,96 | 21,47 | 681 | 1,83 | 1,09 | 0,983
impossiveis de cumprir

DEMANDA 1,54 | 1,085

Tabela 2. Percentual, média e desvio padrao da dimensao demanda e suas varidveis
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Na Tabela 2, é apresentada a
dimensao Demanda (oito itens) a partir
dos resultados analisados. Verifica-se
que a primeira dimensdo analisada, a
Demanda (exigéncias no trabalho),
atingiu a média geral (X=1,54; S =
1,085). Nota-se que a questao 3, “devo
trabalhar muito intensamente’’, obteve
a maior média (X =2,30; S = 0,955),
assim como a maior frequéncia de
respostas, demonstrando que 41,36%
dos participantes responderam
“frequentemente” (31,41%) e “sempre”
(9,95%) para designar que sua rotina de
trabalho se apresenta de maneira
intensa. Logo, conceitua-se este item
como gerador de estresse para essa
parcela da amostra, posto que a
dimensao Demanda “possui escala
invertida, de modo que as respostas

INDICADORES
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assinaladas ‘sempre’ e
‘frequentemente” foram consideradas
como fator de estresse”.

No que concerne a este dado,
segundo a Fundacdo Europeia para a
Melhoria das Condi¢des de Vida e de
Trabalho — Eurofound (2014, p. 1) “a
intensidade elevada de trabalho esta
associada a efeitos negativos em termos
de saude e bem-estar, tendo
especialmente a ver com estresse no
trabalho”. Em relacao aos profissionais
militares, em seu cotidiano,
em disponibilidade
permanente durante 24 horas por dia,

“encontram-se

sete dias por
independentemente se feriado, data
festiva ou final de semana, sem direito
a qualquer remuneracao adicional ou
outra compensagao” (Moura, 2019).

semana,

PERCENTUAL (%)

2 3

09. Posso decidir quando fazer uma 9.42 11.26 26,96 | 34,29 | 18,06 2,40 1,182
pausa
10. Consideram a minha opinido | oo | 150, | 5455 | 3000 | 11,52 | 226 | 1,083
sobre a velocidade do meu trabalho
11. Tenho liberdade de escolha de 916 15,97 2487 | 3743 | 12,57 228 1152
como fazer meu trabalho
12. .Te:\nho liberdade de escolha para 1178 | 2173 3141 | 2749 | 759 197 1127
decidir o que fazer no meu trabalho
13. minhas sugestdes sao considera- 6,02 1178 2435 | 4450 | 13,35 247 1,056
das sobre como fazer o meu trabalho
14. O n}eu horario de trabalho pode 1335 | 23,04 3272 | 21.99 | 890 1,90 1155
ser flexivel

CONTROLE 2,22 1,145

Tabela 3. Percentual, média e desvio padrao da dimensao controle e suas variaveis

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Apesar da rotina de trabalho ser
intensa para alguns, deve-se levar em
consideragdo a questao 8, “as pausas
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tempordrias sdao impossiveis de
cumprir”, evidenciando que 69,9% dos
individuos consideram que “nunca”
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(31,94%) e “raramente” (37,96%) ocorre
esse tipo de situacdo no ambiente de
trabalho. Assim, o resultado revela que,
para essa parcela da amostra, os
respondentes ndo  se  sentem
sobrecarregados no trabalho, pois
quanto menores os escores — 0 a 1 na
escala likert —, menor sera o indicativo
de estresse ocupacional nesta dimensao
(Lucca & Sobral, 2017). A seguir, na
Tabela 3, evidencia-se a dimensao
Controle (seis itens).

Com base na Tabela 3, observa-se
que o Controle foi a segunda dimensao
analisada e apresentou média geral (X =
2,22;5=1,145). Dessa forma, percebe-se
que a questao 14, “o meu horario de
trabalho pode ser flexivel”, demonstra
que 36,39% dos militares responderam
“nunca” (13,35%) e “raramente”
(23,04%) ha flexibilidade do trabalho,
constatando que neste item ha

INDICADORES
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incidéncia de estresse para esses
respondentes.

Infere-se que esse acontecimento
ocorre pelo fato de que, ao ingressar nas
Forcas Armadas, “o militar tem de
obedecer a normas
disciplinares e a estritos principios
hierdrquicos, que condicionam toda a
sua vida pessoal e profissional” (Brasil,
2014, p . 4-3). Contudo, é importante
salientar que a questdo 13, “minhas
sugestoes sao consideradas sobre como
fazer meu trabalho”, aponta que 57,85%
dos responderam
“frequentemente” (44,50%) e “sempre”
(13,35%) as suas sugestOes em relagao
ao trabalho sdao levadas em
consideracgao.

Na Tabela 4 demonstra-se a
dimensao Apoio da chefia (cinco itens)
a partir dos resultados analisados.

severas

militares

PERCENTUAL (%)

1

2 3

15. R.ecebo informagdes e suporte que 183 838 | 2644 | 40,05 | 2330 | 275 0,967
me ajudam no trabalho que eu fago
16. Posso confiar no meu chefe
quando eu tiver problemas no 3,66 4,71 12,57 | 28,01 | 51,05 3,18 1,061
trabalho
17. Quando algo no trabalho me
perturba ou irrita posso falar com 3,66 8,12 15,71 | 26,70 | 45,81 3,03 1,128
meu chefe
18. Tenho suportado trabalhos | )\ | 408 | 2618 | 2513 | 1257 | 202 | 1217
emocionalmente exigentes
19. Meu chefe me incentiva no | o7 | gt | o147 | 3010 | 3482 | 281 | 1151
trabalho

APOIO DA CHEFIA 2,76 | 1,177

Tabela 4. Percentual, média e desvio padrao da dimensao apoio da chefia e suas

variaveis
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Na Tabela 4 consta a terceira
dimensao analisada, a qual
corresponde ao Apoio da Chefia, a qual
obteve uma média geral (X =2,76; S =
1,177). Cabe ressaltar que a questao 18,
“tenho suportado trabalhos
emocionalmente exigentes”, aponta
que 36,16% dos militares afirmaram
“nunca” (12,04%) e “raramente”
(24,08%) suportam trabalhos
emocionalmente exigentes, estabelendo
ocorréncia de estresse para essa
amostra. Mendes (2013) menciona que
o trabalho envolve o exercicio de deter-
minados papeis, os quais podem ser
mais ou menos claros ou ainda envol-
ver algumas contradigdes — configu-
rando um universo de trocas instru-
mentais e emocionais entre as pessoas
da organizacdo. Assim, enfatiza-se que

PERCENTUAL (%)
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a lideranca é um fator que pode influ-
enciar o desempenho do grupo sob es-
tresse, especialmente no ambito militar.

No entanto, a questao 16, “posso
confiar no meu chefe quando eu tiver
problemas no trabalho”, revela que
79,06% dos participantes afirma “fre-
quentemente” (28,01%) e “sempre”
(51,05%) para caracterizar sua confi-
anca no chefe quando existem proble-
mas no trabalho. Isso sinaliza que o
apoio dado pelas chefias da GASM nao
representa um grande risco psicossocial
relacionado ao estresse para a maioria
dos militares. Para Mendes (2013), as
caracteristicas do lider do grupo podem
diminuir consideravelmente os efeitos
negativos do estresse sobre o desempe-
nho da equipe. A proxima dimensao é o
Apoio dos colegas (quatro itens), con-
forme a Tabela 5.

INDICADORES X
0 1 2 3 4 |

20. Quando o traba‘lho se torna dificil, 209 471 | 1623 | 3403 | 42,93 311 0,979
posso contar com ajuda dos colegas.
21. Meus colegas me ajudam e me dao

. ; 157 | 419 | 1649 | 37,17 | 40,58 | 3,11 0,933
apoio quando eu preciso.
22. No ftrabalho os meus colegas | ;) | 303 | 1309 | 3953 | 4031 | 3,10 | 0,983
demonstram o respeito que mereco.
23. Os colegas estio disponiveis para 419 707 | 2618 | 36,13 | 26,44 274 1,058
escutar os meus problemas de trabalho.

APOIO DOS COLEGAS 3,01 1,001

Tabela 5. Percentual, média e desvio padrao da dimensao apoio dos colegas e suas

variaveis
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A dimensao Apoio dos colegas
apresenta a média geral (X=3,01,S =
1,001), conforme verifica-se na Tabela 5.

‘"

A questao 23 “os colegas estao
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disponiveis para escutar os meus
problemas de trabalho” indica que
11,26% dos individuos mencionaram
que “nunca” (4,19%) e “raramente”
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(7,07%) tiveram colegas dispostos a uma pequena parcela dos pesquisados
ouvir os contratempos, as adversidades considera esse questionamento como
no trabalho. Esse resultado aponta que estressor.

PERCENTUAL (%)
2 3

1

INDICADORES ‘

iirl;alam ou se comportam comigo de forma 2618 | 4424 | 1937 | 654 | 366 | 117 | 1,010
25. Existem conflitos entre os colegas 19,11 | 40,31 | 25,39 | 9,95 | 5,24 | 1,42 | 1,068
26. Sinto que sou perseguido no trabalho 69,37 | 18,59 | 6,54 2,62 |2,88| 051 0,941
27. As relagdes no trabalho sao tensas 36,39 35,60 | 1885 | 6,81 | 236 | 1,03 | 1,019
RELACIONAMENTO 1,03 | 1,063
Tabela 6. Percentual, média e desvio padrao da dimensao relacionamento e suas
varidveis
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Por outro lado, a demonstracao de merecem dos amigos no trabalho.
respeito entre os colegas da AGMS, ¢ Conforme Lima et al. (2017) quando o
evidenciada na questao 22, “no trabalho militar auxilia o amigo de farda e
os meus colegas demonstram o respeito demais militares envolvidos direta ou
que mereco”, a qual obteve a maior indiretamente nas agdes por ele
frequéncia de respostas, apontando realizada, este manifesta camaradagem
para 79,84% dos militares que afirmam e espirito de corpo, pois valoriza a
“frequentemente” (39,53%) e “sempre” equipe e exalta os companheiros e a
(40,31%) receber o respeito que instituicao.

PERCENTUAL%

INDICADORES

28. Tenho clareza sobre o que se
espera do meu trabalho

29. Eu sei como fazer o meu
trabalho

30. Estao claras as minhas tarefas
e responsabilidades

3,66 7,85 22,77 45,03 20,68 2,71 0,999

0,00 1,31 4,97 49,21 44,50 3,37 0,642

0,26 3,14 9,42 38,48 48,69 3,32 0,793

31. Os objetivos e metas do meu

~ . 0,79 3,66 10,21 | 37,96 | 47,38 3,27 0,848
setor sdo claros para mim

32. Eu vejo como o meu trabalho
se encaixa nos objetivos da 0,52 3,40 12,04 40,58 43,46 3,23 0,829
empresa

CARGO 3,18 0,863

Tabela 7. Percentual, média e desvio padrao da dimensao cargo e suas variaveis
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Conforme a Tabela 6, os resultados
obtidos para a dimensao
Relacionamento (quatro itens)
alcangaram a média geral de (X = 1,03;
S=1,063) e embora esta dimensao tenha
sido considerada satisfatoria, destaca-
se que a questao 25 “existem conflitos
entre os colegas” estabelece que 15,19%
dos participantes responderam que
“frequentemente” (9,95%) e “sempre”
(5,24%) as suas relagdes de trabalho sao

tensas, indicando que este
questionamento, mesmo
demonstrando uma pequena

porcentagem, denota um fator de
estresse para esses participantes.

Salienta-se que a questao 26 “sinto
que sou perseguido no trabalho”
apresenta a maior frequéncia de
respostas, evidenciando que 87,96% dos
militares atestam “nunca” (69,37%) e
“raramente” (18,59%) ser perseguidos
no trabalho, o que comprova o bom
relacionamento e a ndo ocorréncia de
estresse para esses individuos.

A pendltima dimensdo analisada
foi Cargo (cinco itens), a partir dos
resultados apresentados na Tabela 7.
Nesta anadlise constata-se que a
dimensao Cargo obteve a maior média
geral (X =3,18; S = 0,863) quando
comparada a outras dimensdes. Dessa
maneira, verifica-se que a questao 28
“tenho clareza sobre o que se espera do
meu trabalho” aponta para uma
pequena parcela dos respondentes
(11,51%) que afirma “nunca” (3,66%) e
“raramente” (7,85%) possuir clareza
sobre o papel que executam. Esse
resultado reflete que, para um pequeno
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numero de participantes, existe
sobrecarga estressante quando
relacionado a este questionamento.

Apesar disso, cabe enfatizar que a
questao 29 “eu sei como fazer o meu
trabalho” sobressai dentre todas as
outras questdes, indicando que 93,41%
— a maioria respondentes— confirmam
“frequentemente” (42,25%) e “sempre”
(40,95%) saber como realizar o seu
trabalho. A resposta esclarece que os
militares compreendem que o seu
trabalho atende aos objetivos e metas
da Instituicao, apresentando também
competéncias para exercerem  as
atividades e responsabilidades do
cargo que exercem (Bezerra, 2015;
Kinman, Clements & Hart, 2016). E por
fim, na Tabela 7 apresenta-se a
dimensao Mudanga (trés itens).

Nota-se na Tabela 8 que a dimensao
Mudancga atingiu a média geral (X =
2,77, S = 1,097). Assim, conforme
observa-se a questao 34 “as pessoas sao
sempre consultadas sobre as mudancas
no trabalho” nota -se o percentual de
23,82% dos militares que “nunca”
(7,85%) e “raramente”  (15,97%)
reconhecem que, consultar as pessoas
quando ha mudangas no trabalho, nao
€ necessariamente uma pratica adotada.
Esse apontamento revela que, para
estes participantes, o item acima
apresenta-se com um gerador de
estresse.

Em relacdo a questdao 35 “quando
ha mudancas, faco o meu trabalho com
o mesmo carinho” revela que 81,68 %
dos militares apontam que
“frequentemente” (43,98%) e sempre
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(37,70%) reconhecem que, quando ha
mudancas relacionadas ao trabalho,
tendem a cumpri-lo com carinho e
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dedicagao. Esse resultado indica, para
parcela consideravel da amostra, que o
item 35 nao representa fator estressante.

PERCENTUAL (%) |

INDICADORES X
0 1 2 3 4 |

33. Tenho oportunidades para pedir
explicagdes ao chefe sobre as mudancas | 4,19 7,85 | 17,02 | 34,82 | 36,13 2,91 1,103
relacionadas ao meu trabalho.
34. As pessoas sao sempre consultadas 785 | 15,97 | 3455 | 2749 | 1414 | 224 1122
sobre as mudangas no trabalho.
35. Quando hd mudancas, facoomeu | (oo | 514 | 1440 | 4308 | 3770 | 315 | 0,835
trabalho com 0 mesmo carinho.

MUDANCA 2,77 1,097

Tabela 8. Percentual, média e desvio padrao da dimensao mudanga e suas varidveis

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A partir da analise das 35 questoes
relacionadas as sete dimensdes, na
Tabela 8 expde-se um resumo dos
resultados com base nas respostas do

instrumento HSE-IT. Logo, na Tabela 8
divulga-se os fatores psicossociais que
implicaram em estresse no trabalho
para os 382 militares respondentes.

Dimensio INPICADORES Fator de
Nunca RETE G Asvezes Frequentemente Sempre Estresse
Controle 9,60% 16,28% 29,14% 32,98% 12% 25,88%
Demanda 18,81% 31,74% 30,86% 14,07% 4,52% 18,59%
Apoio da chefia 5,23% 10,79% 20,47 % 30% 33,51% 16,02%
Mudancga 4,28% 8,98% 21,99% 35,43% 29,32% 13,26%
Relacionamento 37,76% 34,68% 17,54% 6,48% 3,54% 10,02%
Apoio dos colegas 2,75% 4,98% 18% 36,71% 37,56% 7,73%
Cargo 1,05% 3,87% 11,88% 42,25% 40,95% 4,92%

Tabela 9. Resultado geral dos sete fatores de risco psicossociais desencadeantes do

estresse
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebe-se, a partir da andlise da
Tabela 9, que a dimensdao Controle
apresenta o maior indice de fator de es-
tresse quando comparada as outras di-
mensoes. Isso representa que 25,88%
dos militares confirmaram a dimensao
Controle, no caso a falta de controle so-

bre o proprio trabalho, pode desenca-
dear o estresse no trabalho. De acordo
com ISTAS (2014) a exposicao a este
risco pode estar associada a nao partici-
pacao na tomada de decisao dos aspec-
tos basicos do trabalho — como a quan-
tidade de tarefas que foi atribuida e ao
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modo de fazé-las —, assim como a tare-
fas totalmente padronizadas e repetiti-
vas, que nao permitem ao profissional a
aplicacao de suas habilidades e conhe-
cimentos.

A dimensao Demanda obteve o se-
gundo maior indice de fator de estresse
(18,59%), o qual refere-se ao volume de
trabalho em relagao ao tempo disponi-
vel para fazé-lo. Conforme o ISTAS
(2014) a possibilidade deste fator indi-
car estresse diz respeito a ter mais tra-
balho do que o profissional pode reali-
zar no tempo previsto e a ter que elevar
o ritmo de trabalho porque ha mais de-
manda por resultados. Além disso, o es-
forco emocional ocorre quando o pro-
fissional trabalha por longas horas, dia
apos dia com pessoas que dependem
dele para fazer suas fungoes basicas.

O Apoio da Chefia (16,02%) aparece
como o terceiro item com maior chance
de desencadear o estresse. Posterior a
essas dimensoes, encontram-se as di-
mensodes Mudanga (13,26%) e o Relacio-
namento (10,02%). Por fim, nota-se que
os militares possuem nivel mais baixo
para o risco psicossocial associado ao
estresse no trabalho, principalmente
quanto ao Apoio dos colegas (7,73%) e ao
Cargo (4,92%).

Esses resultados vao ao encontro
dos estudos de Lucca et al. (2014);
Sobral (2015) e Bezerra (2015), os quais
também apontaram a dimensdo
Controle como sendo o maior fator de
estresse, do mesmo modo que a
dimensao Cargo aparece com o menor
fator no que tange ao aparecimento do
estresse ocupacional. Assim, conforme
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a percepcao dos militares, observou-se
que os sete fatores nao demonstram
risco consideravel a amostra estudada,
uma vez que ndo apresentaram
resultados elevados. Todavia, segundo
Mendes (2013), € necessaria a
orientacao relacionada a satde sobre o
progresso do estresse, principalmente
sobre como detectar os fatores
desencadeantes, identificar os sinais e
sintomas do estresse e conhecer as
etapas bdsicas para reduzi-lo.

De acordo com esses resultados,
acoes poderao ser criadas para propor
melhorias e incentivos, com a
finalidade de promover um ambiente
de trabalho com pessoas engajadas e
interessadas  nos  objetivos  da
instituicao, assim como instigar maior
colaboracao e motivacao entre os
militares (Monteiro, 2016). Portanto,
uma avaliagdo precisa dos fatores de
riscos, no contexto organizacional e nas
situagoes de trabalho, produz dados
relevantes sobre a natureza e a
dimensao dos seus possiveis efeitos,
assim como o numero de pessoas
expostas a eles (Lucca et al., 2014). Com
isso, torna-se importante a realizagao
de intervengoes e acoes de gestao a fim
de prevenir ou mesmo reduzir os
fatores de riscos  psicossociais,
conforme sera discutido no item a
seguir.
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Reflexdes e Proposicoes

Acodes de Gestdo para Prevencao
e Minimizacao dos Fatores de

Risco Psicossociais

As alternativas de prevencao refe-
rente aos fatores de risco psicossociais
tém como objetivo auxiliar na gestao e
no planejamento de acdes que impac-
tem positivamente na qualidade de
vida do militar e no seu ambiente de
trabalho. Para tanto, recomenda-se a
identificacao e especificagdes dos sete
fatores de risco relacionados ao estresse
como forma de prevencdo primaria.
Logo tal preven¢ao nao é uma atividade
isolada, mas sim um processo com va-
rias fases, que exige mudangas no am-
biente de trabalho (EUROFUND, 2014).
Dessa forma, as sugestdes a seguir po-
derdo ser implantadas na Instituicao
Militar pesquisada, caso haja interesse
do superior.

Em estudo realizado por Umann
(2017) com militares do Exército, verifi-
cou-se que a resiliéncia minimiza os ni-
veis de estresse. A analise e a aplicagao
de programas de treinamento da perso-
nalidade resiliente em Institui¢does Mili-
tares brasileiras deve ser fomentada a
fim de melhorar a capacidade para o
trabalho e o desempenho dos profissio-
nais, o que ira fortalecer a efetividade
da seguranca nacional. Considera-se,
ainda, que o estimulo as medidas de su-
porte social e apoio familiar também
podem contribuir com a manutencao de
comportamentos protetivos.
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Para Cotian et al. (2014, p. 83), a re-
siliéncia militar tem o “papel de aumen-
tar a compreensao dos fatores a ela re-
lacionados e fornecer subsidios para a
criacdo de intervengdes para a promo-
cao de resiliéncia, contribuindo, assim,
com todas as profissdes de risco, bem
como com a populagao civil, que cons-
tantemente e exposta a situagdes adver-
sas”.

Outra medida eficaz no controle do
estresse € estratégias de coping. Nota-se
no estudo de Rampelotto & Abaid
(2011) com pilotos de cagao de uma Ins-
tituicao Militar no Rio Grande do Sul,
que as estratégias de coping sao utiliza-
das frente a eventos estressantes que ul-
trapassam capacidade de gerencia-
mento de uma pessoa. Destaca-se que
as estratégias mais utilizadas pelos pi-
lotos foram: Suporte Social (utilizam o
apoio de seus familiares, de amigos e de
seus colegas de trabalho, conseguindo
lidar melhor com as situacoes estressan-
tes, seja encontrando uma solugao ou
por razdes emocionais); Reavaliacao
Positiva (dirigida para o controle das
emocoes e uma forma de reinterpreta-
¢ao positiva de uma situagao inicial-
mente vista como negativa) e Resolucao
de Problemas (pressupde um planeja-
mento adequado para lidar com os es-
tressores).

As fontes de apoio referidas para o
enfrentamento foram: a familia, a es-
posa, os colegas de trabalho, os chefes e
0s amigos, cabe ressaltar que a identifi-
cagao das estratégias permitiu explorar
algumas agoes tomadas por estes mili-
tares diante de situacgOes estressantes, o

el ©
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que podera auxiliar no planejamento
das atividades do esquadrao do ponto
de vista psicologico e administrativo.

Recomenda-se levar também em
consideragao o tempo de lazer para esses
profissionais, como forma de minimi-
zar os fatores estressantes, visto que al-
guns militares viajam muito, trabalham
até tarde, as vezes ficam em alerta du-
rante a noite toda (servigo), alguns tra-
balham no final de semana ou mesmo
podem “ser movimentado em qualquer
época do ano, para qualquer regiao do
pais, residindo, em alguns casos, em lo-
cais indspitos e de restrita infraestru-
tura de apoio a familia” (Brasil, 2014, p.
4-4) , por isso, é fundamental maximi-
zar o tempo de lazer para repor o equi-
librio fisico e mental de forma adapta-
tiva (Fernandes & Pereira, 2016).

Outra maneira de auxiliar as a¢oes
organizacionais a fim de gerar benefi-
cios da satde mental dos militares sao
as ferramentas especificas de avalia-
¢Oes, as quais visam mensurar os fato-
res psicossociais e de estresse ocupacio-
nal. No entanto, € necessario a compre-
ensdao por parte dos pesquisados
quanto a finalidade do estudo ou a sua
descrenca quanto aos motivos do es-
tudo pode nao possibilitar o desenvol-
vimento de instrumentos ou pode gerar
respostas inadequadas. Um bom
retorno € fundamental para obter uma
amostra representativa da organizagao.
Portanto, a comunicagao inicial sobre o

3 Forga Aérea Brasileira. Disponivel em:
<http://www.fab.mil.br/noticias/mostra/33112>
Acesso em: 15 marco. 2020.
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que esta sendo abordado €é muito
importante (HSE, 2009).

Para Murta e Trocoli (2004), uma
avaliagao completa ampliaria as chan-
ces de eficacia do programa ao longo do
tempo, contribuindo para um melhor
direcionamento de recursos e procedi-
mentos de intervencao.

A importancia do diagnostico e as
formas de intervencao dos fatores psi-
cossociais, independente da organiza-
¢ao (publica ou privada) ou em qual-
quer outro tipo de segmentos, sao cami-
nhos necessarios e promissores para a
identificagao e gerenciamento dos fato-
res primarios de estresse ocupacional
(Lucca & Sobral, 2017).

Nesse sentido, ressalta-se que na
FAB, os profissionais do Servico de Sa-
ude da Aerondutica acompanham mili-
tares, servidores civis e dependentes
em todas as fases da vida. Os psicdlogos
da FAB?® atuam em diversas areas, como
na selecao de candidatos e atendimen-
tos clinicos, preventivos ou operacio-
nais. Também sado analisados aspectos
do cotidiano laboral relativos, por
exemplo, a ergonomia cognitiva, carga
mental e fatores estressores.

Nesta concepg¢ao, conforme Quadro
2, Mendes (2013, p. 68) fornece suges-
toes de um programa de prevencao do
estresse indicado especificamente aos
militares.
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SUGESTOES DE PROGRAMA DE PREVENCAO DO ESTRESSE PARA MILITARES
- Selegao adequada do perfil psicolégico, social e fisico no pré-
desdobramento, entrevista e testes psicossociais;

Militar

a) Entrevista psicossocial com avaliagao/identificacdo de situa-
¢Oes adversas e orientagao/capacitagdo de competéncias a fim de
prevenir surgimento e o agravamento de situa¢des psicossociais
desfavoraveis;

b) Estabelecimento de rede de acompanhamento familiar; facili-
tar a formagao de redes sociais de apoio entre os familiares.

Selecao
Familia

a) Fornecer instruc¢bes sobre como reconhecer os membros da
equipe que possam exigir avalia¢do de salde mental por repre-
sentarem risco para si mesmo, o grupo ou a missao, com base no
comportamento ou no estado mental percebido;

Militares | b) Desenvolver a mentalidade de combate: aumentar a resiliéncia
em geral | psicoldgica. Fortalecer as caracteristicas pessoais do militar para
o enfrentamento das adversidades, medos e sofrimento préprios
dos conflitos, com confianca e determinacao.

c) Orientacao quanto ao que esperar e como lidar com o stress;
d) Acesso ao aconselhamento profissional, se isto for necessario.

Treinamento A equipe de satide deve estar habilitada a reconhecer os sintomas
de estresse, os fatores contribuintes e desencadeantes e estar fa-
miliarizado com as medidas capazes de minimizar seus efeitos.
a) Médico — habilitar o profissional para o reconhecimento e os
cuidados médicos basicos ao controle das reagdes ao estresse

b) Pragas enfermeiros — treinar para a atuacdo didria na tropa,
com o objetivo de reconhecer possiveis sintomas de estresse, co-
municar medico e apoiar o militar.

¢) E recomendavel a atuagio de psicélogos, assistentes sociais,
médicos psiquiatras e com o objetivo de orientacdo, esclareci-
mento e apoio inclusive psicoterapico.

Equipe de
saude

a) Orientacgao psicoldgica, social ou juridica;
b) Plantao de atendimento — familiares e militares da missao;
- Presencial — permanente ou itinerante;
- A distancia - telefone ou video teleconferéncia
c) Deve ser realizada em um ambiente privado para promover a
Durante confianga e abertura na discussdo de problemas de saude sensi-
Acompanhamento - veis.
a missdo , - " . ~

d) Apos exposigdo a eventos traumaticos, realizar sessdes do
grupo, preferivelmente com participagao de conselheiros treina-
dos;
e) Cuidados médicos; e
f) Programa e planejamento para atividades ocupacionais, espor-
tes e as atividades sociais no QG ou no nivel da Unidade.

Quadro 2. Programa de prevencao de estresse para militares
Fonte: Mendes (2013, p. 68).
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Por meio do Quadro 2, nota-se aim-
portancia de cada organizacao compre-
ender quais sao os recursos especificos
e como podem intervir positivamente
no ambiente de trabalho. Ao avaliar os
riscos aos quais os trabalhadores po-
dem estar expostos, torna-se impor-
tante focar em questdes de nivel organi-
zacional que tenham o potencial de im-
pactar em grupos e em elevado numero
de funcionarios, em vez de funcionario
individual. Assim, adquire-se um
maior alcance e resultados para os pro-
fissionais como um todo, ademais as
pessoas percebem o ambiente e as qua-
lidades das relagdes sociais no trabalho
(Schaufeli, Dijkstra & Vazquez, 2013).

Consideracoes Finais

A satde mental dos militares da
Guarnicao de Aeronautica de Santa Ma-
ria - RS é um tema relevante de investi-
gagao, visto que representam um ex-
presso numero de individuos que tém a
importante missao de zelar nao so6 pela
seguranga, mas pelo bem-estar da na-
¢ao, assim como da localidade em que
estao inseridos, neste caso a cidade de
Santa Maria - RS.

Na identificacdo da possivel inci-
déncia dos FRP, os fatores nao apresen-
taram risco consideravel a amostra pes-
quisada, porém, as dimensdes Controle
(falta de autonomia) e Demanda (ex-
cesso de exigéncias do trabalho) foram
as que obtiveram maiores indicativos
de estresse ocupacional. Ja a dimensao
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Cargo (falta de clareza do papel) apa-
rece com o menor fator no que tange ao
aparecimento do estresse ocupacional.

Por meio deste estudo foram pro-
postas agOes praticas de gestao para que
as organizagoes, tantos publicas quanto
privadas, possam prevenir e minimizar
os Fatores de Risco Psicossociais desen-
cadeantes do estresse ocupacional. A
realizacdo de agOes de prevencao e in-
tervencdo tem como consequéncia re-
duzir as vulnerabilidades a saude des-
ses profissionais, evitando que ocorra o
afastamento do trabalho devido ao apa-
recimento de possiveis doengas.

Como limitacoes do estudo
destacam-se
abordagem apenas quantitativa, posto
que o instrumento HSE-IT prevé a
constituicdo de grupos focais para a
complementa¢ao do diagnostico para
esta abordagem e, em seguida, a
necessidade da etapa de investigacao,
visando a identificacago de outros
fatores de estresse nao presentes no
instrumento.

Para estudos futuros sugere-se
novas aplicacoes aliando as abordagens
qualitativas e quantitativas, que o
instrumento HSE-IT propoe. Por fim,
sob uma perspectiva teorica, o estudo
mostrou-se relevante por contribuir na
investigacao e analise do
comportamento do militar da Forga
Aérea, posto que os resultados
demostraram a sua percepgao em
relacdo aos possiveis Fatores de Risco
Psicossociais que podem provocar o
estresse ocupacional. Portanto, este
estudo servira como referéncia para

primeiramente a
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que novas pesquisas sejam
desenvolvidas em outras Instituicoes
Militares, organizacbes publicas e
privadas, favorecendo a expansao do
tema apresentado.
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