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Resumo
Objetivo: O objetivo do trabalho € analisar os comportamentos de voz e siléncio dos
trabalhadores do setor publico federal, investigando se ha influéncia da percepgao de
suporte organizacional e de outras varidveis pessoais e ocupacionais nestes comporta-
mentos.
Método/abordagem: Adotando uma abordagem quantitativa, aplicou-se um questio-
nario on-line para a coleta de dados com trabalhadores de organizag¢des ptiblicas vin-
culadas ao Governo Federal. Obteve-se 532 respostas que foram analisadas por meio
de comparagdes de grupos, correlacdes e regressdes, com o auxilio do software SPSS.
Contribuigoes tedricas/praticas/sociais: Nossos resultados apontam que a percepcao
de suporte organizacional, assim como a ocupagao de cargo de gestao, o tempo de
servico na organizagao, a idade, o tipo de vinculo e a drea de atuagao, podem influen-
ciar a voz e o siléncio do publico-alvo investigado. Como contribuicao pratica, espera-
se auxiliar na reflexao de gestores publicos sobre como os comportamentos de voz e
siléencio podem ser melhorados nas organizagoes publicas.
Originalidade/relevancia: A pesquisa focaliza os comportamentos de voz e siléncio
de servidores e empregados publicos federais, com amostra heterogénea oriunda de
organizagoOes diversas de todas as regioes do Pais.
Palavras-chave: comportamento organizacional; participacdao do trabalhador; gestao
publica.

Abstract
Purpose: The objective of the work is to analyze the voice and silence behaviors of
workers in the federal public sector, investigating whether there is an influence of the
perception of organizational support and other personal and occupational variables
on these behaviors.
Design/methodology/approach: Adopting a quantitative approach, an online ques-
tionnaire was applied to collect data from workers in public organizations linked to
the Federal Government. 532 responses were obtained, which were analyzed through
group comparisons, correlations and regressions, with the help of SPSS software.
Research, Practical & Social implications: Our results indicate that the perception of
organizational support, as well as holding a management position, length of service in
the organization, age, type of employment and area of activity, can influence the voice
and silence of the target audience. under study. As a practical contribution, it is ex-
pected to help public managers reflect on how voice and silence behaviors can be im-
proved in public organizations.
Originality/value: The research focuses on the voice and silence behaviors of federal
public servants and employees, with a heterogeneous sample from different organiza-
tions from all regions of the country.
Keywords: organizational behavior; worker participation; public administration.
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Introducao

As pessoas possuem papel estra-
tégico nas organizagdes e se constituem
como uma fonte de competéncia orga-
nizacional essencial, devendo assim ser
valorizadas e desenvolvidas (Demo,
Fogaca, & Costa, 2018). Elas sdo o ali-
cerce das organizacgoes e, com suas dife-
rencas, modos e valores, podem se
constituir como fonte de vantagens
competitivas, caso sejam motivadas,
treinadas, desenvolvidas e, dentre ou-
tros fatores, se puderem externar suas
opinides (Vanderley, 2001). Neste sen-
tido, observa-se na literatura um au-
mento do interesse por pesquisas en-
volvendo os conceitos de voz e siléncio
do trabalhador.

Pode-se considerar como com-
portamento de voz a expressao volun-
taria e intencional do trabalhador, ma-
nifestada por dentncias, criticas, ideias
e sugestoes de melhoria, que demons-
tram as inquietagoes e preocupagoes
deste, acerca de questdes de trabalho,
direcionadas a quem possui poder de
decisao (Morrison, 2011). Por sua vez,
assumindo-se que o trabalhador sem-
pre tem algum contetdo e interesse
para falar, o comportamento de siléncio
¢ demonstrado pela reten¢ao voluntaria
dessas questoes (Morrison, 2014).

De modo geral, as pesquisas tém
associado a voz a resultados positivos
para as organizagoes, como aprendiza-
gem, inovagao, melhoria dos processos
de trabalho, correcao de erros, e tam-
bém efeitos positivos para os trabalha-
dores, como o aumento do senso de
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controle e de valorizacao. De outro
modo, o siléncio tem sido associado a
resultados negativos, como falhas orga-
nizacionais, insatisfacdao e estresse dos
empregados (Morrison, 2014).

Entretanto, ressalta-se que os
efeitos que a voz e o siléncio trazem
para os funciondrios nao devem ser ge-
neralizados, visto que podem haver si-
tuagOes em que a premissa de que a voz
€ positiva, enquanto o siléncio é nega-
tivo, pode ndo ser confirmada. Um
exemplo disso é verificado na pesquisa
de Srivastava, Jain e Sullivan (2019), cu-
jos resultados indicaram que o siléncio
tem um papel funcional no bem-estar
dos trabalhadores indianos, por consta-
tar que o siléncio estd negativamente re-
lacionado ao burnout e positivamente
relacionado a inteligéncia emocional,
contrariando a ideia de que o siléncio é
sempre negativo.

A compreensao de como ocor-
rem e quais os impactos dos comporta-
mentos de voz e siléncio nas organiza-
¢Oes é importante para a Gestao de Pes-
soas, para que possam ser desenvolvi-
das estratégias que viabilizem compor-
tamentos desejaveis ao ambiente labo-
ral, como a comunicagao de ideias e su-
gestoes de melhorias, o apontamento
de falhas, a retencao de criticas destru-
tivas que perturbem o bem-estar no tra-
balho, por exemplo (Knoll & Redman,
2016; Nechanska, Hughes, & Dundon,
2018). Deste modo, este trabalho tem o
objetivo de analisar os comportamentos
de voz e siléncio dos trabalhadores do
setor publico federal, investigando se
ha influéncia da percepgao de suporte
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organizacional e de outras varidveis
pessoais e ocupacionais nestes compor-
tamentos.

A realizagao de pesquisa sobre
voz e siléncio no contexto do setor pu-
blico se justifica pela relevancia de tal
setor para a sociedade, haja vista ser por
meio das atividades executadas pelos
diferentes érgaos da Administragao Pu-
blica que se materializa a execugao das
obrigacdes fundamentais do Estado
para com a sociedade, como saude, se-
guranga e educagao. Nas palavras de
Fanuck (1986, p. 442), “é para a presta-
¢ao dos servigos necessarios ou uteis a
coletividade que se concebe a Adminis-
tracao Publica”, de modo que os traba-
lhadores que atuam na execugao das di-
versas fungoes atribuidas aos diferentes
orgaos publicos “representam o instru-
mento de que se valem os servigos pu-
blicos para o cumprimento de seus ob-
jetivos” (Fanuck, 1986, p. 444). Assim,
pesquisas que considerem as especifici-
dades das organiza¢des governamen-
tais e que subsidiem a discussao sobre
suas possiveis melhorias sao, ainda que
indiretamente, relevantes para a socie-
dade.

Diante deste contexto, justifica-
se a relevancia de pesquisas que tratem
da voz e siléncio dos trabalhadores do
setor publico, visto que estes conceitos
estao relacionados com aspectos como
melhorias e falhas organizacionais. As-
sim, é importante conhecé-los para en-
tao desenvolver estratégias de gestao
que promovam os comportamentos de
voz e siléncio positivos aos trabalhado-
res e organizagoes publicas. Além

Almeida, D. B. A, Oliva, E. C, Silva, T. F. C., Kubo, E. K. M., & Pereira, R. S. (2024). Fatores que in-
fluenciam a voz e o siléncio do trabalhador ptblico federal. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio
Organizacional, 22, 1-30. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2024.261051

Gestdo.Org

Revista Eletronica de Gestao Organizacional

ISSN: 1679-1827

disso, observa-se que, mesmo com uma
literatura internacional bastante conso-
lidada, no Brasil, os estudos envol-
vendo voz e siléncio dos trabalhadores
ainda sao escassos. Mesmo assim, sao
evidenciados esfor¢os de pesquisado-
res, como Moura-Paula e Ferraz (2015)
e Andrade e Bastos (2020), sobretudo
por preconizarem a temdtica no cendrio
brasileiro.

O presente trabalho visa contri-
buir com a agenda de pesquisa sobre a
tematica voz e siléncio, apresentando
contribui¢cdes  relevantes; especial-
mente, para as dreas de Gestao de Pes-
soas e Comportamento Organizacional
(CO), acerca de como acontecem a voz
e o siléncio dos trabalhadores de orga-
nizagdes publicas federais brasileiras.
Além disso, no campo pratico, espera-
se que os resultados possam influenciar
gestores publicos a refletirem sobre a
voz e o siléncio dos trabalhadores de
suas organizagoes, sobre as implicagoes
que niveis altos ou baixos destes com-
portamentos geram e quais caminhos
podem ser trilhados em prol da mu-
danga para o perfil desejado. Frisa-se,
portanto, que nao foram encontradas
pesquisas nacionais envolvendo voz e
siléncio cujo foco tenha sido especifico
em trabalhadores do setor publico, e é
justamente por entender que estes tra-
balhadores sao importantes para a soci-
edade que esta pesquisa pretende con-
tribuir para preencher tal lacuna.

Fundamentag¢ao Teodrica
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A voz e o silencio dos trabalha-

dores

Os primeiros estudos sobre a voz
do empregado ocorreram na década de
1980 e se baseavam na teoria de Saida-
Voz-Lealdade, de Hirschman (1970
como citado em Mowbray, Wilkinson,
& Tse, 2015), cujo foco principal era a
relacdo entre os mecanismos de voz co-
letiva disponiveis para a reivindicagao
e a retencao dos empregados. Com o
passar das décadas, o conceito de voz
foi delineado a partir de diferentes
perspectivas. No campo de estudo das
Relacoes de Trabalho, autores como
Freeman e Medoff (1984 como citado
em Mowbray, Wilkinson, & Tse, 2015)
descreveram o comportamento de voz
dos empregados sob o ponto de vista
coletivo e formal, no qual sindicatos, as-
sociagoes e conselhos de classe seriam
os meios pelos quais os empregados
exerceriam sua voz.

A partir de 1990, motivados pela
tendéncia no declinio do sindicalismo,
os estudos contemplados na area do CO
trouxeram o conceito de voz do empre-
gado a um nivel mais individualizado,
no qual a voz se reflete também em par-
ticipagao e nao somente em queixas
(Mowbray, Wilkinson, & Tse, 2015).
Assim, uma defini¢ao de voz no campo
de estudos do CO pode ser aquela pro-
posta por Morrison (2011).

Tradicionalmente, as premissas
que orientaram os estudos sobre voz e
siléncio foram de que o siléncio é dis-
funcional, por omitir erros, ilegalidades

Almeida, D. B. A, Oliva, E. C, Silva, T. F. C., Kubo, E. K. M., & Pereira, R. S. (2024). Fatores que in-
fluenciam a voz e o siléncio do trabalhador ptblico federal. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio
Organizacional, 22, 1-30. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2024.261051

Gestdo.Org

Revista Eletronica de Gestao Organizacional

ISSN: 1679-1827

e falhas. Em contraposicao, a voz é be-
néfica para a organizagao, por reduzir
falhas, promover dentincias, conduzir a
inovagao e melhorias nos processos e,
também, para os colaboradores, por au-
mentar o senso de valorizagao e satisfa-
¢ao (Morrison, 2014). Ao longo do
tempo, alguns autores propuseram que
o siléncio nao podia ser simplesmente
considerado como o comportamento
oposto a voz: esta, por sua vez, com
efeitos benéficos, enquanto o siléncio
teria efeitos maléficos aos empregados
e a organizacao. Por isso, pesquisadores
como Dyne, Ang e Botero (2003) reco-
mendaram que estes construtos seriam
melhor estudados fora dessa concepcao
dualista, sendo considerados como dis-
tintos e multidimensionais.

Para Dyne, Ang e Botero (2003),
o siléncio nao é necessariamente a au-
séncia de voz. Os autores argumentam
que é relevante diferenciar siléncio e
voz, nao como sendo a auséncia e pre-
senga de fala, mas sim por meio dos mo-
tivos que levam os empregados a rete-
rem ou expressarem ideias, informa-
¢Oes e opinides relacionadas ao traba-
lho. Com base nessa construgao tedrica,
os autores delinearam uma estrutura
conceitual para caracterizar os diferen-
tes comportamentos de voz e siléncio,
enfatizando trés motivos especificos
para a manifestacdao destes, a saber:
comportamento desengajado, baseado
em resignacao; comportamento de au-
toprotecao, baseado no medo; e com-
portamento orientado a outros, base-
ado na cooperagao. Pautando-se nestes
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trés motivos, eles descreveram trés ti-
pos de voz (aquiescente, defensiva e
pro-social) e trés tipos de siléncio (aqui-
escente, defensivo e pro-social).

O siléncio aquiescente seria mo-
tivado por um comportamento mais
passivo do empregado, em que ele acre-
dita que sua manifestacao sera inutil e
incapaz de fazer a diferenga. O siléncio
defensivo é orientado pelo comporta-
mento de autoprotecao do funcionario,
que tem medo das consequéncias que
poderao surgir caso se manifeste. O si-
léncio pré-social baseia-se no altruismo
e tem como objetivo beneficiar outras
pessoas ou a propria organizagao
(Dyne, Ang, & Botero, 2003).

A voz proé-social consiste na ex-
pressao intencional de ideias, informa-
¢Oes e opinides relacionadas ao traba-
lho, visando trazer melhorias para a or-
ganizagao e, assim como o siléncio pro-
social, trata-se de um Comportamento
de Cidadania Organizacional (CCO). A
voz defensiva se manifesta por meio de
comportamentos de autoprotecao que
buscam diminuir a propria responsabi-
lizagao ou atribuir determinadas conse-
queéncias a fatores externos, pela qual o
funciondrio pode enfatizar determina-
das informacoes, dar explicagoes e in-
formacdes que ressaltem o mérito pro-
prio nas realizagOes e atribuir a culpa de
problemas a outros. Ja a voz aquies-
cente se manifesta apenas através do
apoio e concordancia com opinides e
ideias de outros, configurando-se num
comportamento de voz menos proativo
(Dyne, Ang, & Botero, 2003).
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Em uma recente revisao integra-
tiva, Morrison (2023) analisa os avangos
da pesquisa sobre voz e siléncio nos ul-
timos dez anos. A autora comenta que
grande parte dos estudos sobre voz e si-
léncio se concentram na andlise de
como as variagoes nestes comporta-
mentos podem ser explicadas por ca-
racteristicas individuais, atitudes e
emocoes relacionadas ao trabalho, esti-
los e comportamentos de lideranga e fa-
tores relacionais e contextuais. Assim, é
possivel observar que uma parte das
pesquisas envolvendo voz e siléncio
tem se dedicado a demonstrar como es-
tes construtos podem estar relaciona-
dos a outros, tais como identidade orga-
nizacional, lideranga, ética, comprome-
timento, engajamento. Neste trabalho,
analisa-se se a Percepcao de Suporte
Organizacional (PSO) influencia os
comportamentos de voz e siléncio de
trabalhadores do setor publico.

A PSO é formada pelo conjunto
de crengas que os funciondrios desen-
volvem acerca do quanto a organizagao
valoriza suas contribuicdes e se preo-
cupa com seu bem-estar. De acordo
com a teoria de suporte organizacional,
que se fundamenta em uma abordagem
de troca social baseada em reciproci-
dade, essas percep¢oes sao formadas
conforme ocorrem manifestagoes orga-
nizacionais que sao percebidas pelos
empregados na forma de incentivos
tangiveis ou beneficios socioemocionais
(Shanock & Eisenberger, 2006).

A PSO depende da impressao
dos funcionarios acerca da intencao da
organizacao de que tenham tratamento

el O
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favoravel ou desfavoravel. Quando os
funciondrios percebem essa intengao
como favoravel, sentem o dever de con-
tribuir para que a organizacao alcance
seus objetivos e criam expectativas de
que um maior empenho lhes resulte
maiores recompensas (Kurtessis et al.,
2017). Nas palavras de Formiga, Paula e
Silva (2022, p. 283), a PSO pode ser en-
tendida como o modo que “o trabalha-
dor percebe que a organizagao na qual
ele estd inserido valida as suas necessi-
dades e desejos”.

Os fatores que originam a PSO,
assim como suas consequéncias, sao va-
riados. Rhoades e Eisenberger (2002)
sugeriram, como antecedentes da PSO:
procedimentos organizacionais justos;
suporte da chefia; recompensas e condi-
¢Oes de trabalho favoraveis. Ademais
disso, comentam que uma melhor PSO
leva os trabalhadores a demonstrarem
aumento do desempenho e comprome-
timento afetivo com a organizagao.

Nessa diregao, diversas pesqui-
sas demonstram a relagao da PSO com
outros fatores importantes para as orga-
nizagoes. Burnett et al. (2015), por
exemplo, descreveram relagao positiva
entre a PSO e os comportamentos proa-
tivos dos funciondrios visando a reali-
zagao de mudangas e melhorias. Chia-
buru et al. (2015) indicaram relagao po-
sitiva entre a PSO e CCO e qualificam a
recomendacao geral de que as organi-
zagOes devem elevar seus niveis de su-
porte para obterem maiores niveis de
CCO dos funcionarios. Loi, Ao e Xu
(2014) e Bergeron e Thompson (2020)
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associaram o comportamento de voz
com a PSO.

Diante do exposto, entende-se

que a PSO pode atuar como variavel de
nivel organizacional e auxiliar na veri-
ficacao de como determinadas caracte-
risticas percebidas no ambiente de tra-
balho podem influenciar nos comporta-
mentos de voz e siléncio. Uma vez que
uma PSO positiva tem sido relacionada
ao aumento do comprometimento or-
ganizacional e a maiores niveis de CCO
e de voz pro-social, supde-se que uma
boa PSO tende a elevar os niveis de voz
e siléncio, enquanto comportamentos
de cidadania organizacional. Deste
modo, tem-se a seguinte hipotese:
H1: A Percepcio de Suporte Organizacio-
nal influencia positivamente a voz e o silén-
cio pré-social de trabalhadores do setor pui-
blico.

Por outro lado, uma baixa PSO

pode ser associada a comportamentos
de autoprote¢ao, como ocorreu na pes-
quisa de Wang e Hsieh (2013), que veri-
ficaram que uma baixa PSO elevou os
niveis de siléncio defensivo e aquies-
cente e vice-versa. Assim, postula-se a
seguinte hipdtese:
H2: A Percepgio de Suporte Organizacio-
nal influencia negativamente a voz e o si-
léncio dos tipos defensivo e aquiescente
(pré-individuo) de trabalhadores do setor
publico.

Observa-se que a Teoria da
Troca Social (TTS) ou Social Exchange
Theory tem fornecido uma boa base
tedrica para pesquisas envolvendo voz
e siléncio em associacao com outras va-
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ridveis. Esta teoria tem se mostrado in-
fluente para a compreensao das rela-
¢oes de trabalho, em virtude da ampla
aceitacdo da ideia central em que se ba-
seia, de que as trocas sociais sdo rela-
¢Oes de reciprocidade, nas quais os in-
teresses dos diferentes atores sociais
sao satisfeitos de forma mutua através
do estabelecimento de relagdes implici-
tas de interdependéncia (Correio &
Correio, 2017).

A primeira concepgao bdsica da
TTS é que o comportamento social con-
siste em relagOes de troca, seja de ele-
mentos materiais ou nao materiais, nas
quais os relacionamentos evoluem com
o passar do tempo para relacdes mutu-
almente leais e de confianga, desde que
respeitadas determinadas normas mo-
rais (Homans, 1958 como citado em
Schmitt & Petroll, 2021). Para Goldner
(1960 como citado em Siqueira, 2005), as
relagdes sociais sdao regidas por um
principio moral, amplamente aceito,
que implica no dever de retribuir um fa-
vor recebido, que € a chamada norma
de reciprocidade. Esta norma atua
como uma espécie de fator “troca de fa-
vores”, na qual é esperado que as partes
sejam retribuidas de alguma forma, que
nao é necessariamente financeira (Silva
& Pinheiro, 2023).

No contexto das relagdes no local
de trabalho, pode-se dizer que as rela-
¢Oes de troca social tendem a se fortale-
cer quando a organizacao “cuida” dos
seus funcionarios, o que gera boas con-
sequéncias como um comportamento
de trabalho eficaz e atitudes positivas
destes. Esta linha de raciocinio tem sido
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muito considerada nas pesquisas de
gestdao que envolvem a TTS (Cropan-
zano & Mitchell, 2005). Visto isso, es-
pera-se que a TTS possa subsidiar a dis-
cussao oriunda dos resultados desta
pesquisa.

Metodologia

Esta pesquisa objetivou analisar
os comportamentos de voz e siléncio
dos trabalhadores do setor publico fe-
deral, investigando se ha influéncia da
PSO e de outras varidveis pessoais e
ocupacionais nestes comportamentos.
A partir de uma abordagem quantita-
tiva, verificou-se os tipos de voz e silén-
cio destes trabalhadores e variaveis que
possuem influéncia nestes comporta-
mentos.

Quanto ao objetivo, esta pes-
quisa se classifica como descritiva, visto
que “as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricao das caracteristicas
de determinada populacdo ou fend-
meno. Podem ser elaboradas também
com a finalidade de identificar possi-
veis relacOes entre variaveis” (Gil, 2017,
p. 44). Além disso, uma de suas caracte-
risticas principais esta na utilizacao de
técnicas padronizadas de coleta de da-
dos, como o questiondrio.

Para caracterizar o universo do
estudo, registra-se que, conforme dados
extraidos do Painel Estatistico de Pes-
soal (PEP), a Administracao Publica Fe-
deral tinha no més de dezembro de
2022 o total de 564.999 mil servidores ci-
vis ativos no Poder Executivo (Brasil,
2022a). Além deste dado, o Panorama
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das Estatais de Informacgoes Cadastra-
das (SIEST) indica que, em 2022, havia
o total de 434.017 mil empregados efeti-
vos nas Empresas Publicas e Sociedades
de Economia Mista, as chamadas Em-
presas Estatais (Brasil, 2022b). Estes nt-
meros denotam a magnitude do funcio-
nalismo publico federal, refor¢ando a
relevancia de pesquisas com foco nesse
publico-alvo.

A coleta de dados ocorreu junto
a empregados e servidores publicos de
diferentes entidades da administracao
publica indireta do Poder Executivo do
Governo Federal (autarquias, empresas
publicas, fundagbes e sociedades de
economia mista), por meio da aplicacao
de questionario on-line. O questionario,
composto de questdes fechadas, foi au-
toadministrado, sendo disponibilizado
via internet pela ferramenta Google
Forms e enviado para o publico-alvo
por meio de redes sociais, WhatsApp,
Facebook, e principalmente por e-mails
institucionais.

O questiondrio utilizado na co-
leta de dados foi composto por trés par-
tes. A primeira consistia da caracteriza-
¢ao do individuo, conforme variaveis
demograficas individuais (género,
idade e escolaridade) e ocupacionais
(tempo de servigo, estado da federagao
onde trabalha, tipo de organizacao, se
sindicalizado, se ocupante de cargo de
gestao, se celetista/estatutdrio, se atua
na area-meio ou na area-fim).

A segunda parte continha a es-
cala de PSO, em sua versao reduzida
unifatorial, com seis itens e Alfa de Cro-

Almeida, D. B. A, Oliva, E. C, Silva, T. F. C., Kubo, E. K. M., & Pereira, R. S. (2024). Fatores que in-
fluenciam a voz e o siléncio do trabalhador ptblico federal. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio
Organizacional, 22, 1-30. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2024.261051

Gestdo.Org

Revista Eletronica de Gestao Organizacional

ISSN: 1679-1827

nbach 0,86, adaptada ao contexto brasi-
leiro por Siqueira (2008). Registre-se
que para melhor interpretacao dos itens
pelo publico-alvo desta pesquisa, a pa-
lavra empresa foi substituida por orga-
nizacao.

Na terceira parte, foram usadas
as escalas de voz e siléncio desenvolvi-
das por Bastos et al. (2019a, 2019b), em
suas versoes com 18 e 24 itens, respecti-
vamente, disponibilizadas no trabalho
de Andrade (2018), validadas no con-
texto das organizagOes brasileiras e ba-
seadas na tipologia de voz e siléncio
proposta por Dyne, Ang e Botero
(2003). Sobre as escalas de voz e siléen-
cio, ressalta-se que no processo de vali-
dagao os autores depreenderam das
analises fatoriais uma solu¢ao mais ade-
quada de dois fatores, com a voz aqui-
escente e defensiva se aglutinando em
um unico fator, o qual os autores cha-
maram de pro-individuo, o mesmo
acontecendo para o siléncio aquiescente
e defensivo.

O link do formulario foi disponi-
bilizado em grupos do Facebook e do
WhatsApp exclusivos para trabalhado-
res de organizacdes publicas federais.
Porém, a maior parte das respostas foi
obtida com o envio dos questionarios
para os e-mails institucionais dos traba-
lhadores, encontrados nos websites ofi-
ciais de 6rgaos do executivo federal e
também em outros websites de consulta
publica.

Estima-se que, ao longo do peri-
odo de envio dos questionarios para os
e-mails institucionais dos servidores e
empregados publicos, de setembro de
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2021 até janeiro de 2022, obteve-se um
alcance de cerca de 10.000 mil e-mails
efetivamente recebidos, dos quais a
taxa de retorno de resposta foi de apro-
ximadamente 4 a 5%, totalizando o
equivalente a 543 questiondrios respon-
didos. Assim, a amostra foi por conve-
niéncia e nao-probabilistica, sendo
composta pelos individuos que se dis-
puseram, de forma voluntdria, a coope-
rar com a pesquisa.

A quantidade minima de partici-
pantes da amostra deveria respeitar a
proporgao preconizada por Hair et al.
(2009) para o uso da técnica de andlise
fatorial, de no minimo cinco observa-
¢Oes para cada variavel, de modo que,
se o questiondrio tinha 56 itens, a amos-
tra minima deveria ser composta de 280
participantes. Este critério foi atendido,
uma vez que, apds o tratamento do
banco de dados e exclusao de questio-
narios com excesso de dados faltantes
ou caracterizados como outliers, resta-
ram 532 respostas validas. Assim, tem-
se que o numero de participantes que
responderam ao questionario foi satis-
fatdrio.

As andlises foram realizadas
com o auxilio do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), ver-
sao 18, apropriado para pesquisas em
Ciéncias Sociais Aplicadas. Primeira-
mente, foi realizada a estatistica descri-
tiva, na qual o conjunto de dados obti-
dos da amostra foi organizado, resu-
mido e retratado através de tabelas e fi-
guras, utilizando-se de medidas numé-
ricas simples, como média, mediana,
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proporcao e distribuigao de frequéncia,
para uma melhor visualizagao das ca-
racteristicas da amostra. Posterior-
mente, foram realizadas comparagoes
de grupos por meio de testes de mé-
dia/mediana e também analises multi-
variadas como, andlise fatorial explora-
toria (AFE) e analise de regressao mul-
tipla (ARM).

A AFE foi feita com o objetivo de
verificar o ajuste dos dados da amostra
as escalas utilizadas. Além disso, consi-
derou-se importante o uso desta técnica
neste trabalho, principalmente pelo fato
de que as escalas de voz e siléncio fo-
ram introduzidas recentemente no con-
texto brasileiro, tendo sido utilizadas
em poucos trabalhos. Para a execucao
da técnica foi utilizado o método de ex-
tracao dos componentes principais com
rotacdo VARIMAX (ortogonal), esco-
lhido por sua capacidade de minimizar
o namero de indicadores que cada
construto tera e por simplificar a inter-
pretacao dos fatores (Hair et al., 2009).

Neste trabalho, a ARM foi utili-
zada com o objetivo de investigar as
provaveis relagdes das variadveis depen-
dentes, voz e siléncio, em suas diferen-
tes dimensodes, com as variaveis inde-
pendentes - individuais, ocupacionais e
de PSO. Mostrando-se apropriada para
0s objetivos desta pesquisa, pois contri-
bui para a verificagao da existéncia de
relacdbes entre variaveis, bem como
identifica a forca das relacOes, ao deter-
minar quanto da variacdo da varidvel
dependente ¢ explicada pelas variaveis
independentes (Malhotra, 2011).
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Descri¢ao e Analise de Dados

Descricao da amostra

A amostra dos participantes que
responderam ao questionario foi com-
posta por 54,1% de pessoas do género
masculino, 45,1% do género feminino e
0,8% que marcaram a opcao Outro/Pre-
tiro nao responder. Estes dados se asse-
melham aos dados de caracterizacao do
pessoal civil do executivo da Adminis-
tracao Publica Federal, pois conforme o
Painel Estatistico de Pessoal do Minis-
tério da Economia (Brasil, 2022a), que
consolida dados sobre a ocupacgao do
Servico Publico Federal, 54,8% dos ser-
vidores sao do sexo masculino e 45,2%
do sexo feminino. Nas estatais ha uma
disparidade maior, sendo verificado o
percentual de 62,2% de empregados do
sexo masculino e 37,8% do feminino,
conforme indica o Panorama das Esta-
tais de Informagdes Cadastradas (Bra-
sil, 2022b).
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Conforme consta na Tabela 1,
observa-se que a maior parte da amos-
tra (59,5%) atua na area-fim, nao é sin-
dicalizada (54,2%) e nao possui cargo
de chefia (69,7%). A maioria dos res-
pondentes trabalha em organizagoes
com natureza juridica de Autarquia
(41,2%) e a segunda maior parte (31,6%)
em Empresas Publicas. O vinculo de
trabalho de 63% dos respondentes é o
Regime Juridico Unico (RJU), enquanto
37% sao regidos pelo vinculo da Conso-
lidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Quanto a alocacao por regiao ge-
ografica, a maioria dos participantes da
pesquisa trabalham em organizagoes
localizadas na Regiao Nordeste (32,8%),
seguido da Regiao Sudeste (26%), como
aponta a Figura 1. A distribui¢ao amos-
tral nas demais regides do Pais apresen-
tou percentuais aproximados da distri-
buigao regional da populagao de servi-
dores publicos civis do executivo fede-
ral (Brasil, 2022a).

Variavel Detalhamento N  Percentual (%)
Area de a e A,rea—melo 210 40,5
Area-fim 308 59,5
Autarquia 219 41,2
Tioo de orsanizacio Empresa Publica 168 31,6
P RS Fundagio Publica 117 22,0
Sociedade de Economia Mista 28 5,3
Tipo de Vinculo Celetista - Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) | 197 37,0
P Estatutario - Regime Juridico Unico (RJU) 335 63,0
e s Qs Sim 243 45,8
Filiacao Sindical Nio 288 542
Sim 161 30,3
Cargo de chefia Nio 371 69.7

Tabela 1 - Dados ocupacionais dos participantes

Nota: N total=532
Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 1 - Distribuicdo da amostra por regiao geografica
Fonte: elaboragao prdpria com base nos dados da pesquisa, 2022.

A maioria dos trabalhadores que
compdem a amostra possuem nivel de
escolaridade elevado, sendo que 35,3%
possui titulagao de doutorado e 30,8%
tem titulacdo de mestrado. Apenas
3,2% da amostra cursaram somente o
ensino médio. Estes resultados apon-
tam para uma alta qualificacao da forga
de trabalho alocada no Poder Executivo
do Servigo Publico Federal.

A média de idade dos respon-
dentes é de 45 anos, sendo que a idade
maxima foi de 71 anos e a minima de 20
anos. A maior parte dos respondentes
(32,6%) se encontra na faixa etaria de 41
a 50 anos e a segunda maior parte
(30,1%) da amostra tem de 31 a 40 anos.
Estes dados se assemelham aos dados
de distribuicao por faixa etaria observa-
dos na populagao alvo do estudo, apro-
ximando-se da média nacional de dis-
tribuicao por faixa etaria de servidores
e empregados publicos (Brasil, 2022a,
2022b).
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A amostra variou de um minimo
de trés meses de tempo de servi¢o na
organizacdo a um maximo de 47 anos
de tempo de servigo, com média de
aproximadamente 14 anos. O maior
percentual da amostra (35,4%) tem en-
tre 3 a 10 anos de tempo de servigo na
organizagao e a segunda maior faixa,
correspondente a 35% da amostra, pos-
sui entre 10 a 20 anos. Estes dados indi-
cam que grande parte dos participantes
da pesquisa possui um longo tempo de
atuagao em suas organizagdes o que
pode lhes proporcionar uma percepgao
mais ampla de seu ambiente de traba-
lho.

O tempo de exercicio da amostra
reflete o historico de ocupacao de servi-
dores civis no executivo federal ao
longo dos anos que, ap6s uma trajetdria
de redugao de 1991 até 2003, passou por
um periodo de crescimento a partir de
2004 (Profili, 2021).
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Em geral, observa-se que a
amostra apresenta caracteristicas de-
mograficas que se assemelham com a
populacao alvo da pesquisa, apresen-
tando-se, aparentemente, com bom po-
tencial de representatividade.

Analise Fatorial Exploratoria

Na AFE realizada com a escala
de PSO, observou-se um o6timo ajuste
dos dados, com cargas fatoriais dos
itens variando de 0,81 a 0,90, Kaiser-
Meyer-Olkim (KMO) de 0,9 (muito
bom), Measure of Sampling Adequacy
(MSA) acima de 0,85 (admiravel) para
todas as variaveis e Alpha de Cronbach
de 0,93.

Na AFE realizada com a escala
de voz foi encontrada uma solucao de
dois fatores, assim como no trabalho de
Andrade (2018) e Bastos et al. (2019b),
em que os itens referentes a voz pro-so-
cial (VPS) agruparam-se em um fator e
os itens referentes a voz aquiescente e
voz defensiva agruparam-se em outro
fator, chamado de voz pro-individuo
(VPI), conforme a nomenclatura usada
pelos autores supracitados. No entanto,
neste trabalho optou-se pela exclusao
de duas varidveis que apresentaram
baixas comunalidades (< 0,30) e baixas
cargas fatoriais (< 0,50). A varidncia to-
tal explicada pela solugao foi de 57,6%,
percentual proximo do nivel minimo
recomendado de 60%. O indice de con-
sisténcia interna foi de a=0,92 para VPS
e de a=0,84 para VPI, ambos acima do
limite minimo de aceitabilidade (0,70)
considerado por Hair et al. (2009). O
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KMO foi de 0,95, o teste de esfericidade
de Bartlett foi estatisticamente signifi-
cante (< 0,05) e o MSA de todas as vari-
aveis foi acima de 0,9. As cargas fatori-
ais das varidveis da VPS variaram de
0,710 a 0,826, enquanto as das varidveis
da VPI foram de 0,576 a 0,741.

Na AFE realizada com a escala
de siléncio, houve agrupamento das va-
riaveis em dois fatores, assim como em
Andrade (2018) e Bastos et al. (2019a),
sendo que os itens referentes ao siléncio
pro-social (SPS) agruparam-se em um
fator, e os itens referentes ao siléncio
aquiescente e ao siléncio defensivo
agruparam-se em outro fator, chamado
de siléncio pro-individuo (SPI), con-
forme a nomenclatura destes autores.

Para esta solugao, optou-se pela
exclusao de quatro variaveis, duas por
apresentarem cargas significativas em
mais de um fator, uma por apresentar
baixa comunalidade e outra por ter
baixa comunalidade e carga fatorial
abaixo de 0,50. A variancia total expli-
cada pela solugao foi de 59,6%, bem
proximo ao nivel recomendado de 60%.
O indice de consisténcia interna foi de
a= 0,79 para SPS e de a= 0,96 para SPL
O KMO foi de 0,95, o teste de esferici-
dade de Bartlett foi estatisticamente sig-
nificante (< 0,05) e o MSA de todas as
variaveis acima de 0,8. As cargas fatori-
ais das variaveis do SPS variaram de
0,595 a 0,760, enquanto as das varidveis
do SPI foram de 0,715 a 0,852

As variaveis que permaneceram
nos construtos apos a aplicacao da AFE
foram utilizadas na criacao de novas
variaveis, elaboradas a partir da média
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de pontos de cada individuo para cada
grupo de variaveis. Essas varidveis mé-
dias foram utilizadas nas analises que
seguem e demonstram os resultados
médios gerais das respostas dos partici-
pantes para cada bloco de questdes.

Comparacoes de grupos

Em andlise a média e mediana
das respostas dos participantes para
cada conceito abordado através de esca-
las no questionario aplicado, observa-se
que, de modo geral, os individuos que
compdem a amostra demonstram alto
nivel de VPS e SPS, com média e medi-
ana proximos ao nivel 4 da escala tipo
Likert de 5 pontos, e baixos niveis de
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VPI e SPI, com média e mediana proxi-
mos ao nivel 2 da escala. Estes valores
indicam que os comportamentos pro-
sociais da amostra sao mais expressivos
do que os comportamentos de autopro-
tecao, de acordo com a Tabela 2.

E provavel que os baixos niveis
de comportamentos de voz e siléncio de
autoprotecao se devam ao fato de que
os trabalhadores que compdem a amos-
tra atuam em organizagOes de natureza
publica, onde hd maior estabilidade e
permanéncia no emprego pelo peso da
legislagao que rege esses vinculos de
trabalho. Assim, no contexto pesqui-
sado, parece nao haver grande necessi-
dade de falar ou calar com o objetivo de
se proteger.

Variavel Minimo Maximo Meédia

Mediana Desvio Padrio Variincia

VPI 1,00 5,00 2,13 2,00 .74 )95
VPS 1,00 5,00 4,07 4,13 ,78 ,60
SPI 1,00 4,93 2,09 1,93 92 ,84
SPS 1,00 5,00 3,89 4,00 ,84 ,71
PSO 1,00 7,00 4,06 4,17 1,50 2,25

Tabela 2 - Resultado geral da amostra nas escalas de VPI, VPS, SPI, SPS e PSO

Nota: N total=532
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, ainda na Tabela 2,
que o nivel de PSO ficou em torno de 4
(média = 4,06 e mediana = 4,17) o que,
conforme sugestao de interpretacao de
Siqueira (2008), pode revelar que os tra-
balhadores podem ter davidas com re-
lacdo a preocupacao da organizagao
com o seu bem-estar. Considerando
que esta escala varia de 1 a 7, escores
médio com valores entre 5 e 7 indica-
riam maior firmeza na percepc¢ao dos
trabalhadores de que suas organizagoes
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se preocupam de fato com seu bem-es-
tar, enquanto valores abaixo de 3,9 po-
dem inferir que os trabalhadores perce-
bem falta de preocupacao da organiza-
¢ao com o seu bem-estar.

Apos a avaliacao geral dos resul-
tados da amostra para os conceitos ana-
lisados, realizaram-se comparagoes en-
tre grupos para verificacao da existén-
cia de diferengas nos comportamentos
de voz e siléncio entre grupos com ca-
racteristicas demograficas diversas. Fo-

ol
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ram executados os testes de normali-
dade de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-
Wilk que apontaram que os dados nao
possuem distribui¢do normal. Assim,
optou-se pelos testes de comparagdo de
grupos nao-parameétricos de Mann-
Whitney (para dois grupos) e Kruskal-
Wallis (para trés grupos ou mais). Os re-
sultados das diferengas entre os grupos
sao relatados com a mediana, pois con-
forme Field (2009) essa estatistica € mais
apropriada do que a média para testes
nao-paramétricos.

Comparando-se se ha diferengas
de niveis de voz e siléncio entre os gru-
pos de trabalhadores com vinculo esta-
tutario e com vinculo celetista, consta-
tou-se diferenca estatisticamente signi-
ficante somente para o construto SPS,
para o qual os trabalhadores celetistas
apresentaram mediana superior e esta-
tisticamente diferente do grupo dos es-
tatutarios, conforme a Tabela 3.

O fato de o SPS apresentar valo-
res ligeiramente mais altos no grupo
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dos celetistas, vinculo de trabalho dos
empregados publicos das sociedades
de economia mista e empresas publicas,
as chamadas Empresas Estatais, pode
se dar em decorréncia de que muitas
dessas empresas atuam em atividades
com exploragdo econOmica, regidas
pelo direito privado o que, possivel-
mente, ocasiona uma maior exposi¢ao
do trabalhador a situagdes em que este
possa utilizar o siléncio para a protegao
da organizagao.

Dialogando com esta inferéncia,
Gongalves e Chambarelli (2021) anali-
sando o dever de sigilo que acompanha
os administradores das empresas esta-
tais federais, especificamente em rela-
¢ao aos assuntos que podem vir a com-
prometer o desempenho de politicas
publicas e do mercado financeiro, co-
mentam que o dever de sigilo se aplica
aos casos em que a divulgacao de infor-
magoes possa ser prejudicial a empresa
e até mesmo ao interesse coletivo, no
caso das estatais.

Mediana
Variavel Celetistas Estatutarios Teste Mann-Whitney
N=197 N =335
VPI 2,00 2,00 U =32020,000; p > 0,05
VPS 4,13 4,13 U =31027,000; p > 0,05
SPI 2,00 1,93 U =31102,000; p > 0,05
SPS 4,33 3,83 U =21916,000; p <0,05*

Tabela 3 - Diferencas de voz e siléncio entre celetistas e estatutarios
*Significante ao nivel de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se diferencas na VPS e
SPI quando comparados os trabalhado-
res que ocupam cargos de gestdo com
0s que nao ocupam, sendo que a VPS foi
maior para os ocupantes de cargo de
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gestao e o SPI maior nos trabalhadores
que NAo ocupam esses cargos, COMO
aponta a Tabela 4.

Resultados semelhantes foram
encontrados na pesquisa de Andrade e
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Bastos (2020), em que ocupantes de car-
gos de supervisao apresentaram média
de VPS significativamente maior do
que os trabalhadores de nivel operacio-
nal. Os autores argumentam que este
resultado é coerente com o fato de que
relatar problemas e questoes relaciona-
dos ao seu setor de trabalho faz parte do
escopo das atividades daqueles traba-
lhadores que ocupam cargos de super-
visao. Estes resultados reforcam a ideia
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de que o trabalhador tende a apresentar
mais comportamentos de voz pro-social
amedida em que ascende na hierarquia
organizacional. Quanto ao SPI mais alto
em trabalhadores que nao ocupam
cargo de gestdao, uma explicacao possi-
vel é o fato de que quanto mais abaixo
na hierarquia maior a necessidade que
o trabalhador sente de se proteger, evi-
tando expor ideias e opinides.

Mediana
Variavel Com cargo de gestio Sem cargo de gestao Teste Mann-Whitney
N=161 N=371
VPI 2,00 2,00 U =27666,000; p > 0,05
VPS 4,38 4,13 U =24009,500; p < 0,05*
SPI 1,64 2,07 U =24107,500; p < 0,05*
SPS 4,00 4,00 U =27451,500; p > 0,05

Tabela 4 - Diferencas de voz e siléncio conforme ocupagao de cargos de gestao

*Significante ao nivel de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os grupos area-fim e area-meio
foram diferenciados pela VPI e SPS,
sendo que o grupo 4rea-meio apresen-
tou valor global de VPI um pouco
maior que o grupo area-fim. Em relagao
a variavel SPS, apesar de as medianas

serem as mesmas nos dois grupos,
pode-se considerar que o grupo area-
fim teve resultado inferior, visto que
neste grupo houve um percentual
maior de participantes que se posicio-
naram igual ou abaixo da mediana, con-
forme apresenta a Tabela 5.

Mediana
Variavel Area-fim Area-meio Teste Mann-Whitney
N =308 N=210
VPI 2,00 2,13 U =28747,500; p <0,05*
VPS 4,13 4,13 U =32130,000; p> 0,05
SPI 1,96 1,96 U =32022,500; p > 0,05
SPS 4,00 4,00 U =28900,500; p <0,05*

Tabela 5 - Diferencas de voz e siléncio conforme area de atua¢dao na organizagao

*Significante ao nivel de 0,05
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de escolaridade,
s0 houve diferenga estatisticamente sig-
nificante entre os grupos para a variavel
SPS, na qual o grupo de individuos com
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doutorado apresentou valor abaixo de
4, enquanto os demais grupos ficaram
todos acima, de acordo com a Tabela 6.
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Analisando de modo geral as
medianas na Tabela 6, observa-se que o
SPS reduziu conforme maior a escolari-
dade do grupo, o que ¢é inesperado,
uma vez que se acreditava que quanto
maior a escolaridade maior seriam os
comportamentos pro-sociais. Por outro
lado, a VPS teve resultado inverso ao
SPS, sendo maior nos grupos com esco-
laridade mais alta. Isto difere da ten-
déncia observada em outros resultados
relatados neste trabalho, em que a voz e
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o siléncio se conduzem na mesma dire-
¢ao quando motivados pelos mesmos
precedentes. No entanto, esta observa-
¢ao pode ser um indicativo que reforga
a ideia de que voz e siléncio sdao cons-
trutos distintos e podem se apresentar
em direcOes diferentes em alguns casos.
Neste trabalho, é possivel que os indivi-
duos com escolaridade mais alta este-
jam mais propensos a se engajar em
comportamentos de voz prd-social, mas
menos dispostos a silenciar por motiva-
¢Oes pro-sociais.

Mediana
Variavel Médio |GraduacioEspecializacioMestradoDoutorado| Teste Kruskal-Wallis
N=17| N=45 N=118 N=164 | N=188
VPI 2,25 2,25 2,00 2,13 2,00 |H=6,263;p>0,05
VPS 4,00 4,13 4,13 4,13 4,38 H=7,455;p>0,05
SPI 2,00 2,00 1,86 2,00 1,86 H=3,755;p>0,05
SPS 4,33 4,17 4,17 4,00 3,83 H=11,610;p <0,05*

Tabela 6 - Diferencas de voz e siléncio conforme escolaridade

*Significante ao nivel de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

A faixa etdria e o tempo de ser-
vigo na organizagao foram as caracteris-
ticas demograficas que mais tiveram in-
fluéncia na distingao de grupos. Verifi-
cou-se no teste de Kruskal-Wallis que
ambas influenciaram a diferenciacao de
grupos em todas as variaveis analisadas
(p < 0,05). Tanto nos grupos divididos
em faixas etarias, quanto nos grupos di-
vididos pelo tempo de exercicio, detec-
tou-se uma tendéncia de aumento de
voz e siléncio em sua forma pré-social e
de redugao de voz e siléncio pré-indivi-
duo, conforme o aumento da idade e do
tempo de servigo. Isto indica que con-
forme o tempo passa, o individuo fica
mais propenso a aumentar a frequéncia
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de voz e siléncio pro-sociais e reduzir
comportamentos de autoprotegao, pos-
sivelmente por adquirir mais experién-
cia e conhecimento do funcionamento
institucional e de seu trabalho (Figura
2).

Resultados semelhantes foram
encontrados por Kim e Kiura (2023),
que observaram influéncia positiva da
idade na voz promotora - equivalente a
voz pro-social - de trabalhadores sul-
coreanos, indicando que funciondrios
mais jovens podem ser menos empode-
rados de seu trabalho e assim menos
propensos a exibir voz promotora.

Nao houve diferencas estatisti-
camente significantes entre os grupos
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caracterizados por género e filiagao sin-
dical.
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Figura 2 - Voz e siléncio conforme idade e tempo de servigo na organizagao

Fonte: elaboragao propria, 2022.

Variaveis com influéncia nos
comportamentos de voz e silén-

cio do trabalhador do setor pu-
blico

As correlacOes entre as variaveis
foram verificadas com o coeficiente de
correlagdo de Spearman, uma estatis-
tica ndo-paramétrica — alternativa ao co-
eficiente de Pearson — que pode ser uti-
lizada quando os dados violam suposi-
¢Oes paramétricas, como o pressuposto
de normalidade. Foram analisadas as
correlagdes entre as variaveis de voz e
siléncio entre si e destas com a variavel
de PSO e as demais variaveis. O poder
das correlagdes significantes foi inter-
pretado de acordo com a classificagao
sugerida por Cohen (1992).

A Tabela 7 apresenta as correla-
¢Oes entre as variaveis de interesse. Ob-
serva-se que a VPS possui correlagao
forte e negativa com a VPI, a VPI apre-
senta correlagao forte e positiva com o
SPI e o SPI apresenta correlacao forte e
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negativa com a VPS. Enquanto as duas
variaveis de voz e a variavel de siléncio
pro-individuo possuem correlagoes for-
tes entre si, o SPS se comporta de uma
maneira diferente, dado que apresenta
somente uma correlacao estatistica-
mente significante com a VPS, no en-
tanto € uma correlagao fraca.

A PSO teve correlacgao fraca e ne-
gativa com a VPl e moderada e negativa
com o SPI, o que pode sugerir que, con-
forme maior a PSO, menor a VPl e 0 SPJ,
indicando a possibilidade de aceitagao
da hipotese H2 de que a PSO influencia
negativamente a voz e o siléncio dos ti-
pos pro-individuo. A PSO teve ainda
correlagao positiva e fraca com a VPS,
podendo-se inferir que a PSO influencia
positivamente a VPS e indicando para a
possibilidade de aceitacao parcial da
H1, visto que nao houve correlagao com
o SPS.

A idade e o tempo de servi¢o na
organizacao apresentaram correlagoes
significantes, embora fracas, com todas
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as variaveis de voz e siléncio. Andrade
e Bastos (2020) encontraram correlagdes
positivas entre a VPS e a idade e o
tempo de servigo, sugerindo que a me-
dida que o trabalhador envelhece e per-
manece na organizagao maior a sua ten-
déncia de apresentar sugestoes de me-
lhoria relacionados ao trabalho.
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As variaveis geénero e filiagdo
sindical nao tiveram correlacbes com
nenhuma variavel de voz e siléncio. As
demais varidveis demograficas e ocu-
pacionais apresentaram somente algu-
mas correlacdes fracas, com no maximo
duas variaveis de interesse.

Variaveis VPI VPS SPI SPS PSO
VPI 1
VPS -0,51 1
SPI 0,72 -0,65 1
SPS 0,08 0,09 0,02 1
PSO -0,20 0,25 -0,48 0,05 1
Idade -0,17 0,18 -0,13 0,13 0,07
Tempo de exercicio -0,11 0,17 -0,10 0,16 0,04
Escolaridade -0,11 0,11 -0,06 -0,14 0,04
Vinculo -0,03 0,05 0,05 0,28 -0,06
Organizacdo 0,00 0,03 0,08 0,23 -0,11
Cargo de gestdo 0,06 0,16 0,15 0,06 0,14
Sindicalizado 0,02 0,04 -0,06 -0,03 0,08
Area de atuacdo 0,10 -0,01 0,01 0,09 0,02
Género -0,01 0,02 -0,04 -0,02 0,12

Tabela 7 - Correlagdes entre as variaveis

Nota: os valores em negrito indicam as correlagdes significantes ao nivel de 0,05.

Fonte: dados da pesquisa.

Embora as correlacdes observa-
das possibilitem a verificagdo da in-
fluéncia de diferentes varidveis demo-
gréaficas, organizacionais e ocupacio-
nais nos diferentes tipos de voz e silén-
cio do trabalhador do setor publico,
avaliou-se ser interessante para esta
pesquisa a analise da significancia do
conjunto de varidveis independentes
como preditoras das varidveis depen-
dentes de voz e siléncio em modelos de
regressao linear multipla.

Assim, no SPSS, foram feitas
quatro rodagens de regressao multipla,
uma para cada varidvel dependente de
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voz e siléncio, com o método stepwise,
utilizando-se como variaveis indepen-
dentes a PSO, idade, tempo de exerci-
cio, escolaridade, tipo de vinculo, cargo
de gestao e area de atuagao.

Antes de descrever os resultados
dos modelos de regressao para a predi-
cao da VPI, VPS, SPI e SPS, faz-se rele-
vante comentar sobre o atendimento
aos pressupostos basicos da regressao.

Em todos os modelos de regres-
sao o pressuposto de auséncia de mul-
ticolinearidade foi atendido, tendo sido
verificado a partir dos valores de VIF de
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aproximadamente 1 e dos valores de to-
lerancia acima de 0,90.

A auséncia de autocorrelacgao se-
rial dos residuos foi verificada pelo
teste de Durbin-Watson, que teve resul-
tado de 2,04 no modelo de regressao
para predicao da VPI, 1,93 na regressao
da VPS, 2,03 para SPI e 2,08 para SPS.
Assim, sendo todos os valores bem pro-
ximos de 2, afastou-se a hipotese de au-
tocorrelagao serial dos residuos.

A andlise do grafico de dispersao
possibilitou a visualizacdo da relagao
de linearidade das varidveis preditoras
em relagao a variavel critério em todos
os modelos de regressao. E, além disso,
pelo histograma e pelo grafico P-P plot,
verificou-se que os residuos tendem a
uma distribui¢ao normal.

No teste de Pesaran-Pesaran, o
resultado da regressao do quadrado
dos residuos padronizados como fun-
¢ao do quadrado dos valores estimados
padronizados afastou a possibilidade
da rejeicao da hipdtese nula, visto que o
valor de p (sig.) foi maior que 0,05 em
todos os testes de residuos, concluindo-
se que os residuos sao homocedasticos.

Na regressao linear multipla
executada para a andlise de predicao da
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variavel voz pro-individuo (Tabela 8),
foram retidas pelo modelo duas varia-
veis preditoras, a PSO e a idade, que
conjuntamente foram responsaveis por
explicar aproximadamente 8% da vari-
ancia da variavel dependente VPI [R? =
0,077; p<0,001].

Das variaveis preditoras retidas
pelo modelo, a percepgao de suporte or-
ganizacional se destacou com o maior
poder preditivo (3 = -0,20, p<0,001), em
uma relagao negativa, o que sugere que
quanto menor for a percepgao de su-
porte organizacional, mais o trabalha-
dor tendera a expressar comportamen-
tos de voz em sua autoprotecao. Além
disso, também se pode inferir que,
quanto menor a idade, maior sera a ex-
pressao de VPI, conforme apresentado
na Tabela 8.

No modelo de regressao da vari-
avel voz pré-social, foram retidas as va-
ridveis preditoras PSO, idade e cargo de
gestao, conforme o modelo 3 demons-
trado na Tabela 9, que conjuntamente
foram responsaveis por explicar aproxi-
madamente 13% da variancia da varia-
vel dependente VPS [R?=0,126; p<0,01].

Modelo Preditores B EP R? R? ajustado F
Constante 2,58 0,09 -- sk
! PSO -0,11 0,02 -0,22%*%* 0,05 0,05 25,23
Constante 3,10 0,16 --
2 PSO -0,10 0,02 -0,20%** 0,08 0,07 16,18%***
Idade -0,01 0,00 -0,17%**

*p <0,05; **p < 0,01 e ***p < 0,001

Nota: B = Coeficiente ndo padronizado; EP = erro padrio (Std. error); f = Coeficiente padronizado; R? = Pro-
porcdo de variancia explicada; F = Razfo F que indica se a mudan¢a no R? ¢ significativa.

Tabela 8 - Modelo de regressao multipla de predigao da voz pro-individuo
Fonte: elaborada pelos autores conforme o output do SPSS para a regressao multipla stepwise.
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Assim como ocorreu no modelo
de regressao da VPI, a percepgao de su-
porte organizacional também se desta-
cou no modelo de regressao para a pre-
digao da VPS com o maior poder predi-
tivo dentre as varidveis retidas (3 = 0,26,
p<0,001), o que fornece indicios de que
quanto maior for a percepcao de su-
porte organizacional, mais o trabalha-
dor ficard propenso a expressar suas
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trabalho. Além disso, com o coeficiente
de determinacao da variavel idade,
pode-se inferir que quanto maior a
idade do trabalhador, maior sera a sua
expressao de VPS. A variavel cargo de
gestdo também teve relevancia para a
predicdo de VPS, sugerindo que
quando o trabalhador ocupa algum
cargo de gestdao, hd uma tendéncia de
aumento da sua voz pré-social (Tabela

ideias e sugestdes para a melhoria do 9).
Modelo Preditores B EP B R? R? ajustado F

Constante 3,46 0,09 -- .

! PSO 0,15 0,02 0,29%** 0,09 0,08 47,92
Constante 3,00 0,16 -

2 PSO 0,15 0,02 0,28*** 0,11 0,10 11,91%*
Idade 0,01 0,00 0,15**
Constante 3,15 0,17 --
PSO 0,13 0,02 0,26%** o

3 Idade 0,01 0,00 0,16*** 0,13 0,12 10,73
Cargo de gestdo 0,23 0,07 0,14%**

*p <0,05; **p < 0,01 e ***p < 0,001

Nota: B = Coeficiente nao padronizado; EP = erro padrdo (Std. error); p = Coeficiente padronizado; R? = Pro-
porcao de varidncia explicada; F = Razfo F que indica se a mudanca no R? ¢ significativa.

Tabela 9 - Modelo de regressao multipla de predigao da voz pro-social
Fonte: elaborada pelos autores conforme o output do SPSS para a regressao multipla stepwise.

No modelo de regressao da vari-
avel siléncio pro-individuo, foram reti-
das as varidveis preditoras PSO, cargo
de gestao e tempo de exercicio na orga-
nizacao, conforme o modelo 3 evidenci-
ado na Tabela 10, que conjuntamente
foram responsaveis por explicar aproxi-
madamente 25% da variancia da varia-
vel dependente SPI [R? = 0,246; p<0,05].

Assim como nas regressoes de
VPI e VPS, a percepcao de suporte or-
ganizacional se destacou com o maior
poder preditivo dentre as variaveis que
entraram no modelo de regressao do
SPI (3 =-0,45, p<0,001). A relagao nega-
tiva do coeficiente de PSO com a varia-
vel SPI fornece indicios empiricos de
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que quanto mais baixa for a sua percep-
cao de suporte organizacional, mais o
trabalhador tenderd a silenciar sobre
determinadas situagoes do trabalho vi-
sando a sua propria protegao.

As variaveis preditoras cargo de
gestdao e tempo de exercicio tiveram o
mesmo coeficiente de determinacdo (3
=-0,11, p<0,01), o que indica que ambas
tém o mesmo poder de predigao do SPL
A presenca destas variaveis no modelo
de regressao permite inferir que
quando o trabalhador nao ocupa um
cargo de gestao ele tende a aumentar
seu comportamento de SPI. Esse au-
mento de SPI também se da quando o
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seu tempo de exercicio na organiza¢ao
€ menor.
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Modelo Preditores B EP B R? R? ajustado F

Constante 3,28 0,10 - sk

1 PSO 2029 0.02 047 0,23 0,22 147,63
Constante 3,11 0,12 -

2 PSO -0,28 0,02 -0,46%** 0,23 0,23 6,32%
Cargo de gestdo 0,20 0,08 0,10%*
Constante 3,21 0,13 --
PSO -0,28 0,02 -0,45%**

3 Cargo de gestdo -0,23 0,08 -0,11%* 0,25 0,24 7,68%*
;Fiimpo de exerci- 20,01 0.00 0,11%

*p <0,05; **p < 0,01 e ***p < 0,001

Nota: B = Coeficiente ndo padronizado; EP = erro padrdo (Std. error); § = Coeficiente padronizado; R? = Pro-
porgdo de variancia explicada; F = Raz8o F que indica se a mudan¢a no R? ¢ significativa.

Tabela 10 - Modelo de regressao multipla de predi¢ao do siléncio pro-individuo
Fonte: elaborada pelos autores conforme o output do SPSS para a regressao multipla stepwise.

No modelo de regressao da vari-
avel siléncio pro-social, foram retidas as
varidveis preditoras tipo de vinculo,
area de atuacgao, cargo de gestao e
tempo de exercicio, conforme o modelo
4 demonstrado na Tabela 11, que con-
juntamente foram responsaveis por ex-
plicar aproximadamente 11% da vari-
ancia da variavel dependente SPS [R? =
0,111; p<0,05].

Das variaveis preditoras retidas
pelo modelo, o tipo de vinculo se desta-
cou com o maior poder preditivo (8 =
0,26, p<0,001), apontando que no vin-
culo de trabalho celetista, ha uma ten-
déncia de aumento da frequéncia de
comportamentos de siléncio em benefi-
cio da organizacao. A variavel area de
atuacao indicou que quando o trabalha-
dor atua na 4rea-meio ha uma tendén-
cia de aumento do SPS, em relacdao ao
trabalhador que atua na area-fim.
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As varidveis cargo de gestao e
tempo de exercicio, assim como no mo-
delo de regressao do SPI, tiveram o
mesmo coeficiente de determinacdo (3
= 0,11, p<0,05), entretanto, para o SPS a
relacio é positiva indicando que
quando o trabalhador ocupa um cargo
de gestao, ha uma tendéncia de que au-
mente seu comportamento de SPS e
esse aumento também tende a ocorrer
quando o seu tempo de exercicio na or-
ganizacao é maior.

A variavel PSO nao foi relevante
para o modelo de predicao do SPS. Este
resultado ¢ intrigante, visto que foram
observadas relagcdes de predi¢ao da
PSO com a VPI, VPS e SPI, mas nao
houve qualquer relagdo com o SPS, re-
sultado parecido ao que ocorreu no tra-
balho de Andrade (2018), que encon-
trou relagdes entre comprometimento
afetivo e VPI, VPS e SP], entretanto, nao
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constatou a existéncia de relagao de pre-
dicdo do comprometimento afetivo
com o SPS.
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Modelo Preditores B EP B R? R? ajustado F
Constante 3,72 0,05 - sk
! Tipo de vinculo 0,48 0,07 0,28%** 0,08 0,08 43,07
Constante 3,64 0,05 --
2 Tipo de vinculo 0,49 0,07 0,28%** 0,09 0,09 7,08%
Area de atuagio 0,19 0,07 0,11%*
Constante 3,76 0,08 --
Tipo de vinculo 0,49 0,07 0,28%** %
3 Area de atuagio 0,18 0,07 0,11%* 0,10 0,10 3,55
Cargo de gestéo 0,18 0,08 0,10%*
Constante 3,66 0,09 --
Tipo de vinculo 0,45 0,07 0,26%**
4 Area de atuagio 0,21 0,07 0,12** | 0,11 0,10 6,00*
Cargo de gestdo 0,20 0,08 0,11%*
Tempo de exercicio 0,01 0,00 0,11%*

*p <0,05; **p < 0,01 e ***p < 0,001

Nota: B = Coeficiente nao padronizado; EP = erro padrdo (Std. error); p = Coeficiente padronizado; R? = Pro-
porgdo de variancia explicada; F = Raz8o F que indica se a mudanca no R? ¢ significativa.

Tabela 11 - Modelo de regressao multipla de predigao do siléncio pro-social
Fonte: elaborada pelos autores conforme o output do SPSS para a regressao multipla stepwise.

Analisando-se os resultados das
correlagdes e regressoes, faz-se possi-
vel:

- Aceitar parcialmente a hipdtese
de que a Percepgio de Suporte Organizaci-
onal influencia positivamente a voz e 0 si-
léncio pré-social dos trabalhadores que
atuam em organizagoes vinculadas a Admi-
nistracdo Publica Federal (H1), uma vez
que se observou que quanto maior a
PSO maior a VPS, mas nao foram obser-
vadas relacoes da PSO com o SPS;

- Aceitar totalmente a hipotese
de que a Percep¢io de Suporte Organizaci-
onal influencia negativamente a voz e o0 si-
léncio do tipo pré-individuo (H2), visto
que nas correlagoes e nas regressoes ob-
servou-se que quanto mais baixa a PSO
mais alto o nivel de VPI e SPI;

Almeida, D. B. A, Oliva, E. C, Silva, T. F. C., Kubo, E. K. M., & Pereira, R. S. (2024). Fatores que in-
fluenciam a voz e o siléncio do trabalhador ptblico federal. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio
Organizacional, 22, 1-30. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2024.261051

Os resultados demonstraram
que os individuos que ocupam cargo de
gestdao possuem uma tendéncia de ma-
nifestarem menos siléncio pré-indivi-
duo e mais voz e siléncio pro-sociais, o
que pode ser explicado pela Teoria da
Troca Social. E provavel que isto ocorra
por trabalhadores em cargos de gestao
se sentirem com mais liberdade ou
maior dever de emitir voz pro-social,
sugerindo suas ideias e contribui¢des
de melhoria para auxiliar a sua equipe
e em beneficio organizacional. E que
também sintam que tém um dever
maior de silenciar para proteger a sua
organizacdo, em reciprocidade a esta
pela confianca investida em si para a
ocupacao de um cargo de gestao.
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Com o questionario foi possivel
abordar somente a voz pro-social exer-
cida na forma de ideias e sugestdes, dei-
xando-se de abordar a voz pro-social
manifestada na forma de critica ou de-
nuncia. Assim, seria interessante a cria-
¢ao de instrumento que possibilite tam-
bém a verificagdo da presenca deste
tipo de voz nas organizagOes brasilei-
ras. Isto porque, embora na concepgao
de voz abrangida pelos pesquisadores
do CO a voz que critica e denuncia seja
vista como ligada aos interesses indivi-
duais e nao em beneficio da organiza-
¢a0, no campo pratico se nota que o tra-
balhador que usa a voz para relatar pro-
blemas graves, pode fazé-lo para bene-
ficiar a organizagao ao lhe dar conheci-
mento de situagoes que podem ser da-
nosas.

Isto corrobora com a visao de de-
nuncia como um comportamento pro-
social, de Brown e Donkin (2008). Estes
autores apontam que uma boa maneira
de entender as motivagdes da dentincia
€ perceber essa comunica¢ao como um
exemplo de comportamento pro-social,
uma vez que uma parte significativa da
sociedade percebe este comportamento
como sendo geralmente benéfico para
outras pessoas, independentemente de
quais beneficios particulares, caso exis-
tam, sao pretendidos pelo individuo
denunciante.

As analises mostraram relagoes
significativas entre o tempo na organi-
zacao e a idade do individuo com seus
comportamentos de voz e siléncio pro-
sociais. Neste sentido, a pesquisa de
Donovan et al. (2016), fornece indicios
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de que funciondrios com menor tempo
de servico na organizagao se sentem
menos a vontade para expor suas opini-
Oes, preferindo silenciar. Neste sentido,
outros pesquisadores indicaram que
quanto maior o tempo de permaneéncia
do trabalhador na organiza¢ao maior a
tendéncia que ele terd em expressar
suas opinides, o que pode ser explicado
pela aquisi¢cao de maior experiéncia e
familiaridade com os processos organi-
zacionais que podem aumentar a sua
confianca em se expressar (Tangirala &
Ramanujam, 2008). De modo comple-
mentar, os achados desta pesquisa re-
forcam que quanto mais idade e mais
tempo na organizagao o trabalhador
tem, mais ira se envolver em comporta-
mentos de voz e siléncio pro-sociais.
Foram observadas relacbes ne-
gativas entre a PSO e os comportamen-
tos de voz e siléncio pré-individuo, de
modo que quando o trabalhador tem
uma percepgao positiva do suporte or-
ganizacional hd uma tendéncia de dimi-
nuigao de voz e siléncio pro-individuo.
Por outro lado, percebeu-se que
quando ha uma boa PSO o trabalhador
tende a aumentar o comportamento de
voz pro-social. Sustentando-se na TTS,
essa relacao pode ser explicada pela
norma de reciprocidade da troca social,
sendo provavel que, uma vez que o tra-
balhador percebe que a organizagao se
importa com o seu bem-estar e esta dis-
posta a melhorar suas condic¢oes de tra-
balho, ele passa a emitir um maior com-
portamento de voz pro-social, por sen-
tir que deve ser reciproco e auxiliar a or-
ganizagao com suas sugestoes e ideias

el ©



go
BREMe

de melhoria. Em contraponto, quanto
maior for a PSO, maior a tendéncia de
diminuigao de voz e siléncio pré-indivi-
duo, possivelmente porque um ambi-
ente de trabalho mais favoravel, mais
acolhedor, nao exige do trabalhador um
emprego elevado de voz e siléncio em
sua autodefesa.

Consideracoes Finais

Neste trabalho foi possivel ob-
servar que os principais tipos de voz e
siléencio manifestados, tanto pelos servi-
dores publicos com vinculo estatutdrio
com autarquias e fundagdes publicas,
como também pelos empregados publi-
cos celetistas que trabalham nas esta-
tais, sdo a voz e o siléncio prd-sociais.
Isto significa que estes trabalhadores fa-
lam de forma mais frequente sobre suas
ideias e sugestOes relacionadas ao tra-
balho, por motivagdes voltadas ao ou-
tro, em beneficio da organizacado, assim
como também decidem ficar em silén-
cio em determinadas situagdes por es-
ses mesmos motivos.

Em relacdo ao siléncio pro-so-
cial, foi visto que os empregados publi-
cos exibem este comportamento de
modo ligeiramente mais frequente que
os servidores publicos, o que pode ser
explicado pelo fato de que, por atuarem
em empresas estatais, as quais geral-
mente exploram atividades economi-
cas, € provavel que estes trabalhadores
sejam expostos a mais situagoes em que
seja necessario silenciarem para prote-
ger a organizacao.

Almeida, D. B. A, Oliva, E. C, Silva, T. F. C., Kubo, E. K. M., & Pereira, R. S. (2024). Fatores que in-
fluenciam a voz e o siléncio do trabalhador ptblico federal. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio
Organizacional, 22, 1-30. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2024.261051

Gestdo.Org

Revista Eletronica de Gestao Organizacional

ISSN: 1679-1827

Os resultados da pesquisa mos-
traram ainda que os comportamentos
de voz e siléncio pro-individuo sao ma-
nifestados de forma bem menos fre-
quente do que os comportamentos pro-
sociais, 0 que pode ser um indicativo de
que estes trabalhadores nao estao fre-
quentemente expostos a situagdes em
que precisam falar ou silenciar no in-
tuito de se protegerem.

Verificou-se que a percepcao de
suporte organizacional influencia a voz
pro-social, de forma que, quanto mais o
trabalhador percebe que a organizacao
estd disposta a lhe dar suporte, mais ele
estard propenso a emitir comporta-
mento de voz para beneficio organiza-
cional, o que pode ser explicado a partir
da Teoria da Troca Social, pela norma
de reciprocidade. Além disso, uma per-
cepgao de suporte organizacional mais
elevada também pode contribuir para
uma diminui¢ao da voz e do siléncio
pro-individuo. No entanto, se a percep-
cao de suporte organizacional for baixa,
pode haver um aumento destes com-
portamentos de autoprotecdo. Deste
modo, entende-se que as organizagoes
publicas devem buscar a implantagao
de praticas que aumentem a percepgao
de suporte para que assim haja au-
mento da voz proé-social dos trabalha-
dores.

Além da percepgao de suporte
organizacional, outras varidveis, ocu-
pacionais e demograficas, também de-
monstraram influéncia sobre a voz e o
siléncio, como € o caso da idade, ocupa-
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¢ao de cargo de gestdo, tempo de ser-
vi¢o na organizacdo, tipo de vinculo e
area de atuacao.

Frisa-se que este estudo, assim
como qualquer outro, possui limita-
¢oes. Uma delas € o fato de a amostra
ndo ser probabilistica, devendo-se ter
cautela quanto a generaliza¢oes. Como
também, ndo foram exploradas outras
variaveis que podem ser relevantes
para o estudo dos construtos de voz e
siléencio, como, por exemplo, cultura or-
ganizacional, seguranca psicoldgica,
engajamento, entre outras. Apesar
disso, cabe salientar que a heterogenei-
dade da amostra estudada é um dife-
rencial desta pesquisa, por contar com
trabalhadores de instituicdes publicas
federais diversas presentes em todas as
regioes do Pais.

Neste trabalho, ndo foi possivel
estabelecer relacao de predigao da per-
cepcao de suporte organizacional com o
siléncio pro-social. Assim, sugere-se
que em estudos futuros sejam investi-
gadas outras variaveis independentes
de carater organizacional que possam
ter influéncia sobre o siléncio pré-so-
cial, como por exemplo a cultura e o
clima organizacional. Sugere-se, ainda,
a construcao de escalas psicométricas
que considerem itens em que a voz pro-
social possa ser representada na forma
critica, para que em outras pesquisas
esse tipo de comportamento possa ser
verificado em uma abordagem quanti-
tativa.

Por fim, percebe-se que esta pes-
quisa contribui para que se tenha uma
visao geral do comportamento de voz e
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siléencio dos servidores e empregados
publicos federais e sobre como determi-
nadas variaveis podem influenciar es-
tes comportamentos. Espera-se que este
trabalho possa auxiliar pesquisas futu-
ras sobre a voz e o siléncio do trabalha-
dor do setor publico brasileiro e forneca
também subsidios para que os gestores
publicos possam refletir sobre estes
comportamentos e suas consequéncias
para trabalhadores e organizagoes.
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