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Resumo

Este trabalho visa averiguar o que sdo as acOes administrativas que promovem a
melhoria da eficiéncia dos servicos publicos, com foco na Teoria das Representacdes
Sociais. Com a expedicdo da Emenda Constitucional n® 19/98, que instituiu o Principio
da Eficiéncia, os 6rgdos publicos passaram a se preocupar com a qualidade dos seus
servigos. A insercdo de um Principio Constitucional estabelecendo nova conduta aos
servidores publicos pode ndo ser suficiente para que a eficiéncia desejada seja
alcancada. E é dentro desta perspectiva que esta pesquisa foi realizada, a qual se limitou
ao Tribunal Regional Federal da 5% Regido e ambiciona colaborar com o éxito na
implantacdo de acBes que tenham por finalidade a melhoria da gestdo do Tribunal,
aliando conceitos teodricos as situacdes cotidianas, utilizando-se de estudo do tipo
exploratdrio e o descritivo e de pesquisa qualitativa, aplicada na forma de grupo focal.
Da analise dos resultados ficou patente a influéncia do processo formador do Tribunal; a
existéncia de uma “atmosfera” propria, e 0s frutos ja decorrentes de implementacoes de
acles que objetivaram a melhoria da gestdo. Restou evidente a necessidade de atencdo a
forma como as ac¢Bes sdo propostas, assim como a relevancia da legitimidade da pessoa
que as propde.
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Abstract

This work aims to find out what are the management actions that promote the
improvement the public service’s efficiency, focusing on the Social Representations
Theory, developed by Serge Moscovici. After the Constitucional Amendment n. 19/98
which established the principle of efficiency the government began to worry about their
service’s quality. The insertion of a new constitutional principle establishing a new
conduct to public officials may not be sufficient for the desired efficiency be achieved.
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It is within this perspective that this research was performed, which was limited to the
Tribunal Regional Federal da 5% Regido (Federal Court of Justice) and seek work with
the successful implementation of actions whose purpose is to improve the management
of the Court, combining theoretical concepts to everyday situations using a study of the
type of exploratory and descriptive and qualitative research, applied as a focus group.
Analysis of the results demonstrated the effect of trainer of the Court, the existence of
an own "environment", and already the fruits resulting from implementation of actions
aiming to improve management. Remains a clear need for attention to how the shares
are offered, as well as the importance of the legitimacy of the person who proposes.

Key-words: Social Representation; Efficiency; Improvement of Management.

1. Introducéo

O objetivo deste artigo € procurar demonstrar o que sdo as a¢cdes que visam a
melhoria da gestdo, buscando atender ao Principio da Eficiéncia e a luz da Teoria das
Representacdes Sociais no Tribunal Regional Federal da 5% Regiéo.

Como sabido, o Principio da Eficiéncia foi adicionado como principio
constitucional com a expedicdo da Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de
1998, cuja alteracdo constitucional fazia parte das acbes contidas Plano Diretor,
aprovado pela Camara da Reforma Estatal e pelo Presidente da Republica, em 1995,
com a finalidade de modificar a administracdo publica brasileira e enfrentar a crise do
Estado.

Sabe-se que a crise do Estado Brasileiro, iniciada na década de 70 tornou-se
mais acirrada nos anos 80. Dificuldade como descontrole fiscal, reducdo nas taxas de
crescimento econdmico, elevacdo nos indices de inflagdo e aumento do desemprego
passou a ser a tbnica em diversos paises.

A reforma, além de ser um instrumento para enfrentar a crise, tinha o condao
de defender o Estado “enquanto coisa publica, enquanto patrimonio que, sendo publico,
é de todos e para todos” (BRASIL, 1995a, p. 9). Assim, a reforma proposta no Plano
Diretor era de dotar a Administracdo Publica Brasileira do modelo gerencial, em cuja
orientacdo predominava os valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos
publicos.

Contudo, é relevante avaliar se a simples inclusdo na Constituicdo Federal do
Principio da Eficiéncia implica dizer que os 6rgaos publicos passaram a ser eficientes,

principalmente considerando que tais organizacGes sdao compostas por individuos que
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estdo habituados a laborarem de uma determinada maneira. E nesse sentido que se busca
apoio em teorias que tenham por finalidade o estudo das rela¢des sociais.

Assim, passou-se a analisar a eficiéncia sob o foco da sociologia das
representacdes, mais especificamente a Teoria das Representacfes Sociais, a qual, no
entendimento de Moscovici (2007), tem por finalidade investigar os fatores intangiveis
das relacGes sociais que se fazem presentes em todos 0s movimentos da sociedade e que
nem sempre sdo considerados e que, por este motivo, podem se transformar em objetos
intransponiveis a ponto de prejudicar o éxito na implementacdo de qualquer acdo que
venha a modificar conduta, seja inclusive, para atender, imposicdes legais, mesmo que,
no tocante a sua finalidade, n&o reste ddvida quanto a moralidade ou legitimidade.

Essa analise da eficiéncia no servico publico, mais precisamente apos a
expedicdo de Emenda Constitucional n°® 19/1998 e a luz da Teoria das Representacdes
Sociais, foi limitada ao &mbito do Tribunal Regional Federal da 5a Regido, Orgdo do

Poder Judiciario Federal, instalado na Capital Pernambucana.
2. O Tribunal Regional Federal da 5% Regido — Competéncia e Jurisdicéo

O Tribunal Regional Federal da 5% Regido é um 6rgdo do Poder Judiciario
Federal criado pela Constituicdo Federal de 1988 e que juntamente com mais quatro

Tribunais Regionais Federais constituem a Justica Federal de Segundo Grau (BRASIL,
2009).

Figura 1 — Tribunal Regional da 5% Regido

Fonte: Narciso Lins

Revista Gestdo Publica: Praticas e Desafios, Recife, v. I, n. 1, fev. 2010. 20



Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste - UFPE

Pela leitura do organograma a seguir pode-se concluir que os Tribunais
Regionais Federais laboram em complementacéo ao trabalho da Justica Federal e que as
suas decisfes podem ser encaminhadas ao Superior Tribunal de Justica ou ao Supremo

Tribunal Federal.

Figura 2 — Estrutura do Poder Judiciario brasileiro

JUSTICA MILITAR JUSTICA DO TRABALHO JUSTICA COMUM JUSTICA FEDERAL JUSTICA ELEITORAL
Juiz Auditor Militar Juiz de Direito Juiz Federal Juizes Designados

Fonte: Albergaria (2008).

A competéncia dos Tribunais Regionais Federais esta disposta na Constituicdo
Federal, no art. 108, contudo, e de maneira sintética, pode se afirmar que a competéncia
do TRF da 5% Regido de forma geral é revisar as decisdes dos magistrados da Justica
Federal de Primeira Instancia.

A jurisdicdo do TRF da 5% Regido estabelecida na Resolugdo n° 1, de 06 de
outubro de 1988, do extinto Tribunal Federal de Recursos abrange os Estados do Cear3,
Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Sergipe.

Feitas essas consideracdes sobre o Tribunal Regional Federal da 5* Regido,
passa-se a indagar o porqué e com que objetivo estudar a eficiéncia? As respostas a esta
inquietacbes podem se refletir precisamente na obrigatoriedade dos 6rgdos publicos

serem eficientes, o que seréd analisado no ponto seguinte.

3. O Principio da Eficiéncia e a Reforma do Estado

Através da Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998, a eficiéncia
foi adicionada ao rol dos principios constitucionais que norteiam a administracdo
publica, no art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Revista Gestdo Publica: Praticas e Desafios, Recife, v. I, n. 1, fev. 2010. 21



Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste - UFPE

E importante refletir que o Principio da Eficiéncia, estabelecido pela Emenda
Constitucional n°® 19/98, é fruto da reforma do aparelho do Estado. Com a citada
reforma de 1995, foi introduzida no Brasil a administracdo publica gerencial. A
propdsito Pereira (2000) salienta que a administracdo publica gerencial visava combater
a apropriacdo privativa do Estado, a atuacdo auto-referida da burocracia, a falta de
responsabilidade publica (accountability ou responsabilizacdo) e a ineficiéncia.

Maria da Graca Rua (1996), por sua vez, aduz que a administracdo publica
gerencial se compromete com o0 servi¢o a sociedade, em relacdo a qual desenvolve as
funcdes tipicas do Estado, orientadas pelos principios da cidadania.

Passados mais de dez anos da reforma do Estado, observa-se que hé criticas e
elogios ao seu respeito, por autores como o proprio Bresser Pereira (2008), Eli Diniz
(2007), Abrucio (2002), Buenos Ayres (2006).

O essencial dessa anélise é que a eficiéncia esta estabelecida como Principio
Constitucional e dessa forma tem que ser considerado. Todavia, para a efetivacdo dessa
eficiéncia, os Orgdos publicos necessitam criar mecanismos ou instrumentos para
implementar acbes com foco na melhoria da gestdo. E a partir desse ponto que se passa
a avaliar sobre a questdo principal do trabalho, o comportamento social, ou seja, a
reacdo de determinado grupo as proposi¢des que lhes sdo atribuidas, que tem por fim,

também a mudanca de conduta.

4. Sociologia das Representacdes

O pensamento social tem sido objeto de estudo por varios autores, entretanto a
teoria que servira como principal base para este trabalho sera a da Representacdo Social
desenvolvida por Serge Moscovici que se preocupou com o “poder das idéias”, do senso
comum, ou seja, o “como” e o “porqué” das pessoas partilharem o conhecimento para
ser constituida em realidade comum, como transformar uma idéia em préatica
(MOSCOVICI, 2007).

Assegura Oliveira (2003) que Moscovici resgatou o conceito de representacao
coletiva proposto por Durkheim. Almeida (2005) por sua vez, afirma que o conceito de
representacdes sociais foi criado por Durkheim e serviu de base para o estudo de Serge

Moscovici.
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Emile Durkheim, socidlogo francés, estudou as representagdes, tendo as
denominado de “representagdes coletivas”, no livro O Suicidio, publicado em 1897,
mais precisamente no capitulo que tratou do suicidio como fendémeno social.

A relevancia do trabalho de Durkheim (2000) nao pode deixar de ser ressaltada
para o trabalho de Moscovici (2007) e para a sociologia das representacdes, todavia é
importante salientar que o estudo das representagfes antecedia o renomado autor. Nessa
perspectiva assevera Perrusi que “discutir sobre representacao ¢ tdo antigo quanto o ato
de filosofar” (PERUSSI, 1995, p.17), pois “foi na antiga Grécia que se esbogaram o0s
fundamentos para tal discussdo, sinalizada pela referéncia ao papel da percepgao”
(PERUSSI, 1995, p.17).

Perrusi (1995) também aduziu que as representacdes sociais, ap6s o trabalho de
Durkheim, submergiram das ciéncias sociais, mas que na década de 60 o estudo do
“conhecimento pratico, isto €, o conhecimento espontineo, ingénuo, natural do senso
comum” (PERRUSI, 1995, p. 60) foi retomando. E é partir desse marco que se procura

analisar as ponderacdes desenvolvidas por Serge Moscovici.

4.1. Teoria das Representacdes Sociais: a visdo de Serge Moscovici

Acerca do conceito de representagdes, Serge Moscovici (2007), salienta que a
sua propagacdo se deu atraves de Durkheim, no entanto este Ultimo autor “viu as
representacdes como artificios explanatorios, irredutiveis a qualquer analise posterior”
(MOSCOVICI, 2007). Ja Moscovici (2007) entende que as representacdes sociais
devem ter as suas estruturas ¢ dinamicas estudadas no intuito de se descobrir “os
mecanismos internos ¢ a vitalidade das representagdes sociais” (MOSCOVICI, 2007, p.
45).

Além da percepcdo do dinamismo das representagdes em relagdo ao estudo de
Durkheim (2000), Moscovici (2007) afirmou que preferiu as denomina-las de
representagdes de sociais diferentemente de Durkheim, que as nominou de
representacdes coletivas, apenas para ofertar uma melhor nocdo de sociedade e ndo de
um amontoado de pessoas, como a palavra coletiva sugeria no século dezenove.

Assim, Moscovici conceituou Representacdo Social no livro La Psichanalyse,

como:
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entidades quase tangiveis. Elas circulam, se entrecruzam e se cristalizam
continuamente, através duma palavra, dum gesto, ou duma reunido, em nosso
cotidiano. Elas impregnam a maiorias de nossas relagcdes estabelecidas, os
objetos que no6s produzimos ou consumimos e as comunicacfes que

estabelecemos. (MOSCOVICI, 2007 apud DUVEEN, 2007, p. 10)

Outros autores também conceituaram representagdes, como: Foucault que
informa que “representar deve-se entender no sentido estrito: a linguagem representa o
pensamento como o pensamento se representa a sim mesmo” (FOUCAULT, 2007,
p.107). Perrusi aduz que: “a representagdo social pode ser considerada como um
sistema de interpretacdo da realidade, organizando as relacdes do individuo com o
mundo ¢ orientando as suas condutas ¢ comportamentos no meio social” (PERRUSI,
1995, p. 61).

Ja Wagner (2000), ao tratar das representac6es sociais, afirmou que é a maneira
como as pessoas pensam sobre as coisas “reais e imagindrias” do seu mundo, o
conhecimento que as pessoas tém do seu universo, é resultado de processos discursivos
e socialmente construido. Jean Claude Abric (2000), por sua vez, diz que “a
representagdo funciona como um sistema de interpretacdo da realidade que rege as
relacbes dos individuos com o seu meio fisico social, ela vai determinar o
comportamento e sua praticas” (ABRIC, 2000, p.28).

Retomando o trabalho de Serge Moscovici (2007) sobre as representacoes
sociais, salienta-se que o citado autor as compreende como principal foco da Psicologia
Social, por entender que a coletividade ndo pode funcionar se ndo criarem
representacdes sociais, pois, no entendimento do proprio autor “existe uma necessidade
continua de re-construir o “senso comum” ou a forma de compreensdo que cria o
substrato das imagens e sentidos, sem a qual nenhuma coletividade pode operar”
(MOSCOVICI, 2007, p. 48). Moscovici resume o fendmeno das representacfes sociais
ao afirmar que “elas (as representacdes) devem ser vista como uma “atmosfera”, em
relagdo ao individuo ou a grupo e que, de certa forma, sdo especificas na sociedade”
(MOSCOVICI, 2007, p. 53).

Em continuidade, Moscovici (2007) salienta que a dindmica das relagdes é
uma dindmica de familiarizacdo, na qual os objetos, pessoas e acontecimentos sdo
percebidos e compreendidos com relacdo a prévios encontros e paradigmas. 1sso
significa, segundo o referido autor, que a memoria se sobressai sobre a deducdo, o

passado sobre o presente, a resposta sobre o estimulo e as imagens sobre a realidade, ou
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seja, as herancas das representacdes anteriores ndo desaparecem ndo se perdem e,
segundo Moscovici (2007), o que se espera € que tudo ocorra dentro daquela
“atmosfera” da forma esperada e que haja uma conformacgéo da representacdo social
nova com as existentes. Quando isso ndo ocorre, pode acontecer o autor denominou de
“exatiddo relativa” capaz de incomodar e ameagar o comportamento do grupo.

Esta é a questdo relevante da teoria para este estudo, pois até que ponto as
implementacdes propostas pela administragdo do TRF da 5% Regido com o objetivo de
melhorar a gestdo € ndo-familiar para os seus servidores? Em nao sendo familiar
representam ameaca ou sdo consideradas despreziveis?

A propdsito dos questionamentos anteriores, Moscovici (2007) salienta dois
pontos importantes para o pensamento social, em primeiro lugar é que ele deve mais a
convencdo e a memoria do que a razdo, ou seja, deve-se mais as estruturas tradicionais
do que as estruturas intelectuais e em segundo plano a concluséo tem prioridade sobre a
premissa, o que significa que, “antes de vermos e ouvirmos a pessoa, nos a julgamos,
nos a classificamos e criamos uma imagem dela” (MOSCOVICI, 2007, p.58).

Jodelet (2005) afirma que estudar as representacfes considerando 0s aspectos
mencionados por Moscovici (2007), como familiaridade e memdria, possibilitaram
demonstrar 0s processos constitutivos da representacao social, que sdo a ancoragem € a
objetivacdo, 0s quais no entender da autora tém analogia com a formacdo e o
funcionamento da representacdo social.

Ancorar, no entender de Moscovici (2007), ¢ comparar “idéias estranhas,
reduzi-las a categorias e imagens comuns e coloca-las em um contexto familiar”
(MOSCOVICI, 2007, p. 60). Para Moscovici (2007), categorizar alguém ou alguma
coisa denota optar por um dos paradigmas estocados em nossa memoria e estabelecer
uma relacdo positiva ou negativa com ele.

Jé& objetivacdo, para Moscovici (2007) “é mais atuante do que a ancoragem” €
“une a idéia de ndo-familiaridade com a de realidade, torna-se a verdadeira esséncia da
realidade” (MOSCOVICI, 2007, p. 71). Ensina Moscovici (2007) que “objetivar ¢
descobrir a qualidade icénica de uma idéia, ou ser impreciso; é reproduzir um conceito
em uma imagem” (MOSCOVICI, 2007. p. 71).

A contribuicdo de Jean Claude Abric (2000) ao estudo de Moscovici (2007)
recai sobre a estrutura das representacfes sociais. Abric (2000) entende que as

representacdes sociais sdo constituidas em torno de um nucleo central, constituindo-se
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em um ou mais elementos, que d&o significado a representacdo. Sendo que, “o nucleo
tem a propriedade de estabilidade da representacéo, pois por sua condicdo central € o
elemento que vai mais resistir a mudanga” (ABRIC, 2000, p. 31). Assim, toda
modificagdo do nucleo resulta em uma transformacdo completa da representacao.
Continua o citado autor “que em torno do nucleo central organizam-se os elementos
periféricos, que constituem o essencial do contetido da representacdo: seus componentes
mais acessiveis, mais vivos e mais concretos” (ABRIC, 2000, p. 31).

Por fim, Abric (2000) afirma que “as representagdes sociais e seus dois
componentes, o nucleo central e os elementos periféricos funcionam exatamente como
uma entidade, onde cada um tem um papel especifico e complementar da outra parte”
(ABRIC, 2000, p.32). Para melhor esclarecer, 0 mesmo autor apresentou um quadro
com as caracteristicas do sistema central e do sistema periférico que retrata de forma

simples o seu entendimento.

Quadro 01 - Caracteristicas do sistema central e periférico de uma representacao

SISTEMA CENTRAL SISTEMA PERIFERICO
Ligado a memoria coletiva e a histéria | Permite integracdo de experiéncias e histérias
do grupo individuais
Consensual Tolera a heterogeneidade do grupo
Define a homogeneidade do grupo
Estavel ]
Flexivel
Coerente .
o Tolera a contradi¢des
Rigido
Resiste as mudancas Evolutivo
Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato
Funcdes: Funcdes:
Gera o significado da representacao Permite a adaptacdo a realidade concreta
Determina sua organizagao Permite a diferenca de contetdo

Fonte: Abric (2000, p. 33)

Efetuada essa breve anélise sobre a Teoria das Representacfes sociais partindo
do trabalho de Moscovici (2007), é relevante registrar, ainda, que Domingos Sobrinho
(2000) analisando a Teoria das Representagdes a relacionou com o estudo do habitus
desenvolvido por Pierre Bourdieu e para entender essa contribuicdo, efetua-se concisa

avaliacdo do trabalho do citado autor.
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4.2. A contribuicéo do habitus de Pierre Bourdieu para as representacdes sociais

De pronto, ressalta-se que Pierre Bourdieu conceituou habitus como “sistema
de disposi¢bes duraveis, estruturas estruturadas predispostas a funcionar como
estruturas estruturantes” (BOURDIEU, 2003, pp. 53-54). O préprio Bourdieu (2003)
esclarece que o habitus “como principio gerador e estruturador das praticas e das
representagOes que podem ser objetivamente ‘reguladas’ e ‘regulares’ sem ser o produto
da obediéncia a regras” (BOURDIEU, 2003, p. 54).

Observe-se, ainda e por oportuno, que para Bourdieu (2003) o habitus
“adquirido na familia estd no principio da estruturagdo das experiéncias escolares”
(BOURDIEU, 2003, p. 73). Ja a transformacgao realizada na escola “esta no principio da
estruturacdo de todas as experiéncias ulteriores e assim por diante de reestruturacdo em
reestruturacdo” (BOURDIEU, 2003, p. 73).

E importante ressaltar que Bourdieu também refletiu sobre o habitus “de dois
ou mais agentes ou de grupos de agentes” (BOURDIEU, 2000, p. 57) e enfatizou a
questdo da conformacdo ou ndo as novas situacdes no grupo de mesmo habitus, pois
entende que “em razdo do efeito da histerese que estd necessariamente implicado na
constituicdo do habitus as praticas se expGem sempre a receber san¢des negativas,
portanto um reforgo secundario negativo” (BOURDIEU, 2000, p. 57), e explica que este
fato ocorre “quando o meio com o qual elas se defrontam realmente estd muito distante
daquele ao qual elas estdo objetivamente ajustadas” (BOURDIEU, 2000, p. 57).

Porém, salienta Bourdieu que é possivel haver aceitacdo de praticas
anteriormente considerada como “impensavel ou escandalosa” isto gracas “aos conflitos
de geracGes que opdem nao classes de idades separadas por propriedades de natureza,
mas habitus que sdo produtos de diferentes modos de engrendramento” (BOURDIEU,
2000, p. 57).

A relevancia da teoria de Bourdieu (2000), para esse trabalho, ndo se esgota
com o entendimento do habitus, é preciso ressaltar a contribuicdo do autor com relagéo
a concepcdo de espaco, campo e classes sociais. Bourdieu (2000) definiu cada uma
dessas divisdes e afirmou que, a despeito dessa divisdo ser meramente tedrica, tem
como fundamento principal o volume de capital distribuido para os agentes, “sobretudo,
o capital econdémico — nas suas diferentes espécies - o capital cultural e o capital social e

também o capital simbdlico”. Essa constatacdo de Bourdieu (2000) o remete a
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considerar o constante esfor¢o dos agentes para manter na posi¢do ou “guindar-se” para
espaco, campos ou classes melhores, inclusive, Bonnewitz (2000), comentando o
trabalho Bourdieu, enfatizou que o0s agentes, para essa manutencdo ou elevacdo no
espaco, campo ou classe social, estabelecem estratégias, as quais Bourdieu (2000), as
comparou com estratégia de jogadores.

Bourdieu (2000) ainda ressaltou a importancia dos agentes serem detentores de
poder e legitimacdo para a o éxito da propositura de a¢Ges que busquem modificar
conduta de outrem, sob pena, de tornar impotente e, consequentemente, as suas acoes
ndo serdo dado o devido crédito.

A relevancia do habitus para a formagéo da representacdo social ndo se esgota
com a trabalho de Bourdieu (2000) e importante, também, trazer a essa investigacdo o
estudo de Norbert Elias (1994) sobre o tema. A proposito Setton (2002) ao analisar o
habitus mencionou o trabalho de Norbert Elias, que se preocupou em estudar a
sociedade, a sua formacao por individuo e como se comporta dentro desta sociedade a
pluralidade de pessoas e a sua singularidade, cuja esséncia serd brevemente averiguada.

4.3. A nocao de habitus em Norbert Elias

Norbert Elias também desenvolveu um estudo sobre o habitus, como
depreende o referido autor, no prefacio do livro A sociedade dos individuos, cuja
publicacdo no Brasil ocorreu no ano 1994, ao refletir sobre “a relagdo entre o individuo
e a sociedade”, e continua “a maneira como a sociedade ¢ compreendida e até a maneira
como as diferentes pessoas que formam essas sociedades entendem a si mesmas: em
suma a auto-imagem e a composicdo social dos individuos”, o que denominou de
“habitus” (ELIAS, 1994, p. 09).

Chama-se atencdo, inicialmente, para buscar compreender como o0 mencionado
autor entende a sociedade. Para Norbert Elias sociedade “¢ uma por¢do de pessoas
juntas” (ELIAS, 1994, p. 13) e indaga o citado autor que tipo de formacgdo tem a
sociedade que compomos em conjunto, que nao foi pretendida ou planejada por nenhum
de nds, nem tdo pouco por todos noés juntos e como conviver com a complexidade dessa
relacdo que é simultaneamente individual e social?

Norbert Elias (1994) esclarece que essa relacdo pode ter influéncia de varios

fatores, como por exemplo, depender do tipo de sociedade que se vive. No
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entendimento o citado autor, ha distin¢do entre os individuos que vivem em paises em
desenvolvimento e nos paises desenvolvidos: “nos primeiros, o ser humano singular ¢,
de hébito, mais estreitamente ligado a familia, a aldeia, ou a cidade natal de que nos
ultimos” (ELIAS, 1994, p. 147).

Em continuidade a esse pensamento, Norbert Elias (1994) ressalta que as
sociedades mais desenvolvidas favorecem a ocorréncia da identidade-n6ss e nas
sociedades em desenvolvimento ainda € mais freqiiente a identidade-eu e que a forma
como o Estado esta formado influencia na “composi¢do social” (habitus) de cada
individuo que, por sua vez, refletem nos valores, costumes e regras estabelecidas no
proprio Estado em que vivem (ELIAS, 1994).

Com isso, pode-se compreender a definicdo de habitus pronunciada por
Norbert Elias (1994), que conceituou habitus como “a composi¢do social dos
individuos, como que constitui o solo de que brotam as caracteristicas pessoais
mediante as quais os individuos diferem uns dos outros membros da sociedade”
(ELIAS, 1994, p. 150).

Ao refletir sobre o habitus social, Norbert Elias (1994) afirma que o individuo
“porta em si o habitus do grupo e de que seja esse habitus o que ele individualiza em
maior ou menor grau pode ser definida como um pouco mais de precisdo” (ELIAS,
1994, p. 151). Norbert Elias (1994) também afirmou que habitus dependendo do tipo de
sociedade pode ter “uma ou mais camadas”, e explica que “em sociedades menos
diferenciadas, como os grupos de cacadores-coletores da Idade da Pedra, talvez o
habitus social tivesse uma camada tnica. Nas sociedades mais complexas, t€ém muitas”
(ELIAS, 1994, p. 151).

Ainda, na visdo de Norbert Elias (1994) hd uma questdo temporal do habitus,
além da perspectiva da individualizacdo da pessoa através do nome e da
individualizagdo no grupo familiar, os quais ndo se alteram durante a vida do individuo,
0 que muda, no entendimento de Norbert Elias (1994), ¢é a estrutura da personalidade da
pessoa, que “aos 50 anos ja ndo tem a mesma estrutura de personalidade dos dez anos,

embora seja a mesma pessoa” (ELIAS, 1994. p. 154).

* Norbert Elias denomina de identidade-eu quando se refere ao individuo considerado isoladamente e de
identidade-nds ao fazer mengéo ao individuo vivendo em sociedade, ao afirmar que: “a identidade grupal
da pessoa isolada, sua identidade —nds, tu e eles, desempenhava um papel importante demais na praxis
social do mundo antigo, comparado ao da identidade-eu, para gerar a necessidade de qualquer conceito
universal relativo & pessoa isolada como uma entidade quase-agrupal”
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Outra questdo relevante analisada por Norbert Elias é o efeito de trava que, na
explicagdo do autor, ocorre quando os membros de uma sociedade sdo compelidos a
enfrentar “processos sociais ndo planejados, com tendéncia a mudanca de um
determinado estagio para outro e as pessoas se agarram ao estagio anterior e a sua em
estrutura de personalidade em seu habitus social” (ELIAS, 1994, p. 172) e dependendo

99 ¢

da “resisténcia” “a fei¢do social dos individuos lograra éxito em se opor a dindmica
social, quer a tornando mais lenta, quer bloqueando-a por completo. Elias (1994) cita
como exemplo do efeito de trava, o caso tipico dos indios americanos que tiveram que
se transformar em trabalhadores industrializados, tendo o habitus social tradicional
perdido terreno.

E importante afirmar que Norbert Elias ressalta que “o atual movimento no
sentido da integracdo é poderoso demais para ser contido por muito tempo por unidades
especificas, menos ainda por individuos” (ELIAS, 1994, p. 174), o que pode gerar
conflito nesses tipos de unidades e alguns “travados entre o individuo e ele mesmo”,
contudo reflete, 0 mesmo autor, que a estrutura social de personalidade dos individuos é
de certa forma duradoura, opondo-se a todas mdultiplas inovacbes originadas pela
transicdo de um novo nivel de integracdo, mas como a pressdo do desenvolvimento é
tdo intensa, em longo prazo, a resisténcia ndo consegue lograr éxito, “sdo necessarias
pelos menos trés geragdes para que esses conflitos processuais se atenuem” e “as tribos
possam vir a atingir certa estabilidade dentro da nova formagéo estatal” (ELIAS, 1994,
p. 175).

Da analise desses pontos discutidos neste capitulo, percebe-se o importante
registro dos autores sobre a dificuldade de se realizar modificacdes na forma de laborar
de um determinado grupo, porém nao significa que é impossivel, pois, 0s mesmos
autores salientam a necessidade da familiaridade com as novas ac@es, a importancia da
forma como essas questfes sdo apresentadas, a legitimidade e o poder do agente do
proponente, 0 respeito as situagdes anteriores ja vivenciadas (memoria e heranca) e
pode ser necessario um transcurso de tempo, para que as novas situagdes ndo recebam

rejeicdes do grupo.
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5. Metodologia da Pesquisa

Dentro da abordagem empirico-tedrica, a presente pesquisa se reveste nos tipos
de estudo exploratério® e descritivo®.

Além de buscar descrever a competéncia e jurisdicdo do Tribunal Regional
Federal da 5* Regido e analisar a eficiéncia e o Principio da Eficiéncia, como
desdobramento da Reforma do Estado, por meio de pesquisa de campo, do tipo
qualitativo, usual nos estudos exploratérios e descritivos, no entendimento Trivifios
(1997); procurou entender como os servidores do Tribunal Regional Federal
compreendem a eficiéncia, o Principio da Eficiéncia e os principais conceitos analisados
no arcabouco tedrico.

A aplicacdo da pesquisa de campo ocorreu por meio de roteiro semi-
estruturado aplicado em quatro grupos focais, que segundo Veiga e Gondim (2001) é
um recurso para compreender o processo de construcdo das percepgdes, atitudes e
representagdes sociais de grupos humanos. Os participantes dos grupos focais
representam as principais areas de trabalho do Tribunal, assim como os participes sao
ocupantes ou ndo cargos de chefia, abrangendo, desta forma a visao de mais de lado da
hierarquia do TRF da 5% Regido.

Os resultados foram analisados a luz do referencial teorico, avaliando a
influéncia do “poder das idéias” ou “atmosfera” estudado por Moscovici, quanto a
implementacao de acdes que visem a melhoria da gestdo no TRF da 5% Regido e até que
ponto o habitus refletido por Bourdieu e Norbert Elias contribui para a formagéo das
representacdes sociais existentes no TRF da 5% Regido, 0s quais serdo apresentados a

sequir.

6. Analise dos Resultados

Ressaltando-se que, como 0 que se esta procurando € entender € até onde ha o

“poder das idéias”, ou seja, até que ponto as representacdes sociais podem influenciar

5 Pensa-se 0 estudo exploratério no entender de Trivifios (1987) que diz que possibilita a ampliacdo da
experiéncia do investigador em torno de determinado problema, além de permitir a elaboragéo, com base
em uma teoria, de instrumento que sirva de estudo descritivo, para aplicacdo subsequente.

6 No que diz respeito ao estudo descritivo, pensa-se através de Gil (1999) que o define como o tipo de
pesquisa que tem por fim a descricdo das caracteristicas de determinadas populagdo ou fenémeno.
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no processo de aceitagdo ou ndo de proposta por parte da administracdo do TRF da 5?
Regido, que tenham por finalidade a melhoria da gestéo, ou seja, a eficiéncia, e como
essas acdes venham a ser melhor interiorizadas, para contribuir no processo de alteracéo

das representacdes sociais existentes, passa-se a apresentar o resultado da pesquisa.

6.1. Sobre o conceito de eficiéncia

E importante registrar que, acerca do conceito de eficiéncia, os servidores
pesquisados demonstraram ter conhecimento uniforme e adicionaram ao termo
eficiéncia os conceitos de eficicia e efetividade. Para corroborar, transcreve-se trecho
representativo dessa afirmacdo, ofertado por membro do grupo focal dos Diretores do
TRF da 5% Regido:

Eficiéncia, ao meu ver, se enquadra dentro do contexto de fazer bem aquilo
que vocé se propde a fazer, é 16gico! Descambando para eficacia, é fazer bem
0 que voceé se prop0e a fazer, com o objetivo de conseguir alguma coisa, com
otimizacao dos recursos; € utilizar os recursos da forma melhor possivel e no
tempo menor possivel (membro do grupo focal dos Diretores do TRF da 5?
Regido)

Em outro trecho ¢é possivel extrair que: “eficiéncia é essa cobranga de prestacdo
jurisdicional em tempo minimo ou razoavel, com pertinéncia e diante de uma realidade

que se tem de pessoal e de recursos” (membro do Grupo Focal composto por Chefes de

Gabinete do TRF da 5% Regido).

6.2. Sobre a inclusdo do Principio da Eficiéncia na Constituicao Federal

A discussdo demonstrou conhecimento do grupo sobre a temética e embora que
indiretamente, percebe-se a influéncia da Reforma do Estado e implantacdo da
Administragdo Gerencial citada por Pereira ao afirmar que esta surgiu “como resposta a
crise do Estado, como estratégia para reduzir o custo e uma forma mais eficiente o
servigco publico e como um instrumento para proteger o patriménio pablico conta os
interesses de grupos ou corrupgdes abertas” (PEREIRA, 1998, p. 28). Nessa linha de
pensamento transcrevem-se fragmentos das afirmacfes dos entrevistados, com a

identificacdo por grupo focal:
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Acho que esse principio modificou um pouco o servigo publico que até entéo,
acho que ainda perdura, porque é uma cultura e cultura ndo se muda da noite
para o dia, mas havia a cultura de que o servico publico era ineficiente,
ineficaz, sem compromisso com resultado, prestado conforme se pudesse
prestar, sem nenhuma exigéncia de exceléncia, de qualidade. Acho que o
principio veio a modificar o conceito do que seria servigo publico, hoje tem
um conceito diferente (membro do Grupo Focal composto por Diretores do
TRF da 52 Regido).

Eu acho que foi fundamental, até para possibilitar a cobranca da populagéo,
principalmente para o Poder Judiciario que sempre se colocou como
intransponivel, que as pessoas ndo podem questionar, a partir da Constituigdo
possibilitou que houvesse a cobranca, acho que nem sempre as leis resolvem,
mas da forca de cobranca (membro do Grupo Focal composto por Chefes de
Gabinete do TRF da 5% Regido).

Mudou a forma do nosso servidor, pela cobranca tanto da sociedade como
dos gestores. Eu estou aqui a servigco da sociedade, entdo tenho que fazer o
melhor possivel, porque ele também é usuério do servico publico. A figura do
barnabé esta obsoleta (membro do Grupo Focal composto por Servidores de
Gabinete do TRF da 5 Regifo).

O Principio da Eficiéncia representa uma mudanca de pensamento, de uma
cultura, porque o servico publico nunca foi prestigiado, encarado como algo
que deve ser visto como uma empresa, que tem que ter resultado. A
profissionalizagdo do servico publico e também o comprometimento, porque
0 que falta no servi¢o publico ainda é o comprometimento, eu sei que
melhorou muito e aqui é uma ilha de exceléncia eu comparagéo do que hé por
ai (membro do Grupo Focal composto por servidores da area administrativa
do TRF da 52 Regido).

Ficou evidente para os grupos focais que a necessidade dos érgdos publicos
serem eficientes era tamanha que foi incluso na Constituicdo Federal o Principio da

Eficiéncia.

6.3. Sobre os reflexos da inclusdo do Principio da Eficiéncia na Constituicao

Federal para o Tribunal Regional Federal da 5% Regido

O grupo focal dos servidores que laboram na administragdo consignou que

houve alteracdo, no entanto de maneira lenta, mas progressiva, ao esclarecerem:

Eu acho que alterou, agora de uma forma mais lenta. A Emenda é de 98 e os
efeitos tém surtido nos Gltimos trés anos e a cada ano mais. Na verdade a
pergunta é se alterou, mas ela vem alterando. Como foi dito aqui, esse
principio atinge a cultura, e cultura no se modifica da noite para o dia, vai se
aperfeicoando ao poucos. A cobranca maior, a utilizacdo de instrumento de
cobranca (membro do Grupo Focal composto por servidores da area
administrativa do TRF da 52 Regi&o).

Nesse diapasdo Bresser Pereira afirmou que apos treze anos “a Reforma

Gerencial de 1995 fez importantes avangos, mas naturalmente ndo transformou do dia
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para a noite a organizacao do Estado brasileiro”. Afirmou ainda que “uma reforma desse
tipo demora 30 a 40 anos para poder ser julgada relativamente completa” (PEREIRA,
2008, p. 5).

O grupo focal dos diretores do TRF da 5% Regido registrou que as alteracdes
ocorridas retratam a melhoria do nivel de profissionalismo dos magistrados e
servidores, reflexo indireto da inclusdo do Principio da Eficiéncia na Constituicéo
Federal: “eu tenho visto em médio prazo para ca, uma profissionalizacdo. Eu ndo
enxergo como resultante da inclusdo do principio, mas 1a no fundo pode ter relacdo ao
principio de maneira indireta” (membro do grupo focal dos diretores do TRF da 5?
Regido).

O grupo focal dos servidores que laboram nos gabinetes também considerou
haver reflexos da inclusdo do principio no trabalho do TRF da 5% Regido, embora de
maneira indireta, ao afirmar: “eu ndo acho que tenha sido o principio em si, mas as
atitudes tomadas em face do principio” (membro do Grupo Focal composto por
Servidores de Gabinete do TRF da 52 Regi&o).

Ja os membros do grupo focal dos Chefes de Gabinete ressaltaram a abertura
que estd havendo no servico publico e especialmente no Poder Judiciario, tendo
propiciado discussdes internas sobre a eficiéncia e, inclusive, agdes que demonstram a
busca da eficiéncia como, por exemplo, avango no Regimento Interno superior até ao
préprio Cddigo de Processo Civil:

Ha uma consciéncia, principalmente por parte dos magistrados mais jovens e
na medida em que se vai publicizando essa consciéncia, vai se aprimorando a
forma de laborar. Acho que surtiu efeito para o Tribunal também. Ha de todo
um modo, o préprio discutir sobre o assunto. O setor esta eficiente? O
gabinete estd eficiente? O Tribunal est4 eficiente? Essas investigacdes sdo
salutares (membro do Grupo Focal composto por Chefes de Gabinete do TRF
da 52 Regido).

Assim, feitas essas consideracdes acerca do entendimento dos servidores do
TRF da 5% Regiéo sobre o conceito de eficiéncia, sobre a importancia do Principio da
Eficiéncia na Constituicdo Federal e, ainda, sobre os reflexos da inclusdo do dito
principio da eficiéncia no TRF da 5% Regido, procura-se compreender como 0S
servidores do Tribunal percebem as questdes complexas contidas nas relagdes sociais,

explicitadas através da Teoria das Representacfes Sociais e do habitus.
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6.4. Avaliacido da influéncia do “poder das idéias” proposto e analisado por Serge
Moscovici no processo de aceitagdo das agdes que buscam a melhoria da gestdo
pelos servidores do TRF da 52 Regiéo

O estudo de Serge Moscovici (2007) busca compreender o fendmeno das
representagdes sociais, as quais para o referido autor podem ser resumidas na seguinte
afirmacdo: “que elas (as representagdes) devem ser vistas como uma ‘atmosfera’, em
relagdo ao individuo ou a grupo e que, de certa forma, sdo especificas na sociedade”
(MOSCOVICI, 2007, p. 53).

O que se observa da analise do texto anterior e da leitura do referencial teérico
¢ que em cada instituicdo existe uma “atmosfera” propria, ha uma “concepg¢ao” das
pessoas e das coisas ja formada e dependendo da forma como se tenta modificar esta
concepcao pode ter éxito ou ndo. Entdo o que esta se avaliando neste momento € até que
ponto o poder dessas idéias ja concebidas pode influenciar ou ndo nas propostas que
visam a melhoria da gestdo no TRF da 5% Regido.

Nessa linha de pensamento, os grupos focais foram estimulados a se
posicionarem sobre acdes implementadas no TRF da 52 Regido e se houve dificuldade
na sua implantag@o por conta da “ndo familiaridade”. Entdo, concretamente no TRF da
52 Regido, em dois momentos aconteceram fatos importantes que poderiam modificar a
gestdo. O primeiro momento foi quando da realizacdo de diagndstico da gestdo pela
Fundacdo Joaquim Nabuco, fruto de convénio celebrado com a Fundacdo Joaquim
Nabuco e registrado Relatério de Gestdo (2001-2003) e o segundo momento esta
registrado, também, no Relatério de Gestdo 2001-2003, que é a elaboracdo do
Planejamento Estratégico (BRASIL, 2003, p. 147). Assim, foi indagado aos membros
dos grupos focais se 0s mesmos participaram desses dois movimentos.

Com referéncia ao diagnostico efetuado pela Fundagdo Joaquim Nabuco, salvo
raras excegdes, ndo houve conhecimento do citado documento. Nos quatro grupos
focais, dois membros tinham conhecimento do diagnostico, um do grupo de Chefes de

Gabinete e outro de servidor de Gabinete, os quais emitiram as seguintes opinides:

eu tive bem de perto, isso aqui foi o principio de tudo, as pessoas, muitas
delas, ndo tomaram conhecimento ou ndo foram convidadas a participar,
principalmente de Gabinetes. O diagnéstico ndo foi divulgado, os gabinetes
ndo participavam a época da gestdo, porque nao era permitido. O diagndstico
foi muito bom, foi feito com vérios servidores. O resultado era estarrecedor
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no ponto de vista de gestdo, porque ndo existia gestdo, de tal sorte foi
guardado, muito bem guardado e ninguém tomou conhecimento, porque
ninguém gosta de saber do feio. A situacdo do Tribunal era de que a gestdo
era muito ruim (membro do Grupo Focal composto por Servidores de
Gabinete do TRF da 5% Regido).

O membro do grupo de Chefes de Gabinete, por sua vez, comentou que 0
documento ndo prosperou por dois motivos: “primeiro pelo fato de haver ocorrido
mudanca na gestdo e segundo porque retratou 0 TRF da 52 Regido e naquela época era
muito dificil aceitar critica” (membro do grupo de Chefes de Gabinete do TRF da 5?
Regido).

O que se observa dos depoimentos dos membros dos grupos focais é que o
conhecimento que se teve do documento elaborado pela Fundagdo Joaquim Nabuco foi
pouco e 0s que conheceram optaram por rejeitad-lo, porque ele era antagbnico a
“atmosfera” existente. Entdo, ao se ter familiaridade com o diagndstico elaborado pela
Fundacdo e se observar a inexatiddo com a expectativa do grupo, ou seja, ndo se
adequou a “atmosfera” existente, mesmo a despeito de retratar a realidade do Tribunal,
0 grupo se sentiu incomodado e ameacado tendo optado por desconsidera-lo, esta
situacdo é prevista por Moscovici (2007), a qual se encontra ja demonstrada neste
estudo.

Com referéncia ao segundo momento relatou-se que o TRF da 5% Regido
elaborou o Planejamento Estratégico em 2002, com vigéncia até 2006. A posi¢cdo dos
grupos focais, no tocante a familiaridade sobre a ferramenta, foi de que ndo haveria
conhecimento suficiente com a ferramenta, seja como o proprio planejamento

estratégico, seja sobre qual a necessidade de elaborar planejamento estratégico.

Para que houvesse familiaridade era preciso que fosse divulgado e realmente
a divulgacéo que eu tive foi através dos cartazes sobre a misséo e os valores
(membro do Grupo Focal composto por servidores da administracdo do TRF
da 5% Regido).

Esse planejamento estratégico até foi motivo de desconforto pra gente da
informatica. Nos resolvemos fazer um planejamento estratégico la na
informatica e a primeira pergunta que a consultora fez foi: vocés tém
familiaridade com o planejamento do Tribunal? E a turma ficou todo mundo
olhando um para o outro (membro do Grupo Focal composto por Diretores
do TRF da 5% Regido).

Além da auséncia de familiaridade aqui mencionada pelos componentes dos
grupos focais, outra questdo importante citada e que deve ser considerada pela sua

relevancia é a importancia que o Desembargador Federal tem no Tribunal Regional
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Federal da 5* Regido e da necessidade de familiariza-lo, com referéncia as acbes

propostas. Neste sentido algumas afirmacdes foram captadas dos grupos focais:

0 desembargador estd preocupado com a quantidade, produtividade. Isso
passa por a pessoa conhecer. Uma conversa prévia com os desembargadores,
no trabalho de convencimento do que é o programa, e ai vocé consegue, se
vocé convence as pessoas vocé consegue. SO que vem alguém de fora para
ensinar a vocé e qual é o Desembargador que vai aceitar aprender o que é
gestdo com uma pessoa que ndo seja desembargador? Entdo, tem que ser o
préprio desembargador que chegue que conheca essa ferramenta e esteja
convencido disso para convencer 0s demais, ndo vai ser nenhum servidor que
vai fazer isso (membro do Grupo Focal composto por Servidores de
Gabinetes do TRF da 5% Regido).

Assim, observas-se que a auséncia de familiaridade com o planejamento
estratégico em 2002 pode ter comprometido o éxito na implantacdo da acdo, entdo
buscou compreender como estaria esta familiaridade atualmente e os grupos focais
entenderam que a familiaridade com as ferramentas de gestdo, como planejamento
estratégico € melhor hoje ou, no minimo se teria menos dificuldade em implementa-las,
pelo fato de que nesses sete anos tem se buscado capacitar a for¢a de trabalho sobre o
tema. Isso facilita 0 processo de objetivacdo’ referido por Moscovici (2007) e por
Jodelet (2005).

Confirmando esse pensamento, pesquisados afirmaram:

De qualquer jeito ja hd uma histéria, a gente nota. O tribunal caminhou para a
melhoria, para a eficiéncia, mesmo em termos de postura dos servidores, ha
outra mentalidade que diz: venham, participem isso aqui também é de vocés.
H& uma pressdo externa, o servidor est4d mais esclarecido (membro do Grupo
Focal composto por Servidores da administracdo do TRF da 52 Regido).

O servidor ndo rejeita ferramenta como o planejamento estratégico,
principalmente hoje em dia que a situagdo estd diferente, a situacdo que se
vivia ha dez anos era outra, as pessoas hoje estdo mais suscetiveis (membro

do Grupo Focal composto por Servidores da administracdo do TRF da 52
Regido).

Outro ponto importante da Teoria das Representacdes sociais mencionado por
Moscovici se refere a memdaria, a historia que ndo pode ser desprezada, pois para ele “a
memoria prevalece sobre a deducdo, o passado sobre o presente, a resposta sobre o
estimulo e as imagens sobre a realidade” (MOSCOVICI, 2007, p. 58). Os grupos focais
foram unénimes em afirmar que as herancas e as experiéncias anteriores devem ser

consideradas:

” Para Moscovici “objetivagdo ¢ mais atuante do que a ancoragem e une a idéia de nio-familiaridade com
a de realidade, torna-se a verdadeira esséncia da realidade” (MOSCOVICI, 2007, p. 71).
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deve-se aprender com os erros do passado. Errar € humano, mas permanecer
no erro [...]. As experiéncias ruins vao beneficiar se forem utilizadas como
licdo, depende de como se védo utilizar as experiéncias (membro do Grupo
Focal composto por Servidores da administracdo do TRF da 5% Regido).

Um erro pode gerar trés situacdes: permanecer no erro, ndo recair mais
naquele erro ou dali verificar o que pode fazer para melhorar. Aquilo que foi
plantado como sendo algo de bom, fica. (membro do Grupo Focal composto
por Servidores da administragdo do TRF da 5% Regido).

Mais incisivamente os grupos focais foram estimulados a falar sobre “o poder
das idéias” existente no TRF da 5* Regido, sob o titulo de “Senso comum”, também
assim descrito por Moscovici (2007) ao esclarecer a necessidade de se criar, na
sociedade representacdes sociais. A idéia era compreender se o servidor do Tribunal
entendia a existéncia de um “senso comum” na sua institui¢do de trabalho, e como cle
enxerga essa existéncia.

Um grupo focal disse que existe um “senso comum’ no TRF da 5* Regidao que
pode dificultar a implementacdo de acdes que busquem modificar a forma de gerir,

razdo da desconfianca existente pela ndo continuidade dos gestores:

Eu tenho duas visoes distintas: uma dentro do Controle Interno, a gente tinha
uma atmosfera bem diferente, por exemplo, quando ia fazer um curso fora
passava para os colegas, tinha algo para contribuir com o nosso trabalho, a
gente sempre procurou melhorar o nosso trabalho, fazia reunifes periodicas,
a gente sempre estava procurando que o0 nosso trabalho fosse mais eficiente,
mais eficaz e mais econdmico possivel, tudo isso é o clima do Controle
Interno. No Tribunal, eu ja vejo de forma diferente, os servidores tém aquela
idéia que a administragdo sempre que inicia alguma mudanca é porque esta
mudando a gestdo, é sO uma mudanca da gestdo e quando passar aquela
gestéo [...]. E s6 eu ficar quietinho que daqui a dois anos vai passar eu volto a
trabalhar como antes (membro do Grupo Focal composto por Servidores da
administracdo do TRF da 52 Regi&o).

O grupo mencionou que ha possibilidade da ndo aceitacdo por ndo conhecer
efetivamente: “¢é aquela historia do preconceito, vocé ja recebeu a informacao, vocé tem
um conceito proprio e se aquela informagdo nao coadunar com ele, vocé vai rejeitar”.
Tal afirmacdo remete aos ensinamentos de Moscovici (2007) no tocante a familiaridade
e da prépria representacdo social. Seguindo esse posicionamento, um membro do grupo
focal externou o0 que se segue:

Eu acho muito dificil impor aos outros conceitos e opinides, até aquele livro
“O Quinze” de Raquel de Queiroz tem uma passagem la que diz assim:
“Palmatoria quebra dedo, chicote deixa vergdo, cacete quebra costela, mas
ndo quebra opinido”. Se vocé ndo convencer a pessoa, no cacete ndo vai ndo

(membro do Grupo Focal composto por Servidores da administracdo do TRF
da 52 Regido).
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Essa citacdo do membro do grupo focal foi no sentido de demonstrar como é
dificil propor mudangas. Abric (2000), ao estudar a teoria de Moscovici procurou
demonstrar que na estrutura da Representacdo Social existe o nucleo e os elementos
periféricos e que o nucleo tem a propriedade de estabilidade da representacéo, pois por
sua condicdo central é o elemento que vai mais resistir & mudanca. Desta forma,
entende-se que o servidor quis deixar claro que quando h&d uma opinido estabilizada
sobre determinada situacao é dificil de modifica-la.

O segundo grupo focal comentou que no TRF da 5* Regido existe um “senso
comum” no sentido de aceitar as proposigdes, porém nao acredita no resultado delas:
“no ‘senso comum’ o servidor aceita, mas ndo acredita que aquilo va mudar”.

O terceiro grupo focal compreende que ha um senso comum no sentido da
negatividade, de desacreditar e como ponto de dificuldade para a crenca esta na
descontinuidade da gestdo:

prevalece a negatividade, tende a dificultar e a desacreditar, a desacreditar
primeiro porque sempre se deduz que o proximo Presidente ndo vai aceitar.
Eu s acredito vendo, j& tentaram fazer e a dificuldade é porque hd mudanca

de comportamento (membro do Grupo Focal composto por Servidores de
Gabinete do TRF da 52 Regido).

Na discussdo do grupo focal formado por servidores de gabinetes, um dos

membros comentou que muitas vezes vai participar de um curso externo e quando

retorna ao ambiente de trabalho ndo tem como implementar o que aprendeu:

agora, com relacdo a questdo, o grande problema é que o Tribunal
disponibiliza curso de gestdo e de administracdo. A gente vai e vé aquela
coisa linda, mas quando chega aqui, os gestores ndo vao atuar daquela forma
(membro do Grupo Focal composto por Servidores de Gabinete do TRF da 52
Regido).

O que este servidor estd trazendo é que existe uma representacdo social no
Tribunal e que como afirma Abric (2000) consolidada, de forma que para mudar é
preciso iniciar pelos elementos periféricos.

Por outro lado, foi colocado também nesse grupo:

Mas se cada um de nos fizer alguma coisinha a gente muda. O problema é
que as pessoas ficam esperando que alguém mande fazer. H& uma
acomodacdo por parte do servidor. A mudan¢a depende do administrador,
agora o problema é: se 0 desembargador no gabinete ndo quiser, ndo muda
(membro do Grupo Focal composto por Servidores de Gabinete do TRF da 52
Regido).
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Nesse didlogo, observa-se 0 reconhecimento da existéncia da representacédo
social, a questdo da familiaridade comentada por Moscovici (2007), a rigidez da
representacdo social consolidada e a busca da mudanca pelos elementos periféricos
analisada por Abric (2000), principalmente considerando o estudo da estrutura da
representacdo social — ndcleo e elementos periféricos e a legitimidade da pessoa que

propoe.

6.5. Averiguacdo, sob a dtica do habitus, a possibilidade de as propostas de
implementacdo de agdes que promovam a eficiéncia da gestdo passarem a ser
interiorizadas e consequientemente estruturadas e estruturantes para producao das

representacoes.

E importante lembrar que a visdo do habitus contido neste trabalho tem
respaldo tedrico nos ensinamentos de Pierre Bourdieu (2000) e Norbert Elias (1994) e
pelo o que ja foi analisado neste trabalho, parte-se do principio que em todo grupo
social existe representacdo social e que essa representacdo social recebe influéncia do
habitus de cada membro desse grupo social.

Entdo, para que exista aceitagdo das propostas da administracdo que busquem
melhorar a gestdo, além de haver a necessidade de modificar a visdo do grupo sobre a
representacdo social e até propor a sua mudanca, € necessario, também considerar a
soma dos habitus para a formacdo da representacdo social e buscar elementos para
iniciar o trabalho de modificagéo partindo do individual procurando atingir o social.

Nesse diapasdo, passa-se a analisar a pesquisa junto aos grupos focais, sob o
foco da teoria. Com referéncia ao habitus proposto por Pierre Bourdieu (2000) foram
pincelados os comentarios a seguir:

Foi explicitado pelos grupos focais que: “hoje haveria menos dificuldade para
implementar acdo buscando eficiéncia da gestdo como planejamento estratégico”. O que
justificaria esta postura hoje, diferentemente da anterior, é justamente a interiorizacdo
de novos conceitos de administracdo, a conduta do servidor sofreu modificacéo, esta
diversa daquela de 2003, quando o planejamento estratégico ndo era visto da mesma
forma que é percebido atualmente.

O que se pode observar dentro dessa perspectiva e sob a Gtica de Bourdieu

(2000) ¢ que o que houve foi uma “sancdo negativa” a tentativa de implementagdo do
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planejamento estratégico, pois ndo se adequava ao modelo que o0 corpo de servico estava
“objetivamente ajustado”. Contudo, o proprio Bourdieu (2000) ressalta a possibilidade
de existir aceitacdo de praticas anteriormente consideradas como impenséveis ou
escandalosas, 0 que no entendimento daquele autor seria gragas “aos conflitos de
geracOes que opdem nao classes de idades separadas por propriedades de natureza, mas
habitus que sdo produtos de diferentes modos de engrendramento” (BOURDIEU, 2000,
p. 57).
Neste ponto encontram-se frases colocadas nos grupos focais:

hoje ja ha uma maior profissionalizacdo do servico publico. Os servidores
estdo mais comprometidos, a situacdo hoje é outra, os servidores estdo mais
abertos (membro do Grupo Focal composto por Servidores da administracéo
do TRF da 52 Regido).

Temos um dado muito interessante na Escola de Magistratura Federal, na
implementacdo do PNA — Plano Nacional de Atualizagdo, dirigido aos
magistrados: dos 150 magistrados, 84% fez os cursos. Nos 16% estavam 0s
magistrados mais velhos e que ndo aceitam se capacitar, que acham que ndo
precisam, que é desnecessario e que é invencdo (membro do Grupo Focal
composto por Chefes de Gabinete do TRF da 5% Regido).

Cada vez que se interfere na forma de visualizar do servidor ha uma evolucéo
no habitus e, conseqlientemente, uma mudanca na conduta do servidor que Bourdieu
(2000) denominou de “conflito de geragdes”. Tudo isso contribui para que o servidor
entenda uma ferramenta como planejamento estratégico de forma diferente que fora
percebida em 2003, no TRF da 5% Regi&o.

As estruturas foram e estdo sendo reestruturadas e quem pode contribuir para a
facilidade da reestruturacdo em prol da eficiéncia? Bourdieu (2000) reflete sobre a
importancia “do poder e da legitimacio” dos proponentes das acdes. E preciso que o
proponente tenha “capital social” suficiente dentro do espaco de atuacdo para que as
suas acOes tenham o devido crédito.

Nesse sentido do poder, legitimacdo e volume de capital social dos
proponentes, 0s grupos focais indicaram que uma acdo proposta pelo o Presidente do
TRF da 5% Regido, por exemplo, pode ser cumprida em razéo da funcdo que 0 mesmo

esta exercendo:

o0 servidor pode aceitar por medo de perder uma fungdo comissionada, ou
participa apenas de evento promovido pelo Presidente pelo fato de ser lotado
no Gabinete que o mesmo dirige (membro do Grupo Focal composto por
Servidores de Gabinete do TRF da 5% Regido).

para que uma acdo seja aceita é importante que os lideres participem dos
projetos. Dependendo da forma como o Presidente convide os servidores para
que participem dos eventos, o servidor comparece. A capacidade de lideranga
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que a pessoa tem, o carisma, a seguranca, tudo isso influi (membro do Grupo
Focal composto por Servidores de Gabinete do TRF da 52 Regido).

Sabe-se, sob a dtica de Bourdieu (2000) que a sociedade esta dividida em
espagos sociais, que por sua vez sd8o compostos de campos sociais e dentro destes
campos sociais existem as pessoas com 0s seus habitus, tudo isso em movimento,
favoraveis ou desaforaveis, convergentes ou divergentes e se existe dentro da estrutura
do campo uma hierarquia de poder, havera na sociedade a divisdo em classes, com
afianca Bonnewitz (2003). E certo, também, que o TRF da 5% Regifo como 6rgéo
pablico formado dentro da sociedade ndo pode se eximir dessa a regra de possuir em
sua organizacao espacos/campos sociais. Observe-se 0 que infirmam os grupos focais:

0s gabinetes sdo ilhas inatingiveis. A autonomia do gabinete é tanta que
chega a ser outro 6rgdo, os servidores de gabinete tem vagas marcadas no
estacionamento, ha determinac¢des que sdo para uns e para outros ndo, hd uma
segregacdo interna, a ponto de uma servidora nova dizer que queria ir para o

gabinete, pois era um lugar pensante (membro do Grupo Focal composto por
Servidores da administragdo do TRF da 5% Regido).

Nessa perspectiva, pode-se observar que os servidores que ndo laboram nos
gabinetes chegam a sentir-se marginalizados e buscarem mudanca de lotacdo para
alcancar os privilégios concedidos aos servidores que laboram naquelas unidades. O
TRF da 5% Regido deveria ser hegemonico e ndo dividido em campos sociais, nos quais
os servidores da administracdo lutem, corriqueiramente, para laborar nos gabinetes, em
busca de concessdes que os servidores da administragdo ndo possuem. A busca por
trabalhar na administracdo ou no gabinete deveria ser decorrente do objeto de trabalho e
ndo por privilégios. Existe nas palavras dos entrevistados da Administracdo uma magoa
pelo tratamento diverso.

Dentro dos campos sociais, a manutencdo ou a modificacdo depende do
volume de capital social dos individuos e é comum, no entendimento de Setton (2002),
0 surgimento de estratégias de manutencdo ou aquisicdo de capital social. Isso pode
acontecer com os individuos e também como as instituices. Nesse sentido o0s
componentes dos grupos afirmaram que o Tribunal ndo quer perder o capital social que
possui ou busca possuir, 0s comentar:

O Tribunal estd mudando por pressdo externa. O conceito do que é servico
publico estd mudando e isso pode ser fruto da Emenda Constitucional n® 19
que criou o Principio da Eficiéncia. Ha também a cobranca do usuério e

outros tribunais também estdo procurando ser mais eficientes (membro do
Grupo Focal composto por Chefes de Gabinete do TRF da 52 Regido).
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O TRF da 5* Regido pode estd também procurando acompanhar o
desenvolvimento dos demais tribunais, segundo Setton as estratégias podem surgir
“inspiradas pelos estimulos de uma determinada situagdo histérica” (SETTON, 2002, p.
64) e o atual momento, em que outros tribunais estdo buscando ser mais eficientes, pode
ser um estimulo para o TRF da 52 Regido.

O que é importante consignar aqui € todo esse processo de busca da eficiéncia
nos 6rgdos publicos. Como explicitado pelos membros dos grupos focais, as instituicoes
publicas estdo procurando melhorar no tocante a eficiéncia e isso é fruto da reforma
administrativa na qual esta inserido o Principio da Eficiéncia, resultado da Emenda
Constitucional n°® 19. Estd sendo uma conseqiiéncia, por sua vez da necessidade de
resgatar o crédito da sociedade.

No que diz respeito ao habitus analisado por Norbert Elias (1994) é possivel
elencar o que se segue. De plano, é conveniente averiguar: 0 TRF da 5% Regido esta para
o servidor ou o servidor esta para 0 TRF? Questionamento nesse sentido é efetuado por
Norbert Elias (1994), ao indagar ‘“seremos também nds, como seres humanos
individuais, ndo mais que um meio que vive e ama, luta e morre em prol do todo
social?” Ressalta ainda o mencionado autor que o desafio ¢ ter em uma ordem social
uma “harmonizagdo entre as necessidades e inclinagdes sociais dos individuos de um
lado, e de outro as exigéncias feitas a cada individuo pelo trabalho cooperativo de
muitos, pela manutencdo da eficiéncia de todo social” (ELIAS, 1994, p. 18). Nessa
esteira de entendimento, os membros dos grupos focais explicitaram as suas
inquietacdes sobre a forma de laborar no TRF da 52 Regido:

cada um tem que fazer a sua parte. A maioria dos servidores ndo tem espirito
de equipe, as pessoas estdo numa prépria ilha, ndo ha uma preocupagdo com
o trabalho do outro, os gabinetes sdo ilhas inatingiveis. No Controle Interno
quando um servidor ia fazer um curso e voltava, passava para 0s demais

servidores (membro do Grupo Focal composto por Servidores da
administracdo do TRF da 5% Regido).

Entdo, como conviver com a complexidade dessa relacdo que é
simultaneamente individual e social? Enquanto alguns servidores ndo tém preocupagéo
com o trabalho do outro, em outra unidade um servidor que tem a oportunidade de
receber novo conhecimento repassa para os demais.

Outro ponto citado por Norbert Elias (1994) ¢é a formagdo do Estado em que se

vive e 0 seu estagio de desenvolvimento. No seu entendimento, nos paises em processo
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de consolidacdo da democracia, como 0 € caso do Brasil, ha com mais frequéncia a
identidade-eu. Nos paises mais desenvolvidos esse referencial se altera completamente,
ocorrendo com mais veeméncia a identidade-nds. Nesse contexto, ha de se refletir sobre
a formacdo do préprio TRF da 52 Regido, que na sua instalacéo se prevaleceu desse tipo
de conduta como demonstra os depoimentos dos membros dos grupos focais:
no inicio do Tribunal houve designacdo para cargo de confianca de pessoas
da familia dos dirigentes, ndo sé houve caso de pessoa da familia, mas
também de nomeacdes de amigos, isso nao foi privilégio do TRF, ocorreu em

todo o servico publico e que atualmente é mais raro (membro do Grupo Focal
composto por Servidores de Gabinete do TRF da 52 Regido).

Na visdo de Norbert Elias (1994), nos Estados desenvolvidos ja houve a
mudanga necessaria a promogdo da alteracdo na “composi¢do social (habitus) do
individuo de forma que h& um nivel de desprendimento ao ponto de transformar os
habitos de uma nacdo, de forma que a estrutura da personalidade e consciéncia
individual e a praxis social desenvolvida no Estado sdo presumidos como certos. Um
exemplo desse procedimento € o preenchimento de cargos publicos por mérito
individual. Nesse entendimento, os membros dos grupos focais relataram:

o servidor passou a ser mais comprometido, o servi¢o publico esta mudando,
0s gestores estdo mudando a mentalidade e o Principio da Eficiéncia buscou
profissionalizar mais o servico publico, deixar de dar um tratamento empirico

a administracdo e passar a ser mais cientifico (membro do Grupo Focal
composto por Servidores da administragdo do TRF da 52 Regido).

O que ocorre, no entendimento de Norbert Elias (1994) ¢ que “o Estado deixa
de tratar os individuos como membro de um grupo familiar e sim como pessoas, como
individuos” (ELIAS, 1994, p. 149).

Norbert Elias (1994) também nos ensina que, de acordo com o tipo de
sociedade, é possivel haver uma ou mais camadas de habitus. Aplicando este conceito
neste estudo pode ser entender melhor o que foi referido pelos membros dos grupos
focais ao lamentar as ilhas existentes no TRF da 5* Regido, ao afirmarem: “os gabinetes
sdo ilhas inatingiveis”.

Noutro momento foi colocado a importancia de uma capacitagdo que ocorreu
no ano passado, no Tribunal, para os gestores do Tribunal, no qual ndo houve separacao
entre servidores da administragdo e dos gabinetes tendo sito relatado: “ocorreu uma
integracdo dos servidores da administracdo e dos gabinetes”. Tendo possibilitado o

surgimento de outros tipos de habitus, além do ambiente do gabinete proporcionou
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outra camada de habitus. Alguns servidores da administracdo compreenderam mais 0
trabalho do servidor do gabinete e vice-versa.

Hé& outro tema relevante no trabalho de Norbert Elias também aplicavel a este
trabalho que é a questdo temporal do habitus. Norbert Elias afirma: “aos 50 anos a
pessoa ja ndo tem a mesma estrutura de personalidade dos dez anos, embora seja a
mesma pessoa” (ELIAS, 1994, p. 154). Neste sentido foram ditas varias frases pelos
membros dos grupos focais:

o tribunal caminha para a eficiéncia, com isso muda a forma de pensar do
servidor sobre a eficiéncia. Os servidores estdo mais comprometidos, a
situacdo hoje é outra, os servidores estdo mais abertos (membro do Grupo
Focal composto por Servidores da administracdo do TRF da 52 Regido).

Entende-se que ha também esse tipo de comportamento no habitus social e ndo
somente no habitus individual, ja que este forma aquele.

Outro aspecto citado pelos membros dos grupos focais foi a resisténcia as
proposicdes da administracdo no sentido da melhoria da gestdo. Uma das agdes
avaliadas foi o planejamento estratégico homologado pelo Pleno do Tribunal em 2003,
para o qual foi mencionado que os servidores ndo estavam preparados para recepciona-
lo. O entendimento de Norbert Elias mostra que pode haver resisténcia, € o que o
referido autor denomina de efeito trava, todavia o préprio autor diz que é possivel a
mudanca ser aceita, porém de maneira lenta.

O fato analisado neste trabalho se enquadra nas licbes d citado autor, ao
afirmar que o atual movimento no sentido de transformar tribos em Estados, €
inevitavel, de forma que ndo ha como as resisténcias suportarem. Neste caminho se traz
a colagdo as palavras dos servidores componentes dos grupos focais que afirmam: “o
servico publico estd mudando de forma lenta, ndo ha como resistir, mais cedo ou mais
tarde os orgdos publicos precisam ofertar melhores servigos a populagao”.

Por fim, no tocante a andlise do habitus sob a 6tica de Norbert Elias (1994) é
de se considerar que para o referido autor sdo necessarias pelos menos trés geracdes
para que os conflitos processuais se atenuem e as tribos possam vir a atingir certa
estabilidade dentro da nova formacéo estatal.

Aplicando estes ensinamentos neste trabalho pode-se dizer que ndo ha como
esperar que apenas a inclusdo de um principio constitucional venha a mudar a forma de
laborar nos 6rgdos publicos, porém como extraidos das palavras dos membros dos

grupos focais ha sinal de mudanca, apds a sua inclusdo em 1998.
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Da analise dos resultados é possivel constatar que o Tribunal Regional Federal
da 5% Regido € servi¢o publico, logo ndo pode se eximir da influéncia da representacdo
social propria do servico publico; em razdo da influéncia dessa representacdo social, 0
processo de formacdo do TRF da 52 Regido sofreu relevante influéncia da identidade-eu,
estudada por Norbert Elias, o que contribuiu para um desestimulo e descrédito dos
servidores; o descrédito contribuiu para a geracdo de uma de “atmosfera” ou “senso
comum” desfavoravel as novas proposigoes da administragdo; contudo, a familiaridade
com novos conceitos, a partir da obrigatoriedade de ser eficiente, esta contribuindo para
interiorizacdo e exteriorizacdo de novos valores, e, conseqlientemente, a estrutura das
Representacdes Sociais esta sendo modificada; devendo ser considerando também a
forma de proposicéo e a legitimidade do proponente contribui para o éxito das novas
proposicdes. O que pode ser representado no grafico abaixo, partindo do trabalho de
Abric (2000) que analisa a estrutura da representacdo social e considerando 0s

elementos periféricos como meios mais acessiveis para modifica-la.

Figura 2 — elaborada a partir do estudo de Jean-Claude Abric (2000)

Representagdo Social
Consolidada

Familiaridade

Formas de proposi¢do

Legitimidade do proponente

Fonte: Adaptado de Abric (2000)

7. Considerac0es Finais

Pelo que ficou demonstrado, esta pesquisa buscou analisar a forca dos fatores
intangiveis nas relacdes sociais que tém o conddo de ndo acatar, de pronto, até mesmo
um Principio Constitucional, isto €, uma recomendacao legal, por afetar diretamente
uma representacdo social consolidada. Com isso, pode-se afirmar que as acdes que
promovem a melhoria da eficiéncia, a luz da Teoria das Representacdes Sociais, sdo
aquelas que, por esta investigacdo, alteram frontalmente as representagfes sociais

existentes.
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Como a implementacdo dessas a¢fes administrativas altera uma situacao posta,
é preciso que se conheca esta condicdo existente, pois qualquer tentativa de modificar o
status quo de um grupo, de uma sociedade, pode sofrer rejeicdo e, por conseguinte,
incorrer em insucesso na implementacdo da proposta. E preciso procurar familiarizar os
membros do grupo acerca das novas propostas e que objetivo se pretende atingir.

Da pesquisa de campo, no ambito do TRF da 5% Regido, pode-se observar a
influéncia do processo formador do Tribunal, a existéncia de uma “atmosfera” propria,
como preceitua Moscovici (2007) e os frutos colhidos com as implementacgdes de acdes
administrativas que objetivaram a melhoria da gestéo.

O poder dos fatores intangiveis ou “poder das idéias”, referenciado por Serge
Moscovici (2007) como representacdo social, em qualquer relacdo € bastante
representativa e na relacdo de trabalho do TRF da 5% Regido ndo é diferente. Desde a
sua instalagdo, em 1989, o TRF da 5* Regido iniciou o cultivo do seu “senso comum”
que ainda traz resquicio do processo de formacdo de um servigo publico fechado em si
mesmo e sem a devida compreensédo do seu verdadeiro papel na sociedade.

Entretanto, esse protétipo, ou melhor, essa representacdo social, ao longo dos
anos vem sofrendo interferéncia sob todos os aspectos, de forma que a estrutura dessa
representacdo social, como afirma Abric (2000), comeca a passar por um processo de
aprendizagem de um novo estere6tipo, ou seja, um novo conceito de servico publico. A
ancoragem em um servico publico ineficiente ainda existe, mas ja se percebe uma
inquietacdo contraria aquela situacdo de estagnacéo.

As representac@es sociais ndo sdo suscetiveis a mudanca facilmente, o processo
é lento, como asseveram Moscovici (2007), Bourdieu (2000) e Norbert Elias (1994),
porém ndo € uma missdo impossivel, as mudancas passam pela necessidade de
familiarizar o grupo com as novas propostas, pela sua maneira de apresentacdo e ainda
pela legitimidade da pessoa que as propde, isso sem deixar de registrar a necessidade de
se considerar as experiéncias anteriores.

Nas respostas dos membros dos grupos focais ficou patente que o nivel de
compreensdo sobre o que vem a ser eficiéncia e a importancia da inclusdo do Principio
da Eficiéncia na Constituicdo Federal é uniforme e elevada. O que, no entanto, impede
de alterar rapidamente a forma de laborar &, precisamente, a influéncia da mencionada
“atmosfera” existente no TRF da 5* Regido, e presente, também, nas demais

organizag@es publicas.
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Nao cabe aqui afirmar se a “atmosfera” do TRF da 5% Regido esta certa ou
errada. Cabe apenas considerar que ela (a atmosfera), pelos depoimentos dos
consultados, ndo se coaduna totalmente com o que apregoa a norma legal, mais
objetivamente o Principio da Eficiéncia, e esse € o desafio daquele Tribunal e dos
demais 6rgdos publicos: atender aos preceitos contidos na referida determinacao legal,
considerando sempre que as organizagfes sdo constituidas por individuos e como tais

devem ser sopesados.
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