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RESUMO

A comunicacdo publica € um conceito em construcdo e é abordada neste estudo tomando-se
por base autores como Jorge Duarte, Elizabeth Branddo e Heloiza Matos, como aquela
comunicacdo que é voltada para o cidaddo. Para tanto, o objeto escolhido foi o Portal da
Transparéncia do RS, sendo a intencéo principal verificar se este portal efetivamente trata-se
de um canal de comunicacdo publica. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, onde
foi realizado o estudo de caso para o alcance do objetivo proposto e analise dos dados por
meio da analise de contetido. A investigacdo indica que, devido as suas limitacdes, o Portal da
Transparéncia RS ndo apresenta aspectos de comunicacdo publica voltada para cidaddo e que
ainda é preciso evoluir para que se tenha uma comunicagdo publica realmente efetiva.
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ABSTRACT

Public communication is a concept under construction and is addressed in this study using as
a base authors like Jorge Duarte, Elizabeth Branddo and Heloiza Matos, how that
communication is geared towards the citizen. Therefore, the object chosen was the
Transparency Portal of the RS, with the primary intent verify this portal effectively it is a
public communication channel. This is a qualitative research, which was conducted the case
study to achieve the objective and data analysis through content analysis. The research
indicates that, due to its limitations, the Transparency Portal RS has no aspects of citizen-
oriented public communication and that still needs to evolve to have a truly effective public
communication.

Keywords: Public Communication; Citizenship; Transparency.
1 Introducéo

Vivencia-se, hoje, a sociedade da informacdo caracterizada pela necessidade de
respostas rapidas e por uma cultura voltada para os relacionamentos externos e internos. A
comunicacgdo sofre um constante processo de muta¢do com inclusdo de novas tecnologias, o

que altera uma ja tradicional cultura de relacionamento entre as comunidades externa e interna
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das organizacBes. Os governos sdo desafiados a qualificar suas técnicas de negociacdo e de
administracdo de conflitos com finalidade de atender ao cidaddo trazendo-o para esfera
publica.

Nesse contexto, uma gestdo publica eficiente passa por uma gestdo da comunicagdo
publica que pode ser explicada pela administracdo de conflitos, da diversidade e da
cooperacao entre os publicos e a necessidade de uma gestéo de relacfes entre a esfera publica
e a esfera privada.

O termo comunicacgéo publica € novo e esta sendo construido através de um processo
de negociacbes que contemplam uma participacdo efetiva das areas cientifica, institucional e
de classes profissionais. Uma das poucas referéncias na &rea é a importante publicacdo de
Duarte (2009) que organizou o livro “Comunicacdo Publica: Estado, Mercado, Sociedade e
Interesse Publico”, cuja primeira edicdo data de 2007 e que contém diversas visdes €
principios da comunicagdo publica, como das autoras Heloiza Matos e Elizabeth Pazito
Brandao.

Matos (2009) coloca que embora o governo tenha a centralidade no processo da
comunicacdo publica deve-se atentar para outras possibilidades: “a comunicagdo publica do
ponto de vista da sociedade organizada e do cidaddo, ambos como elementos essenciais na
implementagdo do conceito” (MATOS, 2009, p. 47). Partindo desse entendimento coloca-se
que a restauracdo da democracia e, como consequiéncia, o crescimento de novas formas de
vivéncias democraticas despertaram a necessidade de uma informacdo voltada para a
construcdo da cidadania.

Nesse sentido e para entender melhor a comunicacdo publica que busca a participacéo
do cidaddo esta pesquisa analisou o Portal da Transparéncia RS que surgiu através dos
Programas Estruturantes, mais especificamente, do Programa Ajuste Fiscal e do Projeto
Transparéncia RS.

De acordo com o Portal dos Programas e Projetos Estruturantes®, o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul lancou em maio de 2008 os Programas Estruturantes que
possuia um conjunto de 32 objetivos, ou “diretrizes estratégicas”. Essas diretrizes estavam
agrupadas dentro de trés eixos que orientavam a acdo politica do governo: o0 eixo do
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, buscando oferecer mais empregos para 0S
gauchos, através de acdes em diversas areas, como a infra-estrutura, a irrigacdo, as politicas

de inovacéo e emprego, 0s assuntos internacionais, 0 agronegdcio, 0 meio-ambiente, a ciéncia

® Os Programas e Projetos Estruturantes foram extintos no final de 2010 devido a troca de Governo no
Estado do Rio Grande do Sul. Hoje existem os Projetos Estratégicos.
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e tecnologia, bem como o turismo, esporte e lazer; o eixo do Desenvolvimento Social, com a
busca por maior qualidade de vida para todos, investindo nas areas da saude, da educacéo, da
seguranca publica, do saneamento béasico e habitacdo, da cultura, além da justica e
desenvolvimento social; e, o eixo das Financas e da Gestdo Publica, que, com o objetivo de
formar um Estado a servico do cidaddo, abrangia as areas de planejamento e gestdo,
administracdo e recursos humanos do Estado, obras publicas e a &rea da Fazenda, que
administra as receitas e as despesas do Governo.

Nesse Ultimo eixo existia o Programa Estruturante Ajuste Fiscal cujo principal
objetivo era equilibrar as finangas do Estado para melhorar a capacidade de investimento em
servigos. Dentro desse programa havia o Projeto Transparéncia RS que tinha como objetivo a
transparéncia da gestdo, o fortalecimento do controle social e a prevencdo a corrupcao, que
deu origem ao Portal da Transparéncia RS.

Considerando esse quadro de referéncia, o objetivo geral deste trabalho é verificar,
através da Analise de Conteudo, se o Portal da Transparéncia RS apresenta aspectos da
comunicacdo publica voltada para o cidaddo. Os objetivos secundarios sdo: descrever a
Administracdo Publica, a Gestdo Publica e a transparéncia no Brasil; descrever os aspectos da
comunicagdo publica voltada para o cidaddo; e, descrever o Programa Estruturante Ajuste
Fiscal, o Projeto Transparéncia RS e o Portal da Transparéncia RS.

A comunicacdo publica utilizada aqui, é relacionada ao ponto de vista da sociedade
organizada e do cidaddo. Acredita-se que a comunicacdo é capaz de produzir e alocar
conhecimento funcionando como uma politica publica para a democratizacdo do saber.

Deve-se olhar para o conceito de comunicacdo publica com uma postura de perceber e
utilizar a comunicagdo como um instrumento de interesse coletivo para o fortalecimento da
cidadania. Duarte (2009) avalia que é no setor publico que a comunicacdo publica tem maior
potencial de desenvolvimento e “incorpora o pressuposto da transparéncia em um tema
historicamente relacionado a busca de visibilidade e legitimidade” (DUARTE, 2009, p.60).

Nesse contexto, surge 0 seguinte problema de pesquisa: quais aspectos da
comunicacdo publica voltada para o cidaddo sdo encontrados no Portal da Transparéncia do
RS?

2 Transparéncia na gestéo publica

A questdo da transparéncia vem sendo amplamente debatida e segundo Porto, Castro e

Perotoni (2006, p. 01) “tornou-se um dos pilares de sustentacdo da legitimidade do poder
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discricionario na administracdo publica”. Para os autores ela tem, inclusive, importancia de
cunho orgcamentario, ja que produz maior confiabilidade e credibilidade no sistema financeiro
e administrativo do Estado.

Um Codigo de Boas Praticas para Transparéncia Fiscal foi lancado pelo Fundo
Monetério Internacional (FMI) o que corrobora o pensamento de Porto, Castro e Perotoni
(2006, p. 01) quando dizem que “o interesse crescente na esfera da coisa publica pelo
atendimento do principio da transparéncia tem-se mostrado um fenémeno mundial no qual o
Brasil tem a sua parcela”.

Para Allegretti ¢ Platt Neto (2011, p. 02), “o principio da publicidade garante aos
cidaddos o direito de conhecer os atos praticados na gestdo publica e, ainda, garante uma
melhor compreensdo das informagdes”. Segundo os autores isso se deve ao fato da
publicidade ter um caréater educativo, informativo ou de orientacdo social.

Quanto a prestacdo de contas, a Constituicdo Federal de 1988 busca definir quem tem
a obrigacéo de prestar contas:

Art. 70. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos
ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de
natureza pecuniaria (BRASIL, 1988).

Em 04 de maio de 2000, foi publicada a Lei Complementar n® 101, conhecida como
Lei da Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000). A partir de entdo, a transparéncia foi
definida como um dos principios da administracdo publica responsavel. Em seu artigo 48, a
LRF (BRASIL, 2000) estabeleceu os instrumentos da transparéncia: “os planos, orcamentos e
lei de diretrizes orcamentérias; as prestacdes de contas e o0 respectivo parecer prévio; O
Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatdrio de Gestdo Fiscal; e as versdes
simplificadas desses documentos”.

A LRF buscou ampliar o conceito de publicidade, pois compreende a transparéncia
“como um conceito mais amplo exigindo que a informagdo ndo seja apenas publicada, mas
que seja relevante, confidvel, oportuna e compreensivel” (ALLEGRETTI e PLATT NETO,
2011, p. 03)

Essa lei esta fundamentada nos principios de planejamento, transparéncia e
participacdo popular. Para Platt Neto (2005, p. 148), “a participagdo popular depende
fortemente da transparéncia das acfes governamentais e das contas publicas, pois sem
informagao as decisdes sdo prejudicadas”.

O artigo 48 da LRF (BRASIL, 2000) exige que seja dada ampla divulgacdo aos

instrumentos da transparéncia, inclusive em meios eletronicos de acesso publico. A Lei
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Complementar n® 131/2009 (BRASIL, 2009), a Lei da Transparéncia, foi além e, determinou
que os gestores divulgassem informagdes em tempo real para a sociedade. Assim, a
administracdo publica vem buscando cumprir a legislacdo vigente fazendo uso da internet
para divulgar informacoes.

Quando bem aproveitado o meio eletronico pode ter uma grande influéncia na
participacdo dos cidaddos, ja que pode levar a uma maior confianga no Governo e aumentar a
participacao social.

Nesse contexto, o Governo Federal lancou, em novembro de 2004, o Portal da
Transparéncia (BRASIL, 2010), cujo objetivo principal € aumentar a transparéncia da gestdo
publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e
ajude a fiscalizar.

segundo Culau e Fortis (2006), o Portal da Transparéncia busca estar consonante com
0s preceitos constitucionais da publicidade e da eficiéncia, e visa estimular a gestéo racional e
responsavel dos recursos publicos, veiculando informagdes sobre execucdo orcamentaria e
financeira dos ministérios bem como de suas prestacdes de contas, revelando a sociedade
como os recursos dela extraidos tém sido aplicados.

Além disso, o Portal publica dados e informacGes detalhados sobre a execugdo
orcamentaria e financeira da Unido, que compreende gastos efetuados por seus 6rgaos e
entidades, repasses de recursos federais, operacGes de descentralizacdo de recursos e
operacdes de crédito realizadas por instituicdes financeiras oficiais de fomento. A gestdo do
portal cabe a Controladoria-Geral da Unido, na qualidade de érgdo central do Sistema de

Controle Interno do Governo Federal.

3 Comunicacéo publica

No presente estudo, busca-se tratar da comunicacdo publica que vise o interesse
publico e seja baseada no dialogo. Nesse contexto, coloca-se o pensamento de Kegler (2008)
para quem a comunicagdo publica “é¢ a comunicagdo nao linear e que se d& através da relagdo
entre sujeitos, mas sem almejar a superacdo ou a predominancia de um sujeito sobre o outro”
(KEGLER, 2008, p. 61).

De acordo com Duarte [2009], em artigo intitulado “Comunicacao Publica” quando se
trata de comunicacdo publica se adotam como referéncia conceitos como cidadania,
democratizagdo, participagdo, didlogo e interesse publico. Para o autor, “o objetivo central ¢

fazer com que a sociedade ajude a melhorar a propria sociedade” (200-, p. 3). Sendo assim,
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coloca que no intuito de qualificar a gestdo do publico, a comunicacdo publica pode ser
fundamental para: identificar demandas sociais; definir conceitos e eixos para uma agao
publica coerente e integrada; promover e valorizar o interesse pablico; qualificar a formulacéo
e implementacdo de politicas publicas; orientar os administradores em dire¢do a uma gestao
mais eficiente; garantir a participagdo coletiva na defini¢do, implementagdo, monitoramento,
controle e viabilizacdo, avaliacdo e revisdo das politicas e agdes publicas; atender as
necessidades do cidaddo e dos diferentes atores sociais por obter e disseminar informacdes e
opiniBes, garantindo a pluralidade no debate publico; estimular uma cidadania consciente,
ativa e solidaria; melhorar a compreensédo sobre o funcionamento do setor publico; induzir e
qualificar a interacdo com a gestdo e a execucdo dos servigos publicos; e avaliar a execucao
das acdes de interesse coletivo.

Segundo Branddo (2009), é possivel identificar cinco areas diferentes de
conhecimento e atividade profissional em que o termo comunicacéo publica € utilizado. A
primeira diz respeito a comunicacdo organizacional cujo principal objetivo € agir
estrategicamente com o intuito de “criar relacionamentos com os diversos publicos e construir
uma identidade e uma imagem para estas institui¢des, sejam elas publicas e/ou privadas”
(BRANDAO, 2009, p.01). Essa concepgao € estreitamente ligada ao mercado e busca vender
e obter lucro.

De acordo com Brand&o (2009), juntamente com os intelectuais do Terceiro Mundo, a
Igreja Catdlica teve um papel importante no movimento de reacdo aos padrGes norte-
americanos, ja que com eles, assumiu a defesa do relatério que falava dos problemas
comunicacionais na sociedade que foi apresentado a UNESCO (Organizacdo das NacGes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), em 1978. Sendo assim, a Igreja Catdlica
passou a seguir os preceitos de uma nova comunicagao, constantes nesse relatério, e também
da NOMIC (Nova Ordem Mundial de Informacdo e Comunicacao) apresentado em 1979 pela
UNESCO. A NOMIC defendia que fossem estabelecidos sistemas de comunicagdo em via de

3

mao dupla “ e que dessem oportunidade aos povos dos paises em desenvolvimento para
participar desse fluxo de informacédo através da producdo e disseminacdo de suas préprias
informagdes e analises” (BRANDAO, 2009, p. 26).

Quando fala de informagdo no ambito da comunicacdo publica, Duarte (2009) as
agrupa em sete categorias: institucionais, de gestao, de utilidade publica, de interesse privado,
mercadoldgica, de prestacdo de contas e dados publicos. A informacdo é uma palavra que

contém muitos significados que variam conforme o contexto em que esta inserida, mas
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basicamente esté relacionada ao processo de obtencdo de conhecimento a partir de algum tipo
de interpretacéo.

A construcdo do conceito de comunicacdo publica no Brasil passa por essa retomada
historica e também deve considerar que a formacdo do conceito deve passar pelo paradigma
da cidadania. O idealismo e a rebeldia que estdo no cerne do conceito a0 mesmo tempo em
que foram positivos para o surgimento da comunicagao publica trazem também a dificuldade
de aceitacdo e de construcdo, ja que nessa comunicacdo publica que surge o poder é dado ao
cidadé&o.

Segundo Jorge Duarte, 0 uso da expressdao comunicacdo deve estar relacionado a
melhora da vida das pessoas e para conseguir isto “os instrumentos de comunicagdo sao
utilizados a partir do ponto de vista do cidaddo em sua plenitude e ndo apenas em suas faces
de consumidor, eleitor, usuario” (2009, p. 61). Para que isso ocorra, Matos (2009) preocupa-
se em tornar a comunicacao publica menos tedrica e mais prética.

Kegler (2008) ao interpretar a autora citada, coloca que essa reconhece que 0s suportes
tecnoldgicos e midiaticos sdo incompletos diante da multiplicidade de possibilidades de
participacdo social. Complementando, as autoras pontuam que a comunicacao age para que
ocorra no cidadao um processo de reencontro com a cidadania.

E nesse contexto de comunicacio para o cidaddo que busca-se o conceito de
comunicagdo publica que serd utilizado neste trabalho. Para isso, parte-se das idéias de Pierre
Zémor apud Branddo (2009) que coloca que as finalidades da comunicacdo publica ndo
podem estar dissociadas das finalidades das instituicdes publicas, que sdo as de informar o
cidaddo, ouvir suas demandas, contribuir para assegurar a relacdo social e acompanhar as
mudancas comportamentais e das relacdes sociais. Branddo ressalta que para Zémor ha a
necessidade de “ouvir o cidadao”, pois para ele “a comunicacdo publica diz respeito a troca e
a partilha de informacGes de utilidade pablica, assim como a manutencéo do liame social cuja
responsabilidade ¢ incumbéncia das instituicdes publicas” (BRANDAO, 2009, p.14).

A opinido publica também se relaciona com o conceito de comunicagdo publica. Para
Novelli (2009) a opinido publica pode ser entendida como um fenémeno que tem origem em
um processo de discussdo coletiva, refere-se a um tema de relevancia publica e é expresso
publicamente por sujeitos individuais em situac6es diversas ou em manifestacdes coletivas.

Baseando-se na pesquisa de Monteiro (2009) tém-se como finalidades principais da
comunicagdo publica: responder a obrigacdo que as instituicfes publicas tém de informar o
publico; estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir a prestacdo de servigo ao

publico; apresentar e promover 0s servicos da administracdo; tornar conhecidas as
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instituicdes; divulgar acdes de comunicacdo civica e de interesse geral; e integrar 0 processo
decisorio que acompanha a pratica politica.

Dessa forma, devem-se deixar de lado as perspectivas pessoais e organizacionais e
atentar para o coletivo. Nesse viés, Duarte coloca que “a comunicacao publica coloca a

XA

centralidade do processo de comunicagdo no cidaddo” (2009, p. 61) sempre respeitando o

direito que ele tem ao dialogo e & informacao.

4 Método

Para a realizacdo deste estudo, optou-se por uma pesquisa de natureza qualitativa, que,
segundo Zanella (2009), é baseada em conhecimentos tedrico-empiricos que buscam atribuir
cientificidade. Assim, a pesquisa qualitativa pode ser definida “como a que se fundamenta
principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela ndo-utilizacéo
de instrumental estatistico na analise de dados” (ZANELLA, 2009, p.75).

O delineamento escolhido foi o estudo de caso, onde foi pesquisada a pagina de
transparéncia do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, denominado “Portal da
Transparéncia RS” (www.transparencia.rs.gov.br). Optou-se pela analise desse portal por ele
ter derivado dos Programas Estruturantes e do projeto Estruturante Transparéncia RS que foi
gerido e monitorado de 2008 a 2010 pela Secretaria do Planejamento, Gestdo e Participacao
Cidada onde a autora exerce suas funcdes de Analista de Planejamento.

A escolha por um estudo de caso parte do exposto por Yin (2010) para quem “um
estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estao claramente definidos” (YIN, 2010, p. 39).

Quando se opta por um estudo de caso deve-se definir anteriormente na coleta de
dados se este é um estudo de caso Unico ou maltiplo. Yin (2010, p. 71) coloca que existem
cinco justificativas para a escolha do estudo de caso Unico: 1) o caso Unico representa 0 caso
critico no teste de uma teoria bem-formulada; 2) ele representa um caso extremo ou peculiar;
3) ele é representativo ou tipico; 4) ele é um caso revelador; e 5) o caso Unico é longitudinal.

Duas dessas justificativas nos levaram a optar pelo estudo de um caso unico, o Portal
da Transparéncia RS. A primeira € que ao analisarmos o0 portal como um caso de
comunicagdo publica voltada para o cidaddo vé-se que ele representa um caso critico na teoria
ja formulada por estudiosos da comunicacdo publica. Sobre isso, Yin (2010) pondera que a

teoria especificou um conjunto claro de proposi¢Ges bem como as circunstancias em que elas
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sdo consideradas verdadeiras e o caso Unico pode vir a confirmar, desafiar ou ampliar a teoria.
A segunda justificativa é que ele € representativo ou tipico e assim, tem o objetivo de “captar
as circunstancias e as condicdes de uma situacdo diaria ou de um lugar-comum” (YIN, 2010,
p.72).

Quanto aos procedimentos adotados na coleta, a pesquisa foi bibliogréfica e
documental. A primeira, a respeito da administracdo e da gestdo publica no Brasil,
transparéncia, comunicacdo publica bem como a respeito do funcionamento dos Programas
Estruturantes. A segunda, documental relativa aos documentos do Portal da Transparéncia
RS.

Para Yin (2010) séo seis as fontes de evidéncia em estudos de caso: documentacéo,
registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e artefatos
fisicos. Neste trabalho sera utilizada a analise documental que, conforme Liidke e André apud
Scherer (2007, p.140), “pode se constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados
qualitativos, seja complementando as informacGes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema”. A analise do Portal da Transparéncia
RS insere-se no segundo caso ja que busca desvendar a comunicacao publica voltada para o
cidadéo.

Yin (2010, p. 128-129) evidencia que a documentagdo é relevante para todos os
topicos de estudo de caso e aponta os seus pontos fortes e fracos. Para o autor os pontos fortes
sdo que a documentacdo €é: estavel, pode ser revista repetidamente; discreta, ndo foi criada em
conseqiiéncia do estudo de caso; exata, contém nomes, referéncias e detalhes exatos de um
evento e; ampla cobertura, longo periodo de tempo, muitos eventos e muitos ambientes. Os
pontos fracos sdo: recuperabilidade pode ser dificil de encontrar; seletividade parcial, se a
colecdo incompleta; parcialidade do relatorio, reflete parcialidade (desconhecida) do autor e;
acesso, pode ser negado deliberadamente.

Quando se analisam documentos é importante atentar para o fato de que eles foram
redigidos com uma finalidade especifica que ndo é a mesma do estudo de caso em questao.
Nesse sentido, Yin (2010, p. 131) pondera que “o investigador do estudo de caso ¢ um
observador vicéario e a evidéncia documental reflete uma comunicacdo entre outros grupos
tentando atingir alguns outros objetivos”. Se esses objetivos forem identificados de forma
constante existe uma menor possibilidade de se desorientar com a evidéncia documental e
uma maior possibilidade de se criticar corretamente a interpretacdo do conteudo dessa

evidéncia.
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A andlise de dados serd feita através da analise de contetdo que trabalha com
materiais textuais escritos e € um método apropriado quando se analisam as comunicagoes.
Trata-sede um tipo de analise que ocorre por meio de descri¢des objetivas e sistematicas do
conteddo das comunicaces, tendo como finalidade a interpretacdo dessas mesmas
comunicagoes.

A andlise de contetido possui diversas técnicas, dentre as quais optou-se pela anélise
categorial que €, cronologicamente, a mais antiga: a chamada categorizacdo. Podem ser varias
as unidades de analise tais como palavras, caracteres, temas, medidas de espaco e de tempo ou
topicos. De acordo com Scherer (2010, p.142), “para sua utilizagdo, elaboram-se categorias
analiticas para a classificagdo das unidades, e a comunicacdo é decomposta de acordo com
regras prefixadas”.

Quando o pesquisador encontra-se de posse dos documentos parte-se para a analise
propriamente dita. Segundo Bardin (2010) as diferentes fases da analise de contetdo
organizam-se em trés pélos cronoldgicos: pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos resultados e inferéncia e interpretacdo. No presente estudo, foram definidas categorias
construidas a partir do marco teorico utilizado e da Andlise de Conteudo. Essa definicédo foi
baseada nos quatro eixos centrais da comunicacdo publica propostos por Jorge Duarte (20009,
p. 7) e expostos no QUADRO 1.

Quadro 1: Categorias analisadas

CATEGORIA SUBCATEGORIA

1.1 Oferta de informagdes
1. Transparéncia 1.2 Disponibilizacdo dos dados para
fiscaliza¢do da prestagdo de contas

2.1 Linguagem
2. Acesso 2.2 Uso de recursos que facilitem o
entendimento

3.1 Uso de instrumentos de interacéo
3. Interagdo 3.2 Disponibilizacdo de dados e materiais
para download

4.1 Compreenséo da opinido publica
4. Ouvidoria Social 4.2 Adocéo das referéncias propostas pela
sociedade

Conforme Bardin (2010) na categorizacdo podem ser empregados dois processos
inversos: a) Organiza-se o material de acordo com um sistema de categorias previamente
definido, com base na teoria pesquisada. Entéo, repartem-se os elementos entre as categorias a

medida em que vao sendo encontrados; b) No decorrer da analise, o sistema de categorias
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surge e os elementos vao sendo identificados. O titulo da categoria s6 é dado com o final dos
agrupamentos. A partir destas diretrizes foi conduzido o presente estudo.

5 Apresentacao e discussdo dos resultados

A seguir, serdo expostos os resultados obtidos através do modelo teérico proposto. Os

dados serdo apresentados separados por categorias e subcategorias.

5.1 Transparéncia

Duarte (2010) coloca que no setor publico a questdo da comunicacdo publica esta
muitas vezes ligada a questdo da transparéncia. Por isso, nesta categoria de andlise foram
observadas questdes relativas a transparéncia do Portal. Para tanto, foram analisadas duas
subcategorias: oferta de informacdes e disponibilizacdo de dados para fiscalizacdo da

prestacdo de contas.

5.1.1 Oferta de informac6es

Devem ser ofertadas pelo Estado ferramentas que permitam ao cidaddo “o alcance
universal e capilar das provisdes, a perenidade do funcionamento do atendimento e a
constancia da resposta, no tempo e no espago adequados as condi¢des sociais do cidaddo”
(SANTOS, 2002, p. 15).

O Portal da Transparéncia tem como pagina inicial, de forma centralizada dois links
gue remetem diretamente para a consulta aos gastos e receitas publicas. Na esquerda da
pagina estdo 0s menus descritos abaixo:

- Pégina inicial;

- O que € o Portal: com informagdes a respeito dos objetivos da pagina;

- Como consultar: onde séo explicados os procedimentos e os tipos de pesquisa que
podem ser efetuados;

- Consulta a dados: local onde séo feitas as pesquisas a respeito dos gastos, receitas e
outras informacdes;

- Origem dos dados: explica de onde provém os dados do portal;

- Perguntas frequentes: disponibilizam-se respostas a onze questoes;

- Participacdo e controle social: informa ao cidad&o sobre o seu direito de participar;
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- Sites de interesse: links para sites envolvendo a temética do portal;

- Glossario: dividido em financas publicas, gastos e receitas;

- Notas explicativas;

- Forum: destinado a participacdo dos usuarios;

- Fale Conosco.

Na final da pégina ha links para as paginas da transparéncia do Poder Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e Tribunal de Contas do Estado.

Analisando a oferta de informac6es do portal, tem-se que aquelas a respeito de “O que
¢ o Portal” mostram-se satisfatdrias, ja que se apresentam bem completas possibilitando ao
cidaddo conhecer os objetivos da pagina. No menu “Como Consultar”, é explicado o modo de
obter os dados a respeito das financas publicas do Estado, estando as informac6es completas.
A “Consulta a dados” também oferece informagdes completas a respeito da posicao,
exercicio, més e fase do gasto a serem consultados, além de dividir a pesquisa em Gastos
Diretos e Transferéncias.

Quanto ao menu “Perguntas Frequentes" acredita-se que deveria haver um maior
nimeros de questBes respondidas, como, por exemplo, sobre o funcionamento das receitas e
despesas do Estado, j& que gastos publicos é um assunto que ndo é dominado pela maioria da
populagdo. O menu “Controle ¢ Participagdo Social” possui uma breve explanacdo sobre a
importancia da participacdo do cidaddo e, no final da pagina existe um link “Aprenda mais”
que traz somente a uma explicacdo sobre IPVA. Esse poderia ser melhor utilizado trazendo,
por exemplo, publicacBes, leis, artigos, entre outros que buscassem educar o cidaddo sobre
seu direito de participar. Dessa forma, os dois ultimos menus citados carecem de uma maior
oferta de informagdes.

Outro menu que poderia ser mais completo ¢ o “Notas Explicativas” que traz apenas
cinco notas sobre repasse de ICMS aos municipios, diarias, CPF, informacdes de carater
sigiloso e precatdrios. No entanto, o Glossario do portal é bastante completo possuindo 1135
termos, sendo 397 de financas, 403 de gastos e 330 de receitas.

As informacBes sobre sites a respeito do tema que podem ser acessados sdo
satisfatdrias havendo, inclusive, links para outras paginas de transparéncia. Além disso, ha o
“Fale Conosco” com telefone para contato e formulario eletronico.

Observa-se que existe uma importante falha nas informagcfes do Portal da
Transparéncia. No Glossario do portal existem apenas breves informacgdes a respeito do Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentéarias (LDO), Lei Orcamentaria Anual (LOA) e

Execugdo Orcamentaria. Mas, no Glossario ndo ha nenhum link que remeta ao site da
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Secretaria do Planejamento, Gestdo e Participacdo Cidada (SEPLAG) ou da Secretaria da
fazenda (SEFAZ) para obtencdo de maiores informagdes. Esse link s6 esta disponibilizado no
menu “Consulta a dados” em “Outras Informagdes”

Dessa forma, as informacdes prestadas pelo Estado ndo estdo todas em uma mesma
pagina e se o cidaddo quiser aprender mais sobre algum desses assuntos ndo encontrard no
portal as informacGes de forma rapida. Um local adequado para inseri-las seria no menu
“Controle e Participagdo Social” no link “Aprenda mais”. Outra informacao que poderia estar
contida no menu citado € a Lei da Responsabilidade Fiscal que é sé citada no Glossario mas
ndo possui nenhum link para download ou informagGes complementares.

Portanto, observa-se o fato de que o portal parece ndo evidenciar o cumprimento dos
aspectos legais ja que nao oferece informac6es sobre a legislacdo pertinente ndo possuindo
um local na pagina onde se disponibiliza o download de leis tais como a LRF, a Constituicédo
Federal e a Lei Complementar n® 131/2009.

5.1.2 Disponibilizacédo de dados para fiscalizacdo da prestacao de contas

Os dados do Portal da Transparéncia estdo contidos no menu “Consulta a Dados” que
pode ser acessado através da barra de menus ou da pégina inicial do portal, em sua parte
central. A pesquisa esta dividida em Gastos, Receitas e Outras InformacGes.

Na categoria Gastos a pesquisa pode ser feita por posicdo (acumulado ou mensal),
exercicio (2008 a 2011), més e fase de gastos (empenho, liquidacdo e pagamento) e ainda por
Gastos Diretos, dividido em:

- Gastos por Poderes/Orgdos: Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, Defensoria
Publica, Ministério Publico e Tribunal de Contas;

- Gastos por Acdo de Governo: contem 108 paginas onde se buscam informac6es por
Funcéo e Acao;

- Tipos de gasto: busca por elemento da despesa como, por exemplo, investimentos ou
outras despesas correntes;

- Detalhamento do tipo de gasto: busca pela rubrica, ou seja, se é 13° salario, auxilio
refeicdo, auxilio transporte, entre outros;

- Gastos com diarias: consulta por diarias normais, por adiantamento de numerario ou
por folha de pessoal,

- Verbas indenizatérias: separadas por Poder Executivo, Legislativo e Judiciario,

Defensoria Publica, Ministério Publico e Tribunal de Contas;
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- Consulta popular: gastos realizados por COREDES; e

- Gastos por favorecido: contem 4947 paginas com todos os favorecidos.

Ha ainda a pesquisa por Transferéncias dividida em Transferéncias de Recursos e
Transferéncias de Recursos a Prefeituras.

Em Receitas, a pesquisa € por posi¢ao, més e exercicio, podendo ser ainda por:

- Tipos de Receita: separadas por Poder Executivo, Legislativo e Judiciario,
Defensoria Publica, Ministério Publico e Tribunal de Contas e por Categoria Econémica
como, por exemplo, receitas correntes, de capital ou intra-orcamentarias;

- Finalidade da Receita: separadas por Poder Executivo, Legislativo e Judiciario,
Defensoria Publica, Ministério Pablico e Tribunal de Contas e por origem do recurso; e

- Desoneracges/Incentivos Fiscais: esse item é um link que abre a pagina da SEFAZ
onde existem informacBes sobre o que sdo DesoneracBes Fiscais e também downloads de
demonstrativos.

Por ultimo, em “Outras Informagdes”, ha pesquisas por paginas de Transparéncia dos
Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, do Ministério Publico Estadual e Tribunal de
Contas do Estado; por Orcamento, Financas e Balango, onde se obtém links que abrem
paginas da SEFAZ, SEPLAG, Tribunal de Contas e Manual do Gestor Publico com
informacdes a respeito de Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes Orcamentérias, Orgcamentos,
Balangos, Financas e outros; por Informacgdes sobre pessoal; por Diérias; e, por Outras
informacdes, dividido em Devedores em Divida Ativa (link para SEFAZ), Licitagdes (links
para as paginas de licitacGes do Estado) e Organograma do Estado.

Analisando o quadro geral da disponibilizacdo dos dados para fiscalizacdo acredita-se

que, pelo menos quanto ao caréater informacional, ha facilidade de acesso aos dados publicos.

5.2 Acesso

Na categoria Acesso foi analisado se o portal apenas apresenta dados ao usuério ou se
procura tornar esses dados acessiveis ao cidaddo. Para isso, ela foi dividida em duas

subcategorias: linguagem e uso de recursos que facilitem o entendimento.

5.2.1 Linguagem

A linguagem utilizada nos menus do portal ndo é técnica, mas ela também néo pode

ser considerada didatica, pois ndo traz muitos exemplos para tentar elucidar o que esta sendo
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exposto. Por exemplo, quando se informa que gastos diretos sdo gastos em compras ou
contratagdo de obras e servigos esses deveriam ser exemplificados para tornar a linguagem
mais didatica. Dessa forma, o formato coloquial é aquele que parece estar mais presente no
portal, pois se tenta informar de uma forma muito préxima a fala.

No entanto, quando se sai das informacdes da barra de menus e entra-se naquelas que
sdo resultado da consulta aos dados encontram-se dificuldades. A linguagem utilizada nos
balangos, demonstrativos, relatorios e outros documentos é técnica. Nesse sentido, Wurman
apud Reis (2007, p. 80) “somos limitados por uma lingua na qual as palavras podem significar
uma coisa para uma pessoa e algo bem diferente para outra. Ndo existe uma forma certa de se
comunicar”.

Apesar dessa constatacdo, a diferenca na linguagem do Portal da Transparéncia RS
pode dificultar a compreensdo do cidadao e pode impossibilitar que ele exerca o seu direito de
participar e fiscalizar. Nesse caso, seria interessante que os documentos técnicos fossem
acompanhados de recursos como graficos ou apresentacdo de estatisticas para facilitar o

entendimento do usuario.

5.2.2 Uso de recursos que facilitem o entendimento

Em 2005, o Governo Federal, por meio do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG), disponibilizou 0 Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico (e-
MAG). Nesse documento ¢ colocado que “a padronizagdo do layout permite aos usudrios
encontrar facilmente os botGes de navegacdo assim como procurar 0 conteldo anterior em
cada pagina (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2005, p.
10)

Facilitar o entendimento de uma informacdo é ndo apenas informar, mas também
utilizar de recursos como artificios de layout, diversidade de formatos e processos que tornem
o portal mais acessivel ao cidaddo. Quanto a aparéncia, o portal facilita o entendimento ja que
possui um layout limpo com cores claras e sem banners e propagandas que podem prejudicar
a navegabilidade. Na parte superior da pagina existem trés links: um para aumentar ou
diminuir o tamanho da letra, outro de “Como Consultar” e 0 Ultimo, uma caixa de busca no
site. Quanto a qualidade de navegacéo, os links que levam a pagina do Tribunal de Justica
retornaram erros no sistema, impossibilitando a consulta aos dados da instituig&o.

Além disso, percebe-se que o portal possui algumas deficiéncias que prejudicam o

entendimento pelo usuario. Nao existe um mapa da pagina para facilitar o acesso aos dados.
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N&o hd um padrdo nas paginas de transparéncia governamentais assim, cada vez que o
cidaddo muda de pagina tem que aprender a sua légica. E ainda, o menu “Como Consultar”
ndo fornece nada além de texto sendo que poderiam ser disponibilizados um passo-a-passo de
como consultar ou um exemplo com utilizacdo de imagens que facilitem a compreenséo.
Quanto a isso, Caldas (2007, p. 90) coloca que “a exceléncia grafica pode ser atingida pela
comunicacdo de conceitos complexos por meio de recursos visuais como mapas, Séries
temporais, graficos relacionais, etc.”

No menu “Consulta a Dados” algumas consultas ndo remetem ao portal mas a links
externos, de outras paginas do Governo e o usudrio descobre que a informagdo esta nesta
outra pagina somente quando clica, pois ndo ha indicacdo de que hd um link externo. Nesse
caso, o portal ndo esta privilegiando “a navegag@o concisa, aplicando um ntimero indefinido
de mediacdes para que o cidaddo tenha acesso ao servigo ou a informac¢ao” (SANTOS, 2002,
p. 37)

Todas as informagBes deveriam estar contidas em uma sO pégina, o Portal da
Transparéncia, oferecendo amplo acesso e facilitando o trabalho dos usuarios. Dessa forma, a
navegabilidade do portal fica prejudicada, pois “um sistema de navegagdo mal projetado afeta
a usabilidade do website porque ndo orienta 0 usuério no caminho que precisa seguir para
alcangar seus objetivos” (REIS, 2007, p. 86).

Outra limitacdo encontrada € quanto a ambiguidade de temas utilizados para consulta.
Como exemplo, tem-se a consulta por diarias. No menu “Consulta a Dados”, na secdo
“Gastos” pode-se pesquisar 0s gastos com diérias normais, por adiantamento de numerario e
por folha de pessoal. Quando qualquer uma das opgdes € escolhida é aberta uma lista por
Poderes e selecionando um deles abre uma lista completa de favorecidos e ainda possibilita
pesquisar por CPF ou CNPJ. Porém, na se¢do “Outras Informa¢des” no mesmo menu, existe a
mesma pesquisa por diarias, sé que sé por adiantamento de numerario e por folha de pessoal
onde se pode optar por Poder Judiciario ou Executivo o que possibilita apenas o acesso a
pagina do Tribunal de Justica (que como ja foi dito, estava com erro) ou a pagina da
Superintendéncia de Portos e Hidrovias (SPH).

Essa ambigiiidade tem a ver com o que diz Caldas (2007, p. 89) para quem “a
classificacdo das informagdes baseia-se na linguagem e esta ¢ naturalmente ambigua”. Mesmo
assim, acredita-se que deveria haver mais cuidado com o intuito de ndo confundir o usuario

que pode ndo compreender qual é a informag&o correta.
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5.3 Interacéo

Nesta categoria, busca-se analisar se no portal existem instrumentos pedagdgicos de
interacdo que permitam estimular e viabilizar o acesso, compreensao, participacdo e critica
dos cidaddos. Dessa forma, foram abordadas duas subcategorias: uso de instrumentos de

interacéo e disponibilizagdo de dados para download.
5.3.1 Uso de instrumentos de interacdo

Quando se observam os instrumentos de interacdo utilizados pelo Portal da
Transparéncia notam-se algumas limitacdes importantes. Primeiramente, ndo ha uma pagina
de noticias que poderia trazer informacfes a respeito de transparéncia, controle social e
participagdo do cidaddo. Também ndo ha divulgacdo de palestras, seminarios ou demais

eventos que o usuario possa Vvir a participar e se instruir para melhor utilizacdo da pagina.

O Forum existente no portal é totalmente subutilizado ja que possui apenas 5 tdpicos,
0 Ultimo datado de julho de 2010, dos quais apenas dois deles produziram cada um uma
resposta de outro cidaddo. Alem disso, as colocagdes dos usuarios visam apenas parabenizar
pelo portal e ndo compartilhar informacdes e/ou dirimir duvidas.

O “Fale Conosco” do portal possui um telefone para contato e um formulério
eletronico que busca atender questdes como denlncias, comentarios, duvidas, reclamacdes ou
sugestdes. Quando enviado o formulario, aparece uma mensagem de que em breve havera
retorno. Porém, ndo € enviada para o e-mail do usuario uma mensagem de agradecimento pela
participacdo, 0 que seria interessante para 0 usuario sentir que sua contribuicdo é importante.
Outra limitacdo, € que 0 e-mail para contato ndo se encontra no menu “Fale Conosco” e, sim,
na parte inferior da pagina.

Outros pontos a serem destacados € que o portal ndo possui um atendimento on-line, o
namero de telefone ndo é um 0800 com atendimento ampliado (e que é um servico gratuito) e,
ainda ndo utiliza as redes sociais como Twitter e Facebook para interagir com o0s usuarios, o
que ja € bastante comum em paginas governamentais.

A SEFAZ possui um Programa de Educacdo Fiscal que através de um portal
(www.educacaofiscal.rs.gov.br) que contém manuais, palestras, eventos, etc., busca formar o
cidaddo. Todavia, essa é uma pagina externa ao Portal da Transparéncia e para chegar até ela
o cidadao precisa entrar no menu “Sites de Interesse” que 14 encontrard um link para o
Programa Educacdo Fiscal. Isso €, ele s6 chegara até o Programa se tiver um conhecimento

prévio de sua existéncia
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O mais adequado seria que as acOes de formagdo do cidaddo estivessem
disponibilizadas na propria péagina da transparéncia, com um manual especifico que
contribuisse para a educacdo do usuario que esta utilizando aquela pagina. E, também poderia
haver links no menu “Participa¢do ¢ Controle Social”, para outras cartilhas relacionadas ao

contetdo do portal.
5.3.2 Disponibilizacéo de dados para download

Em sua maioria os dados contidos nas pesquisas possuem possibilidade de download.
Das demais informacdes podem ser feitas copias. No entanto, € necessario frisar que todos 0s
downloads estdo em péginas externas que possuem links no Portal da Transparéncia. 1sso
incorre na limitacdo j& exposta nessa analise, a de que todas as informagdes deveriam estar

condensadas em uma mesma pagina.

5.4 Ouvidoria Social

Na categoria Ouvidoria Social, foi observado o interesse do Portal em conhecer e
compreender a opinido publica com o intuito de atender as expectativas da sociedade. Para
tanto ela foi dividida em: compreensdo da opinido publica e adocdo das referéncias propostas

pela sociedade.
5.4.1 Compreensdo da opinido publica

No Portal da Transparéncia RS ndo h& um menu especifico para Ouvidoria Social,
existe apenas o menu “Fale Conosco” com niimero de telefone e formulério eletrdnico. Em
nenhum momento a pagina traz alguma referéncia ao fato de que estd ouvindo os cidaddos

para que possa atender aos seus anseios.

Segundo Caldas (2007, p. 57) “a avaliagao periddica deve levar os gestores do projeto
ao foco nas necessidades dos usuarios. Porém, no portal, ndo é utilizada nenhum tipo de
pesquisa que traga retorno do cidaddo sobre a satisfacdo de suas necessidades dentro desse
projeto de transparéncia. A falta de atendimento aos anseios do usuario prejudica a
identificacdo de elementos chave para que a atuacdo do Estado esteja alinhadas com as

demandas de uma sociedade moderna e transparente.

Revista Gestdo Publica: Praticas e Desafios, Recife, v. I, n. 6, dez. 2012. 266



Mestrado Profissional em Gestao Publica para o Desenvolvimento do Nordeste - UFPE

5.4.2 Adocdo das referéncias propostas pela sociedade

Nessa subcategoria percebem-se as mesmas limitacdes descritas acima. Se 0 usuério
ndo tem retorno quanto ao fato de estar sendo compreendido, muito menos sabe se suas
sugestdes estdo sendo adotadas pelos gestores publicos. Pinho (2008) coloca que ao elaborar
seu planejamento o governo deve ter como etapa fundamental o feedback. Para o autor “a
auséncia de qualquer mecanismo de retroalimentagdo com a opinido da sociedade, é a
presenca de um “vbo cego” por parte dos gestores publicos, mantendo-se a forma tradicional
de gestdo” (PINHO, 2008, p. 01).

N&o ha nenhuma noticia, nem no portal, nem quando pesquisada em sites de busca,
sobre o fato de que alguma sugestdo dos cidaddos tenha sido utilizada para influenciar
decisdes do Governo.

Credita-se esta limitacdo em parte ao portal ndo possuir uma Ouvidoria e em parte ao
proprio usuario que ndo participa nem mesmo do Férum que existe no site. No entanto, de
acordo com Scroferneker (2004) a simples oferta do servigo de ouvidoria ndo é suficiente.
Para a autora “¢ necessdrio que haja um plano de trabalho que contenha estratégias e que
esteja articulado com a politica de comunicagao da Instituicdo” (SCROFERNEKER, 2004, p.
09).

A falta de participacdo pode ser causada por ndo existir no portal nenhuma acéo de
educacao do cidaddo para participar e fiscalizar ja que as ouvidorias possuem um importante

papel de apoio aos gestores publicos para que possam atender as demandas da sociedade.
6 Consideracdes finais

Abordar a comunicacdo publica voltada para o cidadao foi o que moveu este trabalho.
Para tanto, primeiramente, buscou-se as origens do conceito em autores como Jorge Duarte,
Elizabeth Branddo e Heloiza Matos. Definiu-se como objeto de pesquisa o Portal da
Transparéncia RS, criado a partir dos preceitos dos Programas e Projetos Estruturantes do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

A escolha do objeto de pesquisa permitiu a definicdo do objetivo geral deste trabalho
que foi verificar se o Portal da Transparéncia RS apresenta aspectos da comunicacao publica
voltada para o cidaddo. Ja a problematica era buscar no portal aspectos da comunicagdo

publica voltada para o cidadao.
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Definidos os marcos centrais partiu-se para a busca de literatura apropriada ao tema a
aos objetivos pretendidos. Assim, optou-se por tracar um breve panorama da administracdo e
da gestdo publica no Brasil, priorizando seu contexto histérico e ainda, trazendo a questéo da
transparéncia que desde a criacdo da LRF vem tendo cada vez mais importancia.

Partindo dessa visdo geral voltou-se para o caso especifico da comunicacdo publica.
Tratada aqui como um conceito em construcdo buscou-se fazer uma reconstituicdo histérica
da elaboracdo do conceito para chegar aquele que contempla a relagdo entre a comunicacao e
0 cidad&o.

Como estratégia de pesquisa optou-se por realizar um estudo de caso. Para tratamento
dos dados utilizou-se a anélise de conteldo e a técnica da categorizagdo. As categorias
analisadas foram construidas com base nos quatro eixos centrais da comunicacdo publica,
idealizados por Jorge Duarte (2009).

Na categoria Transparéncia analisou-se a oferta de informacoes e a disponibilizacdo de
dados para fiscaliza¢do da prestacdo de contas. Quanto a primeira, parte das informacdes sdo
satisfatorias, porém, alguns menus do portal necessitam de informacBes mais completas como
disponibilizacdo de leis, artigos, etc. que busquem instruir melhor o usuario. Além disso, as
informacdes ndo estdo todas concentradas no portal, mas, pulverizadas em outros sites. Ja
quanto a disponibilizacdo de dados, no que remete ao carater informacional, ela esta
completa.

A segunda categoria foi Acesso onde se analisou a linguagem e 0 uso de recursos que
facilitem o entendimento. Quanto a linguagem observou-se que aquela utilizada no portal é
coloquial. J& nos documentos acessados através da ferramenta de busca como balancos,
relatérios e demonstrativos a linguagem é técnica e ndo possuem nenhum tipo de graficos ou
estatisticas que ajudem na interpretacdo. Quanto ao uso de recursos que facilitem o
entendimento o portal possui alguns, como layout limpo, sem banners e propagandas e, links
para busca, diminuicdo e aumento do tamanho da fonte. No entanto, foram identificadas
algumas limitagbes como: links que retornam erro no sistema, inexisténcia de um mapa da
pagina, falta de padrdo nas paginas de transparéncia do Governo e ambiglidade nas consultas.

Na terceira categoria, Interagcdo, observou-se 0 uso de instrumentos de interacdo e a
disponibilizacdo de dados para download. No que se refere aos instrumentos de interacao
notam importantes limitacOes: falta de uma pagina de noticias; auséncia de divulgacdo de
seminarios e demais eventos relacionados ao tema do portal; forum subutilizado; fale conosco

sem retorno para o usuario; inexisténcia de atendimento on-line ou de uso de redes sociais; e,
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falta de manual ou cartilha para educagdo do usuario. Os dados para download estdo, em sua
maioria, em paginas externas acessadas atraves de links no Portal da Transparéncia.

A Ultima categoria analisada foi a de Ouvidoria Social que abrangia a compreensédo da
opinido publica e a adocdo de referéncias propostas pela sociedade. Percebeu-se que nédo ha
local especifico para o servico de ouvidoria social e ndo é feita nenhuma pesquisa que traga
retorno da opinido do cidaddo. Além disso, ndo ha retorno para o usuario quanto & adogdo de
suas sugestdes pelos governantes.

O problema desta pesquisa era verificar quais aspectos da comunicacdo publica
voltada para o cidaddo eram encontrados no Portal da Transparéncia do RS. Tem-se que a
comunicacdo publica é centrada no dialogo visando o interesse publico. O Portal da
Transparéncia RS mostrou que possui certas limitacdes quanto a esta centralidade no dialogo
com o cidaddo. Quando se observa somente a informacdo, o portal possui aspectos positivos,
ja que possui dados recentes e diversos links que possibilitam uma ampla pesquisa. Mas a
comunicagdo publica vai além da simples informacdo. De nada serve para o cidaddo obter
dados se esses possuem uma linguagem técnica de dificil compreensdo ou acessar um portal
que diz visar a participa¢do, mas nao possui uma ouvidoria social ou um manual ou cartilha
que busque educar o usuério. Dessa forma, acredita-se que o problema de pesquisa foi
respondido ja que os aspectos da comunicacéo publica foram descritos no referencial tedrico e
sua presenca analisada no portal.

O Portal da Transparéncia RS ocupa hoje o 4° lugar no ranking do indice de
Transparéncia criado pelo Comité da Transparéncia e que informa o nivel de transparéncia
das contas publicas. Mas, o objetivo do presente trabalho ndo é avaliar se o portal é
transparente ou ndo e sim se ele é um caso de comunicacao publica com enfoque no cidadao.

Os objetivos do trabalho foram atingidos em sua totalidade, pois se conseguiu tratar
dos temas propostos de forma que auxiliassem na analise. Tomou-se a comunicacgédo publica
como a comunicacgdo que centraliza seu processo no cidaddo baseando-se no direito que ele
tem ao dialogo e a participacdo. Dessa forma, a partir da analise do Portal da Transparéncia
RS, concluiu-se que ele ndo apresenta aspectos da comunicacdo publica voltada para o
cidad&o, devido as limitacdes ja explanadas.

Dessa forma, o Portal da Transparéncia RS deveria buscar incluir os aspectos da
comunicacgdo publica em seu contetdo. O primeiro passo a ser dado, talvez seja iniciar acoes
de educacdo do cidadao, tornando o portal mais acessivel. Um manual do usuario pode ser o
inicio de uma nova forma de ver o portal, ndo somente como informagdo, mas como um

processo de participacao do cidaddo no processo democratico.
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Portanto, ao finalizar o trabalho percebeu-se o quanto ainda é preciso evoluir para que
se tenha uma comunicacgdo publica realmente efetiva, que seja ponto de partida e de encontro
para 0 processo de reaprendizado da cidadania e utilizada como instrumento de interesse
coletivo que ofereca ao cidaddo o direito de se expressar e participar enquanto personalidade

critica e autbnoma.
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