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RESUMO

Neste artigo fazemos o estudo da relacéo entre os modelos de prestacdo de servigos publicos

existentes no setor das dguas em Portugal com a qualidade de tipo operacional e qualidade do
bem fornecido. Para o efeito socorremo-nos de um desenho de pesquisa de tipo comparativo
numa perspectiva diacrénica ou dindmica, o desenho de painel — 2002 a 2009 — e cujos dados
foram recolhidos dos relatérios da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos,
entidade que supervisiona e controla as empresas que operam no sector das aguas. Fazendo
uso da Andlise de Variancia analisamos os modelos de prestacdo deste bem relativamente a
qualidade da prestacéo de servico e a qualidade da agua disponibilizada aos cidadaos.
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ABSTRACT

Using survey data from the Portuguese Water Sector Regulator, the following study explores
the relationship between the operational and good quality and the sector that provides the
service. With a comparative research design that includes data from 2002 to 2009, we aim to
describe that relationship through ANOVA. We conclude for a non statistical relationship
between the sector that provides the service with operational quality. However, we prove that
a relationship exists between public private partnerships with the goods quality.

Keywords: Public Sector Reform; Public Private Partnerships; Corporate Public Sector
Corporations; Social Performance.

1. Introducéo

A participacdo do setor privado na prestacdo de servigos publicos tornou-se
uma alternativa a producéo e prestacdo desses servigos pelas organizacgdes publicas, no inicio
dos anos oitenta (cf. Pollitt & Bouckaert, 2004). Até aos anos setenta a administracdo publica
baseava-se no modelo Profissional de Administracdo: os administradores focavam-se na
gestdo das acOes quotidianas de acordo com as regras estabelecidas, recorrendo ao modelo
burocratico para a organizacdo das suas atividades (Osborne, 2010). Neste modelo a énfase

colocava-se no cumprimento do que a lei definia como sendo o melhor modo na prestacdo do
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servico publico. Néo existia uma separacdo entre as questbes politicas e as questes
administrativas, porque as Ultimas se tornaram num elemento importante na promocao e
implementacdo das politicas publicas (cf. Osborne, 2006). O conhecimento técnico para a
tomada de decisdo sobre a producdo de bens e servicos levou os Governos a depender do
conhecimento especializado detido pelos profissionais da Administracdo Puablica e o
concomitante envolvimento dos altos funcionarios no processo politico. Este envolvimento
levou a que o foco do controlo fosse colocado nos inputs em detrimento dos outputs ou
outcomes.

No que concerne aos processos de decisdo estes ndo eram flexiveis e a
responsabilidade gestionaria era limitada porque existia uma elevada intimidade entre a
decisdo politica e as acdes administrativas. Por fim ndo existiam incentivos para uma maior
eficiéncia e eficacia na distribuicdo de servicos publicos (Aradjo, 2003). Devido aos
constrangimentos apresentados, 0s novos modos de prestacdo do servico publico —
sustentados pelas idéias da Nova Gestdo Publica (NGP) — defendiam a participacdo do setor
privado para a prestacdo de bens e servicos publicos através da utilizacdo da
contratualizacdo/externalizacdo/terciarizacdo e das parcerias publico privadas, entre outros
(Silvestre, 2010).

A participagdo do setor privado visava uma melhor utilizagdo dos recursos escassos
(Value-for-money) de modo a elevar o desempenho organizacional. Esta participacdo emergiu
igualmente como uma possivel solucdo para obter o compromisso das empresas privadas, e 0s
mecanismos de mercado associados, na prossecucdo dos objetivos ndo comerciais
(Feigenbaum, Henig, & Hamnett, 1998). Segundo Peters & Waterman (1987) estes objetivos
seriam conseguidos com o alinhamento entre as decisdes organizacionais e as expectativas
dos clientes e as suas necessidades. 1sso acontece porque a agdo organizacional ndo € um fim
em si, € um meio para satisfazer as expectativas e necessidades dos clientes e ndo existe um
propdsito organizacional em agir sem conhecer o que estes realmente querem. Assim, com um
desempenho econdmico melhorado seria expectavel que também pudesse existir uma
melhoria da qualidade dos bens e servi¢os publicos disponibilizados aos cidaddos (Pollitt,
1990).

Nesse proposito varios estudos foram realizados entre 1976 e 1994 com o intuito de
entender a existéncia da relacdo entre a prestacdo de servicos publicos pelos privados e 0s
resultados atingidos (Hodge, 2000). Desses estudos, conclui Hodge (2000) que apenas 15 por
cento versavam o conhecimento da relacdo entre a participacdo do setor privado na prestacao

de servicos publicos e os resultados ndo econémicos, sendo que estes impactos ndo sdo
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provados uma vez que faltam evidéncias estatisticas, nomeadamente no que concerne a
qualidade dos bens e dos servigos produzidos.

Estudos recentes estdo contudo a desenvolver diferentes abordagens aos modos como
0s servicos publicos sdo prestados, nomeadamente através da criacdo de empresas publicas
(cf. Tavares & Camdes, 2010). O desenvolvimento destas figuras institucionais,
principalmente ao nivel da administracdo local, surgem com o intuito de melhorar os
objetivos ndo comerciais ao invés dos comerciais como até aqui vinha acontecendo. A
dimensao social, de onde destacamos a qualidade do bem e do servico, é pois enfatizada nesta
abordagem (cf. Bel & Fageda, 2010).

Mercé destes recentes desenvolvimentos tedricos pretendemos aqui atestar da relagao
entre os modelos de gestdo utilizados para a prestacdo do servico publico com a qualidade
apresentados pelos diferentes modelos de gestdo. Entende-se por modelos de gestdo as formas
de prestacdo de servi¢os publico nomeadamente o recurso a hierarquia, a0 mercado ou o
recurso a parcerias. Por outro lado, este estudo recolhe dados sobre os resultados alcangados
pela participacdo do setor privado na prestacdo de servicos publicos e deste modo contribui
para os recentes desenvolvimentos tedricos da reforma do sector publico (em particular na
énfase que coloca nos objetivos ndo comerciais em detrimento do enfoque na eficiéncia
econdmica, aquela que tem sido a mais utilizada). Este artigo segue o seguinte esquema. Na
préxima seccdo descrevemos a emergéncia de novos modos na prestacdo de servigos
publicos: as parcerias publico privadas e as empresas municipais, tidas como modelos
alternativos a prestacdo de servicos publicos, com o intuito de melhorar a qualidade dos bens
e dos servicos. De seguida sdo enunciadas as hipoteses de trabalho e correspondentes

variaveis. Por fim apresentamos os resultados do nosso estudo seguidos das conclusdes.

2. Modelos utilizados para a prestagdo de servicos publicos

Do modelo burocratico as parcerias publico privadas

As alteracdes politicas, econémicas, sociais e tecnoldgicas nos finais do Século XX
(Osborne & Brown, 2005), estiveram na origem da participacao do setor privado na prestacéo
dos servicos publicos na grande maioria dos paises da OCDE (Lane, 2005). Existem contudo
diferengas entre os varios paises da OCDE no que concerne ao mecanismo utilizado para a
participacdo do sector privado. Por exemplo, numa comparacdo entre os paises Anglo-

SaxoOnicos e 0s paises da Europa Continental, verificamos que nos altimos a venda da
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propriedade publica ndo foi t&o intensa porque a reforma do sector publico nestes paises tinha
como objetivo a institucionalizacdo do Estado neoWeberiano e ndo do Estado neoliberal
(Pollitt & Bouckaert, 2004). Contudo a venda da propriedade pablica no Reino Unido foi
mais radical do que nos outros paises, muito em especial porque os ultimos desenvolveram
modos alternativos para a prestacdo do servigo publico, nomeadamente o estabelecimento de
parcerias publico privadas e a constituicdo de empresas publicas (cf. Bel & Fageda, 2010; Bel,
Hebdon, & Warner, 2007).

Para Silvestre & Araujo (2012) as parcerias publico privadas podem assumir varios
tipos. Para estes autores todos 0s arranjos que compreendam a cooperacdo entre
organizacdes publicas e privadas que apresentam objetivos comuns e que repartem 0s riscos
e responsabilidades na producéo e entrega dos servicos publicos durante um periodo de
tempo alargado, estdo dentro do conceito de parcerias puablico privadas. De entre os varios
arranjos emergem os contratos de concessdo, aqueles que reportam a responsabilidade das
organizacOes privadas na gestdo de bens e servicos publicos ja existentes ou entdo em criacao
(Nikolic & Maikisch, 2006). Este tipo de arranjo tem sido privilegiado face aos outros — a
razdo pela qual aqui o destacamos.

No seu amago, as parcerias publico privadas apresentam vantagens — teoricas —
consideraveis face a outro tipo de arranjos, nomeadamente pelo compromisso entre as
capacidades gestionarias dos privados (Tati, 2005), com o compromisso politico, que
invariavelmente elevard a qualidade dos bens e servicos prestados (Fundo Monetario

Internacional, 2004).

Das parcerias publico privadas as empresas publicas

As empresas publicas municipais tém sido recentemente utilizadas para a
prestacdo de servigos publicos em alguns paises Europeus, nomeadamente em Espanha e
Portugal (Tavares & Camdes, 2010; Torres & Pina, 2001).

Na experiéncia Portuguesa as empresas publicas municipais surgem apos a aprovacao
da Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais de 1998. Para Tavares &
Camoes (2007) este arranjo institucional permitiu melhorar a gestdo através da libertacdo das
regras do Direito Administrativo que 0s municipios estavam obrigados a cumprir.

Com a criagdo das empresas municipais tornou-se possivel desenvolver a gestdo de um
modo mais ajustado a realidade dos bens e servi¢os produzidos. Em primeiro lugar, porque a

intencdo politica baseava-se na tentativa de libertar a gestdo da burocracia tradicional
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(Tavares & Camdes, 2010) tida como ineficiente. Sendo as empresas municipais geridas com
base na lei aplicada as empresas privadas, e ndo com o recurso ao Direito Publico, estas
organizacbes podiam decidir mais facilmente sobre os recursos humanos, técnicos,
financeiros e materiais de modo a melhorar 0 seu desempenho. Decisdes mais céleres
traduzem-se numa melhor gestdo organizacional.

Em segundo lugar as empresas publicas municipais tém apenas um proposito de acdo e
sdo financeira, juridica e patrimonialmente independentes da estrutura da Camara Municipal,
entidade que detém a sua propriedade (Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e
Regionais de 1998). Com a separacdo das questbes politicas das questdes de gestdo, estas
organizacBes podem decidir com base em critérios de gestdo e ndo com base em critérios
politicos, tal como preconizado pela NGP.

Em terceiro lugar as taxas pagas pelos utilizadores tornam-se a principal fonte de
rendimento das empresas municipais, reduzindo a dependéncia financeira destas em relacéo
as transferéncias do orcamento autarquico. No seu amago, este modelo tenta acabar com 0s
subsidios indiscriminados as organizagdes publicas tradicionais. Esta nova forma de prestacao
do servigo publico, em virtude da autonomia que introduzem, permite a estas organizacdes
perseguir niveis de eficiéncia organizacional mais apurados através de uma gestdo
profissional. Deste modo a dependéncia que anteriormente estas organizacdes, enquanto
estruturas burocréaticas, tinham em relagdo aos orcamentos transferidos pela Céamara
Municipal sdo aparentemente eliminados ap0s a sua passagem para empresas publicas. Com a
gestao profissional estas ‘novas’ organizagdes procuram uma melhoria da eficiéncia para que
se tornem financeira e economicamente sustentaveis. Por isso as empresas municipais
procuram sobreviver atraves do balango adequado entre receitas e custos, tal como acontece
com as empresas do sector privado que dependem exclusivamente das taxas pagas pelos
utilizadores dos seus servigos. Esta intencdo mostra que as empresas municipais diferem da
tradicional burocracia e tornam-se inclusive alternativas a participagdo do setor privado na
prestacdo de servicos publicos. Mesmo colocando grande énfase na eficiéncia organizacional,
as empresas municipais mantém como prioritario a melhoria dos objetivos ndo comerciais (cf.
Bel & Fageda, 2010).

Neste pressuposto a diferenca entre a participacdo dos privados através das parcerias
publico privadas e as empresas puablicas municipais radica nos seus objetivos. Ambas
privilegiam a melhor utilizacdo dos recursos escassos através da melhoria dos niveis de

eficiéncia. Contudo os parceiros privados visam o lucro. Ja as empresas publicas municipais
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visam, através da melhoria da eficiéncia promover, entre outros, o aumento da qualidade dos

servicos que prestam.

3. Hipdteses e Variaveis

Na primeira seccdo mostramos que a participacdo do setor privado na prestagéo dos
servigos publicos, nomeadamente através das parcerias publico privadas, foi utilizada com o
intuito de melhorar a prestacao daqueles servigcos. Em alternativa, exploramos 0s novos meios
para a prestacdo desses servigos sem fazer uso das primeiras: as empresas municipais.

Teoricamente os defensores da NGP defendem que o desempenho das organizacgdes
publicas é inferior ao das organizacdes privadas (cf. Silvestre, 2010). Esta crenca resulta da
assumpcdo de que com o envolvimento das organizacbes privadas para a prestacdo de
servicos publicos, a qualidade dos bens produzidos e dos servigos prestados sdo melhorados
ou na pior das hipéteses mantidos, mesmo fazendo uso de menores recursos para 0 mesmo
nivel de producdo (cf. Savas, 2000). Para mais, com a gestdo profissional na prestacdo
daqueles servicos, os contribuintes sdo beneficiados no seguinte: em primeiro lugar ndo
precisam de continuadamente financiar os servicos publicos através dos seus impostos; em
segundo lugar conseguem melhorar os beneficios do seu consumo através do aumento ou

manutenc¢do dos niveis de qualidade (cf. OFWAT, 2005). Do que foi escrito esperamos que:

Ho: As parcerias publico privadas tenham uma relacdo privilegiada com niveis

de qualidade elevados na prestacéo do servigo publico.

Associada a participacdo das organizagfes privadas para a prestacdo de servicos
publicos alguns estudos tém sido realizados com o intuito de estabelecer uma ligacdo com o
desempenho. Nesse pressuposto existe uma problematica na literatura porque mesmo que as
empresas privadas tenham mostrado ser mais eficientes e produtivas isso pode ter sido
alcangado com uma qualidade inferior na prestacdo do servigo publico (cf. Taylor & Cooper,
2008; Pollitt & Bouckaert, 2004) pondo assim em risco 0s objetivos ndo comerciais. Contudo,
e como referimos anteriormente, ndo existem evidéncias estatisticas sobre os impactos nédo
econdémicos, nomeadamente resultados sobre a qualidade dos bens e servi¢os prestados
através da participacdo dos privados (cf. Hodge, 2000).

Sobre 0s impactos destas iniciativas € importante o conhecimento dos ganhos e dos

custos, nomeadamente do desfecho da sua relacdo. Ap6s o conhecimento desta conexdo, é
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possivel saber se esta € a forma mais adequada de prestacdo de servigos publicos porque fica
demonstrado ser uma boa alternativa de reforma (Aradjo, 2004). Contudo, e como exposto
anteriormente, devido as davidas existentes no que concerne a relacdo entre a participacdo dos
privados com os objetivos ndo comerciais (em que se insere a qualidade), modos alternativos
foram utilizados para melhorar a prestacdo dos servi¢os publicos. A maior aposta nestas
alternativas baseia-se, em primeiro lugar, na crenga de que as organizagdes publicas podem
ser tdo eficientes e produtivas como as privadas (Leland & Smirnova, 2009). Todavia o
principal proposito destas organizacdes consiste na melhoria da qualidade dos servigos
publicos que prestam, elevando deste modo os objetivos ndo comerciais (cf. Bel & Fageda,
2010). Como verificamos 0 modelo de gestdo adotado relaciona-se teoricamente com 0s
objetivos ndo comerciais. Mesmo sendo puablicas, as empresas municipais podem ser tdo
eficientes e produtivas quanto as empresas privadas (Horn, 1995). Se as organizac6es publicas
sob a gestdo de tipo privado podem ser econdmica e financeiramente viaveis eles colocam
adicionalmente a énfase nos objetivos ndo comerciais (Suleiman, 2003) e muito em especial

na qualidade dos servicos e bens que prestam e produzem. Isto sugere a seguinte hipotese:

Hi: As empresas municipais ttm uma relacdo privilegiada com niveis de

qualidade elevados na prestacao do servico publico.

Uma vez colocadas as nossas hipoteses de trabalho passamos em seguida para a

metodologia.

4. Metodologia

Objetivo do Estudo

Com este estudo pretendemos fazer uma descri¢cdo detalhada de um fendmeno em
particular (cf. Blaikie, 2000) e estabelecer as relagdos entre variaveis (Bryman, 2004; Yin,
2009), ou seja, pretendemos atestar da relagdo entre os modelos de gestdo utilizados para a

prestacdo do servigo publico com a qualidade apresentados pelos modelos de gestéo.

Desenho de pesquisa e sele¢éo do setor
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O nosso estudo baseia-se num desenho de tipo comparativo numa perspectiva
diacronica ou dindmica — o desenho de painel (cf. Camdes, 2012), tendo 308 organizacGes
Portuguesas como unidade de andlise. Escolhemos para o efeito o setor das aguas em
Portugal. As razbes para esta escolha devem-se sobretudo a inexisténcia de estudos em
Portugal sobre a temética que propomos aqui tratar, para além de que ndo existem outros
estudos com dados estatisticos suficientemente robustos para atestar da relagdo entre a
qualidade alcancada pelos varios modelos de gestdo publica (cf. Hodge, 2000). Por fim,
percebemos que quer as parcerias publico privadas, quer as empresas municipais em Portugal
estdo suficientemente maturadas uma vez que muitas operam hé alguns anos, logo diminui a

suspeita acerca da validade inferencial do nosso estudo.

Dados utilizados e indicadores

Os dados cobrem o periodo de 2002 a 2009 para a totalidade das organizagdes a operar
no setor das aguas em Portugal, e foram obtidos pela consulta do Relatério Anual da Entidade
Reguladora das Aguas e Residuos de Portugal (ERSAR, 2009).

Para o efeito, a analise empirica das hipdteses colocadas na secgdo anterior
compromete a utilizacdo de duas variaveis dependentes diferenciadas, a saber:

o A percentagem dos testes paramétricos realizados a agua que cada organizacao
estd obrigada a efetuar (TP) e que mede a qualidade operacional. Este
indicador surge por uma imposi¢do da Unido Europeia que obriga todas as
organizacOes de distribuicdo de agua a realizarem consecutivas recolhas de
agua para posterior monitorizagdo da sua qualidade. Neste caso em particular,
as organizagdes, e dependendo do tamanho da populagdo que servem, estdo
obrigadas a realizar determinado nimero de recolha de agua (n). O desejavel é
que cada organizagdo possa cumprir o nimero minimo estipulado de recolha de
amostras de agua, e se o fizer atingiu os 100% de recolhas de &4gua a que esta
obrigada 0 que é considerado como sendo uma excelente qualidade
operacional;

o O outro indicador reporta a percentagem dos testes paramétricos a agua que se
mostraram conformes com o cumprimento dos pré-requisitos para consumo
humano (TPCH). Este indicador serve para medir a qualidade do bem agua que

é distribuido pelas organizacdes a operar no setor. Para o efeito, existem
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critérios bacterioldgicos, entre outros, que devem ser analisados e cumpridos
de modo a que o consumo daquela agua ndo coloque em risco a salde humana.
Também aqui € desejavel que os 100% das analises efetuadas estejam de

acordo com os parametros de qualidade indicados pela Unido Europeia.

Como avancado na secgdo anterior, consideramos uma variavel independente: os
modelos de gestdo (MdG) na prestacdo dos servigos de &gua em Portugal. Como temos vindo
a aflorar os modelos de gestdo publica no setor das aguas em Portugal seguem o levantamento
tedrico anteriormente enunciado, a saber: 0 modelo profissional de Administracdo Publica e
dentro dele identificamos vérias tipologias: 1) a burocracia propriamente dita onde para o
efeito o servico esta integrado na estrutura da Camara Municipal; 2) os Servicos
Municipalizados, que detém autonomia administrativa e financeira mas sem personalidade
juridica que ainda pertencem a burocracia local, que foram uma primeira tentativa para fazer a
separacgdo entre as questdes marcadamente gestionarias e as outras de caracter politico; 3) as
empresas municipais, aquelas que para além de deterem personalidade juridica detém ainda
independéncia administrativa, financeira, e patrimonial, com o intuito de alcancarem 0s
objetivos ndo comerciais, nomeadamente a qualidade do bem e do servigo; 4) as parcerias
publico privadas estabelecidas mediante um contrato de concessdo estabelecido entre
organizagBes privadas com os Governos Locais; ou 5) os multi-concessionarios, onde o
Governo Central, e ndo o Local, estabelece um contrato de concessdo desta vez com uma
empresa publica (Taylor & Cooper, 2008; Bel & Fageda, 2010; Savas, 2000; Wallsten &
Kosec, 2008.

Para além dos modelos de gestdo, decidimos introduzir uma variavel de controlo: a
propriedade (PROP). Para Wallsten & Kosec (2008) quando pretendemos atestar da relacéo
entre o setor que presta o servico com a qualidade alcancada, a propriedade deve ser
considerada. Num estudo realizado por estes autores a qualidade dos servigos de aguas
prestados pelas organizacdes a operar nos Estados Unidos da Ameérica, a propriedade nao
mostra ter impacto na qualidade. Como avancamos, e como controlo, inserimos esta variavel
no nosso modelo de analise uma vez que a realidade Portuguesa se diferencia da experiéncia
dos Estados Unidos da América, para além de tentarmos perceber se os resultados do estudo
destes autores também se confirmam no panorama nacional.

A Tabela 1 sumaria as varidveis descritas a montante assim como a defini¢do e a

medic&o e o sinal esperado para cada uma delas.
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Tabela 1 — Descricdo das variaveis

S
Variavel Descrigdo inal Fonte
esperado
TVariavel dependente; percentagem dos testes paramétricos realizados a agua que ERSA
P cada uma das organizacOes esta por lei obrigada e mede a qualidade R
operacional (2009)
TVariavel dependente; percentagem dos testes paramétricos que preenchem os ERSA
PCH requisitos para consumo humano da agua, visando a medicéo da qualidade R
do bem. (2009)
MVariavel que mede o tipo de Modelo de Gestdo adotado por cada uma das + Taylor
dG organizagBes. 1 se forem Servicos Municipalizados, com autonomia & Cooper (2008)
administrativa e financeira mas sem personalidade juridica que ainda para as
pertence a burocracia local; 2 se for a burocracia, para o efeito o servigo esta burocracias;
integrado na estrutura da Camara Municipal; 3 se for uma empresa Bel &
municipal, com independéncia administrativa, financeira, patrimonial e com Fageda (2010)
personalidade juridica independente, contudo o conselho de administragdo é para as empresas
eleito pelos politicos locais; 4. Se é uma parceria pablico privada; ou 5 0s publicas;
multi-concessionarios, onde o Governo Central, e ndo o Local, estabelece Savas
um contrato de concessdo com uma empresa publica (2000) para as
parcerias publico
privadas
PVariavel dicotdmica que mede a propriedade das organizacOes de distribui¢do de - Wallste
RO agua. 1 se a propriedade for Publica, e 2 se for Privada n & Kosec
(2008)

Ferramentas estatisticas utilizadas

Para que possamos descrever a relacdo do fendmeno fizemos uso da Anélise de
Variancia (ANOVA). A utilizagdo da ANOVA permite-nos testar a relacdo das diferencas das
médias das nossas variaveis dependentes e independentes, ou seja, através desta ferramenta
estatistica conseguimos verificar se as médias das variaveis que integram o modelo provam
estatistica e inequivocamente que existem diferencas nos resultados alcangados pelas
organizages (cf. Grice & Iwasaki 2007) no que concerne a qualidade do bem e a qualidade
do servico ao nivel operacional. Para mais consideramos a linearidade, com a qual testamos se
a variancia entre as medias é constante para toda a série, logo sendo consideradas como
estatisticamente validas. Ainda a ANOVA torna possivel o conhecimento da forca da relacdo

entre essas variaveis (através do célculo do 7?). Como a nossa intencdo passa por examinar a
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relacdo entre as varidveis numa perspectiva individual, e ndo numa perspectiva integrada, a
utilizacdo da ANOVA fica justificada. Por ultimo, motivado pelas diferencas entre os n quer
na variavel MgM, quer na variavel PRO, nenhuma outra analise seria tdo adequada quanto

esta.

5. Resultados e Discussao

Os nossos resultados ANOVA mostram que a diferenca de médias da percentagem dos
testes paramétricos é afetada pelos modelos de gestdo nos anos de 2002 e 2003 (p=.001; e
p=.000 respectivamente) — vide tabela 2. Embora o p seja adequado para os anos de 2004 e
2005, a linearidade ndo foi confirmada logo ndo poderdo os resultados ser tidos em

consideracao (p>.05).

Tabela 2 — Resultados da analise de variancia (ANOVA) as alteragBes na Percentagem dos

Testes Paramétricos pelo Modelo de Gestéo

Fonte SS df MS F P Eta’
TP2002* 7233. 1808. .001
4 4,901 .064
MdG 456 364 *
10589 368.9
Error 287
1.561 60
11312
Total 291
5.016
TP2003* 9635. 2408. .000
4 7.005 .092
MdG 852 963 *
95598 343.8
Error 278
.017 78
10523
Total 282
3.869
TP2004* 6583. 1645.
4 4.340 .002 .057
MdG 441 860
10809 379.2
Error 285
2.985 74
11467
Total 289
6.425
TP2005* 1179. 294.9
4 2.792 .027 .038
MdG 721 30
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30213 105.6
Error 286
.367 41
31393
Total 290
.088
TP2006* 159.6 39.92
4 770 .546 .010
MdG 89 2
15148 51.88
Error 292
.938 0
15308
Total 296
627
TP2007*
MG .020 4 .005 .736 .568 .010
Error 2.001 292 .007
Total 2.022 296
TP2008* 4155 10.38
4 .306 .874 .004
MdG 2 8
9901. 33.90
Error 292
302 9
9942.
Total 296
854
TP2009*
MG 672 4 .168 578 .679 .008
84.85
Error 292 291
5
85.52
Total 296
7
*p<.05

Retomando novamente os anos de 2002 e 2003 verificamos que as multi-
concessionarias (M=99.9 para 2002 e M=100 para 2003) apresentam uma melhor qualidade
operacional, seguidas pelas parcerias publico privadas (M=91.6 para 2002 e M=95.6 para
2003); servicos municipalizados (M=87.7 para 2002 e M=91.1 para 2003); empresas
municipais (M=82.4 para 2002 e M=82.6 para 2003); e Camara Municipal (M=77.7 para 2002
e M=79.2 para 2003). Finalmente, a partir de 2006 ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre os modelos de gestéo na relacdo com a qualidade operacional (p>.05).

Estes resultados mostram que nas parcerias publico privadas € importante desde o
inicio alcancar uma elevada qualidade operacional. Chegamos contudo a um momento em que

as outras tipologias de prestacdo de servi¢os de agua consideradas apresentam 0s mesmos
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niveis de qualidade operacional que as primeiras ao ponto em que as diferencas dos resultados
nédo séo significativas entre elas. Estes resultados devem-se muito em resultado da aplicacéo
da Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho — Diretiva-Quadro da Agua,
que estabeleceu um quadro de accdo comunitdria no dominio da politica da agua
nomeadamente sobre a obrigatoriedade de todos os operadores realizarem testes paramétricos
a agua que posteriormente distribuem. Esta normalizacdo imposta pela Unido Europeia
contribuiu para a melhoria dos niveis de qualidade. Sendo uma Diretiva Comunitaria o ndo
cumprimento das disposicdes leva invariavelmente a pesadas sancGes para 0 Seu ndo
cumprimento. No que concerne as parcerias publico privadas existem ainda consequéncias
adicionais, porque aquando da negociacdo entre as empresas privadas e o poder politico
municipal para a adjudicacdo da exploracdo dos servicos de &gua nos varios municipios
através de uma parceria publico privada, a qualidade da dgua deve ser imaculada uma vez que
se trata de um bem precioso e insubstituivel. Existe pois uma especial preocupacao politica
para que a qualidade do bem ndo seja diminuida, estando esta preocupacdo prevista no
caderno de encargos do operador, que uma vez ndo cumprida resultara no pagamento de
indemnizacBes por parte do operador privado ao adjudicante publico. Em situacfes mais

gravosas ou recorrentes o contrato de concessdo pode inclusive ser rescindido.

Tabela 3 — Resultados da anélise de variancia (ANOVA) as alteragBes na Percentagem dos

Testes Paramétricos pela Propriedade

Fonte SS Df MS F P Eta’
TP2002 3883.0 3883.0
1 10.308 .001* .034
*PRO 86 86
10924 376.69
Error 290
1.930 6
11312
Total 291
5.016
TP2003 6230.3 6230.3
1 17.684 .000* .059
*PRO 52 52
99003. 352.32
Error 281
517 6
10523
Total 282
3.869
TP2004 2044.0 2044,0
1 5.227 .023* .018
*PRO 82 82
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11263 391.08
Error 288
2.343 5
11467
Total 289
6.425
TP2005 502.75 502.75
1 4,704 .031* .016
*PRO 6 6
30890. 106.88
Error 289
331 7
31393.
Total 290
088
TP2006
50.151 1 50.151 .970 .326 .003
*PRO
15258.
Error 295 51.724
476
15308.
Total 627 296
TP2007
“PRO .008 1 .008 1.204 273 .004
Error 2.013 295 .007
Total 2.022 296
TP2008
3.104 1 3.104 .092 762 .000
*PRO
9939.7
Error 50 295 33.694
9942.8
Total - 296
TP2009
“PRO 241 1 241 .833 .362 .003
Error 85.286 295 .289
Total 85.527 296
*p< .05

Ja na Tabela 3, e para a mesma variavel dependente, a propriedade foi introduzida

como variavel de controlo. Verificamos aqui que existe uma significancia estatistica para 0s
anos de 2002 (p=.001), 2003 (p=.000), 2004 (p=.023) e 2005 (p=.031). Assim podemos
concluir que a propriedade privada (M=91.5 para 2002; M =96.2 para 2003; M=95.9 para

2004; e M =99.8 para 2005) apresenta uma melhor qualidade operacional do que a
propriedade publica (M = 79.4 para 2002; M =80.9 para 2003; M =87.2 para 2004; e M =95.5

para 2005). Devemos contudo salientar que, e face aos resultados constatados, as
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organizacgdes publicas elevaram a qualidade operacional nos anos de 2006, 2007, 2008 e
2009, logo verificamos que ndo existem diferencas estatisticas significativas (p>.05) entre as
duas tipologias de propriedade no que concerne aos testes parametricos. A ndo divergéncia
dos resultados entre propriedades também podera ser explicada pela entrada em vigor da

Diretiva Comunitaria, que ndo sendo cumprida levara a pesadas sances.

Tabela 4 — Resultados da andlise de variancia (ANOVA) as alteracfes na Percentagem dos

Testes Paramétricos para Consumo Humano pelos Modelos de Gestédo

Fonte SS df MS F P Eta®
TPCH2002* 420.93 105.23 .000
4 8.433 .106
MdG 0 3 *
3568.8
Error 286 12.479
82
3989.8
Total 290
13
TPCH2003* 351.79 .000
4 87.948 9.205 17
MdG 1 *
2656.0
Error 278 9.554
31
3007.8
Total 282
22
TPCH2004* 437.15 109.28 .000
4 7.576 .096
MdG 4 8 *
4096.7
Error 284 14.425
28
4533.8
Total 288
82
TPCH2005* 204.89 .000
4 51.225 7.128 .091
MdG 8 *
2055.2
Error 286 7.186
65
2260.1
Total 290
63
TPCH2006* 184.27 .000
4 46.069 6.569 .083
MdG 5 *
2047.9
Error 292 7.013
37
2232.2
Total 296
12
TPCH2007* 174.77 .000
4 43.693 6.851 .086
MdG 1 *
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1862.2

Error 292 6.378
51
2037.0
Total 296
21
TPCH2008* 301.36 .001
4 75.341 5.155 .066
MdG 3 *
4267.7
Error 292 14.616
52
4569.1
Total 296
15
TPCH2009* 136.45 .000
4 34.113 6.301 .079
MdG 3 *
1580.9
Error 292 5.414
14
1717.3
Total 296

67

*p< .05

No modelo seguinte introduzimos a segunda variavel dependente — TPCH — na relacdo
com os modelos de gestdo (MdG). Os nossos resultados mostram que existe uma significancia
estatistica entre as variaveis para o periodo entre 2002 e 2009 — vide Tabela 4. Assim, e para 0
periodo considerado (2002-2009), temos que as multi-concessiondrias apresentam o melhor
desempenho da qualidade do bem (M=99.7), sequenciadas pelos servi¢cos municipalizados
(M=98.9), parcerias publico privadas (M=98.7), empresas municipais (M=98.4) e Camaras
Municipais (M=96.4). Estes resultados permitem-nos concluir que as parcerias publico
privadas apresentam uma melhor qualidade da agua que as empresas municipais, contudo
perdem para os servigos municipalizados.

Com a ANOVA provamos igualmente que a propriedade afeta
significativamente o bem &gua em todos 0s anos considerados, medido através da
percentagem dos Testes Paramétricos a agua que se mostram conformes com o cumprimento
dos pré-requisitos para Consumo Humano. Isto equivale a afirmar que existem diferencas
estatisticas nos resultados entre as organizagdes publicas e as privadas para este indicador —
vide Tabela 5. Neste pressuposto as organizagdes publicas apresentam M=97.1 contra M=98.8
das privadas para o intervalo de anos considerados, logo podemos concluir que a qualidade do
bem &gua no periodo é superior nas parcerias publico privadas. Por fim é de notar que a

magnitude do efeito (#°) é em média para o periodo de 2002 a 2009 de 2.8%, ou seja, a
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propriedade tem uma relagdo baixa com a qualidade do bem embora seja estatisticamente
significativa.

Ja a magnitude dos efeitos, e na comparacéo, € maior para os modelos de gestdo, com
cerca de 9% (M#?=.09, para o periodo de 2002-2009), do que para a propriedade (M7°=.028,
para 0 periodo de 2002-2009). Estes resultados provam que o modelo de gestdo tem uma
influéncia maior nos resultados da qualidade da agua do que a variavel propriedade, ou seja,
embora a propriedade se relacione com a qualidade da 4gua, o modelo de gestdo utilizado
explica em maior grau essas variagdes. Confirmamos aqui os resultados verificados por
Wallsten & Kosec (2008).

Face aos resultados que acabamos de expor estamos em condicGes de rejeitar as duas
hipoteses de trabalho que estabelecemos na secdo 3. Assim rejeitamos a hipotese de que as
parcerias publico privadas tenham uma relagdo privilegiada com niveis de qualidade elevados
na prestacdo do servico publico. No que concerne ao servigo operacional apenas existem
diferencas para os anos de 2002 e 2003. A partir de 2004 nao existem diferencas estatisticas
que vao de encontro a hipotese previamente colocada. Ja para a qualidade do bem, essas
diferencgas existem, contudo as parcerias publico privadas tém um pior desempenho que 0s
servicos municipalizados razdo pela qual ndo podemos com este estudo confirmar os
pressupostos tedricos que suportam a participacdo do setor privado na prestacdo de servicos
publicos da agua em Portugal, nomeadamente no que concerne ao tdo desejado compromisso
entre as capacidades gestionarias dos privados (cf. Tati, 2005), com o compromisso politico,

que elevara obrigatoriamente a qualidade dos bens e servicos prestados (cf. FMI, 2004).

Tabela 5 — Resultados da analise de variancia (ANOVA) as alterac6es na Percentagem dos

Testes Paramétricos para Consumo Humano pela Propriedade

Fonte SsS df MS F P Eta’
TPCH2002* 133.51 133.51 .002
1 10.006 .033
PRO 0 0 *
3856.3
Error 289 13.344
03
3989.8
Total 290
13
TPCH2003* 100.09 100.09 .002
1 9.673 .033
PRO 8 8 *
2907.7
Error 281 10.348

24
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3007.8
Total 282
22
TP2004* 143.36 143.36 .002
1 9.371 .032
PRO 3 3 *
4390.5
Error 287 15.298
19
4533.8
Total 288
82
TP2005* .002
73.014 1 73.014 9.648 .032
PRO *
2187.1
Error 289 7.568
49
2260.1
Total 290
63
TPCH2006* .017
42.976 1 42,976 5.791 .019
PRO *
2189.2
Error 295 7.421
36
2232.2
Total 296
12
TPCH2007* .007
49,961 1 49,961 7.417 .025
PRO *
1987.0
Error 295 6.736
60
2037.0
Total 296
21
TPCH2008* 103.07 103.07 .010
1 6.808 .023
PRO 1 1 *
4466.0
Error 295 15.139
43
4569.1
Total 296
15
TPCH2009* .003
49.852 1 49.852 8.819 .029
PRO *
1667.5
Error 295 5.653
15
1717.3
Total 296
67
*p<.05

No que concerne as empresas municipais verificamos que ndo existem igualmente

diferencas estatisticas, e a semelhanca do anterior, entre 0 modelo de gestdo e a qualidade de
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nivel operacional. J& para a qualidade do bem, verificamos que existem diferengas estatisticas
entre os modelos de gestdo sendo que as empresas publicas municipais apresentam piores
resultados do que os servicos municipalizados e parcerias publico privadas. Por esta razéo
somos levados a rejeitar a hipotese de que existe uma relacdo privilegiada entre as empresas
municipais com os niveis de qualidade elevados na prestacéo do servigo publico de 4guas em
Portugal. Deste modo, verificamos que os propdsitos politicos para uma maior utilizacdo
desta tipologia de prestacdo de servicos publicos, nomeadamente para elevar os desempenhos

ndo comerciais, ndo foram alcancados (cf. Bel & Fageda, 2010).

5. Conclusoes e futuras investigacoes

A participacdo das organizacOes privadas na prestacdo dos servicos publicos tornou-se
uma parte importante para a reforma do sector publico devido as mudancas politicas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas que ocorreram em finais da década de setenta. Com esta
participacdo dos privados, através das parcerias publico privadas, entre outras formas, o
value-for-money foi enfatizado. Em alternativa a participacdo dos privados na prestacdo de
servicos publicos foram desenvolvidas as empresas municipais com 0 pressuposto de que
devem ser geridas como um qualquer negdcio, todavia, o seu principal intuito firma-se na
melhoria dos objetivos ndo comerciais, nomeadamente a qualidade dos servigos publicos.

Tendo em mente o problema associado aos resultados alcancados pela provisdo dos
servicos publicos, realizamos 0 nosso estudo podendo agora concluir que os modelos de
gestdo utilizados no sector de distribuicdo de agua em Portugal ndo apresentam diferencas
estatisticas para a qualidade operacional e qualidade do bem que disponibilizam aos cidadaos.

Com estes resultados podemos questionar se as recentes formas de prestacdo de servico
publico — onde se incluem as empresas privadas e também as parcerias publico privadas — tém
de fato um melhor desempenho que a tradicional burocracia (cf. Pollitt, 2009). Isto quer dizer
que as burocracias, e dependendo dos incentivos, podem alcancar iguais resultados na
qualidade do bem e servigo que prestam quando comparadas com as mais recentes tipologias
de gestdo. Sabemos que a qualidade nédo é livre (Pollitt & Bouckaert, 1995), contudo o
incentivo dado por meio da regulacdo dos servi¢os fundamentais podera elevar a qualidade
alcancada.

Em sintese, o estudo ndo € conclusivo em relacdo a existéncia de relacdo entre os
modelos de gestdo publica e a qualidade operacional e qualidade do bem prestados e isso

acontece porque existem outros fatores que poderdo influenciar esta relacdo e que importa
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aprofundar: nomeadamente acerca da regulacdo da qualidade. Esta cautela leva-nos a
equacionar a realizacdo de futuros estudos. Em primeiro lugar porque apenas consideramos o
caso Portugués, logo a investigagdo noutros paises com ligacGes estreitas e historicas
deveriam ser realizados e muito em especial no Brasil. Este tipo de estudo permitir-nos-a
atestar os resultados deste mesmo estudo e avangar com outras hipoteses explicativas para o
fendmeno. Por fim, e para que tenhamos maiores certezas sobre os resultados que agora
apresentamos é igualmente necessario enriquecer a discussao sobre o modo de provisdo dos

servigos publicos noutros sectores de atividade.
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