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RESUMO

Analisa o processo de aquisicao de itens bibliograficos adquiridos por compra pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFPE, entre os anos de 2008-2012, sob a luz da racionalidade instrumental. Foi escolhido o
Curso de Gestao da Informacao como estudo de caso. Utiliza o mapeamento de processos como uma importante
ferramenta para visualizagdo completa das atividades executadas na organizagdo ¢ de como ¢ possivel
identificar as falhas e melhorar o processo a partir de uma descricao visual. O referencial tedrico traz conceitos
sobre processos organizacionais, gestao de processos € a avaliacdo em bibliotecas como instrumento de apoio
a gestao. Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram entrevistas semiestruturadas, elaboradas de
acordo com a funcao de cada participante envolvido no processo € também levantamento documental. Por
fim, apresentam-se sugestdes para o aprimoramento do processo em questdo tomando por base os principios
da racionalidade instrumental. Conclui-se que fatores importantes, explorados no estudo, comprometem
fortemente o resultado final do processo, a exemplo do caso em pauta onde alguns titulos dos livros referentes
as bibliografias nao estavam disponiveis para alcancar o padrao minimo de qualidade nesse quesito, conforme
estabelece o MEC.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Bibliotecas - UFPE. Aquisicao de materiais bibliograficos.
Racionalidade e gestao de processos. Mapeamento de processos.

ABSTRACT

Analyzes the process of acquisition of bibliographic materials obtained by purchase for the Course of
Information Management (IM) of the Department of Information Science (INN) from the Federal University of
Pernambuco (UFPE), by reason of that course have the less received from concepts on display bibliographies,
the evaluation by the National Institute of Educational Studies Teixeira (INEP), which took place in August
2012. Data collection included documentary survey and semi-structured interviews. Discusses the bureaucracy,
which was developed by Weber to be an ideal type of system, but that common sense, its precepts are the
impediments to agility processes due to excessive formalism. From this perspective, the survey found that
this was precisely the absence of written administrative rules and more or less stable general rules routines
and standardized tasks procedures, determining, in many situations, the individual decision-making of some
participants. The process performance also suffered from lack of discernment of its functional interfaces, the
relationship between customer and supplier, in circumstances where the work 1s transferred from one sector
to the next.

Keywords: Rationality - Management processes. Acquisition of bibliographic materials. Integrated Library
System - UFPE.
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1. INTRODUCAO

Os cursos de graduacao em Gestao da Informacao, Sistemas de Informagao e Ciéncia Politica, criados
pelo Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), foram avaliados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2012, para fins de reconhecimento pelo Ministério de Educacao e
Cultura (MEC).

Nessaavaliagdo obtiveram asnotas 1,2 e4 nos itens bibliografia basica e complementar respectivamente,
numa escala que varia de 1 a 5, conforme estabelecido nos instrumentos de avaliagdo de cursos de graduagao
vigentes no periodo. Na descricdo da escala de conceitos dos indicadores constante no instrumento de avaliagdo,
o conceito 1 qualifica um acervo da bibliografia basica e complementar de um curso como precario, destituido
de qualidade, ou seja, numa escala percentual de 0 a 100, o conceito fica aquém dos 25%. Foram esses baixos
conceitos atribuidos aos referidos cursos, especificamente ao curso de GI, que suscitaram a questdo central
desta pesquisa: Quais sdo as disfuncdes no processo de aquisicao de materiais bibliograficos obtidos por compra
a que se pode atribuir esses referenciais minimos de qualidade, a ponto de qualificar o acervo da bibliografia
basica e complementar dos novos cursos de graduagao como precario e insuficiente?’Embora o problema da
ineficiéncia ndo seja exclusivo da administracao publica, para o cidadao comum, a ideia de burocracia se da
quando este se vé€ em condigdes de lidar com excessos de papéis e protocolos. O setor publico, em sua grande
maioria, ¢ visto como o estereotipo da burocracia, em face de sua ineficiéncia na prestagdo de servigos.

Todavia, o tipo de burocracia ideal era, para Weber (1982; 1999), apenas um instrumento metodolégico
para servir de guia, constituindo uma organizagao ideal, composta dos seus elementos mais caracteristicos, ou
seja, indicando as caracteristicas da burocracia, em sua forma pura, Weber focaliza os aspectos da organizacao
que devem ser realmente examinados, possibilitando verificar o seu grau de racionalidade e consequente
eficiéncia.Assim, no propdsito de alcangar as respostas para o problema da pesquisa, foi analisado o processo
na perspectiva de refletir sobre a racionalizacao subjacente as tarefas empreendidas, conforme anteriormente ja
discutido em pesquisa de mestrado de Alcantara (2014). Por conseguinte, foi possivel ponderar até que ponto
a burocracia torna-se excesso na gestdo de um processo, e até onde ela se faz necessaria para o gerenciamento
da cadeia de processos de uma organizagdo.Logo, este estudo de caso delimitou seu foco nas agdes realizadas
no ambito do processo de aquisicdo de materiais bibliograficos obtidos por compra para o Curso de Gestao
da Informacgao, entre os anos de 2008-2012, pois, na avaliacdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ocorrida em agosto de 2012, o acervo da bibliografia bésica
e complementar do curso foi qualificado como precéario e insuficiente.Considerando a natureza do objeto de
estudo, a coleta de dados incluiu levantamento documental e entrevistas semiestruturadas. No levantamento
documental foram consultados os documentos relacionados a seguir:

Relatorio de Avaliagdo de Reconhecimento do Curso de Gestdo da Informacao (GI), do Departamento de
Ciéncia da Informacdo (DCI), do Centro de Artes e Comunicacdo (CAC) emitido pelo INEP (2012);
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao: presencial e a distancia. BRASIL (2012);

Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) de GI (2009);

Lista de bibliografias sugeridas para o Curso de GI do DCI (2009);

Lista de bibliografias adquiridas para o Curso de GI do DCI da Biblioteca Setorial do CAC (2009);

Lista de bibliografias nao adquiridas para o Curso de GI do DCI (2009);

Politica de Desenvolvimento de Colecdes da UFPE (1985);

Politica de Desenvolvimento de Colegcdes da UFPE (2012) — em fase de elaboragdo; Fluxograma da
Universidade Federal do Parana, selecionada por ser a tnica a disponibilizar o processo solicitado;

Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 — Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica;
Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao
de bens e servigos comuns.
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As entrevistas, por seu turno, permitiram estabelecer maior interagdo entre pesquisador e pesquisados.
Os atores entrevistados foram selecionados a partir da identificagdo, a priori, dos setores envolvidos no proces-

so, cuja relagdo e fungao é apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Relagdo dos profissionais entrevistados, suas fungdes e justificativa da selecao

Atores entrevistados

Fungbes e justificativa da ecolha dos entrevistados

ATOR A: Coordenadora de uma rede de Bibliote-
cas de Instituigdo de Ensino Superior Privado em
Pernambuco, especialista em selecdo e aquisi¢do de
materiais bibliograficos e recebimento de comissoes
do MEC para Autorizagdo e Reconhecimento de
Cursos de Graduagio

Partindo de suas experiéncias sobre o assunto em

- . . . « )
questdo, essa entrevista foi considerada “teste” e
serviu para embasar a formulacao das questoes
de pesquisa aplicadas aos demais participantes da
pesquisa.

ATOR B: Coordenadora da Biblioteca Setorial do
CAC, no periodo 2008 até o momento deste estudo

Responsavel pela solicitacao e recebimento das
coordenagdes de curso das indicagdes bibliograficas.
Neste caso, trata-se da lista de pedidos de livros para
formacao do acervo do Curso de GI, que posterior-
mente foi avaliado pelo INEP.

ATOR C: Chefe da Divisao de Aquisi¢ao da Bibliote-
ca Central, no periodo 2009 a junho de 2012

Participou diretamente do processo da compra de
livros para o curso de GI.

ATOR D: Chefe da Divisao de Aquisi¢ao da Biblio-
teca Central no periodo 2012 até o momento deste
estudo

Selecionado para verificar se atualmente houve
mudangas nos procedimentos para aquisicao dos
materiais bibliograficos, comparando as informagdes
obtidas do Ator C.

ATOR E: Coordenadora do Curso de GI, no periodo
de 2011-2012

Responsavel pelo recebimento da Comissao do INEP
para Reconhecimento do Curso de Gestao da Infor-
magdo em agosto de 2012.

ATOR F: Coordenador do Curso de Gestao da Infor-
magao no periodo de 2009-2010

A selecao deste ator se deu devido a sua atuagdo na
coordenagdo do curso de GI no periodo da visita da
comissao do INEP, para avalia¢do in loco do referido
curso.

ATOR G: Diretora do SIB/UFPE, no periodo de
2006-2012

Selecionado no intuito de obter informag¢des como
planejamento e divisao e destinacao das verbas para
compra de livros, dentre outras.

ATOR H: Diretor do SIB/UFPE, no periodo de 2012
até o momento deste estudo

Selecionado no intuito de obter informag¢des com-
plementares, como defini¢do das verbas destinadas
a compra de livros, planejamento para defini¢do
da politica de desenvolvimento de colegoes, dentre
outras.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2014).
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O estudo seguiu com o mapeamento descritivo do fluxo das tarefas desenvolvidas, etapa que contou com
a participacdo dos referidos profissionais relacionados no Quadro 1. Posteriormente, a modelagem gréfica do
processo foi viabilizada com o uso do BizAgi — um software da Business Process Management (BPM), o qual
permitiu construir, passo a passo, a sequéncia das tarefas que formam o referido processo. As tarefas, conec-
tadas por setas e linhas, foram decompostas em maiores detalhes de forma sucessiva, como se vé na Figura 1.

Por ultimo, a anélise englobou perguntas aos entrevistados visando ao exame dos relacionamentos entre
entradas e saidas do processo e entre fornecedores e clientes, e seguiu com a avaliagao das interfaces criticas,
identificando pontos desconexos entre uma etapa e outra. Assim, aos poucos, entre uma questdo e outra os
entrevistados destacaram as principais caracteristicas do processo. Esses resultados foram classificados em
itens, os quais evidenciam desagrado com o processo de compra de livros, a0 mesmo tempo em que elucidam
suas visdes de processo organizacional. Apesar de os entrevistados salientarem muitos problemas gerados na
etapa da licitagdo para atender ao estabelecido na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 e na Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002 no precesso de aquisi¢ao de matérias bibliograficos, questdes dessa ordem nao foram objeto de
reflexdo neste artigo.

2 GESTAO DE PROCESSOS: UM RECURSO PARA TORNAR O TRABALHO MAIS
RACIONAL, OBJETIVO E EFICIENTE

O objeto deste estudo reascendeu o debate em torno de um tema que parece continuar na esfera
das discussdes académicas e que ndo quer desaparecer da realidade organizacional: a burocracia e a
racionalidade instrumental inerente a mesma. As abordagens tedricas baseadas na logica e na racionalidade
que se desenvolveram em meados do século XIX e inicio do século XX sdo o resultado de um encadeamento
histérico que convergiu para a aplicacdo da ideia de racionalidade em varias areas do conhecimento humano
(SILVEIRA, 2008).

Na Idade Moderna Weber (1864-1920) buscou explicar como as organizagdes racionalizam suas agoes.
Em linhas gerais, em quase toda a extensdo de sua obra cientifica, Weber procurou caracterizar e explicar em
uma perspectiva histérica mundial o racionalismo especifico e peculiar da moderna civilizacdo ocidental.

Para analisar a burocracia, Weber (1999) propde a utilizagdo do chamado ‘tipo ideal’, um modelo
tedrico criado ndo necessariamente para corresponder a realidade organizacional, mas para ajudar em sua
compreensdo. Disso também se depreende que seguir o método cientifico de redu¢do dos fendmenos nao
garante que o resultado encontrado corresponda a realidade. A burocracia de Weber (1982) funciona sob forma
especifica, na qual o trabalho ¢ ordenado por leis € normas administrativas e na padronizacao das acdes.
Assim, esse socidlogo descreve e ressalta o carater ‘racional’ da burocracia “[...] regras, meios, fins e objetivos

dominam sua posi¢ao” (WEBER, 1982, p. 282). Considerando esses pressupostos, Faria (1983, p. 27) afirma
que

“a burocracia descansa na aceitacdo da validez de algumas leis
ndo excludentes em que o processo administrativo, dentro dos
limites especificados nas ordenagdes significa a busca racional de
interesses, de forma que as atividades destinadas a atingir os objetivos
organizacionais apresentam-se aos executores como ‘deveres oficiais”.

Nao obstante, a administragdo ¢ formalizada por meio de documentos que, em tltima instancia, regulam
a conduta e as atividades das pessoas. A burocracia ¢, desse modo, um fenomeno atemporal, pois € por meio da
racionalidade oriunda de um modo de produgdo especifico que o tipo ideal se ergue e se instaura. Assim sendo,
o conceito de racionalidade emerge no campo das organizagdes, como ponto fundamental para a aplicacio de
métodos e técnicas que tornem o trabalho mais racional, objetivo e eficiente.
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Embora na visdo de Cury (2000) a ideia de processo despontou nas organizagdes no final da década
de 80, Taylor (1856-1915) foi o primeiro entre todos aqueles que se preocuparam com a padronizagdo dos
processos de trabalho. Enquanto organizava os processos de producao, Taylor (1990) estabeleceu os alicerces
da coordenacdo e do controle do trabalho pela padronizacao, desde as matérias-primas, até a programacao
dos processos produtivos, enfatizando a questao da uniformidade das tarefas e da eficiéncia dos tempos e
movimentos.

Os processos estabelecem como as coisas devem feitas para atender clientes e metas organizacionais,
logo, precisam ser constantemente analisados e reavaliados para que se tenha uma boa nog¢do das suas
capacidades em atender constantemente esses objetivos. Oliveira (2006, p. 04) salienta que “[...] quanto
mais dindmicos, efetivos e eficientes forem os processos, mais dinamica, efetiva e eficiente serd a empresa.”
O mapeamento do processo, por sua vez, ¢ uma ferramenta de visualizacao completa das atividades executadas,
assim como das inter-relagdes entre as partes envolvidas e, por isso, permite determinar onde € como melhorar
o fluxo do trabalho. A analise e melhoria de processos requer um exame do modo como as varias etapas do
trabalho se relacionam umas com as outras, visando simplificar ou eliminar aquelas que nao contribuem para
o seu resultado ou ndo agregam valor. O maior potencial de melhoria muitas vezes ¢ encontrado nas interfaces
das areas funcionais. (CURY, 2000; DAVENPORT, 1994; HAMMER; CHAMPY, 1994).

Assim sendo, corroborando com Cury (2000), o mapa do processo ¢ delineado num fluxograma — uma
linguagem esquematica, racional e sistematica, traduzida por meio de um grafico universal, retratada por
simbolos representativos, além de textos elucidativos. Tanto os textos como os simbolos sdo dispostos no
esquema de acordo com certas regras, de uso generalizado.

Por tudo isso, a gestdo dos processos coloca as atividades a luz da racionalizagdo, pois o objetivo €
facilitar a compreensao da exata tramitacao de certo fluxo de trabalho, com vistas a assegurar reducdo de
custos, a diminui¢ao do tempo das atividades, obter qualidade e eliminagdo de procedimentos que nao agregam
valor aos produtos ou servigos finais ou intermediarios. Note-se que este modelo de gestao subentende tornar
o comportamento humano intencionalmente racional, bem como regular o trabalho das pessoas, com fins de
eficiéncia organizacional. O estilo de administragdo burocratico, proposto por Weber (1982), assenta-se na
racionalidade, no sentido de adequar os meios aos fins: criar instrumentos para estabelecer e cumprir padroes
que visem atender aos objetivos organizacionais.

2.1 GESTAO DE PROCESSOS EM BIBLIOTECAS

As transformacodes vivenciadas nos ultimos anos nas areas de comunicagao e informacao fizeram com
que, nas competéncias atribuidas ao Bibliotecario, fosse incluida a habilidade de gerir uma biblioteca, para
atender as mais diversas necessidades de usuarios.

Araujo, Garcia e Martines (2011) salientam que € certo afirmar que os recursos da tecnologia da
informacao consolidam um pilar primordial para proporcionar a gestao de processos nas organizacoes. Todavia,
os mesmos autores alertam tomar cuidado com as muitas ofertas tecnoldgicas disponiveis atualmente no
mercado, pois as mesmas podem induzir as organizagoes a acreditarem em solugdes capazes de transformar a
gestao por processos, a partir da simples adogao de determinado software. Da mesma forma, Reis e Blattmann
(2004, p. 12) lembram que “[...] compreender os fluxos de informagdo requer conhecer as caracteristicas
estratégicas, tacitas e operacionais das organizagdes e entender as necessidades dos usuarios”. Nesse contexto,
para que haja exceléncia na prestagdo dos servigos € necessario que os varios processos organizacionais, a
exemplo do processo de aquisi¢ao de materiais bibliograficos — objeto deste estudo — funcionem de maneira
adequada para que os exemplares previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos estejam disponiveis para o
uso de académicos e professores.
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O processo de selecao de materiais bibliograficos, por exemplo, se desconectado do processo de aqui-
si¢do, pode causar lacunas no acervo, causando prejuizos ao processo de ensino-aprendizagem. A selegdo
diz respeito a tomada de decisdo sobre os novos itens que devem ser incorporados no acervo. O processo de
aquisi¢do, por seu turno, ¢ responsavel pela implementagdo das decisdes tomadas.

Weitzel (2000) destaca que os critérios de selecdo de materiais bibliograficos deveriam estar
necessariamente comprometidos com objetivos e metas, tanto da Biblioteca, quanto da instituicdo que a
mantém e, consequentemente, com o seu publico-alvo. Isso, sem diivida daria maior eficiéncia e eficacia ao
processo de aquisi¢cdo e atenderia aos padroes de qualidade dos cursos e programas de uma instituicdo de
ensino superior. Em geral, hd um consenso de que selecao ¢ um processo de tomada de decisdo “titulo a titulo”,
tendo em vista perfis tematicos baseados em objetivos e estratégias especificos.

Embora Vergueiro (1989) compreenda o processo de aquisicdo como a fase seguinte a selecdo, neste
estudo, o processo de selecao estd incorporado ao processo de aquisi¢ao, como pode ser visualizado na Figura
1. A aquisicdo dos materiais bibliograficos envolve um conjunto de tarefas administrativas que objetivam
assegurar aos usuarios o acesso daqueles materiais que foram definidos na selegao.

A preocupagdo com o controle e acompanhamento do processo de selecdo e aquisi¢do ndo ¢ de
hoje. Namur (1834) apud Weitzel (2012) orientava registrar e conferir se todos os livros selecionados foram
realmente adquiridos pela biblioteca e se todo o trabalho indicado foi realmente executado. Atualmente, as
modernas fung¢des disponiveis nos sistemas de automagao de servigos das bibliotecas, a exemplo do Pergamum
, oferecem o recurso de preenchimento de planilhas eletronicas que permitem a dinamizac¢do do processo de
aquisi¢do, incluindo a sele¢do de materiais bibliograficos. O sistema permite preencher lista de sugestdo com
a identificacdo do solicitante, monitorar a quantidade de exemplares autorizados para compra, a lista de titulos
esgotados, a chegada do material, o cumprimento dos prazos, etc. Mas, apesar de todos esses recursos, o que
vimos na avaliacdo do INEP de 2012 foi o curso de graduagdo em Gestao da Informacao receber conceito 1,0
no indicador bibliobliografias basicas e complementares.

3 ANALISE DO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS POR
COMPRA NA UFPE

Os resultados do processo de anélise do conjunto de dados coletados permitiram que o fluxo do
processo e o ponto de vista dos profissionais envolvidos fossem explicitados, como se segue.

3.1 O FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS POR
COMPRA NA UFPE

A Figura 1 mostra o fluxograma do processo de aquisicdo de materiais bibliograficos por compra da
UFPE, bem como os principais documentos produzidos para orientar as tarefas e o fluxo do trabalho. Por uma
questao de visualizag¢do, o desenho ndo inclui todas as tarefas identificadas nos departamentos ou setores da
Universidade, apenas as mais representativas, identificadas por meio das entrevistas.

Como se vé na Figura 1, o processo inicia com o planejamento orgamentdrio anual, segue desenvolvendo
tarefas entre varias areas interdepartamentais e termina com a disponibilizacdo dos livros no acervo das
bibliotecas setoriais. As principais questoes levantadas pelos entrevistados durante o mapeamento do processo
sdo relacionadas e comentadas como se segue.
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3.2 ANALISE DAS PRINCIPAIS QUESTOES APONTADAS NAS ENTREVISTAS
3.2.1 Sobre tempo de execuc¢io do processo

Um fator apontado com complicador que justifica a ineficiéncia do processo diz respeito ao tempo
para o cumprimento de cada etapa. Ou seja, conforme relataram alguns entrevistados, e conforme se pode ler
em documentos e também nos e-mails trocados entre os participantes durante a composicao das listagens dos
itens de compra, os prazos definidos sdao inadequados para execugao das tarefas. Como expressado por uma
Coordenadora Setorial de Biblioteca: “tudo era para ontem”, ou como dito por um ex-coordenador do curso de
GI: “em carater de urgéncia”. Ou seja, o prazo de cada etapa ¢ estabelecido pela dire¢dao da Biblioteca Central
(BC) e pela Divisao de Aquisicao (DAQ) e, assim, cabe aos responsaveis pela biblioteca setorial repassar essa
demanda as coordenagdes dos cursos, que, por seu turno, sao solicitadas a responder em carater de urgéncia.

Entretanto, segundo se constatou, nao ha um prazo acordado entre cliente e fornecedor da cadeia de
processos no que diz respeito a chegada dos exemplares as bibliotecas setoriais. Tal situagao, ocasionando,
constrangimentos com 0s usuarios, uma vez que, quando os exemplares chegam as bibliotecas setoriais ja
foram classificados e catalogados pela Divisao de Processamento Técnico da BC, ou seja, ja estao inseridos no
banco de dados do sistema Pergamum. No entanto, antes do uso, ainda € necessario realizar a preparagao fisica
do material, que inclui: impressao das etiquetas, carimbagem, colagem, etiquetagem e liberagao no sistema
Pergamum para empréstimo e/ou consulta.

Todavia, ordenar, organizar e prever tempo de resposta ¢ um critério basico da burocracia e da gestao
de processos, incluindo aqui prever e definir a unidade de tempo para cada tarefa processada: uma tarefa
deveria ser sempre executada com, aproximadamente, o mesmo tempo.

3.2.2 A no¢ao de objetivos organizacionais e a responsabilidade pelos resultados

A falta de esclarecimento quanto a divisao do trabalho e a especificacdo das atribuigdes das pessoas
envolvidas no processo de compra de materiais bibliograficos na UFPE acarreta uma série de problemas
de comunicagdo, os quais sdo revelados nas respostas a pergunta: “A quem compete a responsabilidade de
calcular a quantidade de exemplares na propor¢ao do niumero de alunos por disciplina?”’ . As respostas estao
ordenadas abaixo, sem a especificagcdo da fun¢do ou do cargo dos respondentes:

a)Eu acho que compete a Divisao de Compras da Biblioteca Central, porque a nés nao
¢ solicitado quantidade, s6 a indicacao de prioridade (1 ou 2). A demanda solicitada ¢
informar qual a prioridade de um e de outro. No caso desse processo, eu lembro que pra mim
ficou parecendo que 1 seria obrigatério, 2 nao obrigatorio. Mas ndo ficava claro, foi uma
suposicao de minha parte.

b)Quando solicitdvamos os dados ao coordenador de curso, também pediamos para que ele
indicasse essa prioridade (1 ou 2). Alguns professores respondiam, outros nao. Quando nao
informavam nos admitiamos como sendo 1, levando em consideragdo que bibliografia basica
seria prioridade 1 e complementar como 2.

c)Eu entendo que ¢ uma responsabilidade da Biblioteca Setorial, juntamente com o
Coordenador do Curso. Primeiro, o Coordenador do Curso esta indicando determinados
livros, entdo cabe a bibliotecaria da Biblioteca Setorial perguntar quanto alunos estarao
matriculados nessa disciplina. A medida que a biblioteca tem conhecimento dessa informagao,
ela tem obrigacao de calcular a quantidade necessaria para adquirir, porque ela vai verificar
quantos ja tem no acervo € quantos serdo necessarios para atender aquela demanda. Entao a
responsabilidade ¢ dos dois.

=
<D
L — o
=
=
=B
w
e~
=3
e~

— Mestrado Profissional 3\\ R
lm] emGestioPiblica [AGP) Volume VII, Niimero 1, Abr 2015

CAPES LA



REVISTA GESTAO PUBLICA PRATICAS E DESAFIOS RGPD

Aauséncia de uma clara defini¢do de atribui¢des e responsabilidades demonstra que ndo ha uma raciona-
lidade incutida na realizagao dessas atividades, ao contrario, a percepg¢ao ¢ a vontade pessoal prevalecem como
orientadoras para o preenchimento de documentos que, decerto, terdo um impacto em outra etapa do processo.

Sublinha-se que ndo ¢ citado nenhum documento norteador para elaboragao das listagens a respeito
do titulo e da quantidade de exemplares, ficando sob a responsabilidade de cada participante a adogdo de seus
proprios critérios e procedimentos. Os relatos apresentados demonstram a inexisténcia e o desconhecimento
do significado de “prioridade 1 ou 2” para cada titulo indicado na planilha utilizada pela UFPE. Os dois
entrevistados presumem diferentes significados para prioridade 1 ou 2.

O instrumento de avaliagdo de cursos utilizado pelo INEP estabelece uma escala de conceitos dos
indicadores, os quais estdo relacionados com a quantidade minima de titulos por unidade curricular a ser
disponibilizada nas bibliotecas, com base em uma propor¢do média de exemplares para determinadas
quantidades de vagas anuais pretendidas e autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os
cursos que efetivamente utilizam o acervo.

Ainda que a resposta de um dos entrevistados (como se 1€ no item “c” acima) parega ser uma situagao
ideal para o cumprimento da tarefa “indicagdo de numero de exemplares por titulo”, na realidade ndo é o que
acontece. A Coordenadora da Biblioteca Setorial admite que a indicacdo do nimero de exemplares a serem
solicitados para compra ¢ de fato uma atribuicdo que compete a ela, mas afirma em relato que nio obtém as
informagdes necessarias das coordenagdes dos cursos. Observemos sua resposta quando lhe feita a seguinte
pergunta: “Vocé tinha condi¢des de fazer o calculo da quantidade de exemplares?””:

Nao, porque, quando nés solicitdvamos as sugestdoes das indicagdes
bibliograficas aos Coordenadores de Curso, era pedido também que
fosse informado a quantidade de alunos por disciplina a qual aquele
titulos/exemplares iriam atender, mas nem todos enviavam essa
informagdo. Entdo ou nos tomavamos uma atitude de solicitar de
alguma forma ou ndo se pedia [...] Alguns até informavam: disciplina
com 30 alunos: entdo nds calculavamos tomando por base esse niumero.
Outros ndo informavam. Nesse caso nds pesquisdvamos no Pergamum
e, se houvesse quatro exemplares, por exemplo, nos solicitdivamos mais
dois. Esse critério de quantidade era aleatorio. Acredito que todas as
Bibliotecas Setoriais trabalham dessa forma.

Em uma analise das respostas dos entrevistados, evidencia-se, em primeiro lugar, que nao ha indicativo
de o modelo de gestdo adotado pela UFPE estar voltado e atento as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Apos verificagdo da quantidade de titulos disponiveis no acervo,
a defini¢do, por parte da instituicdo, do conceito de avaliagdo do curso que se pretende alcangar ¢ fundamental
para o bibliotecario (ou outro responsavel) calcular a quantidade de exemplares a serem adquiridos. O estilo
de administragdo burocratico, proposto por Weber (1982), assenta-se na racionalidade, no sentido de criar
instrumentos para estabelecer e cumprir padrdes que visem atender aos objetivos organizacionais.

Todavia, quando a institui¢do ndo tem politicas claras de aquisi¢do, ¢ dificil obter as informagdes
necessarias das coordenagdes de cursos, dos professores e das bibliotecarias, todos sdo impulsionados por seus
proprios motivos, de forma aleatdria. E da mesma forma vao agir os responsaveis pela tomada de decisdo.
Chiavenato (1993) real¢ca que normas e regulamentos sdo racionais porque sao coerentes com 0s objetivos
visados. Nesse sentido, o fluxograma do processo, bem como seus manuais orientativos, desde que oficialmente
registrados e comunicados, teriam por finalidade facilitar a rotina dos processos.
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Aauséncia de uma clara defini¢do de atribui¢des e responsabilidades demonstra que ndo ha uma raciona-
lidade incutida na realizagao dessas atividades, ao contrario, a percepg¢ao ¢ a vontade pessoal prevalecem como
orientadoras para o preenchimento de documentos que, decerto, terdo um impacto em outra etapa do processo.

Sublinha-se que ndo ¢ citado nenhum documento norteador para elaboragdo das listagens a respeito
do titulo e da quantidade de exemplares, ficando sob a responsabilidade de cada participante a ado¢do de seus
proprios critérios e procedimentos. Os relatos apresentados demonstram a inexisténcia e o desconhecimento
do significado de “prioridade 1 ou 2” para cada titulo indicado na planilha utilizada pela UFPE. Os dois
entrevistados presumem diferentes significados para prioridade 1 ou 2.

O instrumento de avaliagdo de cursos utilizado pelo INEP estabelece uma escala de conceitos dos
indicadores, os quais estdo relacionados com a quantidade minima de titulos por unidade curricular a ser
disponibilizada nas bibliotecas, com base em uma propor¢do média de exemplares para determinadas
quantidades de vagas anuais pretendidas e autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos os
cursos que efetivamente utilizam o acervo.

Ainda que a resposta de um dos entrevistados (como se 1€ no item “c” acima) parega ser uma situagao
ideal para o cumprimento da tarefa “indicagdo de numero de exemplares por titulo”, na realidade ndo é o que
acontece. A Coordenadora da Biblioteca Setorial admite que a indicacdo do nimero de exemplares a serem
solicitados para compra ¢ de fato uma atribuicdo que compete a ela, mas afirma em relato que ndao obtém as
informagdes necessarias das coordenagdes dos cursos. Observemos sua resposta quando lhe feita a seguinte
pergunta: “Vocé tinha condi¢des de fazer o calculo da quantidade de exemplares?””:

Nao, porque, quando nés solicitdvamos as sugestdoes das indicagdes
bibliograficas aos Coordenadores de Curso, era pedido também que
fosse informado a quantidade de alunos por disciplina a qual aquele
titulos/exemplares iriam atender, mas nem todos enviavam essa
informagdo. Entdo ou nos tomavamos uma atitude de solicitar de
alguma forma ou ndo se pedia [...] Alguns até informavam: disciplina
com 30 alunos: entdo nds calculavamos tomando por base esse nimero.
Outros ndo informavam. Nesse caso nds pesquisdvamos no Pergamum
e, se houvesse quatro exemplares, por exemplo, nos solicitdivamos mais
dois. Esse critério de quantidade era aleatorio. Acredito que todas as
Bibliotecas Setoriais trabalham dessa forma.

Em uma analise das respostas dos entrevistados, evidencia-se, em primeiro lugar, que nao ha indicativo
de o modelo de gestdo adotado pela UFPE estar voltado e atento as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Apos verificagdo da quantidade de titulos disponiveis no acervo,
a defini¢do, por parte da instituicdo, do conceito de avaliagdo do curso que se pretende alcangar ¢ fundamental
para o bibliotecario (ou outro responsavel) calcular a quantidade de exemplares a serem adquiridos. O estilo
de administragdo burocratico, proposto por Weber (1982), assenta-se na racionalidade, no sentido de criar
instrumentos para estabelecer e cumprir padrdes que visem atender aos objetivos organizacionais.

Todavia, quando a institui¢do ndo tem politicas claras de aquisi¢do, ¢ dificil obter as informagdes
necessarias das coordenagdes de cursos, dos professores e das bibliotecarias, todos sdo impulsionados por seus
proprios motivos, de forma aleatdria. E da mesma forma vao agir os responsaveis pela tomada de decisdo.
Chiavenato (1993) real¢ca que normas e regulamentos sdo racionais porque siao coerentes com 0s objetivos
visados. Nesse sentido, o fluxograma do processo, bem como seus manuais orientativos, desde que oficialmente
registrados e comunicados, teriam por finalidade facilitar a rotina dos processos.
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Quadro 2 — Respostas dos entrevistados quanto a responsabilidade na formag¢ao do acervo de um curso de
graduacao

Respostas Entrevistados

Aos professores. E de inteira responsabilidade deles. | Coordenadora de Biblioteca Setorial

Ao professor, primeiramente, porque ele esta em sala | Ex-diretora do SIB/UFPE
de aula e sabe a necessidade, até porque ele esta indi-
cando. E também a biblioteca, porque depois da sala
de aula, a biblioteca é o porto seguro dos alunos.

Aos professores. O grande problema das Bibliotecas | Ex-chefe da DAQ
¢ que ndo tém a bibliografia basica e complementar

atualizadas. Os bibliotecarios ficam sem acesso a bib-
liografia do curso e os coordenadores nao atualizam.

Ao corpo docente. Ex-coordenador do curso de Gaduagdo em Gestdo
da Informacdo

Fonte: elaborado pelas autoras, com base nas respostas dos entrevistados (2014).

Diante de tantas observagdes sobre o andamento do processo de aquisi¢ao de livros por compras apuradas
neste estudo, apenas essa questdo alcangou unanimidade de opinides na pesquisa. Todos os respondentes
(inclusive os que ndo tiveram seus relatos descritos acima) concordaram que grande parte da responsabilidade
na formag@o de um acervo pertence aos professores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, observa-se que o processo de aquisi¢ao de materiais bibliograficos obtidos por compra

na UFPE apresenta diversos problemas. Dentre eles, a falta de metodizagao nos procedimentos, determinando,
em muitas situagdes, a tomada de decisdo individual de alguns participantes, o que se contrapde aos principios
da racionalidade instrumental subjacente aos processos burocraticos.
Como se 1é na maioria dos autores trazidos ao debate nesta pesquisa, uma das caracteristicas mais fortes do
modelo burocratico ¢ que a organizagao ¢ baseada no estabelecimento prévio de normas e regras administrativas,
que devem ser cumpridas por todos os ocupantes dos cargos. Os sistemas racionais, embora normalmente
sejam mais notados por suas disfungdes (lentiddo, morosidade, ineficiéncia, excesso de papelada, etc.) do que
pela organizagdo e beneficios que podem (ou poderiam) gerar, foram idealizados visando criar mecanismos
que trouxessem solucdes rapidas, eficientes e uniformes nas atividades desempenhas pelas organizagdes.

No entanto, o que este estudo constatou foi justamente a auséncia de normas administrativas escritas
e o carater formal das comunicagdes, caracteristicas ideais da burocracia ¢ da racionalidade instrumental.
Devido a auséncia de um documento oficial com a descri¢do e as instru¢des sobre o processo de aquisi¢do de
materiais bibliograficos na UFPE, varios problemas se desdobraram. Entre eles, a indisponibilidade do acervo
da bibliografia basica e complementar previsto no PPC do Curso de Bacharelado Gestdo da Informagao,
situacdo na qual os indicadores da dimensao avaliada configuraram um conceito “insuficiente”, conforme
avaliacdao do INEP.A falta de padrao na sequéncia das atividades envolvidas, detalhando o fluxo do trabalho
do processo para aquisicdo de materiais bibliograficos em um sistema de biblioteca, ocasiona problemas na
formacao e atualizagdo do acervo, seja por lacunas de titulos importantes ou excesso de obras ndo utilizadas,
representando assim um problema de gestao.

3As informagdes solicitadas pela Coordenagédo da Biblioteca Setorial as coordenagdes de cursos sobre os livros sdo: Autor, Titulo,
Local, Edigao, Editora, Ano, ISBN, quantidade de exemplares ou nimero de alunos por turma.
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Conclui-se que, quanto mais claramente um gestor de uma biblioteca sabe sobre os principais elementos
das tarefas que executa e sobre o dominio em que atua, melhor habilidade ele tem de executar suas atividades. O
desempenho de um processo de trabalho € caracterizado pela crescente consciéncia de suas interfaces funcionais,
que s30 os pontos nos quais o trabalho que esta sendo realizado ¢ transferido de um setor para o seguinte. Nessas
transferénciaséquenormalmente ocorremasnegligénciasnarelagdoentreclientee fornecedoraeaperdadetempo.

Com a inten¢do de trazer os principios da gestdo por processos a luz do debate, pretende-se ainda
discorrer sobre a perspectiva do cliente do processo, uma vez que, nessa concepgao, 0 mesmo ocupa um lugar
central. Em se considerando a visdo sistémica da cadeia de subprocessos ¢ a relacdo cliente-fornecedor, o
estudo apontou que os clientes foram desconsiderados e até mesmo ignorados.

Também ¢ preciso considerar o papel e a importancia dos 6rgaos reguladores no processo de aquisicao.
Atualmente o Sistema Nacional de Avaliagdo de Educagao Superior (SINAES), por meio de trés componentes
principais — a avaliagdo da institui¢do, dos cursos ¢ do desempenho dos estudantes (ENADE) viabilizado
pelo Instituto Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais (INEP), traga um panorama da qualidade dos
cursos de graduacdo e das instituigdes de educagdo superior no Brasil. S3o os resultados desses processos
que definirdo a exceléncia de um curso ou programa: na graduacao, os resultados das avaliagdes, divulgados
através de conceitos numa escala de cinco niveis, sdo utilizados para o credenciamento das instituicdes e
autorizacdo e reconhecimento dos cursos. Os resultados obtidos por esse processo de avaliagdao sdo tornados
publicos na forma de perfis de qualidade do ensino, pesquisa e extensdo de uma instituicdo ou departamento
universitario e também como forma de prestacdo de contas a sociedade.

Nessas circunstancias, o setor responsavel pela decisdo da compra deveria incluir entre seus critérios a
prioridade aos cursos que serdo avaliados pelo INEP em determinado periodo. Conforme este estudo constatou,
essas prerrogativas nao foram consideradas.

Certamente, este estudo contribui para a melhoria do processo de aquisicdo de materiais bibliograficos
por compra. No entanto, ressalta-se, ndo se pretende julgar o significado, ou apurar a abrangéncia, a
complexidade e a dindmica que € o processo de gestao de uma biblioteca, nem as relagdes que se estabelecem,
entre outras mediagdes que entram em agao nesse processo

Sabe-se que algumas a¢des vém sendo adotadas pela gestdo do SIB/UFPE no intuito de padronizar os
procedimentos adotados na aquisi¢do dos materiais bibliograficos por compra na UFPE. Esperamos que este
estudo fornega algumas contribuicdes.
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