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OS BENEFICIOS DO E-LEARNING NA ADMINISTRACAO PUBLICA

THE BENEFITS OF E-LEARNING IN PUBLIC ADMINISTRATION
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RESUMO: Este artigo apresenta discussdes sobre o uso de ferramentas de
e-learning no treinamento e desenvolvimento de servidores na administracao
publica. Através de uma revisao bibliografica inicialmente apresenta-se uma
breve introdugdo a educagao a distancia para em seguida ser abordado mais
especificamente o e-learning. Faz-se também a apresentagao da importancia
do treinamento e desenvolvimento nas organizagdes, bem como expde-se de
maneira sucinta os aspectos peculiares da administracgdo publica. Acredita-se
que toda organizagdo, sendo puiblica ou privada, necessite de uma estratégia
para a capacitacao de seus funciondrios ou servidores, pois ¢ através disto
que se consegue melhorar a qualidade nos servigos prestados a sociedade.
Analisando os principios da administracao publica se destaca neste ambito o
principio da eficiéncia. A reducao de custos se demonstra como um dos prin-
cipais beneficios do e-learning. Para a estrutura de treinamento e desenvolvi-
mento, algumas das principais vantagens apresentadas sao: a maior abran-
géncia, o aumento da produtividade e a disponibilidade dos treinamentos em
diversos os horarios. Identificar os beneficios que o e-learning pode proporcio-
nar ao desenvolvimento dos servidores puiblicos, bem como apresentar seus
pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, sao formas de instigar a sua
utilizagdo e consequentemente contribuir para o desenvolvimento pessoal e
profissional das pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: e-learning; administragdo publica; sistemas de informagao;
gestao de pessoas.

ABsTRACT: This article focuses on discussions about using some tools of
e-learning in the training and development of servers in public administra-
tion. Firstly, the paper presents a brief introduction to distance education;
afterwards, it goes deeper to e-learning. Finally, the paper depicts the im-
portance of training and development in organizations and, also, it shows
the peculiar aspects of public administration in a concise way. All organi-
zation, public or private, needs some strategies to enable its employees and,
thereby, the quality of services offered to community is better. Analyzing
the tenet of public administration, the efficiency principle highlights which
can be understood as pursuit of quality in public services. The technology
of communication brings some benefits to educational methods. One of the
major benefits of e-learning is the cost-cutting, as to administration as to so-
ciety. Some of the main advantages presented for the structure of training
and development are: the most comprehensiveness, the increased production
and availability of training in several schedules. Identifying the benefits that
the e-learning can provide to the public servers development, as well as to
present the strengths and weakness, threats and opportunities, are ways to
instigate the utilization and consequently contribute people to personal and
professional development.

KEYWORDS: e-learning; public administration; information systems; people
management.
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INTRODUCAO

As organizagdes estdao compreendendo que as pessoas sdao es-
senciais em seu negocio, e estao sendo desafiadas a serem mais ageis,
flexiveis, inovadoras, a operarem com menos recursos e manterem um
excelente nivel de produtividade.

Desta forma, percebe-se que atualmente uma das dreas mais
atuantes em uma estrutura de Recursos Humanos de uma empresa
precisa ser a area de Treinamento e Desenvolvimento (t&p). O trei-
namento preocupa-se em preparar o funciondrio, ou servidor para o
exercicio das atividades que serdo realizadas, enquanto o desenvol-
vimento esta voltado para o conhecimento, aperfeicoamento e cresci-
mento profissional.

Nao ha como ser diferente na administragao publica, onde a
qualificacdo do servidor esta diretamente relacionada com a quali-
dade do servigo que sera por ele prestado para a sociedade. Percebe-
se a existéncia de um ciclo, onde o servidor se beneficia recebendo
qualificacao e adquirindo novos conhecimentos, o que por sua vez,
melhora seu desempenho na reparticao publica, que é dependente
da prestagdao dos servigos, e consequentemente a sociedade recebe
resultados mais satisfatorios.

Segundo Albertin (2001), a tecnologia da informacao pode ser
definida como uma ferramenta que permite obter, armazenar, tratar,
comunicar e disponibilizar informacdo. Sendo assim, os sistemas de
educagao a distancia, que se utilizam das tecnologias para difusao do
conhecimento, se mostram como uma alternativa capaz de trazer int-
meros beneficios para a administracao publica.

Com base neste cendrio, o presente artigo tem como objetivo
principal identificar os beneficios adquiridos no uso de ferramentas
de e-learning no Treinamento e Desenvolvimento de servidores na
Administragao Publica.

Serdo apresentados os pontos fortes e oportunidades que o e-lear-
ning pode oferecer, como também seus pontos fracos e ameagas. Com
isto serd possivel analisar a viabilidade da implanta¢ao do mesmo na ad-
ministragao publica como uma ferramenta estratégica para organizagao,
de modo a proporcionar um aumento na produtividade da area de T&p.

METODOLOGIA

Este artigo foi fundamentado a partir de uma pesquisa bibliogra-
fica e cientifica, constituido principalmente de publicagdes em livros,
artigos de periddicos e com contetdo de sites de organizagdes publicas
e privadas disponibilizados na Internet.

A revisado da literatura envolve a apresentagao dos temas centrais
do artigo que sao o ensino a distancia, o e-learning, o treinamento e
desenvolvimento nas organizagdes e a conceituacao de administracao
publica. Para tanto foram consultados autores das areas de educagao,
gestao de pessoas, tecnologia da informacao e politicas publicas.
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Desta forma € possivel a apresentagao e a enumeragao dos bene-
ficios que o e-learning pode trazer ao treinamento e desenvolvimento
de servidores, de forma a aprimorar a prestagao de servigos na admi-
nistracao publica.

REVISAO DA LITERATURA

A EDUCAGAO A DISTANCIA

A educagao a distancia progride de maneira exponencial a medi-
da que melhora seu conceito diante da sociedade em face aos beneficios
que apresenta.

A defini¢ao do assunto foi dada pelo Decreton® 2.494 de 10/02/1998,
onde em seu Artigo Primeiro ela € considerada como “uma forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem, com mediagao de recursos
didaticos sistematicamente organizados [...]"”.

Segundo Guevara e Rosini (2008, p. 173), “cada vez mais, a de-
manda por educagao a distancia cresce impulsionada pelos avancos da
tecnologia e pela necessidade de o aluno ter seu préprio tempo e ritmo
de aprendizagem”.

Com a disseminacao das tecnologias da Internet, diferentes tipos
de aplicativos, foram sendo disponibilizados e aperfeicoados de modo
a apoiar o processo de ensino/aprendizagem dos alunos.

A educagao a distancia, como proposta alternativa do
processo de ensino-aprendizagem, significa pensar em
um novo modelo de comunicagado capaz de fundamentar
e instrumentalizar a estratégia didatica. (GUEVARA; ROSINI,

2008, p. 174).

A proposta alternativa de educagao a distancia ganha forca e
qualidade a cada dia como uma metodologia eficaz, a ponto de atingir
uma grande quantidade de pessoas de maneira mais simples e rapida.

O E-LEARNING

Como foco do presente estudo, o e-learning ou “ensino pela
Internet, é baseado nos modelos de ensino a distancia (ou remoto).”
(FRANCO, 2001, P.43).

Existem diferentes modelos disponiveis, com diferentes recursos,
as modalidades mais utilizadas sao: video aulas, modulos com apre-
sentacao de slides, acesso a livros, realizacao de atividades e avaligdes
de forma on-line.

De acordo com Deitel, Deitel e Steinbuhler (2004, p. 269), o e-lear-
ning, com o uso da Internet e de tecnologias relacionadas ao desenvol-
vimento, distribuigao e aprimoramento de aprendizado, se apresenta
com um enorme potencial e como um novo meio para a educagao.

Os autores afirmam ainda que “os especialistas acreditam que
este seja o setor da educagdo de crescimento mais rdpido, com previsao
para dobrar de tamanho a cada dois anos”.
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As vantagens da comunica¢ao instantanea e acessibili-
dade global através da Internet e a queda dos custos do
hardware e das comunicag¢des estimularam o crescimento
do e-learning. [...] O e-learning também reduz despesas com
viagens, permitindo que as pessoas facam seus cursos
no trabalho ou em casa, aumentando a possibilidade de
encaixar o aprendizado em suas agendas. (DEITEL; DEITEL;
STEINBUHLER, 2004, P. 274).

Embora considerando os grandes avangos recentes das tecnolo-
gias, ainda existem algumas dificuldades para seu uso, conforme des-
tacam os autores:

O e-learning depende fortemente de tecnologia e s6 progre-
dira com o avango de tecnologias de banda larga e multi-
midia [...] As corporagdes que desejam oferecer programas
de e-learning precisardo investir um grande volume de
recursos em infraestrutura de tecnologia. (DEITEL; DEITEL;
STEINBUHLER, 2004, P. 270).

O e-learning proporciona ferramentas para o treinamento e o
desenvolvimento profissional de funciondrios de uma organizacgao
através da Internet e facilita o acesso a informacao e ao conhecimento.

Segundo Franco (2001, p.43), um dos aspectos importantes do
seu uso, particularmente estratégico para o Brasil, é a possibilidade
do aumento da produtividade das redes de ensino, através de um me-
lhor gerenciamento e um melhor uso da infraestrutura e dos recur-
sos humanos. O autor destaca ainda que, “os resultados poderao ser
largamente multiplicados, ainda, com significativa economia, pois um
publico maior podera ser beneficiado, reduzindo o custo unitario por
hora/aula/aluno”.

O TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NAS ORGANIZAQ@ES

Enquanto as organizagoes sofrem continuamente com profundas
transformagdes nos métodos de gestao de pessoas, também as necessi-
dades das empresas mudam. Atualmente os profissionais necessitam,
além das habilidades técnicas, habilidades comportamentais.

Conforme Mascarenhas e Vasconcelos (p. 81, 2006), dentro de
uma organizagao a drea de Recursos Humanos (rRH) pode ser descrita
como uma equipe que desempenha atividades relacionadas a diversos
tipos de processos que envolvam o quadro funcional.

E, se tratando da drea de rH, € necessdrio pensar em como geren-
ciar ou administrar pessoas. Nesta dtica, Aratjo (2008, p. 91) destaca
que: “vale refletir como o treinamento e o desenvolvimento estao inse-
ridos nesses novos tempos de competicao didria pelo melhor posicio-
namento no mercado”.

Normalmente as organizagdes possuem dentro da estrutura de
Recursos Humanos um setor especifico para coordenar as atividades
de treinamento e desenvolvimento. De acordo com Araujo (2008, p.
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92) esta area “foi criada com o intuito de que as pessoas da organi-
zagdo pudessem ser mais bem capacitadas e ocupar determinadas
posi¢des na organizagao e/ou desenvolver seu potencial a posi¢ao
ocupada”.

Aratijo (2008, p. 102) ainda destaca que “é possivel afirmar com
seguranga que T&D vai experimentar alteragdes marcantes no campo da
transmissao e internalizacao de conhecimentos com o avango tecnold-
gico que estd sendo produzido pela drea da informatica”.

Em 1&D a alternativa virtual ainda nao pode ser considera-
da uma pratica da empresa brasileira, contudo, vale citar
a existéncia de alguns sites que oferecem cursos de exten-
sao, cursos técnicos, cursos de capacitacao, especializagao,
entre outros visando ao treinamento e desenvolvimento.
(ARAUJO, 2008, p.101).

A drea de T&D possui também a responsabilidade de proporcionar
“o desenvolvimento de carreira, como parte da fungao do treinamento,
deve preparar funciondrios para progredir, assumindo cargos em que
suas capacidades tenham a maxima utilizagao possivel.” (BOHLANDER;
SNELL; SHERMAN, 2003, p:31).

O objetivo do treinamento é contribuir para a realizacdo
das metas gerais da empresa. Com isso em mente é que
os programas devem ser desenvolvidos. Os gerentes de-
vem manter-se atentos as metas e estratégias da empresa
e orientar o treinamento de acordo com elas. (BOHLANDER;
SNELL; SHERMAN, 2003, P.135).

Conforme destaca Behmer (2002), é importante definir clara-
mente quais sao os conhecimentos, habilidades e atitudes que preci-
sam ser desenvolvidos. Contudo, percebe-se a necessidade da atua-
¢ao efetiva da area de T&D na estrutura de Recursos Humanos das
organizagdes, porém desde que seja de forma sistematica, planejada
e que venha ao encontro das necessidades de cada fungdo ou cargo e
dos objetivos da empresa.

A ADMINISTRAQ,&O PUBLICA

A Administragao Publica pode ser entendida como “o conjunto
de 6rgaos do Estado encarregado de exercer, em beneficio do bem
comum, fung¢des previstas na Constitui¢do e nas leis”. (MEIRELLES;
1999, p. 118).

Ela deve obedecer aos principios previstos no caput do artigo 37,
da Carta Magna:

Art. 37. A administragao publica direta e indireta de qual-
quer dos Poderes da Unido, Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
(redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998).
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Analise swot ou Andlise
FOFA (em portugués) é uma
ferramenta utilizada para
fazer analise de cendrios,
técnica creditada a Albert
S. Humphrey (1926 — 2005);
sigla de Strenghts (Pontos
Fortes), Weaknesses (Pontos
Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e

Threats (Ameacas).

Entre os principios constitucionais cabe destacar o principio da
eficiéncia. Segundo Reiter e Roveri (2011, p. 12):

O Principio da Eficiéncia pode ser entendido como a
busca da qualidade no servigo publico. E essa busca
deve ser sempre direcionada no sentido de proporcionar
o melhor para os usudrios, e ainda a mais eficaz estrutu-
ra administrativa, sempre com vistas ao melhor uso dos
recursos publicos.

Pode-se dizer que este principio possui algumas caracteristicas
basicas: direcionamento da atividade e dos servigos publicos a efeti-
vidade do bem comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia,
participagao e aproximagao dos servigos publicos da populagao, efi-
cdcia, desburocratizagao e busca de qualidade. (MORAEs; 2007, p. 779
apud VALENTIN; WEEGE; 2011, P.50).

O principio da eficiéncia prega tanto para o gestor publi-
co, quanto aos seus servidores e ocupantes de cargos eletivos que
estes tém o dever de aplicar o dinheiro publico de forma eficaz e
responsavel.

OS BENEFICIOS DO E-LEARNING NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Atualmente a tecnologia da informagao ¢ indispensavel as pes-
soas e as organizagOes. E a Internet, além de estar voltada ao entre-
tenimento, esta também presente na area da educagao, com métodos
educacionais praticos e eficientes.

Com o tempo o conceito de ensino a distancia foi desenvolvi-
do, de tal forma que os estudantes tenham um ambiente virtual para
aprendizagem, proporcionando uma maior oportunidade de estudo as
pessoas que ndo tém muitos hordrios disponiveis. De um lado, o aluno
pode estabelecer seu proprio horario, em contrapartida exige maior
dedicacao e interesse.

Sendo assim, tanto para organizagdes publicas ou privadas, o en-
sino a distancia pode ser utilizado como estratégia para a capacitagao
de funciondrios de forma mais eficiente.

O e-learning como meio de ensino-aprendizagem on-line, ganha
espago em diversas organizagdes e como a maioria dos servigos dis-
poniveis neste formato, torna-se possivel a utilizagao de ferramentas
de treinamento mais praticas e abrangentes. Entre as facilidades que
acompanham este servico, podemos citar também a flexibilidade nos
horarios de estudo para o aluno, que pode aprender em casa ou no
local de trabalho, o que reduz os gastos com viagens.

Contudo, em alguns pontos ha necessidade de aperfeigoamento
do e-learning por se tratar de um sistema que também envolve o desen-
volvimento de tecnologias. Estes dados podem ser melhores analisados
a partir do QuaDpRro a seguir que apresenta uma Analise swot? feita do
sistema e-learning.
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QUADRO 1 — Andlise SWOT do E-learning.

ANALISE SWOT DO E-LEARNING

= Capacidade de oferecer instru¢ao a um grande niimero
de estudantes em locais distantes;

= Custos menores (viagens, honorarios de professores);

PONTOS FORTES | » Cursos mais curtos significam um comprometimento menor
do tempo dos alunos corporativos;

= Custos menores tornam a educagao mais acessivel
para pessoas com recursos financeiros limitados;

= Necessidade de grande comprometimento com investimento
em tecnologia por parte das universidades e corporagdes
que oferecem e-learning;

PONTOS FRACOS = Falta de contato pessoal com os alunos;

= A tecnologia atual precisa desenvolver-se mais para su-
portar a interacao do aluno-professor barata, sincronizada,
por banda larga.

= Capacidade de levar instantaneamente ao mundo as novida-
des e tecnologias mais recentes;

= Capacidade de instruir forgas de vendas e funcionarios
OPORTUNIDADES sobre os avangos em produtos;

= Acesso a cursos de diversas universidades;

= Reduz despesas com educagao de longo prazo transferindo
programas de aprendizado Web.

= Falta de interesse por parte do aluno;

* Requisitos de equipamento e tecnologia limitam a adogao
de e-learning;

= Falta de interacdo humana prejudica o processo

AMEACAS :
de aprendizado;

* A maioria dos cursos administrados por instrutores dura
de quatro a cinco dias, um curso mais curto pode deixar
de cobrir alguns topicos em detalhes.

FONTE: Adaptado de DEITEL; DEITEL; STEINBUHLER (2004, P. 269).

Assim, pode-se notar que o e-learning possui algumas deficién-
cias, sendo perceptivel a necessidade de maior desenvolvimento tecno-
logico. Além disso, como citado no QuAaDRoO 1, 0 interesse e dedicagao do
aluno sao fundamentais.

Embora que em qualquer ambiente de aprendizagem o inte-
resse do aluno é importante, obviamente que neste caso é preciso
um pouco mais, portanto o aluno deve estabelecer seus horarios,
reservar tempo para os estudos e, necessariamente precisa buscar
informagdes constantemente.

A falta de interagao entre o aluno e o professor também ¢ citada
como uma ameaga, e para solucionar este problema, podemos delinear
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as seguintes medidas: a necessidade de despertar o interesse do aluno,
a competéncia dos profissionais selecionados, a qualidade do material
disponibilizado e a identificagao de estratégias que auxiliem na apren-
dizagem e adaptacao.

Por ser um sistema relativamente novo, se comparado com o en-
sino presencial, é necessdrio que o aluno desenvolva suas estratégias
de estudo, para se adaptar, organizar seus horarios, suas atividades,
enfim, com o ambiente de aprendizagem em si.

Em uma estrutura de Recursos Humanos na Administragao
Publica, a drea de T&p tem como principal funcao a de proporcionar
o treinamento e desenvolvimento dos servidores, porém estas ativi-
dades distintas possuem uma estreita ligagdo conforme apresentado
por Aradjo (2008, p. 94) o Treinamento e o Desenvolvimento envolvem
processo de aprendizagem, porém o primeiro esta voltado para o con-
dicionamento da pessoa e para a execugao de tarefas e o segundo ao
crescimento da pessoa em nivel de conhecimento, habilidade e atitude.

Percebe-se que o treinamento e o desenvolvimento sao envolvidos
com o processo de aprendizagem, ou seja, sdo responsaveis pela prepa-
ragao e capacitagao das pessoas. Seu objetivo é melhorar o desempenho
de cada um, beneficiando ndo somente o érgao publico, mas também
o servidor como cidadao, pela oportunidade de adquirir novos conhe-
cimentos e poder crescer profissionalmente. Também para a sociedade
que podera usufruir de um servigo prestado com mais qualidade.

Neste sentido, quanto maiores forem as melhorias feitas no
processo de Treinamento e Desenvolvimento, mais qualidade havera
nos servigos prestados pela reparticao, refletindo de forma positiva na
sociedade e consequentemente no conhecimento e crescimento profis-
sional destes servidores.

Com base nas informagdes apresentadas, podemos enumerar
uma lista contendo os principais beneficios do uso de ferramentas de
e-learning na Administracao Publica, bem como para a area de T&D, para
0s proprios servidores e para a sociedade como um todo.

QUADRO 2 - Principais beneficios do uso de ferramentas
de e-learning na Administracao Publica.

BENEFICIOS DO USO DE FERRAMENTAS DE E-LEARNING

1. Economia de recursos: gastos com deslocamentos
praticamente reduzidos a zero; menos gastos com
instrutores e professores; possibilidade de atingir
mais pessoas com o mesmo investimento;

BENEFICIOS PARA
A ADMINISTRACAO
PUBLICA

11. Manutengdo do conhecimento: com a criagdo de material
proprio, o conhecimento e a experiéncia dos servidores
servem como base para o treinamento de novas pessoas;

1. Quadro de pessoal qualificado: além dos profissionais
mais capacitados e qualificados, a administragao
colabora com a inclusao social dos servidores;
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1v. Quadro de pessoal qualificado: além dos profissionais
mais capacitados e qualificados, a administragao
colabora com a inclusao social dos servidores;

v. Qualidade nos servicos prestados: proporcionando
o treinamento continuo e consequentemente o
desenvolvimento dos servidores, a administra¢ao

tem a possibilidade de prestar os servigos

com mais qualidade a sociedade.

1. Atualizacdo rapida: com o uso de e-learning
se torna mais facil realizar atualizagao de
conteudos e divulga-los aos participantes;

11. Criacao de material proprio: percebe-se a possibilidade,
a partir da compra ou desenvolvimento de uma ferramenta
para cursos on-line, dos préprios servidores criarem modulos
de treinamento que venham ao encontro das necessidades
de cada cargo ou atividade a ser desempenhada;

1. Economia de recursos: geralmente as areas de T&p
trabalham com recursos limitados, e com o uso de
ferramentas e-learning, ha possibilidade de atingir mais
servidores com a mesma quantidade de investimento,
levando em consideragao que em sua grande maioria nao
ha limitagdo de quantidade de alunos nas turmas, bem
como nao ha gastos com deslocamentos e hospedagens;

1v. Logistica simplificada: com o uso de educagao a
distancia a logistica de preparacao é extremamente reduzida;

BENEFICIOS PARA

. v. Maior abrangéncia: possibilidade de
A AREA DE T&D

disponibilizar os treinamentos para mais servidores
com praticamente 0 mesmo investimento;

vi. Produtividade: com a utiliza¢do de ferramentas
de e-learning os niveis de produtividade sao
aumentados, pois ha possibilidade de ofertar os
cursos e treinamentos para mais servidores;

vir. Qualidade de contetido: sdo inimeros os exemplos
de 6rgaos, universidades ou institui¢des do pais que
oferecem treinamentos on-line com contetidos de
excelente qualidade e constantemente atualizados;

viiL Registros de aproveitamento: os acessos aos
registros de desempenho e aproveitamento dos alunos
ficam a disposicao de maneira mais rapida e completa;

1x. Disponibilidade: o e-learning proporciona a
disponibilidade de treinamentos em diversos horarios
em qualquer computador com acesso a Internet, onde
cada um pode se adaptar para a sua participagao.

1. Democracia: muitos treinamentos que envolvem
servidores de diferentes idades, culturas, etc.,
o ensino a distancia permite a participagao

BENEFICIOS PARA
0S SERVIDORES

PUBLICOS .
de todos sem que se sintam deslocados; >
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11. Desenvolvimento intelectual: o uso de ferramentas de
e-learning auxilia no processo de desenvolvimento voltado
tanto ao profissional quanto ao pessoal dos servidores;

1. Feedback imediato: ao participar de uma avaliagao ou
atividade, instantaneamente o aluno recebe a corre¢ao;

1v. Formacao continuada: os servidores tém acesso a novos
cursos com uma frequéncia maior do que na modalidade
presencial em virtude das facilidades elencadas;

v. Praticidade e Flexibilidade: o servidor

tem acesso a informagao e capacitacao sem a
necessidade de deslocamentos, bem como estas
estao a disposigao em diversos horarios;

vI. Reconhecimento: a participagao dos servidores em
treinamentos, semindarios ou eventos similares, geralmente
demonstra a sua dedicacao e esforco em seu aprimoramento
profissional, bem como enriquece seu curriculo.

virL Reflexo na remuneragdo: sao iniumeros os casos
de 6rgaos que oferecem incentivos financeiros

para que o servidor mantenha-se atualizado e que
constantemente participe de treinamentos;

vir Tempo: os servidores podem se organizar

de acordo com a realizacgao de suas atividades
laborativas, ou utilizarem os momentos de intervalo
ou simplesmente em qualquer lugar que possua
acesso a Internet para realizarem seus estudos;

ix. Treinamento direcionado: os servidores tém
acesso a uma ferramenta que lhes proporciona
um treinamento focado as necessidades para a
realizagao das suas atividades com qualidade.

1. Disponibilidade: sem a necessidade de
grandes deslocamentos, consequentemente os
servidores ficam mais tempo a disposi¢ao para
a realizac¢do de suas atividades diarias;

1. Economia: por todas as situagdes elencadas,

e levando em consideragao que a sociedade € a
responsavel pela manutengao do poder ptiblico através
principalmente dos impostos, os recursos economizados

BENEFICIOS PARA podem ser investidos de diferentes maneiras;

A SOCIEDADE

1. Qualidade nos servigos prestados: consequentemente
com um maior aperfeicoamento dos servidores

publicos, a sociedade recebe um servigo prestado com
uma maior qualidade, gerando maior satisfacao;

1v. Treinamento externo: médulos podem oferecer
treinamento aos cidadaos, mostrando e ensinando
o funcionamento dos procedimentos internos.

FONTE: Acervo do Autor.
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O e-learning pode auxiliar na melhoria dos processos de 1&p, pois
a partir dele € possivel criar um sistema mais eficiente e rdpido. Com
ferramentas deste tipo podem ser realizadas atividades, tais como ca-
pacitacao dos servidores, desenvolvimento de estratégias para realiza-
¢ao de metas, dentre outras, com maior praticidade.

Como estratégias para maximizar os niveis de aprendizagem e, a
fim de garantir maior envolvimento e participa¢ao dos servidores nos
cursos oferecidos, a administragao pode ainda proporcionar a destina-
¢ao de uma carga horaria semanal para a dedicacdo e a realizagado de
cursos de capacitagao através de ambientes virtuais, no préprio am-
biente de trabalho ou em um local reservado e preparado pela area de
T&D para tal finalidade.

A administragdo pode ainda, proporcionar a formagao de turmas
com tutoria presencial, com a adequacao de uma sala informatizada e a
elaboracdo de um calenddrio de aulas conforme carga horaria prevista
no curso. Ou simplesmente proporcionar um ambiente com computa-
dores com acesso a Internet, onde conforme a disponibilidade de tempo
o servidor pode se dedicar a participacao nos cursos disponibilizados
através dos ambientes virtuais.

Fica muito evidente a expansao pela qual passa o e-learning e ina-
meras empresas tém investido fortemente nestas plataformas, conforme
pesquisa no endereco eletronico das seguintes organizagoes: 18M, Intel,
Rotary International, Nestlé, Microsoft, Fundacao Gettlio Vargas, den-
tre outras. Pode-se citar ainda um excelente exemplo da 4rea publica: a
Escola Nacional de Administragao Publica (ENaP), que oferece diversos
cursos on-line gratuitamente para 6rgaos publicos de todo o pais.

Com base na literatura de Deitel, Deitel e Steinbuhler (2004, p. 271),
sobre integrar o ensino e a Web, “os beneficios sao inquestionaveis”. Os
autores destacam ainda que um treinamento corporativo conduzido
presencialmente por instrutor possui uma duracao média de quatro
a cinco dias o que “representa um comprometimento significativo de
recursos para uma empresa, incluindo perda de produtividade por um
grupo de funcionarios por um longo periodo”.

CONSIDERAQ&ES FINAIS

A partir do estudo realizado, foi possivel compreender o sistema
e-learning, seus beneficios e deficiéncias. Percebeu-se entdo, que as de-
ficiéncias citadas, podem ser resolvidas, ou no minimo amenizadas, e
que seus beneficios sao realmente notaveis.

O e-learning é um sistema eficiente, que apresenta oportunidades
de qualificacdo para os profissionais da area publica de modo mais
abrangente. De acordo com Deitel, Deitel e Steinbuhler (2004, p. 272), as
vantagens da comunicacao instantanea e acessibilidade global através
da Internet, bem como a queda nos custos dos equipamentos e das
comunicagoes estimularam o crescimento do e-learning.

RUIC (2012) publicou na versao eletronica da Revista Exame uma
reportagem apresentando um site que reune dezenas de videoaulas
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de instituigdes renomadas como Harvard e Massaschusetts Institut of
Technology (M1T) e também a Universidade de Sao Paulo (usp). A repor-
tagem destaca ainda que, além de ter acesso gratuito, todo o contetido
exibido no portal estd, aos poucos, sendo legendado para o portugués.

Notou-se, através do presente artigo, a importancia das ferra-
mentas de e-learning para a administragao publica na drea de T&p, bem
como para o servidor publico e para a sociedade. Sendo assim, pode-se
concluir que as melhorias que ocorrem no treinamento de pessoas sao
relevantes e promovem a qualificacdo e efetividade de todo ¢rgao.

Destaca Deitel, Deitel e Steinbuhler (2004, p. 271), que “é impro-
vavel que o treinamento com base na Web torne o método tradicional
conduzido por um instrutor obsoleto, mas oferecerd as corporagdes,
universidades e estudantes uma alternativa valiosa de menor custo”.
Todavia com o e-learning, o servidor pode escolher o melhor momento
para dedicar-se aos estudos, nao prejudicando o andamento das ativi-
dades laborais.

Conclui-se que o uso de ferramentas de e-learning ocasiona avan-
¢os para o setor de T&D, conforme ressalta Aradjo (2008, p. 105) sobre os
sistemas de educacao a distancia, “os gestores de pessoas devem estar
preparados para utilizar essa nova ferramenta que chegou e vai ficar”,
pois com elas é possivel atingir um maior nimero de pessoas com
menos recursos. Elas também proporcionam aos servidores acesso ao
conhecimento para a realizagao de suas atividades com mais eficiéncia
e eficacia, bem como contribui em seu desenvolvimento pessoal e pro-
fissional, aprimorando a qualidade dos servigos prestados.

Contudo, foi possivel identificar inimeros beneficios da aplica-
¢ao de ferramentas e-learning para o treinamento e desenvolvimento de
servidores na administragao publica, bem como elencar estratégias que
visem maximizar os niveis de aprendizagem dos participantes.
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