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MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO APLICADA
A RESTITUICAO DE BENS PELA INCORPORAGAO
DE TECNOLOGIAS DE RASTREABILIDADE.

MODELING OF BUSINESS PROCESSES APPLIED TO THE REFUND OF
GOODS FOR THE INCORPORATION OF TRACEABILITY TECHNOLOGIES

Ricardo Antonio Bicalho!
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rREsuMo: Considerando as tendéncias e os avangos tecnoldgicos no cenario
mundial, associado ao tempo de reacao nas relagdes comerciais entre empre-
sas e clientes, é importante que as organizagdes estejam com suas estruturas
administrativas preparadas para disponibilizar servigos de interagao rapidos,
confidveis e seguros. No ambiente da Seguranca Publica, o objetivo central
deste artigo foi identificar por meio da operacionalizacao das técnicas de mo-
delagem de processos de negocio (BPMN), que incorporadas as demandas
das organizagOes, diminua o tempo de resposta para as a¢Oes necessarias
referentes a restituicdo de bens apreendidos derivados de crimes contra o
patrimonio, extraviados em deslocamento ou de procedéncia duvidosa. Desta
forma, como resultado, foi possivel identificar e compreender os aspectos do
comportamento organizacional e interorganizacional das institui¢oes. A ex-
pectativa foi estabelecer parametros que poderao sensibilizar sobre a neces-
sidade da criacdo de novos procedimentos, para o aumento da eficiéncia e a
inclusao da tecnologia, principalmente em processos juridicos que envolvem
bens apreendidos e a politica criminal no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Morosidade Processual; Destinagao de bens apreendidos;
Gestao de Processos de Negdcio; Gestao de bens apreendidos; Rastreabilidade.

ABSTRACT: Considering the trends and technological advances in the world
scenario, coupled with the reaction time in business relations between com-
panies and customers, it is important that organizations have their admi-
nistrative structure prepared to provide fast, reliable and secure interaction
services. In the Public Security environment, the main objective of this article
was to identify, through the operationalization of business process modeling
techniques (BPMN), which are incorporated into the demands of the organi-
zations, reducing the response time for the necessary actions related to the
restitution of goods seized from crimes against property, lost in displacement
or of dubious origin. As a result, it was possible to identify and understand
the aspects of the organizational and interorganizational behavior among
institutions, as well as to establish parameters that could raise awareness of
the need to create new procedures, increase efficiency and include techno-
logy, especially in legal proceedings involving seized assets and criminal
policy in Brazil.

KEYWORDS: Procedural delays; Allocation of seized goods; Business Process
Management; Management of seized assets; Traceability.
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INTRODUCAO

Desde o inicio do século XXI, o cendrio juridico mundial vem so-
frendo transformagdes no que se refere a necessidade de modernizagao
dos processos penais acerca dos procedimentos aplicados na gestao de
bens apreendidos. Em paises como a Franga, Italia e Portugal, diver-
sos projetos foram desenvolvidos no sentido de se criar solugoes para
apoiar o Poder Judicidrio, na administragao recursos confiscados de
atividades ilicitas. No Brasil, o Ministério da Justi¢a (M]), apoiado pelo
Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), iniciou em 2003 diversas agdes que
materializaram o Sistema Nacional de Bens Apreendidos em 2008 e a
consolidacao do “Manual de Bens Apreendidos” em 2011 (JUSTICA,
2011).

Para auxiliar no controle de bens apreendidos, as possibilidades
de gestao ou de rastreabilidade ficam condicionadas a procedimentos
documentais que apresentam baixo resultado de resposta em relagao
as demandas de entrada e saida. Para o caso de processos juridicos
que envolvem crimes contra o patrimonio, a capacidade de restituigao
de bens patrimoniais (ativos) ao individuo apresenta-se muito lenta e
dentro de uma visdo moderna existem equipamentos e sistemas dispo-
niveis no mercado que podem auxiliar no processo. Surge entao como
alternativa a aplica¢ao da tecnologia Radio Frequency Identificator (RFID)
que se refere a um sistema automatizado para controle e monitoramen-
to de indicadores, que pode apresentar resultados relevantes para o
planejamento e gestao do conhecimento para todos os ativos incorpo-
rados ao sistema (ROBERTO et al., 2013).

A gestao dos ambientes onde estao armazenados os ativos cus-
todiados pelo poder judicidrio, assim como novos bens incluidos nos
sistemas por empresas ou institui¢des privadas, aumenta a capacidade
de rastreabilidade, identificagdo e restitui¢ao seja por extravio, fur-
to, roubo, desvio condicional ou de origem desconhecida. Segundo
Comploier (2013), haveria novas expectativas para atuagao do Estado
em relagao a privagao dos ganhos decorrentes de atividades ilicitas,
por cooperacao juridica entre érgaos de seguranga no Brasil e pelo de-
senvolvimento de sistemas normativos mais eficientes. O objetivo deste
estudo foi analisar a possibilidade da diminuigao do tempo de resposta
na administragdo e restituicao de bens apreendidos, derivados de cri-
mes contra o patrimonio, extraviados ou de procedéncia duvidosa por
meio da operacionaliza¢ao das técnicas de modelagem de processos de
negocio (BPMN).

Praticas de gestao, com o foco em métodos relacionados a ino-
vagao tecnoldgica compartilhada com tendéncia aberta, e a parame-
trizacdo dos multiplos modelos organizacionais publicos e privados
pela aplicacao da Gestao de Processos de Negocio (Business Process
Management — BPM), poderao conduzir a uma reflexdo critica sobre os
procedimentos mais adequados nas esséncias das cadeias de valores e
suas relagoes. As aplicagOes de iniciativas BPM podem apoiar o alinha-
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mento entre as areas estratégicas e operacionais, de modo que aumente
a capacidade de resposta das institui¢des através de um conjunto de
técnicas para melhoria continua (SANTOS; SANTANA; ALVES, 2012).

A proposicao de um modelo mais adequado relacionado ao con-
texto de gestao de processos dentro das organizagdes, serd importante
quanto aos parametros de decisao necessarios para o ajuste da logis-
tica do fluxo e controle de materiais sob custddia puiblica ou privada.
Na gestao de processos de negocio, as tarefas estao vinculadas a um
ciclo de vida que compreende o planejamento, aquisigao, incorpora-
¢ao, administracdo e desincorporagdao do recurso (ABPMP, 2013). A
rastreabilidade através da aplicacao de recursos tecnoldgicos e a inte-
roperabilidade também podera viabilizar a restituicao rapida dos bens
patrimoniais, sejam eles envolvidos ou nao em processos penais. A
estrutura desse artigo foi desenvolvida em cinco capitulos destacando:

I. introdugdo, estrutura do trabalho e os objetivos a serem
alcangados;

II. metodologia de pesquisa aplicada;

III. revisdo da literatura destacando os principais conceitos;

IV. apresentacdo da pesquisa e realizagdo da discussao dos
resultados;

V. consideragdes finais, as limitagdes do estudo e as sugestoes de
continuidade.

METODOLOGIA

Escolheu-se um método aplicado no intuito de realizar uma pes-
quisa e, em seguida, mapear e analisar os processos identificando a
relagdo e o comportamento das organizagoes entre os diversos niveis
existentes. A partir da comparagao e a interagao entre pontos comuns,
em relagao aos processos identificados, foi possivel mapear os parame-
tros mais adequados para analise, que permitiram um ajuste de sensi-
bilidade relevante para obter os melhores resultados.

A aplicacao de técnicas derivadas do BPMN viabilizou uma base
para o desenvolvimento desta pesquisa através do gerenciamento de
processos de negdcios, estabelecendo uma cadeia de valores que per-
mita melhorar os indices de satisfacao dos servicos associados. Por
meio de indicadores visuais, a notacao ofereceu os recursos que permi-
tiram uma automacao das atividades de forma simples e eficaz, geran-
do assim um modelo de fluxograma que atende tanto as necessidades
para o aumento da eficacia quanto da eficiéncia dos sistemas e recursos
aplicados.

REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo descreve os principais fundamentos que serdo
importantes para subsidiar o desenvolvimento desta pesquisa sob o
contexto juridico, administrativo organizacional e tecnoldgico. Foram
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considerados também aspectos relacionados aos procedimentos liga-
dos aos processos juridicos que envolvem a politica criminal no Brasil e
a custodia dos bens apreendidos. Procedimentos e a aplicagao de ferra-
mentas e técnicas de Gestao de Processos de negocio (BPM) tornam-se
cada vez mais necessarias, para que através da intervengao tecnoldgica,
seja possivel realizar uma administracao e gestao mais eficiente.

RECUPERA(;AO E CUSTODIA DE BENS APREENDIDOS

As atividades relacionadas aos materiais ou artefatos que sao
agrupados em funcdo de terem origem desconhecida, possuem um
conjunto de regras e procedimentos que possibilitem o arquivamento e
registro dentro das institui¢des constitucionalmente responsaveis.

Métodos relacionados a apreensdo, administragao e destinagao
de bens acautelados pela Justi¢a criminal, temas deixados em segundo
plano dentro do processo penal, comecam a necessitar de uma visao
de modernizagdo da arquitetura dos processos através de estudos mais
aprofundados (COMPLOIER, 2015). Neste contexto, a responsabilidade
de realizar a manutencgao e conservacao dos bens acautelados passa a
ser do Estado que processa essa gestao de todo conjunto patrimonial.
Este processo se torna importante para duas situagoes: 1) um investi-
gado pode se tornar um réu absolvido, tendo seus bens restituidos em
boas condi¢des ou 2) tornar um réu condenado onde, neste caso, os
bens seriam levados a leildao com um baixo grau de depreciagao.

Ainda segundo Comploier (2015), 0 processo de gestao se apre-
senta muito importante quando da aplicagao da alienac¢do antecipada,
ainda pouco aplicada pelo Sistema Judicidrio, em que se preserva o va-
lor dos bens acautelados. O Estado se torna um destinatario imediato
para casos em que o réu é condenado e, quando ha absolvi¢ao, ocorrera
a recuperacao do valor dos bens que foram apreendidos. Iniciativas
internacionais também foram desenvolvidas com a finalidade de pro-
cessar um modelo para a gestdo de bens apreendidos completo e mais
eficiente, que pudesse apoiar uma reacao positiva devido a morosidade
para as decisoes judiciais que refletia na descapitalizagao destes bens.

Desta forma, no mapeamento dos processos de recuperacao e
custddia, com a identificacao de todos os niveis e atividades envolvidas
nesta arquitetura, sera possivel visualizar prototipos que realize a ad-
ministracao de todo o sistema em favor do Estado. O estabelecimento
de um modelo de interoperabilidade para gestao podera contribuir em
um melhor tempo de resposta, na interagao entre o Poder Judiciario,
instituicdes de seguranca publica e os individuos envolvidos direta-
mente e indiretamente nos processos penais. No escopo dos diversos
projetos que estao ligados a administracao de bens apreendidos, sur-
gem oportunidades de negocio que podem ser apoiadas pela iniciativa
privada, inclusive pela aplicacao de tecnologias emergentes para ras-
treio de documentos e objetos (COUTINHO et al., 2014).
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PROCESSOS JURIDICOS E A POLITICA CRIMINAL NO BRASIL

A identificagao de recursos tecnoldgicos que sejam aplicaveis den-
tro das normas juridicas podem apoiar a¢des no sentido de combater a
propagacao dos crimes ligados ao patrimonio. A partir da combinacgao
de todas as informagoes com processos de monitoramento poderao ser
viabilizadas formas de gerenciamento mais adequado de toda a ca-
deia documental para os bens que sdo custodiados e gerenciados pelo
Estado. O fluxo de informagdes tende a ser bidirecional, iniciando em
sistemas gerenciais para documentos (fluxo de gravacao) e destes para
sistemas gerenciais (fluxo de leitura) no qual um conjunto de sistemas
apoia na gestao da inércia destas informagoes e de objetos associados
distribuidos ao longo da cadeia (PEDROSO; ZWICKER; SOUZA, 20009).

Relatorios trimestrais da Ouvidoria do Conselho Nacional de
Justica, referente ao ultimo trimestre de 2015 e primeiro trimestre de
2016, apontam um crescimento de 22% no nimero de reclamagdes em
funcao da morosidade processual no Poder Judicidrio, fato que pode
refletir no nimero de bens custodiados e armazenados nos estados
(NACIONAL, 2016).

INSTITUIgéES DE SEGURANCA E DO PODER JUDICIARIO

A politica criminal no Brasil envolve aspectos constitucionais que
hierarquizam as organizagdes e definem as responsabilidades dentro
do estado democratico de direito. O modelo topoldgico que envolve as
estruturas administrativas na seguranga publica, comega com agentes
publicos, que recebem investimentos para combater organizagoes cri-
minosas totalmente desproporcionais a movimentacao financeira de
atividades ilicitas. Desta forma, a ineficiente e a falta efetiva de gestao
dos bens apreendidos, sequestrados, arrestados, bloqueados e deter-
minados perdidos pelo sistema de Justica Penal nao consegue reverter
rapidamente recursos para subsidiar o Estado no combate ao crime
(COMPLOIER, 2015).

Um novo modelo de inteligéncia administrativa pode apoiar
todas as organizagdes do poder publico que almejam uma evolugao
estratégica e integrada das esferas estaduais e federais. O desafio de
gerenciar com efetividade, ativos apreendidos e confiscados nos pro-
cessos judiciais, perpassa em identificar e analisar os problemas esta-
tais para gerenciamento de ativos apreendidos ou confiscados (SAADI;
MACHADQO, 2015). A atualizagdo dos processos administrativos e a
inovacao dos métodos de cadastro de bens apreendidos vinculados a
procedimentos criminais podera permitir maior rastreabilidade destes
objetos.

PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE GESTAO

Procedimentos juridicos associados a gestao de processos que
envolvem a investigacdo patrimonial, administracdao e destinagao de
bens apreendidos e confiscados ou perdidos estabelecem uma série de
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cenarios que se torna conveniente analisar os niveis de interacao e os
resultados das atividades vinculadas. Entretanto, dentro da investiga-
¢ao criminal no Brasil, as agdes estao voltadas a apreensao de objetos
necessarios a prova de um delito ou infragao, incluindo também coisas
de baixo valor economico (TINOCO; CHAHINE, 2012).

No direito brasileiro, a destinagao provisoria de bens ocorre
como alienacao antecipada ou administragao judicial que se subdivide
em trés seguimentos: a) o encaminhamento para depositos judiciais
ou policiais; b) a nomeacdo de um depositario ou administrador; c)
a destinagdo dos bens para uso provisoério de entidades puiblicas ou
com finalidade social (COMPLOIER, 2015). Segundo Critsinelis (2013),
em uma gestdo inteligente do patrimoénio privado confiscado em um
processo criminal, ¢ importante considerar a classificagao dos bens em
funcao da abrangéncia de propriedades, pessoas fisicas ou juridicas,
e a origem da apreensdo. De um modo geral, a destinagao de bens no
direito brasileiro baseado no Codigo de Processo Penal (CPP), antes
de transitar em julgado a sentenca final, ndo poderao ser restituidos
enquanto interessarem ao processo (art. 118, CPP).

No sentido de apoiar estes procedimentos, foi criado em 2008,
pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), o Sistema Nacional de Bens
Apreendidos (SNBA) para dimensionar os mecanismos de suporte e
gestdao de bens patrimoniais contidos nos processos penais (LIMA,
2012). Desta forma, para operacionalizar e tornarem mais claros os
procedimentos da custddia e destino dos ativos patrimoniais, o CNJ],
portanto, estabeleceu em 2011 0 Manual de Bens Apreendidos como
uma ferramenta em busca de uma justica mais adequada no Brasil con-
temporaneo. O SNBA ¢ um sistema que consolida um banco de dados
unico que possui informagdes de bens apreendidos em processos cri-
minais em todo o Brasil (JUSTICA, 2011).

MODELOS E TECNICAS DE GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Para se realizar a operacionaliza¢dao das técnicas e conceitos re-
lacionados a gestao dos processos, é importante o inicio da abordagem
através do Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM), sendo pos-
sivel proporcionar o alinhamento de visao entre as areas estratégicas
e as funcionais envolvidas. Isso ird permitir uma harmonia quanto o
aumento da capacidade das organizagoes, de modo a prepara-las para
responder as mudangas e inovagdes em um mercado muito competiti-
vo (SANTOS; SANTANA; ALVES, 2012).

A primeira etapa do modelo estd relacionada a uma visao do ce-
nario atual (AS-IS) na qual é possivel realizar a diagramacao de todos
0s parametros, niveis e camadas existentes nos fluxos e processos ja es-
tabelecidos. A analise envolve a compreensao de processos de negocio,
considerando ainda sua eficiéncia e eficdcia para alcangar os objetivos
identificados. Na compreensao dos processos atuais ¢ importante a
sua decomposicao, aplicagdo de técnicas analiticas, analise de escopo,
contexto de negocio, regras e métricas de desempenho (ABPMP, 2013).
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No segundo momento, é importante a idealizagao de um modelo
futuro de processo de negocio (TO-BE), em que ha preocupagao com
objetivos do negocio e de desempenho de processos, pois desta forma,
¢ possivel verificar planos e diretrizes sobre como fluxos de trabalho,
aplicagdes de negdcio, plataformas tecnologicas, recursos de dados,
controles financeiros e operacionais interagem com o0s processos.
Associando o modelo de Gestao de Processo de Negdcios, para mapea-
mento dos processos iniciais, com as tecnologias de rastreabilidade e
interagdo existentes no mercado, serd possivel através de um modelo
futuro, estabelecer parametros de fluxo e mais eficientes.

TECNOLOGIAS ASSOCIADAS A GESTAO

Em diversas areas das empresas e institui¢des sao aplicadas in-
fraestruturas de hardwares e softwares que tém como objetivo aumen-
tar a eficiéncia e a gestao dos processos. A implementagao de tecnolo-
gias de rastreabilidade através de c6digos de barras nas operagdes, por
exemplo, pode consideravelmente aumentar a qualidade dos servigos
para diminuir o tempo de coordenacgao e processamento das agoes
(MODRAK; KNUTH, 2012).

Considerando complementar as solu¢des atualmente utilizadas,
existem tendéncias de aplicagao da Radio Frequency Identificator (RFID)
e Near Field Communication (NFC), associadas também a tecnologias
progressivas, como interfaces de servigos através da internet, que pos-
sibilita a obtencao de um sistema automatizado para gerenciamento,
com oportunidades no campo da seguranga, responsabilidade e ras-
treabilidade de documentos e objetos (MODRAK; KNUTH, 2012).

Pode-se identificar, portanto, que existem diversas formas de
realizar uma gestao de processos através da aplicagao de tecnologias
de rastreabilidade. A diagramacao das camadas de servigo e dimensio-
namento do fluxo das atividades ird permitir identificar, pela aplicacao
de tecnologias, 0 mapeamento e monitoramento continuo de processos
visando aumentar a capacidade de organizagao e a eficiéncia em todos
0s segmentos.

GOVERNANGA E POLITICAS PUBLICAS

Algumas Institui¢des do cendrio publico nacional apresentam
mecanismos de gestdo que sdo importantes para a administragao e que
contribuem como apoio para os processos de decisao. Entretanto, mes-
mo com a disponibilidade de ferramentas de integracao, os resultados
da interagao entre diversos niveis da administragao ainda precisam ser
modernizados.

A governanga eletronica em institui¢des publicas é importante
para que os processos de gestao tenham subsidio estratégico no sentido
de aumentar a eficiéncia entre os elos da administragao. O surgimento
de novas estruturas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC)
pode apoiar o desenvolvimento de projetos, oferecendo arranjos for-
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mais e informais que determinam como serao as a¢des politicas futu-
ras frente aos problemas de gestao e do ambiente que esta em constante
mudanga (BRAGA et al., 2008).

Em um cendrio em que considera-se a necessidade de investimen-
tos, o estabelecimento de parcerias poderia apoiar mais rapidamente a
modernizagao e ampliagao das facilidades de interagao entre o governo
e o cidadao. Um dos aspectos que pode limitar a governabilidade esta
associado as condig¢des de deterioragao dos ambientes sociais, o que
limita os investimentos dos governos em todos os setores.

Diante da dificuldade das institui¢des politicas e administrativas
em tratar os desafios pela crescente complexidade, a governanga surge
como um processo interativo para resolver problemas (FREY, 2000).
Dentro deste contexto, a aplicacao de Parcerias Publico Privadas (PPP)
pode ser uma alternativa para acelerar a modernizagao e a inovagao no
Estado apoiando também o desenvolvimento de interfaces mais rapi-
das e eficientes com o cidadao (CARRARA, 2008).

Em uma situagdo em que o cidadao busca por servigos para o
registro de ocorréncias de furto, roubo ou extravio de objetos, ha o
inicio de um processo de interacdo com sistemas, que ainda nao apre-
senta uma inteligéncia sistémica rapida e eficiente para a restituigao do
artefato em caso de ser localizado. Neste contexto, a implantacao de
tecnologias de rastreabilidade para a gestao de bens apreendidos, em
parceira com o setor privado (PPP), poderia ser relevante no sentido ra-
cionalizar os tempos de interagao, e estruturando a¢oes de governanga
que configurem a satisfagio do cidadao (MEDEIROS; GUIMARAES,
2005).

APRESENTAQI'-\O DE PESQUISA

Para que seja possivel um melhor resultado da incorporacao de
tecnologias de rastreabilidade, como apoio para a administragao de
bens apreendidos, é importante avaliar todos os recursos humanos e
de infraestrutura disponiveis, o que sera mostrado nos modelos que
seguem.

MODELAGEM DO CENARIO ATUAL

Os cendrios em que ocorrem os procedimentos de recepgao e
arquivamento dos objetos apreendidos ou recuperados foram anali-
sados a partir de amostras nao probabilisticas por acessibilidade em
diversos pontos de concentragao de recebimento e processamento de
ocorréncias. O diagnostico dos procedimentos para o dimensionamen-
to e modelagem do cendrio atual (AS-IS) foi realizado inicialmente por
meio de visita as unidades que recebem e realizam o registro das ocor-
réncias. O universo da pesquisa considerou o estado de Minas Gerais
(MG), em 10 unidades no municipio de Belo Horizonte e 5 unidades
em Contagem, para um total de 40 questionarios que procurou ava-
liar o comportamento, o fluxo de atividades destas infraestruturas e os
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processos associados, foi identificado que a interagao entre os recursos
ocorre de maneira sistémica

GESTAO DAS OCORRENCIAS

Como mecanismo de assisténcia e monitoramento sao utiliza-
das ferramentas computacionais para garantir o acompanhamento
dos Registros dos Eventos de Defesa Social (REDS) com o objetivo de
apoiar o Estado de MG no estabelecimento de estratégias e agdes de
combate a criminalidade.

O REDS é um grande sistema de gestao de ocorréncias aplicado
em MG, que recebe o registro de qualquer ilicito penal envolvendo
o cidadao e objetos que fagam parte ou nao de um ato criminoso. A
inclusdo destes registros pode ocorrer pela acao de agentes puiblicos,
através de processos e etapas de validagdo, que qualifica e tipifica o ato
infracional com a identificagao de seus autores associado as provas da
pratica delituosa.

Para o caso dos objetos recolhidos/apreendidos em 2016, que
representou 9,89% em relacdo a todas as ocorréncias langadas nos
Registros de Eventos de Defesa Social (REDS), uma maior agilidade
nos procedimentos de encaminhamento para a justi¢a poderia acelerar
0s processos em tal ponto que facilitaria uma alienagao antecipada des-
tes artefatos em favor do Estado. Essa medida, respeitando as regras de
destinagdo de bens no direito brasileiro baseado no Cédigo de Processo
Penal (CPP), viabilizaria investimentos em seguranga publica pela con-
versao monetdria dos bens apreendidos. Em 2011, apenas 0,23% foi ob-
jeto de alienagao antecipada, agdo que pode ser uma alternativa vidvel
em relagao aos bens apreendidos (LIMA, 2012).

NIVEIS DE PROCESSAMENTO DAS OCORRENCIAS

Uma primeira acao de acesso aos sistemas acontece quando o
cidadao deseja realizar o registro de uma ocorréncia de furto, roubo
ou extravio de objetos e se desloca a um ponto de presenga dos agentes
publicos de seguranca para notificar o fato ocorrido. Neste momen-
to, surge o primeiro nivel de interagdao que consiste em identificar os
envolvidos e o relato circunstancial que serd utilizado para apuragao
dos fatos através dos recursos fisicos e humanos disponiveis em cada
ponto de presenca (CARRIJO; ALVARENGA, 2011). A andlise dos ques-
tiondrios aplicados permitiu identificar que, embora tenha predomi-
nado o acesso em apenas um sistema, apenas um recurso humano é
utilizado para realizar o atendimento presencial para o registro efetivo
da ocorréncia.

Outro tipo de processamento ocorre quando ha apreensdes ou
operagdes que resultem no confisco de bens derivados de agdes ou de
praticas criminosas que também sao analisados e investigados. Em es-
pecifico, para o caso dos artefatos extraviados, esta pesquisa considera
o processamento da ocorréncia, sendo realizada de modo virtual pela
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propria vitima através da interagdo com sistemas via web, identificado
inicialmente pela notacao BPMN conforme a Figura 1.

FIGURA 1 — Niveis de Processamento
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2017.

Para o registro via web ndo ha necessidade de deslocamento do
cidadao a um ponto de presenga, pois todos os procedimentos sao rea-
lizados pela internet e o fluxo de apuragao ocorrerd normalmente a
partir do encaminhamento para a unidade de area.

REGISTRO DE OCORRENCIAS POR FURTO/
ROUBO E APREENSOES DE OBJETOS

Todas as agOes de registro das ocorréncias sao coordenadas e
gerenciadas pelos operadores de seguranga publica, através de equi-
pes especificas e especializadas que executam protocolos no sentido
de garantir os direitos do cidadao em ter seus bens recuperados. O
atendimento ocorre pela agao da vitima em registrar o fato, onde, a
partir dai, havera um tempo de atendimento relacionado ao cadastro e
processamento da informacao apresentada.

Considerando todos “pontos de presenca” de seguranga publica
existentes em MG para o atendimento e recebimento de ocorréncias,
foi realizado um mapeamento dos processos, a fim de identificar os
procedimentos e recursos utilizados na agao destes registros. Entre os
niveis de interagao nestes pontos, verificou-se a aplicacao de recursos
humanos gerenciados e orientadas para, além de realizar os registros,
promover tentativas de localizagao de objetos roubados/furtados até a
sua restituicdao, ou o encaminhamento dos artefatos apreendidos para
a Justica.

Analisando os dados extraidos dos questionarios aplicados para
avaliar o comportamento, o fluxo de atividades destas infraestruturas
e 0s processos associados, foi identificado que a interagao entre os re-
cursos ocorre de maneira sistémica. Através da observagao do compor-
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tamento organizacional foi possivel visualizar o envolvimento minimo
de um agente publico de seguranga para o registro de uma ocorréncia
com natureza de roubo/furto através do acesso de 1 a 2 sistemas, com o
minimo de cinco procedimentos para finalizar o registro.

Por meio do BPMN, destaca-se inicialmente um tempo de atendi-
mento ao cidadao que variou de 20 a 30 minutos, provocando a geragao
de um registro estatico modelado conforme a Figura 2. Posteriormente,
sao designadas equipes especializadas para executarem protocolos, no
sentido de se tentar localizar os objetos furtados/roubados descritos
nas ocorréncias.

FIGURA 2 — Tempo de registro
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2017.

Entretanto, apds a geragao deste registro, ndo existem métricas
que permitam estimar qual € o tempo de espera para o inicio das a¢oes
de localizagao, o que atrasa a expectativa de resposta para a vitima
e reflete um primeiro nivel de ineficiéncia de reagao das institui¢des
de seguranca. Ainda nesta etapa, todas as informacgoes relatadas sao
inseridas em um banco de dados REDS que nao possui integragao dire-
ta com bancos externos ou mecanismos de interacao tecnoldgicos que
viabilizem um primeiro diagnoéstico de localizagao.

Para o caso em que os objetos derivados de acdes ilicitas sao
apreendidos, o fluxo de processamento envolve equipes que documen-
tam as agOes e encaminham todos os artefatos para armazenamento.
Neste cenario de 2 a 5 recursos humanos em atividade no “ponto de
presenga”, formalizam o registro da agdo ocorrida nas operagdes, rea-
lizando um minimo de 6 etapas para a identificacdo do material e o
registro documental e sistémico da apreensao conforme Figura 3.
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FIGURA 3 — Apreensao de Objetos
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rONTE: Elaborado pelo autor, 2017.

Diante dos resultados obtidos dos questiondrios aplicados, ob-
servou-se também que mais de dois sistemas sao acessados onde, a
administragao e rastreabilidade dos objetos apreendidos sao realizadas
através de etiquetas em papel com o encaminhamento posterior para
uma area de armazenamento.

De acordo com a Figura 3, observa-se que o inicio das agoes de
investigacao do objeto apreendido ou relatado como furtado/roubado
sO ocorre na etapa 6 com o uso de recursos humanos e ferramentas
computacionais especificos, aplicados para cada tipo ou natureza dos
objetos. Isso significa que para o caso de um aparelho celular, existe a
possibilidade de interagdo com as redes das operadoras de telefonia,
mas, que para o caso de uma bicicleta, ha uma limitagao tecnoldgica
para efetuar um rastreamento eficiente.

Na acao de apreensao de objetos, 0 modelo (AS-IS) em destaque,
conforme a Figura 4, retrata parte do processo que utiliza o PCNET
para formalizar a ocorréncia, mas nao ha interagao automadtica entre
a apreensao e o encaminhamento para o Poder Judicidrio, no qual o
registro documental de envio dos objetos é realizado via oficio. Os re-
sultados da aplicacao dos questionarios demonstraram que os tempos
variaram entre 30 e 180 dias, podendo ocorrer situagdes em que demo-

PCNET: interface web com ; 4 . . . s .

re mais de um ano até que os objetos sejam remetidos a justica.
o banco de dados do REDS q ) ) J ¢
para a o desenvolvimento

do Inquérito Policial.
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FIGURA 4 — Encaminhamento para a Justica
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roNTE: Elaborado pelo autor, 2017.

No processo de encaminhamento para a justica, nao foram de-
tectados mecanismos ou tecnologias digitais de rastreabilidade, que
pudessem auxiliar na administracdo destes objetos até os locais onde
ficarao custodiados pelo Estado.

PROCEDIMENTOS PARA BENS RECUPERADOS

No contexto dos bens que sao recuperados, a interacao dos ar-
tefatos com os registros em banco de dados, ocorre primeiramente de
modo visual ou por informagdes contidas fisicamente nestes materiais.
A identificagao mais precisa e especifica dos objetos fica prejudicada
em func¢ao da auséncia de instrumentos, que permitam rela¢des de
vinculo e desta forma, tudo que nao tenha associagao real, é armaze-
nado e remetido ao Poder Judicidrio posteriormente.

Para as situagdes em que ocorre a recuperagao dos objetos por
intervencao das forgas de seguranga, na maioria dos casos, o cidadao
nem sempre € notificado e os objetos apreendidos acabam sendo reme-
tidos a Justica e incluidos no Sistema Nacional de Bens Apreendidos
- (SNBA). O Registro de 153343 ocorréncias envolvendo terminais
celulares roubados/furtados em Minas Gerais no ano de 2016, repre-
sentaram 33,74% das ocorréncias do REDS, onde apenas 5% foram re-
cuperados e restituidos as vitimas.

A inclusao de tecnologia podera ser aplicada a qualquer material
independente de sua caracteristica fisica preservando a integridade do
objeto. Para que seja efetivada a restituigao, sdo necessarias de 3 a 4
etapas/procedimentos com um envolvimento minimo de 3 recursos
humanos até que objeto seja devolvido para a vitima conforme Figura 5.
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FIGURA 5 — Restitui¢cao de Objetos Localizados
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rONTE: Elaborado pelo autor, 2017.

A partir dosrecursos da Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC), existentes nas etapas que envolvem a localizagao e restituicao
de objetos para as vitimas de crimes contra o patrimoénio, observa-se
que ha parametros indexadores que podem permitir maior rapidez no
processo de localizagao.

Para todos os materiais que sao apreendidos e nao ha vinculo
com as vitimas, os procedimentos de encaminhamento para a Justica
sao realizados através de um oficio de remessa. Durante o mapeamen-
to do processo nao foram identificados mecanismos tecnologicos que
permitissem a identificagao rdpida e eficiente da origem dos materiais,
bem como qualquer associagao direta que pudesse apoiar e viabili-
zar a parametrizagdo rapida com sistemas de informagao ou pessoas
vinculadas aos bens apreendidos. Os encaminhamentos para a Justica
ocorrem sem a aplicacao de tecnologias de rastreabilidade ou sistemas
que permitam a administragao e um monitoramento futuro adequado.

INTERAQEO COM O SISTEMA NACIONAL DE BENS APREENDIDOS

Para a inclusao dos registros sao utilizadas infraestruturas com-
putacionais privadas com acessibilidade através de plataformas web
que apresentam diversos niveis de seguranca e de controle. Os recursos
humanos disponiveis estao associados aos representantes do Estado
de MG para assistir o cidadao, simbolizados constitucionalmente pela
Secretaria de Seguranca Publica e do Poder Judiciario, que estabelecem
os parametros de gestao, supervisao e coordenagao destes sistemas
web. Neste cendrio, diversas leis e marcos regulatorios disciplinam o
funcionamento das instituigdes que estao contidas neste universo, bem
como d4 apoio para a prestacao dos servigos de seguranca publica e de
defesa social.

Embora as organizagdes desenvolvam suas atividades em funcao
de um mesmo propdsito, que € garantir a aplicacao das leis respeitando
as liberdades individuais e o bem-estar social, nao é possivel afirmar
se existe uma forte parametrizacao entre todos os bancos de dados de
registros disponiveis.
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Os sistemas de fiscalizagao, como os utilizados pelas Receitas
Estaduais e Federais, possuem parametros de indexa¢ao que permitem
realizar associagOes e vinculos, com o objetivo de apoiar o governo em
acOes de arrecadacdao mais eficientes. Ja outro exemplo de bancos de
dados independente pode ser identificado nos procedimentos para o
registro da carteira de identidade, que apresenta processos semelhan-
tes em diversos estados da federagdo, mas que nao é convergente para
um registro tnico, ou seja, 0 modelo existente permite que o individuo
solicite uma carteira de identidade em cada unidade da federagao de
maneira independente para o mesmo tipo de registro.

Portanto, diante destes cendrios, vé-se também que o sistema
nacional de bens apreendidos nao possui uma integracao mais efetiva
com os Orgaos de seguranga que operacionalmente realizam a apreen-
sao, identificagdo, registro e a custddia de objetos, seja por extravio,
furto, roubo, desvio condicional ou de origem desconhecida. A andlise
dos questiondrios permitiu identificar que, na modelagem da etapa de
remessa através de oficio, ndo ha uma integragao imediata com banco
de dados para todos os casos de encaminhamento de objetos furtados/
roubados ou apreendidos.

FIGURA 6 — Intera¢do no encaminhamento de bens apreendidos
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TCO - Registro de
Ocorréncias para crimes de
menor potencial ofensivo.

Tanto para o caso da fase de TCO quanto a fase de Inquérito, os
bens sao enviados para a Justica documentalmente por meio de um
oficio de remessa conforme verificado na Figura 6. A identificagao de
um modelo aplicando a modelagem por gestao de processos de nego-
cio, permitiu analisar as relagdes, desde o inicio da ocorréncia até a
restituicao do objeto ao cidadao, ou o devido encaminhamento deste
bem apreendido ao Poder Judicidrio.

FIGURA 7 — Modelo AS-IS completo
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rONTE: Elaborado pelo autor, 2017.

Desta forma, foi possivel descrever o modelo baseado em uma
visao atual (AS-IS) aplicando técnicas BPMN, para a modelagem dos
processos que envolvem o registro das ocorréncias e as atividades as-
sociadas. A composicao final do cendrio de interagao na gestao e no
processamento destas ocorréncias foi retratada na Figura 7.

MODELAGEM DO CENARIO FUTURO

Vislumbrando o cendrio futuro desejado (TO-BE), a expectativa
foi de aumentar a capacidade de resposta em relagao a administragao
dos objetos apreendidos, associados aos registros das ocorréncias.
Apos a andlise dos 40 questionarios aplicados para o modelamento do
cenario atual (AS-IS), no intuito de realizar a valida¢ao do modelo, fo-
ram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro respondentes:
dois funcionarios em unidades de Belo Horizonte e dois em unidades
de Contagem. Os funciondrios selecionados sao profissionais com alta
qualificagdo e capacidade técnica de gestdo, supervisao e coordenagao
nas areas envolvidas em cada unidade.

Foi modelado o TO-BE que buscou melhorar a aplicagao dos re-
cursos, inserir tecnologia e diminuir o tempo de resposta de interagao
entre a finalizagao das ocorréncias do Poder Judiciario. As etapas que
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anteriormente eram executadas conforme demonstrado na Figura 5, passarao a ser realizadas com um suporte administra-
tivo de monitoramento de gestao, retratado na Figura 8.

A incorporagao de tecnologias de rastreabilidade, além de facilitar a localizagdo, ainda permitirdao uma maior eficién-
cia nos procedimentos de registro, restituicao e remessa para a Justica, também identificado na Figura 8. A incorporagao
da tecnologia podera ser ofertada pelo Estado ou pela iniciativa privada no sentido de garantir ou preservar a aquisi¢ao de
objetos de alto valor agregado pelo cidadao.

FIGURA s — Etapas do Modelo TO-BE
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rONTE: Elaborado pelo autor, 2017.

A proposta do novo modelo sugere que haja uma associagao antecipada e dinamica, entre a etapa de registro da

Webservice: interface ocorréncia e sistemas informagdo ou banco de dados externos. A integracdo de novos servigos via webservice podera
gii;;;fagsrzf;);;tézte aumentar a interacdo e, desta forma, diminuir o tempo de resposta para a localizagdo de um objeto que tenha tecnologia
enviar e receber dados. de rastreabilidade incorporada conforme identificado nos pontos A e B da Figura 9. Caso o objeto nao seja localizado, um
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mecanismo de rastreabilidade podera ser incorporado com o posterior
encaminhamento para a justica com um lastro tecnolodgico e sistémico,
demonstrado nas etapas C e D da Figura 9.

FIGURA 9 — Modelagem TO-BE - Interacdo e Tecnologia
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2017.

Considerando a anélise dos recursos humanos associados aos
processos AS-IS e TO-BE, verificou-se que a inclusao de tecnologia e
a exclusao de interven¢des humanas também podera aumentar a ve-
locidade dos processos. Para que seja possivel melhorar a capacidade
de uso destes recursos, é conveniente um estudo quantitativo mais
profundo, por meio do desenvolvimento de pesquisas voltadas a simu-
lagao dos processos identificados.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto atual, a aplicagdo da notagao BPMN permitiu mo-
delar e identificar de maneira sistémica, todas as etapas e atividades
desde a geracgao do registro da ocorréncia até sua finalizagdo. O pro-
cesso de validagao destacou que a aplicagdo de mecanismos, sugerindo
tecnologias de rastreabilidade, mostrou-se possivel a diminui¢dao do
tempo de resposta para as agdes necessarias referentes a restituicao de
bens apreendidos.

Foi possivel, também, verificar a dimensao da tecnologia e de
recursos humanos, fisicos e de infraestrutura, necessarios para a im-
plantagao de projetos que tornem mais eficientes as atividades desen-
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volvidas pela seguranca publica e pelo poder judicidrio.

O objetivo central do trabalho foi alcangado, pois permitiu iden-
tificar os aspectos mais importantes que poderao ser aplicados para re-
primir o avango da criminalidade, por meio da gestao e da tecnologia.
Os processos foram mapeados de modo que foi possivel estabelecer as
relacdes mais importantes, otimizar e melhorar a interacdo e a capa-
cidade de resposta das instituicdes na administracao e restituicao de
bens apreendidos.

A abordagem permitiu visualizar cendrios em que, futuramente,
serd importante uma atengdo em relacdo as expectativas do cidadao
quanto a disponibilidade de novos servigos, assim como o aumento da
credibilidade nas a¢des das forcas de seguranca.

A sinalizacao de investimentos associados ao estabelecimento de
politicas publicas, através do desenvolvimento de projetos, inclusive
envolvendo a iniciativa privada, também sao importantes para a cria-
¢ao de novos servigos de interesse do Estado. Desta forma, para que
seja possivel envolver os ambientes relacionados, esta pesquisa ideali-
zou cenarios e discussdes para sensibilizar as necessidades em proces-
sos de gestdo e de inovacgao dentro dos segmentos publicos e privados.

Uma das propostas de estudos futuros é a implantagao de tec-
nologias de rastreabilidade que permitam realizar ou prever uma
geolocalizagdo aproximada de objetos a serem monitorados. O esta-
belecimento de parcerias privadas poderia contribuir com produtos e
servigos integrados com a segurancga publica, para preservar ou segu-
rar um bem patrimonial. A roteirizagdo permitird entender por causas
aleatorias de deslocamentos, previsdes dos padrdes de comportamen-
to de pessoas e dos objetos associadas ao longo do tempo (BLOCH;
CORREIA; PALAVRAS, 2014). Desta forma, seria possivel antecipar a
localizagao aproximada de objetos e pessoas, aplicando um modelo de
Programacao Matematica Linear, que permitira uma agao sobre o indi-
viduo que esteja portando um determinado artefato.
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