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REsUMO: Considerada um marco para a pesquisa qualitativa, a metodologia
Grounded Theory tem apresentado diferentes versdes, desde sua propos-
ta inicial por Glaser e Strauss (1967), seguida pelo novo enfoque dado por
Strauss e Corbin (1998) e a recente visao construtivista de Charmaz (2000).
Essas correntes tém notoriamente expressado partirem de pressupostos bas-
tante divergentes, muitas vezes, inconcilidveis, ja que contrapdem visdes de
mundo. O objetivo deste artigo é compreender as caracteristicas peculiares
desta metodologia que motiva estas diferentes interpreta¢des e lhe habilita a
transitar entre os paradigmas. Para alcangar o objetivo, este estudo utilizou,
além da revisao da literatura acerca do tema, a andlise de um corpus, cons-
truido a partir de publicagdes do EnEPQ (Encontro de Ensino e Pesquisa em
Administracao e Contabilidade). O processo de filtragem do corpus formado
por 419 trabalhos apresentados no intervalo de 2007 a 2013 culminou num
conjunto final de 6 artigos que fizeram uso da GT. O enquadramento epis-
temologico das publicagdes demonstrou que as posturas cientificas ainda se
dividem em pos-positivistas e construtivistas e outras permanecem bastante
vagas ou alheias a esse aspecto.
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abstract: The Grounded Theory methodology has presented different versions
since its initial proposal by Glaser and Strauss (1967), followed by the new
approach given by Strauss and Corbin (1998) and the recent constructivist
view of Charmaz (2000). These currents have notoriously expressed starting
from quite divergent assumptions, often, irreconcilable, since they oppose
visions of world. The purpose of this article is to understand the peculiar
characteristics of this methodology that motivates these different interpreta-
tions and enables it to transit between the paradigms. In order to reach the
objective, this study used a literature review on the subject and analyzed a
corpus constructed from publications in the EnEPQ (Congress of Teaching
and Research in Administration and Accounting). The corpus filtering pro-
cess consisting of 419 papers presented between 2007 and 2013 culminated
in a final set of 6 articles. The epistemological framing of those publications
showed that scientific postures are still divided into post-positivists and
constructivists while others remain quite vague or unrelated to this issue.
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INTRODUCAO

Reconhecidamente, a tradi¢do cientifica possui um histdrico
quantitativo, no qual a matematica foi durante muito tempo tomada
como a “rainha das ciéncias” e os estudos de natureza menos quantifi-
cavel, em particular nas ciéncias sociais, eram referidos sob o rétulo pe-
jorativo de soft science (GUBA; LINCOLN, 1994). De forma mais recente,
estudos qualitativos apresentaram um forte crescimento, tal interesse
pode ser atribuido ao que Flick (2004, p.17) denomina como “plurali-
zagao das esferas da vida”. De fato, o contexto de pds-modernidade
tem instigado pesquisas voltadas ao entendimento da complexidade
dos processos sociais e culturais. A velocidade das mudangas, o carater
fragmentado e multifacetado das relagdes tem gerado maior demanda
por significados, dimensao que esta além do alcance dos nimeros.

A pesquisa qualitativa é a tipologia convencional, porém nao
exclusiva, dos estudos interpretativistas e firmou-se como forma mais
adequada de promover o acesso ao campo dos significados. Ressurgiu
com maior intensidade a partir de um movimento reformista de cunho
intelectual e critico na academia, na década de 1970, dentro das cién-
cias sociais, em resposta a insatisfagdo com os métodos experimentais
e estatisticos (SCHWANDT, 1994). A preocupagdo da comunidade
cientifica era desenvolver estratégias de investigacao dos fendomenos
cujas orientagdes nao visassem a explicacdo e/ou a generalizagao, pri-
vilegiando a descri¢ao e o entendimento dos mesmos.

O pressuposto basico assumido na investigagao dos fendmenos
humanos reconhece a presenca de uma carga de razao, liberdade e
vontade inerente aos mesmos. Deste modo, é que se estabelecem os sig-
nificados as coisas e as pessoas nas interagdes sociais. Estes fenomenos
sao passiveis de descricao e andlise que prescindem de quantificagoes
estatisticas (CHIZZOTTI, 2003). A inexatidao e a presenga de fatores
contextualmente dependentes nesses estudos representam os maiores
alvos das criticas. Esses aspectos, no entanto, ndo significam que os
modelos sejam frageis, inconsistentes ou subjetivistas. Os métodos de
pesquisa tém sido aperfeicoados, desenvolvendo-se fortes critérios de
validagado e confiabilidade, que refletem o fortalecimento desse tipo de
pesquisa.

Um marco nessa direc¢ao foi dado pelo desenvolvimento da me-
todologia Grounded Theory (GT), concebida por Glaser e Strauss (1967).
Uma GT pode ser entendida como “um conjunto de hipdteses concei-
tuais integradas e sistematicamente geradas para produzir uma teoria
indutiva sobre uma area substantiva (GLASER, 2004)”. Seus atributos
principais sdo o carater altamente estruturado e seus procedimentos
de coleta e andlise de dados, a0 mesmo tempo, simultanea, sequencial,
formando uma metodologia integrada.

Apods sua proposigao inicial, a GT tem apresentado diferen-
tes versOes, a saber: Glaser e Strauss (1967), Strauss e Corbin (1998) e
Charmaz (2000). Essas correntes tém notoriamente expressado parti-
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rem de pressupostos bastante divergentes, muitas vezes, inconcilia-
veis, ja que contrapdem visdes de mundo. Acreditando ser bastante
pertinente uma construcao tedrica em torno deste debate, como for-
ma de clarificar estas perspectivas formadas, o objetivo deste artigo
¢ compreender as caracteristicas peculiares desta metodologia que
motiva estas diferentes interpretacoes e lhe habilita a transitar entre
os paradigmas. Para alcangar o objetivo, o presente estudo utilizou,
além da revisao da literatura acerca do tema, a andlise de um corpus,
construido a partir de publica¢des de um dos principais féruns para o
ensino e pesquisa em administragao, o EnEPQ (Encontro de Ensino e
Pesquisa em Administracao e Contabilidade). A intengao foi ampliar as
discussdes presentes nos periddicos estrangeiros, apresentando o nivel
do debate presente nos trabalhos voltados para a pratica de pesquisa
em administra¢ao no Brasil.

SURGIMENTO DO METODO E AS PRIMEIRAS
CISOES EPISTEMOLOGICAS

A Grounded Theory surgiu em um momento critico no ambito das
ciéncias sociais, havendo uma grande insatisfagao dos pesquisadores e
intelectuais da época com os métodos tradicionais de carater quantita-
tivo. A proposta de um processo metodoldgico visando gerar uma teo-
ria pelo caminho inverso ao convencional, ou seja, oposto ao raciocinio
logico-dedutivo, representou um marco na emancipagao dos métodos
qualitativos de pesquisa. Essa abordagem foi desenvolvida pelos pes-
quisadores Barney Glaser e Anselm Strauss em um estudo socioldgico
sobre experiéncias de morte em meio hospitalar e teve sua primeira
versao publicada na obra The discovery of Grounded Theory de1967.

Este trabalho, de fato, deu impulso a “revolugao qualitativa” vi-
venciada na década de 1970, que tratou de contestar o paradigma po-
sitivista e o predominio da légica hipotético-dedutiva. Para Charmaz
(2000, p.511), 0 significado revolucionario da proposta de Glaser e
Strauss se justifica por seu desafio: a divisdo arbitrdria entre teoria e
pratica; a visao de que estudo qualitativo seria uma etapa precursora
para a aplicagdo de um método mais “rigoroso”; a crenga de que os
métodos qualitativos seriam impressionistas e nao-sistematicos; a se-
paracao das fases de coleta e andlise de dados e, ainda; as suposigoes
de que a pesquisa qualitativa estaria habilitada apenas a gerar estudos
de caso descritivos em vez de teorias.

Como forma de se impor as criticas, 0 método foi edificado sob
uma rigorosa coleta e andlise de dados, utilizando grupos compara-
tivos de controle. A alternancia entre fases de indugao e dedugao e
a utilizagdo de varios grupos amostrais compdem um dos conceitos
centrais da abordagem, a amostragem tedrica. A mesma possibilita a
coleta de dados selecionando individuos, grupos e subgrupos que indi-
quem deter conhecimento acerca da realidade a ser estudada (GLASER;
STRAUSS, 1967, p.49). Esta técnica parte da concepgao de que alguns
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individuos ou grupos possuem maior, ou melhor, informacao sobre
determinada categoria ou propriedade, o que favorecera o processo de
construgao da mesma, permitindo a saturagao, ou seja, o esgotamento
das informacgoes.

Outra estratégia essencial da GT é o emprego do método compa-
rativo constante, que consiste na integragao dos procedimentos anali-
ticos de comparacgao simultaneamente ao processo de codificagao na
analise de dados (GLASER; STRAUSS, 1967). Seu uso auxilia no reco-
nhecimento de padrdes em certos segmentos dos dados, esses padroes
sdo agrupados e arranjados com base nas relagdes que estabelecem
com a teoria em construgcao (MERRIAM, 2009). Na obra seminal da GT,
os autores descrevem quatro estdgios neste método: (1) Comparacao
de incidentes aplicavel a cada categoria; (2) Integracao das categorias
e suas propriedades; (3) Delimitacao da teoria; e (4) Redagao da teoria
(GLASER; STRAUSS, 1967, p. 105).

A Figura 1 ilustra o processo continuo de refinamento de con-
ceitos através da interpretagao iterativa dos dados — este modelo ja
apresenta a introducao dos novos procedimentos incluidos por Strauss
e Corbin (1998), codificacao axial e seletiva. Calin e Weiss (2011) repre-
sentam de forma bastante sintética a trajetoria desta metodologia, em
que agrupamento de ideias e padroes delineia os conceitos que evo-
luem até convergir em uma preocupacgao central dos participantes (the
core category). Neste processo, "pedagos” de dados sao codificados para
identificar elementos de interesse (que podem incluir palavras simples,
incidentes, frases, interpretagoes, etc.). Estes “pedagos” sao, entdo,
comparados entre si pelo método comparativo constante. A codifica-
¢do aberta identificam as possiveis correlagdes de interesse nas etapas
iniciais. Os conceitos levantados buscam elementos dentro dos dados
que suportam ou refutam as relagdes hipotéticas emergentes sobre as
dindmicas identificadas no fendomeno em estudo. Na fase avancada,
“pedacos” adicionais de dados sao procurados para testar ainda mais
estas relagoes emergentes no processo de amostragem teorica. Ao final,
as categorias testadas integram a teoria (BLACK, 2009).

A teoria resultante é enquadrada como do tipo substantiva, que
difere de uma teoria formal por apresentar um escopo mais restrito e
nao visar a generalizagao. Uma teoria substantiva explica uma realida-
de construida e valida para um grupo social delimitado, desse modo
a explicagao fornecida nao se pretende absoluta (BANDEIRA-MELO;
CUNHA, 2010). As teorias substantivas, em geral, estdo relacionadas de
modo especifico as situagdes e suas implicacdes praticas (MERRIAM,
20009).
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FIGURA 1 Processo Metodolégico da Grounded Theory
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FONTE: Calin e Weiss (2011, p.2)

A colaboragao entre Glaser e Strauss, apesar de bastante inten-
sa e significativa, nao foi muito duradoura. Pouco foi acrescentado ao
modelo original ao longo do tempo, somente alguns anos mais tarde,
Strauss desenvolveu alguns aspectos da GT com a colaboragao de Juliet
Corbin. O modelo apresentando pelos autores se distanciava sem, con-
tudo, romper com os principios e procedimentos originais do método.
Essa sutil divergéncia assenta-se, sobretudo em dois aspectos princi-
pais, conforme Bandeira-Melo e Cunha (2010, p. 244): “é mais prescriti-
va, ao sugerir uma série de procedimentos, técnicas e uma formatagao
mais estruturada para a teoria gerada e; é mais especifica na delimita-
¢ao da pesquisa”.

Esses novos elementos foram sendo adicionados pelas publica-
¢oes de Qualitative analysis for social scientists (1987) e pelas duas edigoes
de Basic of qualitative research (1990;1998). Na parceria Strauss e Corbin
(1998), foi dada maior énfase aos métodos, os autores focaram seus
esforcos em empreender algo como um detalhado manual das prati-
cas da GT, dedicando atengao as ferramentas, as etapas de codificagao
(aberta, axial, seletiva, matricial), a construcao dos memorandos e de
notas. Bryant (2009) compara a abordagem utilizada por eles a de um
livro de receitas, em face ao seu apelo prescritivo, criticando ainda que
pouco fora acrescentado sobre outros aspectos mais relevantes como o
papel do pesquisador ou dos participantes.

Glaser (1992) fez criticas contundentes e considerou que a ver-
sao de Strauss e Corbin fugia ao principio basico da “emersao”. Para
o autor, a teoria deveria emergir dos dados, por isso as estratégias de
delimitagdo da investigagdo, como por exemplo, o uso de questdes
mais especificas, feria a “neutralidade” da pesquisa (BANDEIRA-
MELQO; CUNHA, 2010). A GT de Strauss e Corbin contrariou a visao de
Glaser justamente por ampliar o carater hermenéutico do pesquisador,
destacando formas de ser chegar mais “precisamente” as vozes dos
participantes, porém em suas obras nao ha discussao evidente sobre
o posicionamento ontologico e epistemologico adotado (MILLS et al,
2006). Contudo, entende-se que a cisao entre o pensamento dos fun-
dadores do método teve origem em divergéncias paradigmaticas. A
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secao seguinte busca apresentar esses elementos que embora implici-
tos permeiam os argumentos apresentados nas diversas publica¢oes de
ambos os autores e demais estudiosos da area, como também encontra
suporte nas referéncias tedricas do método.

AVALIANDO AS PERSPECTIVAS OBJETIVISTAS
E SUBJETIVISTAS DA GT

O “combate tedrico” iniciado com Glaser e Strauss gerou e tém
gerado muitas discussdes e controvérsias académicas quanto a natu-
reza paradigmatica deste método. A versao reformulada por Strauss e
Corbin foi repudiada por Glaser. Modelos processuais e questoes pre-
concebidas foram entdo compreendidas como uma maneira de “forgar”
os dados, que segundo a versao glaseriana surgem apenas com 0 uso
da comparagao sistematica. O pensamento de Glaser reflete uma visao
de mundo objetivista, em que os dados sdo extraidos de uma realidade
externa e concreta. Cabendo ao pesquisador acessar a realidade sem
conceitos ou pressuposigoes para alcangar a verdade de seus partici-
pantes (CHARMAZ, 2000).

Principal tese de Glaser em defesa da GT classica se baseia na
questao da emergéncia em seu sentido estrito, o que incluiria igno-
rar a literatura sobre a area substantiva como medida crucial de nao
“contaminar” a emergéncia das categorias. A despeito da sofisticagao
do método, esta forma de se conceber o empirismo remonta ao pen-
samento dos primeiros filosofos das ciéncias naturais a exemplo de
Francis Bacon e John Locke, que defendiam a posigao de que era possi-
vel realizar a generalizagdo pela simples observagao de um fenomeno,
mantendo-se destituido de qualquer preconcepgao tedrica. Esse modo
de compreender a relacao entre investigador e objeto é, portanto, carac-
teristica de uma epistemologia positivista (KELLE, 2005, p.37).

Do ponto de vista ontologico, o paradigma positivista entende
que ha uma realidade apreensivel e, portanto a investigagao pode al-
cangar o verdadeiro estado das coisas. A epistemologia € caracterizada
como dualista e objetivista, isto €, pesquisador e objeto de estudo sao
independentes (GUBA; LINCOLN, 1994). A visdo de mundo defendida
por Glaser expde sua postura positivista tradicional, ou ingénua, em
relacdo a GT. Muitos tragos presentes na abordagem original (GLASER;
STRAUSS, 1967) corroboram com a concepgao glaseriana, a exemplo da
terminologia empregada (amostragem teodrica, coleta de dados, testes),
da propria ideia de emergéncia e de uma investigacdo em aberto ao tra-
balho empirico. Outros tragos se mostram obscuros como a utilizagao
de insights (GLASER; STRAUSS, 1967, p. 251-257) pelo pesquisador, ou
entdo a forma flexivel de utilizagao dos dados (IDEM, p. 161-185), entre
outros que sugerem um exercicio interpretativo.

Um dos pontos de maior ambiguidade esta relacionado ao con-
ceito de sensibilidade tedrica. O termo aparece em Glaser e Strauss
(1967) para se referir a capacidade do pesquisador para "ver dados
relevantes’, ou seja, a pensar através dos dados empiricos com a aju-
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da de conceitos tedricos. Enxergar o que ¢é relevante indica tanto uma
habilidade como também uma tarefa do pesquisador, que deve esta-
belecer as conexdes entre palavras, atos e contextos dos participantes.
Enquanto Glaser (1992) ainda sustenta que se deva ingressar ao campo
sem ideias preconcebidas, estando dessa forma “sensibilizado” para o
que os dados vao revelar — como se houvesse uma entidade chamada
“dado” (MILLS et al, 2006, p.5). Por outro lado, Strauss e Corbin (1998)
ja passam a aconselhar o uso de uma variedade de técnicas para esti-
mular essa sensibilidade no processo de analise. Na perspectiva destes
altimos, os significados formados com os dados recebem um tratamen-
to mais evoluido, passam a estar também vinculados a reflexividade
do pesquisador. O tratamento da literatura, ao invés de ser evitado e
desencorajado, constitui outra voz com qual o pesquisador pode ques-
tionar as propriedades e dimensdes de seus dados com exemplos simi-
lares ja registrados.

Charmaz (2000) caracteriza A GT de Strauss e Corbin como pds-
-positivista, destacando seu carater prescritivo. A postura pds-positi-
vista adota um realismo critico e embora assuma uma realidade obje-
tiva externa, reconhece a incapacidade de sua total apreensao (GUBA;
LINCOLN, 1994). Por detalhar e sistematizar os métodos, delimitando
a pesquisa a priori, Strauss e Corbin sugerem reconhecer essa falibili-
dade em capturar a realidade. Para Mills et al (2006, p:3) a linguagem
empregada por estes autores revela uma mistura de pds-positivismo
e construtivismo, ao empregarem termos de dificil conciliagio como
“reconhecendo as sugestdes” e “mantendo a objetividade”. O que se
observa é que aos poucos a metodologia passa a ampliar a atividade
hermenéutica do pesquisador.

A natureza da divergéncia entre a GT glaseriana e straussiana
parte entdo de uma dicotomia entre objetividade e subjetividade. Eis o
impasse apresentado: Se a teoria esta “fundamentada” nos dados deve
se manter neutra do viés do pesquisador? No entanto, fica evidente que
as sugestoes sao necessarias e inevitaveis e cumprem seu papel para a
conducao do estudo. Para Bandeira-Melo e Cunha (2010), a GT situa-se
em posi¢ao intermedidria entre subjetivismo e objetivismo, com base
no modelo construido por Morgan e Smircich (1980). O Quadro 1 apre-
senta uma escala entre essas duas perspectivas nas ciéncias sociais.
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QUADRO 1 — Pressupostos do objetivismo e subjetivismo em ciéncias sociais
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FONTE: Bandeira-Melo e Cunha (2010, p.245) adaptado de Morgan e Smircich (1980)

A GT apresenta uma abordagem peculiar, pois difere do extremo
subjetivismo em que as experiéncias subjetivas sdo mais importantes
que a interpretacao do pesquisador. Nesta abordagem, espera-se que
o pesquisador interprete os dados, fornecendo uma explicagao sobre
o comportamento coletivo. Essa interpretacao ¢ garantida pelo uso de
diversas fontes como entrevistas, observagao, documentos, nao se li-
mitando apenas a perspectiva dos participantes (BANDEIRA-MELO;
CUNHA, 2010).

A anadlise simbdlica &, de fato, a chave para compreender a es-
séncia do método, pois consiste em sua estratégia basica para acessar
os significados produzidos pelos grupos. A se¢ao seguinte aborda as
raizes conceituais que embasam a GT, seu choque com a concepgao
empirista-indutiva, tratando também da particularidade de sua ldgica
inferencial.

A INFLUENCIA DO PRAGMATISMO E DO
INTERACIONISMO SIMBOLICO

Anselm Strauss teve uma sélida formagao na Escola de Sociologia
de Chicago, berco das tradigdes filosdficas do interacionismo simbo-
lico e do pragmatismo norte-americano. Bryant (2009) destaca duas
figuras centrais que provavelmente influenciaram a contribuigao
dada por Strauss para a metodologia GT: George H. Mead (1863-1931.)
e John Dewey (1859-1952). Mead e Dewey pertenceram a mesma cor-
rente filosdfica conhecida como pragmatismo, os dois conviveram na
Universidade de Chicago e suas obras se complementam em muitos
aspectos, ndo apresentando, enquanto pragmatistas, oposigoes signifi-
cativas, sobretudo na compreensao de que os seres humanos sao mais
bem compreendidos em relagdo ao seu ambiente (NELSON, 1998). Para
os pragmatistas, o conhecimento existe na forma de afirmagdes ou teo-
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rias as quais sao vistas como instrumentos ou ferramentas (BRYANT,
2009), por isso, € também comum o uso da expressao instrumentalismo.
Na epigrafe de Strauss e Corbin (1998), hd uma citagao de Dewey extrai-
da do livro Art as experience (1934), 0 mesmo autor também é menciona-
do na introdugdo do ultimo livro de Strauss (Continual permutations of
action, 1993) como influéncia de seu desenvolvimento intelectual.

A perspectiva conhecida como interacionismo simbolico é defini-
da por Maines (1997, p.2) como “uma versao sociologica do pragmatis-
mo, centrada na comunicagao humana e suas consequéncias”. Assim do
mesmo modo que, para 0s pragmaticos, as teorias necessitam de uma
“aprovacao empirica”, o interacionismo também se configura como
uma teoria da ac¢ao. O interacionista entende que o estudo adequado
de coletividades humanas se da pelo estudo da atividade humana. A
analise simbdlica se concentra na atuagao coletiva para investigar os
fenOmenos sociais, culturais e emocionais.

A diferenca é uma questdo de estar ontologicamente
correto: estruturas, necessidades emocionais, e todos os
imperativos culturais existem, mas eles sé existem como
formas de atividade humana. Em outras palavras, as
estruturas nao "agem"; e sim, as pessoas agem e alguns
aspectos de sua atividade reproduzem as proprias estru-
turas em que as suas atividades tém lugar (Blumer, 1962).
Esta é uma posi¢ao muito defendia pelos pragmaticos,
pelo menos, desde o famoso ensaio de John Dewey (1896)
sobre o arco reflexivo, e que mais recentemente tem sido
expressa por Giddens (1984) como teoria da estruturacdo
(MAINES, 1997, p.3).

Em linhas gerais, o interacionismo simbdlico pode ser definido
como o processo de interagao na formacgao de significados para os indi-
viduos. Esta abordagem sociologica foi proposta por Herbert Blumer,
um discipulo de Mead, sendo o primeiro responsavel pela propaga-
cao e desenvolvimento das principais ideias de seu mentor (NELSON,
1998). Schwandt (1994, p. 124) comenta brevemente sobre os trés prin-
cipios fundamentais definidos no modelo Mead-Blumer. Sao estes: o
significado, a linguagem e o pensamento. O primeiro entende que os
seres humanos agem em relagao as pessoas e as coisas com base nos
significados que eles atribuem as mesmas. Em segundo lugar, esta a
faculdade da linguagem que oferece meios para negociar seus signifi-
cados por meio de simbolos. O pensamento, por sua vez, € o principio
que modifica a interpretagao dos simbolos de individuo para individuo.

A influéncia dessas correntes na proposi¢ao metodologica da
GT aparece de duas formas. Primeiro, pela rejeicao a ideia de que a
verdade cientifica reflete uma realidade externa independente, ao
afirmar que esta resulta tanto do ato de observacao e de um consenso
emergente dentro de uma comunidade de observadores. Em segundo
lugar, pela énfase ao simbdlico e o carater social do pensamento e do
comportamento humano, contraria as posi¢des mais objetivistas como
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a behaviorista cujo foco sao as manifestagoes a estimulos externos. A
proposta fundamental da GT é colocar o processo interpretativo atra-
vés do qual os individuos apreendem uma realidade subjetiva no cen-
tro da investigacao cientifica social (BLACK, 2009).

E importante, a essa altura, considerar que essas bases tedricas
podem subsidiar em boa parte a compreensao da cisao entre os funda-
dores da GT. Ao unir os pressupostos filosdficos do pragmatismo e do
interacionismo simbdlico de Strauss as concepgoes epistemoldgicas de
Glaser e seu vasto conhecimento (dos termos metodoldgicos, da logica
indutiva e sua capacidade em conceber um modelo sistematico), a GT
empreendeu uma tentativa de desenvolver um método que desfrutasse
do mesmo rigor cientifico que as abordagens quantitativas tradicionais
da época. Essa mistura acarretou na ambiguidade de suas estratégias,
que consistem em combinar principios empiricos inspirados nas cién-
cias naturais para analisar processos interativos, que se manifestam da
intersubjetividade dos individuos.

Esse empirismo e indutivismo ingénuo, presente na versao clas-
sica e sustentada até hoje nas publicagdes de Glaser (ver o perioddico
editorado pelo autor no sitio groundedtheoryreview.com), € uma posicao
epistemoldgica de pouca sustentagdo basicamente desde as criticas
feitas por Immanuel Kant. Cultivar o pensamento de que se pode se
aproximar de uma realidade tal como ela é consiste em uma postura
que nao desfruta de boa reputacao na epistemologia contemporanea.
No caso da GT, além disso, une-se a inviabilidade de uma estratégia
de uma mente aberta, que se sugere vazia, a dificuldade de manipular
os dados para que emerjam as categorias. Uma evidéncia dessa com-
plexidade € que o processo de codificagao aberta pode torna-se extre-
mamente longo e cansativo, principalmente na versao linha-a-linha.
Demonstra, assim, o papel importante do conhecimento teérico para
que se estimule a reflexao (KELLE, 2005).

Para Reichertz (2010), Strauss e Corbin dao pistas sobre essa
questdo de construgao ou reconstrugao realizada pelo pesquisador em
face aos dados. Analisando a vertente straussiana de GT, aquele autor
propde que a logica inferencial da GT ¢ abdutiva e nao indutiva como
tradicionalmente se acredita. Sua tese contribui para uma melhor com-
preensado da construgao empirica da GT. Assim, a controvérsia Glaser-
Strauss pode ser caracterizada, pelo menos em parte, como entre a
inducao e abducgao.

A abdugao é uma logica inferencial adotada por Charles Pierce,
um dos principais nomes no pragmatismo norte-americano. Por meio
dela uma conclusao mais ampla pode ser alcangada com base em cer-
tos dados. A inferéncia é definida por conter a melhor explicagao para
os dados, isto ¢, oferecem uma ordem na qual os dados se encaixam O
que se tem logicamente ndao € uma fungao de verdade, mas antes uma
relacao de causalidade. O mais importante é obter uma explicacao que
resolva os problemas praticos, mesmo que provisoriamente. A inferén-
cia abdutiva nao é, portanto, um modo de raciocinio que proporciona
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novos conhecimentos, e nem é um método exato que auxilia na geracao
de hipodteses logicamente ordenadas (e, portanto, operacionalizaveis)
ou alguma nova teoria. Inferéncia abdutiva é, sim, uma atitude em re-
lacdo a dados de e para o proprio conhecimento (REICHERTZ, 2010).

A descoberta de uma ordem abdutiva, por conseguinte,
nao é um reflexo (puro) da realidade, nem reduz a realida-
de aos seus componentes mais importantes. Em vez disso,
as encomendas obtidas sdo constru¢des mentais com que
se pode viver confortavelmente ou menos confortavel-
mente. Abdugao € algo que todos nds fazemos, quando ha
uma crise ou quando nao sabemos o que fazer a seguir.
Para muitos fins, as construgdes particulares sdo de uso,
e para outros fins, diferentes construgoes sdo tuteis. Por
esta razao, a busca de ordem nunca é definitivamente con-
cluida e é sempre realizado provisoriamente. Enquanto
a nova ordem ¢ util na realizacdo de uma tarefa que é
permitido permanecer em vigor: se o valor é limitado, as
distingbes devem ser feitas e, se ele se mostra inttil, ele
¢ abandonado. Neste sentido, as ordens abdutivamente
descobertos nao sao nem (preferencial), nem construgdes
(validos) reconstrucgdes, mas utilizavel (re) construgdes.

Ao se relacionar alguns conceitos da GT ja explanados ao longo
deste ensaio, tais como a no¢ao de teoria substantiva, a sensibilidade
tedrica e a concepgao pragmatica, notar-se-a que seu processo metodo-
logico realiza a reconstrugao dos dados, oferecendo por meio de seu
refinamento/selecao uma explicagdo que esteja coerente a esses dados
(ver os critérios de validade da teoria — fit, relevance, workability e mo-
difiability). Delinea-se, dessa forma, o exercicio interpretativo daquele
que realiza essa reconstrugao, demonstrando como se da a influéncia
desses dois elementos implicitos, a logica abdutiva e, por conseguinte,
a hermenéutica.

Para Reichertz (2010), 0 modelo original j4 apresentava esses ele-
mentos, e ao serem desenvolvidos por Strauss, levou a divergéncia de
seus co-criadores. Mills et al (2006) colocam a abordagem de Strauss
e Corbin em termos de uma GT evoluida. A metafora de uma espiral
¢ utilizada para caracterizar as mudancgas que insurgiram. Mudangas
que ndo provocaram um rompimento de seus principios centrais, mas
aperfeigoaram seus procedimentos, inclinando-se, de fato, para suas
bases tedricas. O grande trunfo da metodologia GT est4d em seu poten-
cial sistemético e a flexibilidade de sua aplicagio. E em favor dos benefi-
cios do método para os estudos qualitativos em geral que uma terceira
corrente vem ganhando espago nos debates, a GT construtivista.

A PROPOSTA CONSTRUTIVISTA, PARA ALEM DE UM METODO

Por volta da década de 1990, enquanto se avolumavam as dis-
cussOes entre as versoOes glaseriana e straussiana, sem que se apon-
tasse alguma expectativa de consenso quanto a um modelo acabado
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e definido de GT, uma terceira possibilidade surgiu para contrapor
ambas, a GT construtivista. Proposta pela sociologa Kathy Charmaz,
este novo modelo se propde a evidenciar “as estratégias construtivistas
ja discerniveis em Strauss e Corbin (MILLS et al, 2006, p.3)”, oferecendo
uma reinterpretacdo sobre a natureza da relacdao entre pesquisador e
participantes. Tal como o positivismo e o pos-positivismo, o paradig-
ma construtivista tem seus préprios pressupostos sobre a realidade e o
processo de conhecer. Nessa perspectiva entende-se que a construgao
do conhecimento ocorre como resultado das interacbes humanas, ten-
do a agdo social como enfoque, situando-se desse modo em oposigao as
concepgoes objetivistas e essencialistas.

Construtivistas dao énfase ao carater pluralista e plastico
da realidade — pluralista no sentido que a realidade é
expressa em uma variedade de simbolos e sistemas de
linguagem, e plastico no sentido em que a realidade se
alonga e se molda para se ajustar aos atos propositais de
agéncia humana intencional (SCHWANDT, 1994, p.125).

Dada suas bases, uma abordagem construtivista da GT passa
a reconhecer o aspecto transacional e subjetivista entre investigador
e objeto da investigagao, o que significa que o conhecimento produ-
zido nao seria resultado de captura/coleta, e sim de criagao (GUBA;
LINCOLN, 1994). A visao construtivista de Charmaz sobre a GT refuta,
portanto, as nogdes de emergéncia e objetividade defendidas pelos pro-
ponentes do método. Para a autora, apenas os dados nao oferecem uma
janela para a realidade, de modo que a mesma surge de um processo
interativo que é temporal, cultural e contextual. As construgdes indi-
viduais sao legitimadas e refinadas pela interagao entre pesquisador e
pesquisado, o que rejeita o status de objetividade dos dados, na verda-
de, “dados sao construgdes narrativas, eles reconstroem a experiéncia,
eles nao sao a experiéncia em si (CHARMAZ, 2000, p.514)”.

Visto isso, esta vertente ndo aceita que a teoria simplesmente
emerja dos dados, mas da interagdo do pesquisador com esses dados.
A circularidade inerente ao método (fases de coleta e analise) faz com
que as interpretagdes sejam orientadas pelos dados, e esses, por sua
vez, pelas interpretagdes. O papel do pesquisador passa a ser central,
ainda muito mais amplo do que Strauss e Corbin (1998) ja sugeriam.
As diretrizes presentes no Basics, com sua prescrigao e didatismo, de-
monstravam a preocupagao exatamente em refrear essa intervengao

A proposta construtivista se baseia em trés argumentos: em pri-
meiro lugar, as estratégias da GT nao precisam ser rigidas ou prescriti-
vas; em segundo, o foco no significado nao demonstra limites a pesqui-
sa, mas a necessidade de uma compreensao interpretativa; e, por fim,
as estratégias da GT podem ser adotadas sem que necessariamente se
abracem as tendéncias positivistas de seus fundadores (CHARMAZ,
2000). Na perspectiva da autora, a metodologia, permite que se vislum-
bre um continuum em que uma GT objetivista e outra construtivista sao
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discerniveis e que podem ser optadas, conforme as crengas filosoficas
sem prejuizo da qualidade de seus métodos.

Charmaz (2000, p. 522) defende a GT como um poderoso conjun-
to de ferramentas para entender os campos empiricos e afirma que seu
uso pode ser revisto em favor de uma pratica “mais aberta”, propondo
uma utilizagdo mais flexivel e heuristica. A visao da autora é de que as
pesquisas qualitativas, como a etnografia, podem beneficiar-se do ri-
gor que o método confere. Seu modelo sistematico de analise de dados
qualitativos oferece as seguintes contribui¢des: suas estratégias guiam
o pesquisador passo a passo pelo processo de analise; a natureza auto-
-corretiva do processo de coleta de dados; a andlise simultanea permite
a descrigao contextual; e a énfase nos métodos comparativos.

Observa-se que na abordagem construtivista, as estratégias per-
manecem as mesmas (coleta e andlise simultanea, amostragem tedrica,
método comparativo), o que diferencia a abordagem construtivista é
o carater da relagcdo entre o pesquisador e pesquisado e a forma de
construgao dos dados. Adotar a perspectiva construtivista no desen-
volvimento de uma GT corresponde a um ganho de profundidade e en-
tendimento dos respondentes e seus mundos. Essa vertente estd mais
engajada na busca pelo significado, o que inclui os significados dos
respondentes e dos pesquisadores. Ao estreitar a relacao entre esses
polos, intenciona-se obter maior qualidade dos dados, desenvolvendo
as suposicoes subjacentes as declaragdes. A busca é desdobrar o que é
declarado, evidenciando as experiéncias (CHARMAZ, 2000).

Em Constructivist Grounded Theory?, Glaser (2002) manifesta seus
argumentos contrarios a versao proposta por Charmaz. Ele admite
que na andlise de dados ocorra a construgao de dados e exista uma
interpretacdo comum do entrevistador e do entrevistado, a medida
que entrevistas prosseguem, mas que essas ocorréncias representam
uma parte muito infima da GT. E incisivo ao afirmar que “Nao h4 tal
coisa para GT como viés nos dados, ou dados subjetivos ou objetivos,
ou dados mal interpretados (GLASER, 2002, p.1), seu argumento € que
os dados nao sao construidos por interpretagdes interativas. Dentre
outras criticas, ele acusa a autora de querer resolver o problema da
precisdo por meio de entrevistas em profundidade, que sao um tipo
de entrevista utilizada em situagdes muito especificas, que represen-
tam apenas uma parte da GT. Muitas das entrevistas em GT seriam
mais um tipo de escuta passiva e, s6 mais tarde, durante as perguntas
na amostragem tedrica se tornam direcionadas a outros participantes
com base nas categorias emergentes. Para Glaser (2002) a interferéncia
pessoal na coleta, relatérios e codificagdo dos dados € inevitavel, mas
ocorre por uma limitacao humana, nao sendo adequado chamar a isso
de dados construtivistas. A GT classica, defendida pelo autor enxerga
a construg¢ao com um papel muito pequeno no método como um todo,
sustentando novamente a possibilidade de passividade e imparcialida-
de do pesquisador perante o campo empirico.
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Para Bryant (2003) os argumentos de Charmaz (2000) foram bastante claros, estabeleceram simplesmente uma dis-
tin¢ao entre conceitos objetivistas e construtivistas da GT. O primeiro assume a realidade de um mundo externo, tomando
como verdadeiro a existéncia de um observador neutro, e categorias vistas como derivadas dos dados. O segundo "reco-
nhece que o observador cria os dados e a analise subsequente através da interacao com o que é observado (CHARMAZ,
p-523) ", ndo prescrevendo a visao construtivista como a inica valida. O Quadro 1 apresenta uma sintese das correntes de
GT discutidas ao longo deste ensaio, destacando-se os pressupostos assumidos em cada uma.

QUADRO 1 — Pressupostos das diferentes versdes de GT

Postura Positivista Pds-positivista Construtivista
Defensores Glaser Strauss e Corbin Charmaz
Realidade objetiva e externa;

Assume 0s  pressupostos do|Assume o relativismo de multiplas

Observador neutro que descobre os positivismo (realidade externa e|realidades sociais;
dados: objetiva); o .
p ¢ ¢ Reconhece a criagdao de conhecimento

ressupostos

Papel reduzido das questdes de Reconhece a intervengao do sujeito; |pelo observador e observado;

esquisa; £ A . oy 5 .
pesq ! Enfase nas técnicas e procedimentos|Visa a compreensao interpretativa dos

para minimizar a intervengao. significados dos sujeitos.

Obtencao objetiva dos dados.
FONTE: Elaborado pelos autores a partir de Charmaz (2000)

A proposta construtivista mostra-se uma alternativa que busca flexibilizar os procedimentos metodologicos para
uma pratica interpretativa de GT. Mostra-se coerente com os principios tedricos que embasam o método e nao contrata-
riam, antes adaptam, suas estratégias, alinhando-a a seu objetivo que estudar os individuos em seus contextos naturais. A
manutencao da postura positivista — de distanciamento, passividade, antisubjetiva — retira o protagonismo do pesquisador
e seu potencial em desenvolver as experiéncias dos participantes. A GT construtivista remedia as fraquezas conceituais e
poe fim as ambiguidades que a abordagem original carregava.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Orientada pela revisdo da literatura acerca das diferentes abordagens e praticas da GT, o presente estudo buscou
ampliar o debate, trazendo as perspectivas de estudos nacionais, particularmente na drea de pesquisa e ensino em admi-
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nistragao. Optou-se, entdo, pela construgao de um corpus de pesquisa,
tendo como base a compreensao de Bauer e Aarts (2008) de que um cor-
pus pode ser formado a partir de um conjunto de materiais sob diversos
formatos — textual, verbal, gestual, etc. (BEBER, 2004). O procedimento
metodoldgico adotado, para este fim, foi o desk research, método no qual
se realiza uma selecao de materiais secundarios, advindos de deter-
minadas fontes tais como: banco de dados, relatorios, estatisticas de
organizagoes privadas e publicas entre outras (WESTWOOD, 2005).

No caso especifico desta pesquisa, o corpus compreende o con-
junto de trabalhos publicados que trataram do tema, metodologia
grounded theory, nas edi¢gdes do evento nacional EnEPQ (no periodo de
2007 a 2013), tal evento foi deliberadamente escolhido para ser alvo do
estudo por tratar-se de um dos principais foruns de discussao sobre
pesquisa e ensino em administragao no Brasil, tendo ja ocorrido, até o
momento do levantamento, um niimero razoavel de edig¢Oes.

A construgao do corpus € um processo sistematico, sendo, neste
caso, realizado por meio de etapas de filtragem e de andlise, expostas
a seguir:

= Etapa 1: Busca e download das publicagdes de todas as edigdes

do evento da pagina eletronica (anpad.org) para o computador.

Foram ao todo 4 (quatro) encontros, sendo 2007 (com 137 traba-

lhos apresentados), 2009 (com 83), 2011 (com g6) e 2013 (com 103).

Foi realizado o arquivamento eletronico de todos os 419 artigos

cientificos, compondo assim a base de dados para a desk research.

= Etapa 2: Com auxilio de software de localiza¢do para arquivos
do tipo pdf (portable document filed), a pesquisa pode selecionar
apenas os trabalhos que faziam mencao ao termo grounded theory.
Nesta etapa, 6 (seis) trabalhos foram identificados para a realiza-
cao da etapa seguinte.

= Etapa 3: Os trabalhos foram submetidos a andlise (identificacao
da area, abordagem e postura epistemoldgica) para a construgao
dos resultados apresentados na se¢ao seguinte.

Apos reunido o conjunto refinado de artigos publicados, o mes-
mo foi submetido a Analise de Contetdo (AC), especificamente, a ana-
lise categorial que é o método das categorias que permite classificar os
elementos de significagdao constitutivos da mensagem (BARDIN, 2004).
Os resultados foram classificados e sintetizados em quadros explicati-
vos para sua melhor compreensao.

ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme abordado na se¢ao de procedimentos metodologicos,
com o objetivo de conferir maior amplitude ao debate tedrico sobre as
diferentes versdes de GT e suas divergentes perspectivas epistemoldgi-
cas, esta pesquisa realizou um levantamento acerca das discussoes so-
bre o uso do método no ambito da pesquisa e ensino em administracao
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a analise:

Quadro 2 — Publicacées do EnPQ (2007-2013) sobre Grounded Theory

Titulo do trabalho

Autor(s)/Ano

Emografia e grounded theory na pesquisa de marketing de
relacionamento no mercado consumidor: uma proposta metodolégica

Lourenco et al (2007)

Néo pergunte a teoria sobre estratégia o que ela pode fazer pela
prdtica, sem se perguntar o que a prdtica pode fazer pela teoria sobre
estratégia

Santos, Tureta ¢ Rosa (2007)

Improving Brazilian Administration Research and Practice through
Grounded Theory

Predebon et al (2007)

~ Pesquisa qualitativa no campo da administracdo da producdo e
operagoes. enlaces e oportunidades de aplicagdo

Marchi. Dellagnelo € Erdmann
(2011)

~ Abordagem qualitativa na pesquisa em administragdo: um olhar
seoundo a pragmdtica da linguagem

Araujo (2013)

 Pesquisa-a¢do em sistemas de informagdo de 2002 a 2012 — wuma
revisdo sistemdtica

Tarjara (2013)

_Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

nos dominios nacionais. O processo de filtragem realizado no corpus formado por 419 trabalhos apresentados no evento
EnEPQ (2007 a 2013) e disponiveis nos anais da pagina eletronica do Encontro, resultaram na selegao de 6 artigos cientificos
que abordaram o uso da GT em pesquisa, no campo da administragao. O Quadro 2 retne os titulos dos trabalhos postos

Uma vez selecionado o material para andlise, partiu-se em busca de algumas caracteristicas importantes para de-

finicdo da producao cientifica levantada. Deste modo, reuniu-se informagoes sobre a area tematica — sabendo-se que o

campo da administra¢do apresenta diversas subdreas (marketing, finangas, produgao, etc.) — descrigao breve da proposta
ou discussdo do artigo, assim como a defini¢ao da postura epistemoldgica colocada ou defendida pelos autores. A andlise

destes aspectos encontra-se detalhado pelo Quadro 3.

De acordo com o exposto no Quadro 3, o interesse pelo método aparece nas mais diversas dreas da administracao
como Produgao e Sistemas de Informagao, tal fato se justifica pela flexibilidade e, a0 mesmo tempo, rigor dos procedimen-
tos, e que o coloca em destaque no que se refere as metodologias qualitativas. Ao se analisar o contetido das propostas
ou discussoes, foi possivel perceber, exatamente, esse carater de “novo” e “alternativo” para as praticas metodoldgicas
consagradas dentro de cada area. Essa defesa foi vista em Lourengo et al (2007) ao propor uma estratégia metodologica em
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que GT e etnografia sdao combinadas para pesquisar fendmenos no Marketing de Relacionamento (MC). No trabalho de
Predebon et al (2007), essa defesa pelo maior uso do método se estende para as diversas areas da administra¢do, destacan-
do-se os ganhos que podem ser obtidos, ao se sair da exclusividade das praticas metodoldgicas tradicionais como surveys e
proposicao de modelos explicativos matematicos. Na mesma direcao, também se situa a proposta de Marchi, Dellagnelo e
Erdmann (2011) numa drea tao marcada pela abordagem quantitativa como a de Administracdao da Produgao e Operagoes.
Quadro 3 — Aspectos centrais do corpus da pesquisa

Area temitica Ano Proposta ou Discussio Postura Epistemoldgica
Pesquisa em Marketing 2007  Uso do método GT Pos-positivista — Visdo
combinado ao metodo Strauss e Corbin

etnografico para estudo em
Marketing de Relacionamento.

Pesquisa em Estratégia 2007  Utilizagdo da GT e de Construtivista ou
Empresarial narrafivas praficas para o Interprefativista — Visio
estudo de Estratégia. Charmaz
Pesquisa nas diversas 2007  Proposta de melhoria das Pos-positivista — Visdo
areas de Administracio pesquisas em Administragdo Strauss e Corbin
pela utilizagao da GT
Pesquisa em 2011  GT como possibilidade de Construtivista ou
Administracio da pesquisa qualitativa para a Interprefativista — Visdo
Producio Administracio da Produgdo e  Charmaz
Operagoes.
Pesquisa nas diversas 2013 GT como uma das Ndo definida
areas de Administracio possibilidades em pesquisa

qualitativa para as areas de
administragdo
Pesquisa em Sistemas de 2013 Uso do meétodo GT coma Nio definida
Informacio pesquisa-agao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Todos os debates identificados, portanto, apresentaram uma visao apreciativa do método, apontando-o como uma
nova via para estudos com foco em organizagdes e negdcios. Por outro lado, essa abordagem ainda no nivel do incentivo e
proposi¢ao demonstra que ha pouca difusao no uso da GT, havendo muito para ser explorado, para que se possa, de fato,
saber-se dos reais ganhos com sua aplica¢do. Tal levantamento pode ser realizado numa ocasiao futura, quando o método
tornar-se mais disseminado nas pesquisas em administragao.
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Quanto as posturas epistemoldgicas, o trabalho de analise teve
que lidar com aspectos mais imbricados para a defini¢ao da visao dos
autores dentro de um dos paradigmas identificados. Com base nas
caracteristicas elencadas no Quadro 1, na qual se definiu dentro de
cada abordagem de GT os seus principais pressupostos. Desse modo,
categorizou-se dois trabalhos dentro da visao pos-positivista presente
na corrente de Strauss e Corbin (1998), uma vez que estes trouxeram
descrigdes e conceitos peculiares nessa abordagem. Outros dois artigos
apresentaram concepgdes que se adequaram mais a proposta constru-
tivista de Charmaz (2000), mencionando o papel de interagao entre pes-
quisador e participantes e o entendimento dos dados da pesquisa como
resultado dessa construgao mutua. As duas publica¢des restantes nao
adicionaram informagao suficiente para que esta classificagao pudesse
ser evidenciada, foram entao categorizadas como nao-definidas. Nota-
se que as visOes, portanto, coexistem e nao implicam, necessariamente,
em exclusao. Cada pesquisador tenta acolher os conceitos e procedi-
mentos que mais se aproximam do problema que investiga. Logo, é
essa adequacao que deve ser observada diante das divergéncias que
foram apresentadas e discutidas ao longo deste artigo.

CONSIDERAQéES FINAIS

O surgimento da Grounded Theory significou uma grande con-
tribuicdo para a pesquisa qualitativa, entendendo sua entao busca
por legitimidade em um contexto em que predominavam critérios
de cientificidade baseados em precisao e controle. O mérito, além do
impulso historico que representou, da-se também pela qualidade das
estratégias metodologicas. O processo sistematico de analise de dados
constitui ferramentas aplicaveis a diversos métodos qualitativos, nesse
sentido, citam-se os estudos de caso (MERRIAM, 2009), as etnografias
(CHARMAZ, 2000). Comparagao constante e amostragem tedrica con-
duzem a pesquisa com mais rigor e viabilizam a formacao de modelos
explicativos de maior consisténcia. O carater em aberto do processo
permite o surgimento de diversas possibilidades conceituais, que vao
sendo refinadas tendo o proprio campo empirico como ponto de parti-
da para a seletividade.

Este artigo tentou atacar um aspecto bastante problematico para
qualquer pesquisador que pretende utilizar a GT: entender as caracte-
risticas e implicagOes das trés abordagens que se apresentam na lite-
ratura. Tendo em vista que compreender a natureza que as distingue,
torna-se essencial para uma aplicagao coerente aos propdsitos de um
estudo. Discutiu-se, portanto, como as questoes paradigmaticas esta-
vam intrincadas com as divergéncias entre os modelos propostos. A
GT classica ou glaseriana cujos pressupostos ontologicos e epistemolo-
gicos assentam-se ao positivismo tradicional pela crenga na realidade
externa e na capacidade de captura dos fendmenos humanos por meio
de um empirismo e um indutivismo que remontam aos moldes das
ciéncias naturais. A GT de Strauss e Corbin que marcadas pelo tom
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prescritivo e didatico reconhecem em seus procedimentos apenas uma
possibilidade de aproximacao do fendmeno, mas que ainda exibe tra-
¢os de uma postura objetivista em que pesquisador e participantes, e
por isso, relacionada ao pos-positivismo. E por fim, a GT construtivista
de Charmaz, que se propde a uma releitura das estratégias do método,
sugerindo o uso flexivel de seu modelo sistematico para as pesquisas
interpretativistas.

Ao expor as crengas e pressupostos que, de forma implicita ou
nao, perpassam as abordagens da GT nao se pretendeu atribuir qual
visdo seria a mais adequada, j4 que ndo ha uma versao certa ou errada,
uma vez que representam visoes de mundo distintas. A ciéncia desses
elementos visa da suporte aos estudiosos, quando da op¢ao metodo-
légica cujos critérios repousam na natureza e no problema da investi-
gacao empreendida. Nao obstante, esta breve explanagao sobre o tema
levantou questdes para reflexao, apontando pontos de ambiguidade
presentes no método, em suas bases tedricas e em seus fundamentos
logicos. Entende-se que a GT tem se desenvolvido, embora a custa de
divergéncias, seu aparato metodoldgico tem se demonstrado usual e
pertinente a diversas areas do conhecimento. Em virtude da origina-
lidade e da versatilidade de seu modelo, é que se advoga em favor de
ambas as praticas — objetivistas, mas sobretudo, subjetivistas — em vir-
tude do crescente que os estudos interpretativistas tém vivenciado nas
ultimas décadas, marcando uma nova fase no fazer cientifico.

A 4rea de Administracdo pode ser grande beneficiada da GT
sobretudo quanto ao seu flexivel, ja que tem o método de estudo de
caso uma pratica de pesquisa bastante difundida. O levantamento nos
anais do EnPQ, no entanto, apontou um debate pouco expressivo do
tema, conformou foi identificado. Estudos futuros poderiam replicar
o levantamento em bases maiores e verificar o status do tema, princi-
palmente em publicagdes permanentes. Novas investigagoes poderiam
também aprofundar o uso flexivel da GT especificamente nos métodos
de estudo de caso qualitativo e gerar novos entendimentos sobre efeito
na qualidade dos resultados.
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