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RESUMO: A pesquisa tem como objetivo analisar a trajetdria, as acdes e os
resultados de um Observatorio Social do Litoral do Parana, buscando reco-
nhecer como ele tem contribuido para ampliacao da transparéncia e da ac-
countability social no nivel local. O artigo parte do conceito de accountability e
de accountability social entendida como uma modalidade que faz referéncia a
iniciativas, praticas e dispositivos de controle nao eleitoral impulsionados por
cidadaos, ONGs, organizagdes da sociedade civil ou meios de comunicagao
para exigéncia na prestacdo de contas, avaliacdo do desempenho dos politi-
cos, funciondrios e empresas privadas que usam recursos publicos. Quanto
aos aspectos metodologicos a pesquisa vale-se de uma abordagem qualitati-
va, do tipo exploratdrio-descritiva, cujos instrumentos de coleta de dados sao
entrevistas semiestruturadas e analise documental. Os resultados demons-
tram que no litoral do Parana ha emergéncia da sociedade civil preocupada
em acompanhar a gestao publica municipal, dando suporte ao controle social
e institucional. As principais a¢des do observatorio pesquisado estdo rela-
cionadas ao acompanhamento das licitagdes e contratagdes publicas, mas em
termos de resultados a metodologia utilizada pelo observatorio social é ainda
limitada.

PALAVRAS-CHAVE: Accountability; Accountability Social; Observatorio Social.

ABSTRACT: The research to analyze the trajectory, actions and results of
a Social Observatory of the Parana Coast, seeking to recognize how it has
contributed to the expansion of transparency and social accountability at
the local level. This study, it uses the guiding concept of accountability and
social accountability, understood as a modality that refers to initiatives, prac-
tices and non-electoral control mechanisms driven by citizens, NGOs, civil
society organizations or the media to demand accountability. , performance
appraisal of politicians, officials and private companies using public resourc-
es. Regarding the methodological aspects the research uses a qualitative
approach, exploratory-descriptive type, whose data collection instruments
are semi-structured interviews and document analysis. The results show that
on the coast of Parana there is an emergence of civil society concerned with
accompanying municipal public management, supporting social and insti-
tutional control. The main actions of the surveyed observatory are related to
the monitoring of bids and public procurement, but in terms of results the
methodology used by the social observatory is still limited.

KEYWORDS: Accountability; Social Accountability; Social Observatory.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo se insere no contexto de ampliacao da demo-
cracia e da transparéncia na administragao publica brasileira. Tem como
conceito central o de accountability, que de maneira ampla significa a
responsabilidade e a obrigagao dos agentes ptiblicos em prestar contas,
sendo o representante publico premiado ou punido por atos realiza-
dos ou nao. (PINHO e SACRAMENTO, 2009). Embora esse seja um
termo que ganha espago no setor publico brasileiro apds a Reforma do
Aparelho do Estado dos anos 1990, ele ainda nado é capaz de responder
sozinho as diferentes variagoes e tipos de defini¢des que tém emergido
nesse inicio do século XXI, em funcao da ampliagdo do engajamento
cidadao no processo de monitoramento da gestao publica.

Para aprofundar tal debate Hernandez e Cuadros (2014) tém
uma defini¢do mais ampla, nomeando-a de Accountability Social, que
¢ uma modalidade de accountability vertical nao eleitoral que faz re-
feréncia a iniciativas, praticas e dispositivos de controle nao eleitoral
impulsionados por cidadaos, Organizagdes Nao Governamentais -
ONGs, organizagoes da sociedade civil ou meios de comunicagao para
exigéncias na prestagao de contas e avaliacao do desempenho dos poli-
ticos, funcionarios e empresas privadas que usam recursos publicos. A
Accountability Social, no Estado brasileiro, caminha de maneira lenta
e com algumas dificuldades, havendo certa resisténcia dos agentes pu-
blicos responsaveis pela prestacao de contas em dar espaco ao controle
social, justificando a necessidade de multiplicagdo de trabalhos acerca
dessas experiéncias. Para o presente estudo parte-se dos trabalhos de
Silva (2017) e de Schommer, Nunes e Morais (2012) e considera-se ac-
countability social como controle social, compreendendo-o como um
“bem publico essencial a accountability em uma nova relagao Sociedade-
Estado”. (SILVA, 2017, p. 54).

Destaca-se que no Brasil a accountability social vem se instalan-
do por meio de iniciativas da sociedade, que buscam transparéncia e
responsabilizacao, aperfeicoados com o apoio de novos dispositivos le-
gais e institucionais, como a legislacao relativa ao acesso a informacao
e transparéncia. E nesse contexto de mudangas institucionais e sociais
que emergem as experiéncias dos Observatorios Sociais que, segundo
Schommer, Nunes e Moraes (2012), sao fruto das iniciativas de lideran-
¢as empresariais e de servidores publicos, frente aos inimeros escan-
dalos de corrupgao, no sentido de promover a cidadania e a educagao
fiscal pelo pais.

Os Observatorios Sociais - OS tém sido iniciativas cuja fungao
tipica € o monitoramento dos gastos publicos, no sentido de produzir
e traduzir informagdes geradas pelos érgaos publicos, que sao muitas
das vezes confusas e de dificil compreensao para a sociedade em geral.
Essas experiéncias podem ser caracterizadas como parte do controle
social, que interage com o sistema de controle institucional (contro-
le interno e externo da administragao publica, controle judicial etc.).
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(SILVA, 2017, SCHOMMER, NUNES e MORAES, 2012). Observa-se que,
por serem experiéncias recentes de accountability social, ha caréncia
de estudos que compreendam suas trajetdrias, agdes e resultados no
Brasil. Além disso, os estudos sobre a atua¢ao dos observatorios sociais
brasileiros tém focado no viés técnico, deixando de lado os demais ei-
xo0s de atuagao de experiéncias de accountability social, como os eixos
voltados a politica e a ética. (SILVA, 2017).

O objetivo deste estudo ¢ o de analisar a trajetoria, as agdes e
os resultados de um Observatério Social do Litoral do Parana, o
Observatorio Social de Matinhos, buscando reconhecer como ele tem
contribuido para a ampliacao da transparéncia e da accountability so-
cial. Busca-se avangar na analise de experiéncias de accountability
social no Brasil e no nivel local.

O artigo estd estruturado em cinco sec¢oes. A primeira se¢ao € a
da introdugao aqui apresentada. A segunda segao traz a revisao de lite-
ratura. A terceira segao apresenta os principais procedimentos metodo-
logicos do estudo. A quarta segao apresenta os principais resultados da
pesquisa. E, por fim, a quinta segao apresenta as consideragoes finais.

2 ACCOUNTABILITY, ACCOUNTABILITY SOCIAL
E OBSERVATORIOS SOCIAIS

Accountability é um conceito polissémico e que emerge em fungao
das reformas direcionadas a gestao publica no Brasil, a partir da déca-
da de 1990. Rocha (2011) agrupa o termo accountability em trés planos:
i) hierdrquico: controle da conformidade as leis e as normas procedi-
mentais, conforme a tradicdo da Administracao Publica Tradicional
- APT; ii) regras de mercado: controle dos resultados, da maxima pro-
dutividade dos recursos publicos com base nos conceitos de eficiéncia
e eficacia/efetividade, da tradi¢ao da Nova Gestao Publica - NGP; iii)
valores democraticos: controle social, destacando a complexidade da
atuacgdo do servidor publico que reconceitua o seu papel, sobressain-
do-se a responsividade, o desempenho responsavel, a postura ética, a
defesa do interesse publico e a agdo comprometida com os principios
democraticos, do modelo do Novo Servigo Publico - NSP.

Muitos autores costumam relacionar o conceito de accountability
a responsabilidade na prestagdo de contas pelo gestor. A accountabi-
lity remete ao controle eleitoral, ao controle institucional durante os
mandatos e ao controle das regras temporais interestatais. (ABRUCIO
e LOUREIRO, 2004). No quadro dos controles institucionais estdao as
agéncias de controle, sendo elas de controle interno e externo. No qua-
dro do controle das regras temporais interestatais tem-se a Constituicao
Federal de 1988, que estabelece em seu artigo 5¢ XXXIII, o direito do
cidadao a informagao publica como um direito fundamental e em seu
artigo 37 estabelece de forma explicita a publicidade como um dos prin-
cipios da atuagdao da Administragao Publica. Tais elementos apresenta-
dos na Constituicao foram sendo delineados na legislagao esparsa. A
Lei Complementar 101/2000, chamada Lei de Responsabilidade Fiscal,
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estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabi-
lidade na gestao fiscal e coloca a informacao e a transparéncia como
elementos obrigatdrios.

Em 2004, a Corregedoria Geral da Uniao consolida o Portal da
Transparéncia, uma demanda da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
Em 2009 a Lei Complementar 131, complementando a LRE, determi-
na a disponibiliza¢do, em tempo real, da informagao e, em 2011, a Lei
12.527, chamada Lei de Acesso a Informagao (LAI), regulamenta o di-
reito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas,
estabelecendo o acesso como regra e o sigilo como excegdo. Todos esses
mecanismos institucionais fortalecem o acompanhamento da gestao
publica pelo cidadao.

Tais discussoes de fundo tedrico remetem a nogao de que ac-
countability € um termo complexo que resgata elementos relativos a
politica, a gestao, ao direito, a contabilidade, as finangas publicas, entre
outras areas, sendo de dificil traducdo para o portugués. (PINHO e
SACRAMENTO, 2009). O termo tem, certamente, relacao direta com os
valores democraticos e a participacao do cidadao e ele é parte de uma
discussao que resgata, conforme Schommer (2014), novas e antigas pra-
ticas combinadas.

A evolucao desse debate é fortalecida pelos estudos de Hernandez
e Cuadros (2014) que destacam que a accountability, por um lado, en-
cerra a responsabilidade e obrigacdao dos governantes, funciondrios,
empresas e organismos civis responsaveis pelo uso dos recursos e
prestacao de servigos publicos de informar e justificar suas agdes, seus
comportamentos e seus resultados, sujeitando-se as punic¢des e recom-
pensas quando violadas as leis e os deveres publicos ou em casos de
mau desempenho, sendo a prestacao de contas um ato voluntario. Por
outro lado, entende-se accountability como a existéncia de um conjunto
de atores sociais e estatais locais, nacionais e internacionais que exigem
prestacao de contas, que controlam, avaliam, exercem vigilancia e con-
trapeso, e sancionam.

Hernandez e Cuadros (2014) identificam diferentes tipos de ac-
countability citados na literatura: i) accountability vertical, que se refere
as elei¢Oes, tidas como dispositivos classicos de exigéncia da prestacgao
de contas nas democracias; ii) accountability horizontal, que se refere a
existéncia de agéncias estatais que tém autoridade legal e estao tatica-
mente dispostas e capacitadas para empreender a¢des que vao desde
o controle rotineiro até sangoes legais, incluindo o impeachment; iii)
accountability transversal, que seria o caso misto em que o exercicio di-
reto do controle do cidadao se institucionalizou ou em que o cidadao
participa dos organismos institucionais de controle; iv) accountability
social, que constitui uma modalidade de accountability vertical nao
eleitoral que faz referéncia a iniciativas, praticas e dispositivos de con-
trole nao eleitoral impulsionados por cidadaos, ONGs, organizagoes da
sociedade civil ou meios de comunicagdo para exigéncia da prestagao
de contas e avaliagao do desempenho dos politicos, funciondrios e em-
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presas privadas que usam recursos publicos.

Os trabalhos sobre accountability social apontam que todas as
transformagdes institucionais, sejam elas legais ou de estruturagao dos
orgaos de controle, foram amparadas por mudancas da sociedade no
acompanhamento da gestao publica. Para Schommer, Nunes e Moraes
(2012) os mecanismos de controle social tém papel essencial na ativagao
dos sistemas de accountability. As atividades de monitoramento e pro-
ducdo de informagoes técnicas, educagdo para a cidadania e pressao
politica sobre d6rgaos de controle institucionalizados, potencialmen-
te levam a responsabilizagao continua dos governantes perante os
governados.

A accountability social é baseada em iniciativas da sociedade que
procuram maior transparéncia nos atos praticados pelos governos, e
maior responsabilizagdo dos governantes. Uma dessas iniciativas so-
ciais sdo os Observatdrios Sociais, que se propdem a monitorar, pro-
duzir e difundir informacdes sistematicas sobre temas e problemas
publicos (SCHOMMER, NUNES e MORAES, 2012).

Essa modalidade de accountability social teve como ponto de par-
tida o Observatorio Social de Maringd, no Parana. Apods escandalos
de corrupgao envolvendo a administragdo municipal, cresceu em um
grupo de pessoas o desejo de promover a educacao fiscal, a cidadania
e a melhoria da gestao dos recursos publicos, sendo criado, em 2006, o
Observatorio Social de Maringa. Ele foi o ponto de partida para a proli-
feracdo de dezenas de observatérios em todo o Brasil, destacando-se o
alastramento dessas organizagdes na regiao sul do pais'.

Os observatdrios tém por finalidade melhorar as condicoes de
realizagao dos gastos publicos municipais, para que sejam mais eficien-
tes e eficazes no atingimento de resultados positivos. Sao iniciativas
que oportunizam que o cidadao acompanhe, entenda, fiscalize e opine
sobre a gestao de seu municipio, compreendendo o funcionamento
das contas publicas e capacitando-o para exigir e buscar o uso mais
adequado dos recursos publicos. (SCHOMMER, NUNES e MORAES,
2012).

[..] Observatérios costumam coletar, registrar, acompa-
nhar einterpretar dados, produzir indicadores estatisticos,
criar metodologias para codificar, classificar e categorizar
informagoes, monitorar e analisar tendéncias, estabelecer
conexdes entre pessoas que trabalham em areas simila-
res, promovendo politicas ptblicas mais integradas e
proporcionando que o controle politico pela populacado
seja mais qualificado. A agdo dos observatdrios, tipica de
controle social, pode estimular os demais mecanismos de
accountability durante os mandatos — parlamentar, judicial,
administrativo e de resultados — demandando informa-
¢ao, investigacdo, premiacao e punicao e influenciando
o planejamento, a implantacao e a avaliacdo de politicas

1 De acordo com o site da Rede Observatoério Social do Brasil, a
regido Sul do pais concentra 47% dos Observatorios do pais. (OSB, 2019).
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publicas. SCHOMMER, NUNES e MORAIS, 2012, p.o8).

As caracteristicas descritas pelos autores constituem um modelo
exemplar de como deveria ser o trabalho de um observatério. Contudo,
a formagao de uma institui¢ao deste porte e complexidade, ainda que
alicer¢ada no intuito de promover a coprodugao do bem publico, acaba
por ser influenciada por diversos fatores.

Na prética, cada OS tem suas peculiaridades e desafios,
o que faz variarem sobremaneira suas linhas de atuagao:
alguns fiscalizam somente a prefeitura, outros priorizam
o Legislativo e sé parte deles consegue fazer as duas coi-
sas. Enquanto a maioria monitora somente os editais de
compras e contratagdes, poucos conseguem acompanhar
a folha de pagamento, que geralmente ultrapassa 50% do
orcamento municipal. E mesmo com o crescimento da
rede, emergem conflitos pessoais e divergéncias organi-
zacionais nao identificadas por grande parte dos observa-
torios, nem pela midia, a sociedade em geral ou os agentes
publicos que interagem com a rede. [...] O fendmeno dos
OS transforma a postura da sociedade frente a realidade:
da inagdo e passividade a agao concreta, que traz resulta-
dos consistentes. (SILVA e BOEIRA, 2018, p. 217).

Empecilhos como a ma administracdo técnica e politica dos
proprios observatorios, que contam basicamente com o trabalho de
voluntdrios, acaba por, diversas vezes, levar ao ndo atingimento dos
objetivos pretendidos. Dentre os fatores que interferem, também estao:
o elitismo, o corporativismo, o formalismo, o individualismo, a falta de
transparéncia, os padroes politicos e as dificuldades culturais, estru-
turais e gerenciais. Além disso, ainda hd a pressdo e as ameagas que
essas organizagoes sociais sofrem dos esquemas de corrupgao e crime
organizado, aos quais muitas vezes se opoem. (SCHOMMER, NUNES
e MORAES, 2012).

Estudos sobre a atuagao dos observatdrios sociais brasileiros e
discussdes sobre as potencialidades e limites dessas iniciativas para a
accountability democratica?, accountability social e para a qualidade da
gestao publica precisam ser difundidos. Para tanto, faz-se necessario
avangar no estudos sobre a atuagao dos OS que, em geral, tém focado
no viés técnico, deixando de lado os demais eixos de atuacao de expe-
riéncias de accountability social, como os eixos voltados a politica e a
ética. (SILVA, 2017).

A Rede brasileira de OS tem forte atuagado técnica no con-
trole social sobre a Administracao, qual seja, no monitora-
mento da gestdo publica, acompanhamento de licitagdes
e gastos. Ja a atuag@o politica — como a participagao do
cidaddo nos debates sobre priorizacao de politicas publi-
cas, a organizacao social por grupos de interesses para in-
fluéncia tematica etc. — parece ser mais incipiente na Rede
e, quando ocorre, ainda tem forte viés administrativo e

2 Sobre accountability democratica ver Abrucio e Loureiro (2005).
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busca priorizar uma imparcialidade técnica. (BONA, 2017,
p- 54).

Por isso, estudos sobre os OS no Brasil demonstram que “[..] a
negacao da politica partidaria pelos OS nao contribui, necessariamen-
te, para a prevengao da corrupgao ou a melhoria da eficiéncia publica
que almejam”. (SILVA e BOEIRA, 2018, p. 230). Ao excluirem os parti-
dos os OS estao tirando da arena de debate ptiblico, sobre a qualidade
do gasto publico, os representantes eleitos que poderao, também, ser
orientados ou mesmo fiscalizados por OS. O principio apartidario, que
fundamenta os OS, nega, em alguma medida, o principio da participa-
cao social. “Isso porque, ao excluir do debate determinado segmento
(um partido politico), o OS jd'nao é mais um espago tao participativo”.
(SILVA e BOEIRA, 2018, p. 230).

Todavia, considerando que h4d um déficit de accountability no
Brasil, que é também fruto do incipiente conhecimento da sociedade
sobre a estrutura e o funcionamento da administracao publica e da
falta de apropriagao social dos direitos e deveres que lhe cabem, ha
que se reconhecer o potencial dos observatdrios sociais, com vocagao
para estimular a cidadania e a educagao fiscal, para auxiliar no melhor
funcionamento da gestao publica municipal, atuando como ferramenta
de controle social.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, de natureza descritiva, a partir de abor-
dagem predominantemente qualitativa, busca, com base em levanta-
mento de fontes de dados primarios e secundarios, descrever como um
Observatorio Social do litoral do Parana, atua e obtém resultados, no
ambito local, que coadunam com o movimento de ampliagao da accoun-
tability e da accountability social.

Os dados primarios foram obtidos com a pesquisa de campo, por
meio da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, no periodo de ja-
neiro de 2017 a dezembro de 2018. Os participantes da pesquisa foram:
um representante do Ministério Publico Estadual que atua na Comarca
do municipio; dois representantes do Observatdrio Social de Matinhos;
e um representante da Prefeitura Municipal de Matinhos, totalizando
quatro entrevistas. Os dados secundarios foram obtidos por meio de
pesquisa documental, destacando-se a legislagao e os documentos pro-
duzidos e disponibilizados pelo Sistema Observatdrio Social do Brasil
e pelo Observatorio Social pesquisado, e por meio de pesquisa biblio-
grafica, dados levantados em periddicos, manuais técnicos e revistas.

Para dar suporte a coleta e a andlise dos dados, elaborou-se uma
matriz tedrico-metodoldgica, apresentada no quadro abaixo, cujos
conceitos norteadores sao os de accountability, accountability social e
observatdrios sociais:
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QUADRO T: Matriz tedrico-metodolédgica

CONCEITOS ELEMENTOS COLETA DE DADOS FONTES
- Sistema de accountability
. - Entrevistados
Accountability e - Relagdo do sistema de - Entrevistas
accountabilit}?’social accountability com a sociedade - Documentos e - Pinho e Sacramento (2009)
- Relagdo entre 6rgaos de controle literatura - Hernandez e Cuadros (2014)
e OS5
- Entrevistados
- Caracterizagao - Schommer et al (2012)
- Frentes de atuacao Entrevictas - Silva (2017)
Observatérios Sociais |~ R€12640 com o sistema controle D - Silva e Boeira (2018)
- Documentos e
- Relagdo com a comunidade literatura - Giacomini (2012)
- Resultados das a¢des (economia - STN (2018)
de despesa e demais medidas) - Relatério de Prestacdao de Contas
OS Matinhos (2018)

FONTE: Elaborado pelos autores com base na revisao de literatura

Os conceitos norteadores, - accountability, accountability social e observatorios sociais -, guiaram a pesquisa de campo,
bem como a pesquisa documental. Assim, a andlise do contetdo tematico das entrevistas e dos dados secundarios € feita
a partir desses temas principais. A interpretagao dos dados é desenvolvida de acordo com a analise qualitativa e descritiva
do contetdo, relacionando-os com o referencial tedrico assumido. Vale-se parcialmente da técnica de analise de contetido
(BARDIN, 2016) que, baseada no Quadro 1 acima, foi organizada em trés fases: i) uma andlise descritiva das entrevistas,
apresentando o contetdo descritivamente, trajetdria e estrutura do Observatorio Social pesquisado; ii) uma andlise ex-
plicativa, buscando analisar as entrevistas e apontar para as convergéncias e divergéncias em termos do contetido com o
quadro tedrico mobilizado, destacando-se para as agoes e resultados da atuagao do Observatorio Social pesquisado e sua
relacdo com diferentes atores sociais; iii) uma analise prospectiva, destacando os limites e potencialidades da experiéncia

estudada. (VIEIRA, 2006; BARDIN, 2016).
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4 APRESENTAQRO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 COMPREENDENDO O OBSERVATORIO SOCIAL E SUAS INICIATIVAS

O Observatorio Social pesquisado integra o sistema Observatdrio
Social do Brasil (OSB), que organiza as unidades de observatorios em
rede e coordena as suas atividades. O Sistema OSB se apresenta como

uma instituicao nao governamental, sem fins lucrativos,
disseminadora de uma metodologia padronizada para a
criacdo e atuagdo de uma rede de organizagdes democra-
ticas e apartidarias do terceiro setor. O sistema OSB é for-
mado por voluntarios engajados na causa da justiga social
e contribui para a melhoria da gestao ptblica. (OSB, 2018).

Os observatorios que compdem o Sistema OSB sdao espagos vol-
tados ao exercicio da cidadania. Devem reunir o maior namero pos-
sivel de pessoas e entidades que representam a sociedade civil, tendo
como objetivo contribuir para o aprimoramento da gestao publica e
do monitoramento da maquina publica, por meio da transparéncia e
da qualidade na aplicagao dos recursos publicos de forma preventiva.
(OBERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2018). Além do monitoramento
das compras publicas em nivel municipal, os observatorios atuam em
outras frentes, como:

- a educagao fiscal, demonstrando a importancia social e
econdmica dos tributos e a necessidade do cidadao acompanhar
a aplicagao dos recursos gerados pelos impostos;

- a inser¢do da micro e pequena empresa NOS Processos
licitatorios, contribuindo para geracdo de emprego e reducao
da informalidade, bem como aumentando a concorréncia e
melhorando qualidade e pre¢o nas compras publicas;

- a construgdo de Indicadores da Gestao Publica, com base na
execugao or¢amentdria e nos indicadores sociais do municipio,
fazendo o comparativo com outras cidades de mesmo porte;

- E acada 4 meses realiza a prestagao de contas do seu trabalho
a sociedade. (OSB, 2018).

O OS pesquisado foi criado em 2016, com natureza de associa-
¢ao sem fins lucrativos. De acordo com o representante entrevistado, o
Observatorio Social de Matinhos surgiu do contato com o Observatorio
Social de Paranagua, cujo presidente (que era também vice-presidente
do Observatdrio Social do Brasil) incentivou o engajamento e a criagao.

O OS pesquisado apresenta em seus relatdrios de prestagao de
contas uma estrutura com equipe de 10 integrantes, incluindo presi-
dente, vice-presidentes?®, conselheiros do Conselho Fiscal, coordenador

3 O OS-Matinhos tem cinco vice-presidentes: para assuntos
de Secretariado, para assuntos administrativos/financeiros,

para assuntos institucionais e de aliangas, para assuntos de
produtos e metodologia, para assuntos de eventos.
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técnico e estagiario (OBSERVATORIO SOCIAL DE MATINHOS, 2016).
Quanto ao organograma, o representante do observatorio observa que
as tarefas sao divididas de acordo com o cargo que cada um exerce. O
representante do observatorio aponta que apesar de a organizagao ter
presidente e vice-presidentes, cumprindo o que determina o Sistema
OSB, todos os membros tém autonomia e poder na tomada de decisao.
No que se refere a capacitacao técnica dos membros, o entrevista-
do relata que sao realizados cursos online e presenciais, oferecidos pelo
Sistema OSB. De acordo com o entrevistado, a maioria dos integrantes
do OS pesquisado em 2017 e 2018 era de empresdrios locais de diferen-
tes ramos, como turismo, contabilidade e do segmento de servigos.
Quanto a missao/planejamento estratégico, o entrevistado ressal-
ta que o OS trabalha para realizar os relatorios quadrimestrais de acor-
do com as diretrizes do OSB. Observa-se assim que o planejamento
estd focado nas a¢oes de curto prazo, organizadas quadrimestralmente.
Para o desenvolvimento de suas agdes o observatério faz uso
da metodologia disponibilizada pelo Sistema OSB, que capacita os
observatorios para o monitoramento das compras publicas em nivel
municipal, acompanhando desde a publicacdo do edital de licitacao
até a entrega do produto ou servico, de modo a agir preventivamente
no controle social dos gastos ptiblicos. (OBSERVATORIO SOCIAL DO
BRASIL, 2018). Destaca-se que a metodologia proposta pelo Sistema
OSB, embora muito eficaz, deixa pouca liberdade para que cada obser-
vatdrio trabalhe de acordo com o contexto local. Os observatorios re-
cebem capacitagao e diretrizes para padronizar sua forma de atuagao.
Se referindo a uma atividade especifica demandada aos obser-
vatorios de todo o pais pelo Sistema OSB para o acompanhamento das
acoes dos Conselhos Municipais de Satde, o representante do observa-
torio explica:

[.] a cada fase que vocé concluiu certinho, mostrou la
para o Observatorio Brasil que vocé fez direitinho, que
vocé cumpriu a cartilha, que esta dando resultado, ai
vocé ¢é liberado pra pular pra préxima fase. Se nao voce,
¢ igual uma escola, vocé vai ficar repetindo de ano.
(REPRESENTANTE OS PESQUISADO).

Além do acompanhamento dos processos licitatdrios, o observa-
torio atua, também, em outras frentes programadas pelo OSB, que sao:
a educagao fiscal; a inser¢ao da micro e pequena empresa nos processos
licitatérios; a construgdo de Indicadores da Gestao Publica; e a realiza-
¢ao das prestacdes de contas a cada quatro meses. (OBSERVATORIO
SOCIAL DE MATINHOS, 2018).

No inicio da sua criacdo o OS pesquisado atuava na verificacao
dos editais das licitagdes e, com o passar do tempo, passou a acompa-
nhar o recebimento dos materiais comprados (liquidacao da despesa).
Em entrevista com o representante da Prefeitura Municipal verificou-
-se que 0 observatorio solicita copias dos procedimentos licitatorios,
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acompanhando desde a elaboragao do Edital até a execugao do contrato
e demais atos de fiscalizagao, questionando a Prefeitura sempre que
encontra lacunas ou irregularidades.

Com o tempo, o OS passou a fazer o acompanhamento do Poder
Legislativo, sendo que observatodrio percebe resisténcia do Legislativo
municipal em colaborar, visto que nao respondem aos oficios encami-
nhados pelo OS pesquisado.

No periodo da entrevista, em 2018, o OS pesquisado dedicou-se
a cumprir uma demanda do Sistema OSB para acompanhamento das
agoes do Conselho Municipal de Satide. As atividades planejadas e en-
caminhadas pelo OS foram: realizar diagnostico de como o Conselho
Municipal do municipio funciona, bem como a formatag¢ao de um plano
de acao para todos os itens frageis em termos de atuagao do Conselho
Municipal de Satde, com medidas de correcao e aperfeicoamento.

[..] a gente recebeu capacitagao, e viemos para as nossas ci-
dades, com todas as a¢des que a gente deveria desenvolver
referente ao diagndstico do Conselho Municipal, das agdes
do Conselho Municipal. E a gente fez um levantamento, se
o Conselho Municipal executa todas as agdes que a Lei de-
termina que tém que ser executadas [...]. Na verdade, seria
assim: planejar, controlar e executar todo o planejamento
que foi feito de quatro anos. O ultimo foi feito agora, em
2017, pra 2018 até 2021. Ai o papel do concerne é primeiro
planejar junto, a Secretaria vem com o planejamento, o
Conselho da orientagdes, propde melhorias, e depois que
o plano estd formado o Conselho tem o papel realmente
de executar, de ver se as metas que foram previstas estao
sendo executadas, cobrar o porqué de nao estarem sendo
executadas, enfim. Ai a gente fez um mapeamento, um
diagnostico, de como o Conselho Municipal de Matinhos
funciona, e o objetivo principal é formar um plano de acdo
pra todos os itens que o Conselho Municipal ndo cumpriu
no ano de 2017 e nos anos anteriores, pra eles passarem
a cumprir. Entdo é um plano de agdo focado no que o
Conselho Municipal (de Satide) nao conseguiu cumprir.
Tem uma reunido com o prefeito, o secretario de satide, e 0
presidente do Conselho Municipal, pra apresentar o diag-
nostico, e ja também propor junto com eles o plano de acao
que vai resolver esses problemas que a gente identificou. E
isso esta sendo feito nao s6 aqui, e sim em outros dezesseis
observatdrios sociais do Parand, de forma simultanea. E é
uma agao feita pelo Observatdrio do Brasil, e pelo TCU,
entdo é algo que traz bastante credibilidade, e também
vai, realmente, ao problema central, ao planejamento pra
que no futuro as coisas se corrijam. (REPRESENTANTE
OS PESQUISADO).

No que se refere as iniciativas de educacao fiscal e feirao de im-
posto realizadas pelo OS-Matinhos, o representante do observatorio
destaca que ja foram realizados diversos feirdes de imposto, principal-
mente na Universidade Federal do Parand - Setor Litoral. Destaca que,
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por enquanto, as agoes de educacao fiscal realizadas tém sido voltadas
mais para os feirdes de imposto, com o intuito de levar as iniciativas de
educagao fiscal também para os alunos do ensino médio.

A gente (Observatério Social) ja fez diversos feirdes de
imposto, principalmente na Universidade Federal [..] as
agoes que a gente fez nesse sentido de educagao fiscal, fo-
ram mais feirdes de imposto, onde a gente apresentou pra
diversas turmas diferentes do curso de Administracao
Publica, como que € o feirdo de imposto, que qué € o im-
posto, como que ele é utilizado, como que ele deveria ser
aplicado, informagdes nesse sentido. Agora, nesse ano de
2018, a gente esta com o objetivo de mudar o foco, de néo
apresentar mais na Universidade Federal, para os alunos
em nivel superior, e focar em alunos do ensino médio,
tentar atingir um publico diferente dessa vez, apresentar
em colégios, realmente fazer uma apresentagao pra todo o
colégio sobre o feirdo do imposto, trazendo material com
slides de apoio, enfim, apresentando tudo sobre o tema,
tentando realmente proporcionar uma educagao fiscal pra
todos os envolvidos. [..] E a gente mudou o foco, justa-
mente porque a gente acredita que é mais facil essa galera
mais jovem, do ensino fundamental para o ensino médio,
a partir do momento que eles souberem se conscientiza-
rem sobre a educacao fiscal, sobre controle social, eles ja
venham do ensino médio cobrando com mais énfase, nao
no ensino superior, mais tanto no ensino fundamental e
médio, enfim, tornem-se mais ativos. (REPRESENTANTE
OS PESQUISADO).

Quanto aos limites da atuagao do OS-Matinhos o entrevistado
destaca a questao da sustentabilidade econdémica do observatdrio.
Quanto mais receita o observatorio possui, mais projetos ele consegue
desenvolver e acompanhar, e quando a receita € pequena os projetos
ficam com o seu desenvolvimento comprometido. O nimero de volun-
tarios também é uma fragilidade, pois o trabalho do OS depende do
trabalho voluntario. J& no quadro das potencialidades verificam-se os
trabalhos de educacao fiscal:

[.] nas apresentacdes que a gente faz, na Universidade,
em colégios, porque é nesses espacgos de apresentagao,
que as vezes conseguimos voluntarios, que vao atuar de
forma espontanea, sem remuneracao, mais pela causa, e
por acreditar no objetivo, esse € um potencial que a gente
ainda tem que desenvolver mais, é uma parte que a gente
ainda nao vem desenvolvendo com tanta énfase, com tanta
forca, a questao de conseguir atrair voluntarios, mais esse
¢ um potencial que a gente tem que explorar, e se explora-
do vai fazer com que as nossas atividades cheguem a um
alcance maior. (REPRESENTANTE OS PESQUISADO).

As apresentagOes realizadas na acdo do Feirdo de Imposto sao
uma potencialidade do OS pesquisado, sendo que nesses espacos ha
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a divulgacao do trabalho do observatorio e a conquista de voluntarios
que acreditam na sua missao, na cidadania e na participa¢ao mais efe-
tiva do cidadao.

4.2 A ATUAC;’AO DO OBSERVATORIO PESQUISADO E SEUS RESULTADOS

Um termo bastante utilizado pelo Sistema OSB para avaliar os
seus resultados é o de “economia de despesas”. A definicao de eco-
nomia de despesas na contabilidade aplicada ao setor publico, deriva
da Analise do Balang¢o orcamentario. A SUCON/STN (Secretaria de
Contabilidade Publica - da Secretaria do Tesouro Nacional) descreve
economia de despesa como sendo a dotacao atualizada menos a exe-
cugdo or¢amentdria. Ou seja, a dotagdo atualizada que demonstra a
dotagao inicial (or¢amento inicial), somada aos créditos adicionais
abertos ou reabertos durante o exercicio de referéncia, deduzidos das
respectivas anulagdes e cancelamentos, menos a execugao orgamen-
taria. (STN, 2018). Logo, o excesso (execugao maior que a previsao) é
negativo e a economia (execug¢ao menor que a previsao) € positiva.

No decorrer da pesquisa observou-se que o entendimento do
Sistema OSB sobre economia de despesa ¢ diferente do da SUCON/
STN (2018). Conforme a orientacdo normativa no. 03 da Rede OSB,
com data de 18/02/2015, ha preocupagao para um melhor entendi-
mento sobre a que se refere o termo “economia”’, uma vez que o OSB
espera trazer “economia” nos processos licitatorios dos municipios
(OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2018). Para o OSB a “econo-
mia” esta ligada diretamente ao resultado de sua agao, especialmente
no monitoramento das licitagdes, conseguindo realizar altera¢des no
valor maximo do edital. Assim, os observatdrios devem agir para atin-
gir esta “economia” da seguinte forma: i) devem fiscalizar as licita¢des,
verificando se os valores langados pela Prefeitura, para a realizagao
da compra ou servigo, estdo compativeis com os valores de mercado;
ii) devem pesquisar e comparar os valores langados na licitacdo com
valores cobrados pelas empresas, comércios e prestadores de servigos
locais. (OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL, 2018).

Uma vez que existam diferengas entre os valores langados pela
Prefeitura e os encontrados pelo observatorio, ¢ papel do observato-
rio indicar ao gestor publico, por meio de um oficio, a irregularidade
encontrada. Com essa manifestagao de irregularidade, o observatdrio
aguarda o retorno da corregao do valor maximo da licitagdo. Tendo
um retorno positivo diante da sua manifestacao de irregularidade,
por meio da correcao dos valores da licitagao, se o observatdrio con-
seguir medir que houve aumento de fornecedores no certame e que
tal fato acarretou a redugao do valor total do certame, em fungao da
concorréncia, ele contabiliza como gerag¢do de economia, pois atingiu
o objetivo de reduzir os gastos municipais. (OBSERVATORIO SOCIAL
DO BRASIL, 2018).

Dessa forma, percebe-se que o entendimento de economia de
despesa da Rede OSB diverge da nogao de economia de despesa da
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contabilidade aplicada ao setor publico. (STN, 2018). Para a contabili-
dade aplicada ao setor publico a economia de despesa ocorre quando
o valor constante de despesas contida na Lei Or¢amentaria Anual é
maior do que a execucao da despesa realizada no exercicio. A concep-
¢ao de economia de despesa compreendida pelo Sistema OSB pode
trazer distor¢des a compreensao do que € ou nao economia gerada pelo
observatdrio e ainda promover mais dificuldade na prestagao do servi-
¢o ao cidadao.

Um fato relevante e que merece registro € o de que os observa-
torios devem prestar contas quadrimestralmente para o Sistema OSB
acerca do seu desempenho, caso contrdrio recebem adverténcia, po-
dendo nao receber seu certificado de filiagdo e contrato de franquia.

Ao analisar-se os quadros de prestacao de contas do OS pes-
quisado verifica-se que o relatdrio de acompanhamento das licitagoes
em 2016 demonstrou que houve uma economia (natural do processo)
— conforme entrevista a economia natural do processo é aquela que a
Prefeitura efetuou no decorrer dos processos licitatérios sem a interfe-
réncia do observatorio -, no total de R$ 3.875.233,35. Essa soma advém da
reducao de valores em dezoito processos (totalizando R$ 2.978.239,95),
da desercao em trés processos (totalizando R$ 236.212,00), e da anu-
lacao de outros trés processos (totalizando R$ 660.781,40). Quanto as
economias resultantes da interferéncia direta do observatorio, tem-se
um processo cancelado por irregularidade, totalizando R$ 1.790.000,00
(RELATORIO QUADRIMESTRAL DO OBSERVATORIO SOCIAL DE
MATINHOS 2016 e 2017).

Em entrevista, o representante do OS destaca que a economia de
despesa gerada pelo observatorio foi, assim, em 2016, de R$ 1.790.000,00,
pois eles consideram somente aqueles processos em que a sua atuagao
modifica o valor do certame.

No relatério de prestagao de contas do ano de 2017, o OS-Matinhos
apresenta as seguintes informacgdes:

De 254 editais de compra, 40 nao foram contratados por
algum motivo j4 mencionado, sobrando o valor de R$
66.856.756,09 disponivel para ser licitado. Apds a fase
do certame, R$ 43.078508,47 foram contratados e R$
9.056.769,80 se encontram em situagao “aberta” no Portal
da Transparéncia. Somado o valor dos editais licitados
mais o valor dos editais abertos chegamos ao valor de
R$ 52.135.278,27, esse valor subtraido do valor disponivel
para ser licitado, resulta no valor da redugao, que nesse
periodo foi de R$ 14.721.477,79 (22%). Ja a economia gera-
do pelo OSMTS foi de R$ 3.525.596,41 (5%). (RELATORIO
QUADRIMESTRAL DO OBSERVATORIO SOCIAL DE
MATINHOS 2016 e 2017).

Nota-se que o observatorio ndo tem conseguido avaliar qualitati-
vamente o impacto dessa economia para a sociedade. O representante
do OS pesquisado também descreve que para se atingir tal economia
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de despesas fazem-se necessarias duas situagdes: i) que o observatorio
tenha conseguido impugnar processos licitatdrios que estejam em de-
sacordo com a legislagao; ii) quando o observatorio consegue reduzir o
valor (maximo) global ou reduzir, ainda, um gasto desnecessario. Nesse
sentido, reforca-se por meio de tal percepcao a diferenga entre econo-
mia de despesa para fins da contabilidade aplicada ao setor publico e
economia de despesa na concepgao do Sistema OSB.

Aponta-se, também, para o fato de que medir a economia de
despesa gerada por tal perspectiva, pela diminuicao do gasto ou nao
realizagdo do contrato por impugnagao, pode indicar a nao prestagao
do servigo publico e o nado atendimento do interesse publico. Ou seja,
o0 observatdrio nao consegue avaliar se a suspensao do processo licita-
torio acarreta prejuizos ao interesse publico. Sua analise é focada no
resultado quantitativo e nao qualitativo.

Embora a economia de despesa ou orcamentaria seja um indi-
cador interessante para medir a capacidade dos observatorios sociais,
ela é limitada, do ponto de vista do atendimento das demandas e do
interesse publico. Propde-se ao Sistema OSB uma revisao dos indica-
dores para avaliacdao do seu trabalho, apontando para outras formas de
avaliagdo dos gastos e servigos publicos. Como por exemplo, a avalia-
¢ao de impacto, a analise da eficiéncia alocativa (comparacao custo-efe-
tividade), dentre outros mecanismos de avaliagdo e acompanhamento
da prestacao dos servicos publicos.

A busca por eficiéncia e redugao de gasto esta no cerne da refor-
ma gerencial dos anos 1990, concebida como a Nova Administragao
Publica - NAP, Modelo 1, com o impulso para eficiéncia centrada na re-
ducgdo do gasto publico. (FERLIE, 1999). Embora seja importante a boa
utiliza¢ao do recurso, mesmo na linha da Nova Administra¢ao Publica,
0 Modelo 4, é centrado na orientagao para a qualidade do servigo publi-
co. Nesse inicio do século XXI a melhoria da administragao ptblica tem
se orientado pela melhoria da qualidade do servigo publico prestado.
H4, assim, uma mudanga de foco, do gasto para a qualidade do servigo
publico. (FERLIE, 1999; DENHART, 2012; BRESSER-PEREIRA, 2008).

Em relagao aos resultados da atuagao do OS pesquisado nos anos
2016 e 2017, o entrevistado destaca que, no inicio, houve um certo emba-
rago na aplicagdo da metodologia, mas que quando o OS finalmente se
enquadrou nas medidas necessarias e nas normativas do Sistema OSB
a economia de despesa comecou a aparecer. O observatorio acredita
que sua presenga no acompanhamento dos processos licitatdrios re-
sultou em mais transparéncia e cumprimento das normas, o que é um
aspecto positivo para o controle da gestao publica.

Questionado sobre os impactos das impugnagdes as licitagdes
feitas a partir dos apontamentos de irregularidades formulados pelo
OS-Matinhos, o representante do observatorio entende que podem
existir reflexos positivos e negativos. De acordo com o entrevistado, um
efeito positivo pode ser a reducao do valor da licitagao, que garantira
ao municipio um saldo maior de recursos para, por exemplo, suprir ou-
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tras necessidades da populagao. Mas pode, também, ter efeito negativo,
uma vez que a impugnacao trava o processo, causando atraso ou até
mesmo inviabilizando o acesso a produtos e servigos.

No mesmo sentido, o representante do Ministério Publico, em-
bora responda que desconhece o entendimento que o OS- pesquisado
tem sobre economia de despesa, registra que sempre solicita o uso do
“bom senso”. De acordo com o entrevistado, o Ministério Ptblico soli-
cita que antes de requerer algum tipo de impedimento da prestagao de
servigo que se avalie a necessidade do servigo prestado, pensando que
a sociedade podera deixar de receber algo de que necessita, e que isso
tem um custo para a populacao.

O representante do Executivo municipal percebe como positivo o
impacto do acompanhamento realizado pelo OS pesquisado, salientan-
do que ambos, Prefeitura e OS, possuem o mesmo objetivo, que € fazer
com que o municipio adquira produtos de qualidade pelo menor prego,
gerando uma economia de despesa para o municipio.

4.3 RELA(;AO COM A COMUNIDADE E OUTRAS ORGANIZA(;@ES

O Sistema OSB prevé que os observatdrios devem reunir o maior
numero possivel de pessoas e entidades que representam a sociedade
civil (OBSERVAT()RIO SOCIAL DO BRASIL, 2018), sendo relevante a
relagdo dos OS tanto com a comunidade local quanto com 6rgaos de
controle e outras organizacdes que interferem na esfera publica.

Esse é um pressuposto para a coprodugdao do bem publico,
entendida como acdao que envolve “a participacao ativa e direta do
cidadao nos processos de elaboracao, desenho, implantacdo e avalia-
¢ao das politicas publicas voltadas ao interesse publico e, em ultima
instancia, a construgao do bem publico” (SALM, MENEGASSO e DE
MORAES RIBEIRO, 2007, p.7), bem como para a coprodugao do contro-
le ou accountability social, que enfatiza a necessidade de interagao entre
mecanismos formais e informais de controle, exigindo interlocugado e
articulagao entre os diferentes atores sociais em prol da geragao e uso
de informagoes qualificadas para a promogao do controle e da accoun-
tability. SCHOMMER, NUNES e MORAES, 2012; DOIN et al., 2012).

No que se refere a relacao estabelecida pelo OS-Matinhos com os
governantes, o representante do observatdrio ressalta que sempre ha
reunides junto a equipe do Poder Executivo e do Poder Legislativo para
a apresentacao das a¢des do observatorio. De acordo com o entrevista-
do, o Executivo municipal estd cada vez mais aberto a recepcionar o
que € apontado pelo observatorio. Essa também ¢é a visdao do Executivo,
visto que o representante da Prefeitura Municipal destaca que o ob-
servatdrio auxilia na realizagdao do procedimento licitatdrio, indicando
ajustes.

Entretanto, o entrevistado do OS relata que nao ha ainda parceria
entre o Poder Legislativo e o observatorio. H4 resisténcia, por parte do
Poder Legislativo local, em colaborar, sendo frequente a falta de res-
posta aos oficios encaminhados pelo OS.
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O representante do Ministério Publico destaca que os Portais da
Transparéncia do Poder Executivo ou Legislativo ainda estao aquém
do desejavel. Tais poderes tém resistido ao cumprimento das normas
exigidas para transparéncia e acesso a informagao, mesmo estando su-
jeitos a multas e punigdes, alegando falta de suporte técnico, e o fato de
que a “cultura” do servidor publico € a de que as informagdes devem
ser mantidas em sigilo. O representante do Ministério Publico desta-
ca a dificuldade e a falta de sincronia entre os sistemas utilizados na
formacao e alimentacao dos dados dos portais da transparéncia, que
poderiam ser de um modelo tinico adotado entre os poderes e as secre-
tarias, conforme o modelo proposto pelo Ministério Ptblico do Estado
do Parana.

Nessa busca por exigir maior transparéncia as agoes dos Poderes
Executivo e Legislativo, requisito para o exercicio do controle, o
Ministério Publico é reconhecido pelo OS-Matinhos como parceiro e
também se reconhece como tal.

Em relagao a cooperagao para compartilhamento de informagdes,
o representante do OS-Matinhos observa que quando identificada uma
irregularidade, tanto de estrutura juridica, quanto de prego, quanto de
conduta é elaborado um oficio, seguindo os parametros da LAI Nesse
oficio, o observatorio informa a irregularidade e solicita providéncias.
O OS pesquisado tem como metodologia encaminhar, primeiro, para a
Prefeitura as solicitagoes de ajustes das irregularidades. Caso nao haja
resposta, 0 OS comunica a Camara Municipal. Caso nenhum desses
dois 6rgaos respondam, é enviado oficio para o Ministério Publico, que
costuma fazer a intervengao devida.

Zanelatto (2019) destaca que o trabalho de levantamento de in-
formacoes realizado pelo OS pesquisado em 2017 em relacao as diarias
concedidas aos vereadores da Camara Municipal subsidiou a dentincia
feita pelo Ministério Publico, apontando essa como a relagao que mais
se aproxima da coproducao do controle e da informacao e, por conse-
quéncia, da accountability social.

O representante da Prefeitura corrobora com a visdo de que o
Ministério Publico é um parceiro do observatorio. Tal fato ocorre em
fungao do dever de auxiliar na melhoria da implementacao das poli-
ticas publicas inclusivas pelo Ministério Publico. O representante da
Prefeitura destaca, também, a relevancia do trabalho do Tribunal de
Contas.

No que diz respeito a parceria do observatorio com o Tribunal
de Contas, o representante do OS pesquisado destaca que ha parce-
ria firmada entre o Sistema OSB e os 6rgaos de controle, incluindo o
Ministério Publico e os Tribunais de Contas dos Estados, embora seja
uma relagao estritamente formal. O entrevistado coloca que quanto as
relagdes de cooperagao técnica, o OSB articula essas parcerias, e convi-
da os observatorios em nivel municipal a participarem.

No que se refere a relagdo estabelecida entre o observatorio e
a comunidade local, é importante destacar a parceria decorrente do
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proprio financiamento do observatorio. O Sistema OSB recebe apoio
financeiro de entidades de classe empresarial, mas outras entidades de
cunho comunitario e de representacao de classes costumam participar
e colaborar financeiramente também, como Rotary Club, Magonaria,
sindicatos patronais e empresas. (SCHOMMER et al, 2011). O mesmo
ocorre com o observatorio pesquisado. O OS-Matinhos tem como man-
tenedores empresas locais ligadas a diferentes ramos de atividades, a
Associagao Comercial e a Magonaria, o que corrobora com os estudos
de Doin (2012).

Tratando ainda da relagdo existente entre o OS-Matinhos e a
comunidade local, o entrevistado do observatdrio ressalta que o ob-
servatorio tem varios canais de comunica¢do com a sociedade, princi-
palmente canais virtuais. De acordo com o representante do OS, o ob-
servatorio quadrimestralmente apresenta suas planilhas em reunides
abertas ao publico. O entrevistado faz referéncia a parceria que vem
sendo estabelecida com a universidade, principalmente na divulgagao
dos trabalhos do observatdrio, através do Feirdao do Imposto. O repre-
sentante do Ministério Publico também aponta a Universidade Federal
do Parand como parceira do OS-Matinhos, destacando que a parceria
poderia ser estabelecida com outras organizagdes, como entidades de
classe e associagoes de bairro.

O OS-Matinhos possui lagos mais fortalecidos com o Ministério
Publico e com a Prefeitura. Todavia, ha déficits em termos de partici-
pacao com outras organizagdes da sociedade civil local, bem como de
membros dos conselhos de politicas publicas. Essa aproximagdo com
a sociedade civil local podera apoiar o observatdrio em termos de ino-
vagoes nas praticas de accountability social, bem como podera ampliar
o namero de voluntarios e os resultados qualitativos da organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a trajetdria, acoes e resul-
tados do OS pesquisado, buscando explorar as consequéncias da sua
atuagdo no que concerne a ampliagao da transparéncia e da accountabi-
lity social no nivel municipal.

Os resultados demonstram que no litoral do Parana ha emergén-
cia da sociedade civil preocupada em acompanhar a gestao publica
municipal, dando suporte ao controle social e institucional, com o tra-
balho dos Observatorios Sociais. O OS pesquisado foi criado em 2016,
mesmo ano de criacao do OS de Paranagud, sendo o segundo observa-
torio da regido.

O litoral do Paranad apresenta déficits socioeconomicos e
Matinhos, especificamente, embora apresente um IDH elevado, é so-
cioeconomicamente vulneravel, pois é dependente do turismo de mas-
sa, que € sazonal.

A trajetdria do OS pesquisado demonstra a sua atuagao em qua-
tro eixos: a Gestao Publica (licitagdes, cargos em comissao, convénios,
obras, processos, estoques e Camara Municipal), a Educagao Fiscal (pa-
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lestras, concurso de redacao, semana da cidadania, feirdo do imposto,
teatro/fantoches e parcerias institucionais), o ambiente de negocios
(capacitagao das Micro e Pequenas Empresas para que participem das
licitagOes, divulgacao das licitagdes e cadastro gratuito para empresas)
e a transparéncia (portais da transparéncia, capacitagao dos conselhos,
indicadores da gestao publica e os relatérios quadrimestrais). O OS
pesquisado tem trabalhado principalmente no acompanhamento dos
editais de licitagao e contratagdes publicas, seguindo a metodologia e
as diretrizes do Sistema OSB.

No que se refere ao apoio e contato do OS com os érgaos de con-
trole municipal verifica-se que ha dificuldade de didlogo com o Poder
Legislativo, mas uma aproximagao com o Poder Executivo. O OS pes-
quisado tem encontrado respaldo e apoio, sobretudo, do Ministério
Publico.

A pesquisa mostra que as parcerias e aliancas do OS-Matinhos
com a sociedade civil local ainda sio incipientes. E preciso ampliar a
atuagdo do OS em espagos de participagao, como nos conselhos de po-
liticas puiblicas, assessorando-os na avaliagao das contas publicas de
suas areas, bem como no acompanhamento do processo de contratacao
publica; acompanhamento do processo de liquidagao das despesas (en-
trega de materiais e obras publicas); acompanhamento dos portais da
transparéncia; acompanhamento dos fundos publicos; entre outras for-
mas que centrem esfor¢os em avaliar a qualidade dos servigos publicos.
(FERLIE, 1999; DENHART, 2012; BRESSER-PEREIRA, 2008; DAGNINO,
2002; SCHOMMER, NUNES e MORAES, 2012).

Constata-se que houve a ampliacdo da transparéncia municipal
com a atuagao do OS pesquisado. O OS tem se comunicado com a popu-
lagao por meio das prestagoes de contas e das redes sociais, bem como
tem buscado realizar atividades de educagao fiscal. Conclui-se que ele
tem se aproximado da nocao de accountability social de Hernandez e
Cuadros (2014), exigindo prestagao de contas, avaliando o desempenho
dos politicos, funciondrios e empresas privadas que usam recursos
publicos, mas ainda é limitado em termos de representatividade local.

Quanto aos resultados do OS pesquisado verifica-se que o con-
ceito de economia de despesa (ou or¢amentaria) é controverso e limita-
do para medir resultados, pois ele avalia somente a realiza¢dao do gasto
publico quantitativamente. Todavia, se a economia de despesas vai pri-
var a comunidade de um servigo, a aplicagao dela deve ser muito bem
avaliada. Ha determinados servigos que sao essenciais a sociedade e
precisam ser prestados, mesmo diante de irregularidades ou deseco-
nomias aos cofres publicos.

Portanto, embora a economia de despesa ou or¢amentdria seja
um indicador interessante para medir a capacidade dos observatérios
sociais, ela é limitada, do ponto de vista do atendimento das demandas
e do interesse publico. Propde-se ao Sistema Observatdrio Social do
Brasil - OSB uma revisao dos indicadores para avaliagao do trabalho
dos OS, apontando para outras formas de avaliagao dos gastos e ser-
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vigos publicos, como por exemplo a avaliacao de impacto, a avaliacao
custo-efetividade, dentre outras ferramentas.

A emergéncia do observatorio pesquisado pode contribuir para
que passe a vigorar uma nova forma de administragao publica mais
profissional e mais adequada ao século XXI na regidao. Em regides em
desenvolvimento, conforme Hernandes e Cuadros (2014) existem ini-
ciativas que unem a sociedade e organizagdes contra a corrupgao. Fica
evidente, no presente estudo, os inimeros aspectos positivos da exis-
téncia do observatdrio no municipio, trazendo para a cidadania uma
nova visao politica, por um lado. E , para os gestores, por outro lado,
um estimulo ao aprimoramento dos servigos publicos.

Para uma agenda de pesquisas futuras sao necessarios estudos
sobre a articulacao dos observatdrios sociais com os diferentes gru-
pos sociais locais, as questdes da representatividade dentro dos ob-
servatorios sociais, conforme ja destacado por Zuza (2016), Menezes,
Zuza e Archanjo (2018) e Silva e Boeira (2018), bem como quais sao os
potenciais dos observatorios sociais no sentido de acompanharem as
politicas publicas municipais e de promoverem maior integracao entre
os municipios do litoral do Paran4 em prol de politicas regionais de
desenvolvimento.
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