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RESUMO:

O artigo tem como foco as préaticas dos professores da Educacé@o Bésica nas redes
sociais ha perspectiva da autoria e colabora¢éo em rede. A proposta de investiga¢éo
desta pesquisa esta orientada pelos principios da pesquisa qualitativa, com
fundamentag&o tedrica no campo dos Estudos Culturais. Os sujeitos de pesquisa séo
professores da Educagdo Béasica com publicagbes como blogs, sites e paginas nas
redes sociais. A analise considerou todo o material publicado no periodo de trés anos
por 60 professores de diversas localidades do pais. Os resultados indicam que os
professores que atuam nas redes apresentam elementos de uma cultura digital
consolidada, mas isso ndo significa necessariamente que suas praticas resultem em
acdes inovadoras ou em redes de colaboragdo caracterizadas como soélidas e extensas.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais, Professores, Autoria e Colaboragéo

ABSTRACT: The article focuses on the practices of Basic Education teachers in social
networks from the perspective of authorship and collaboration in the network. The
research proposal of this research is guided by the principles of qualitative research, with
theoretical foundation in the field of Cultural Studies. The research subjects are Basic
Education teachers with publications such as blogs, websites and social media pages.
The analysis considered all the material published in the period of three years by 60
teachers from several localities of the country.The results indicate that teachers who
work in networks present elements of a consolidated digital culture, but this does not
necessarily mean that their practices in networks result in innovative actions or
collaboration networks characterized as solid and extensive.
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0. Introducéo

O presente artigo € resultado de uma pesquisa desenvolvida nos ultimos trés
anos, financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Nos ultimos dez anos, professores da Educacao Basica vém se destacando
nas redes através de seus espacos virtuais que apresentam as praticas inovadoras
realizadas em sala de aula. Os temas e ambientes sdo variados, mas esses
professores (conhecidos como professores blogueiros, ativistas digitais, conectados
etc.) utilizam a interlocucdo nas redes como estratégia de colaboracdo, autoria e
conexdo. Através de seus espacos digitais abertos aos comentarios de colegas e
alunos, participagédo em foruns e listas de discussao, os obstaculos séo socializados
e 0 conhecimento é compartilhado. Sao professores que atuam de forma continua e
consistente no espaco virtual, como um locus de sistematizacao e colaboracéo de sua
pratica em sala de aula.

E preciso compreender quais S0 0s percursos possiveis para a construcdo da
cultura digital entre os professores, que vao muito além da formacao. Ao consolidar a
cultura digital, o professor passa de um mero executor ou reprodutor das ferramentas
tecnolégicas para um nivel de autoria e colaboracdo que € materializado em sua
pratica pedagoégica como inovacao, entendida aqui como um conjunto de estratégias
gue contextualizem o processo de ensino-aprendizagem na sociedade informacional.

Deste modo, o0 objetivo desta pesquisa foi investigar a pratica e os percursos dos
professores da rede publica da Educacédo Basica que se destacam no uso das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo, na perspectiva da autoria e da

colaboracédo em rede.

1. Recorte tedrico

Na perspectiva da colaboracdo em rede no contexto da Web 2.0, a
possibilidade de atuacéo na rede através das plataformas de publicacédo de contetdos
€ um diferencial importante. Saimos da comunicacdo de um para muitos
(broadcasting) para a comunica¢ao de muitos para muitos. Segundo Couto (2014),

O conteudo deixa de ser produzido apenas pelos profissionais e passa
a ser construido e difundido por cada usuario que, a0 mesmo tempo,
se torna autor. A consequéncia € gque vivemos um estouro de
criatividade e de presenca mididtica nos blogues, sitios de
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compartilhamento de videos e sons, nas redes sociais digitais de
relacionamentos (COUTO, 2014, p.51).

O autor afirma que trés verbos (participar, colaborar e compartilhar) passam a
sintetizar a vida na cibercultura avancada, criando redes e afinidades, agregando
valores por meio da participacdo. "Participar quer dizer se colocar como agente,
narrar, publicar, falar e intercambiar uns com os outros, em publico, mas quer dizer,

sobremaneira, colaborar e aceitar colaboragéo” (COUTO, 2014, p.53).

Entre os diferentes dispositivos e plataformas da Web 2.0, os blogs serviram como
espaco perfeito para os usuarios publicarem as suas narrativas. Segundo Amaral,
Recuero e Montardo (2009, p. 33), eles sao artefatos que, por sua funcéo
comunicativa, mostram as marcas culturais de determinados grupos e populagdes no

ciberespaco. Sao espacos de sociabilidade e visibilidade das praticas cotidianas.

Outros autores também elaboraram conceitos importantes para os blogs, como
Komesu (2005) que diferenciou a dinamica dos blogs dos diarios pessoais usados
antes do surgimento da internet e Recuero (2009) que considera os blogs como uma
presenca do eu no ciberespaco com a dindmica da personalizacdo dos blogs
pessoais. Primo (2008) alerta para a consideracdo de que os blogs sejam somente
diarios pessoais. Ele tipifica os blogs em quatro grupos: pessoal e profissional (blogs
individuais); grupal e organizacional (coletivos). Esse alerta tem o objetivo de registrar
gue os blogs séo espacos coletivos de interacao.

No caso dos blogs, a autoria pode ser compartilhada e colaborativa,
favorecendo que o material textual seja constantemente reescrito e recriado. A autoria
se expressa em forma de reflexdes, criticas, divergéncias e consensos entre 0s
usuarios, que se manifestam com posts, comentarios e, especialmente, a construcao
colaborativa de textos.

A velocidade de transformacfes na rede € rapida e 0 movimento é constante e,
para compreendermos a atuacéo dos professores na rede hoje, precisaremos ampliar
0 contexto das ferramentas. Nao podemos mais pesquisar apenas 0s blogs, as redes
foram ampliadas e novas ferramentas surgiram ou foram apropriadas e adaptadas
para diferentes usos.

A efemeridade presente nos contextos digitais € particularmente importante para
as pesquisas sobre o uso dos artefatos/dispositivos tecnolégicos porque determina a

necessidade de se criar mecanismos para lidar com a velocidade de transformacgao
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dos contextos. A questao é como transcender a inevitavel efemeridade nos contextos
digitais e uma das possibilidades € investigar a dindmica dos contextos, a atuacao das
pessoas e manter o olhar no movimento e n&o nos meios
(plataformas/dispositivos/softwares/equipamentos). Dean (2010) apresenta a mesma
preocupacao ao refletir sobre o limites da teoria que aborda as redes digitais.

Para a nossa pesquisa, 0 aspecto mais importante a ser registrado € que as acdes
de autoria e colaboracdo na rede possibilitam o desenvolvimento da autonomia
intelectual e tecnoldgica desses professores, que se tornaram protagonistas do seu
préprio processo de aquisicdo do conhecimento através da selecdo do que e como
desejavam aprender. Eles sdo também protagonistas no processo de difusdao do
conhecimento adquirido, colaborando para a formacédo de outros professores, que
formam uma rede complexa que, ao ser ampliada, permite o desenvolvimento da

cultura digital consolidada pelos professores da Educacéo Basica.

2. Percurso metodologico

A proposta de investigacdo da pesquisa esta orientada pelos principios da
pesquisa qualitativa, com fundamentacéo teorica no campo dos Estudos Culturais.
Como sujeitos da pesquisa, elegemos professores da rede publica da Educacéo
Basica, com producdo e compartilhamento de conteddo na rede. Os sujeitos
pesquisados sao professores com espacos digitais com foco educacional. Para
encontrar os sujeitos da pesquisa, buscamos indexadores agregadores de contetdo
educacional como listas de blogs educativos e educacionais, portal do professor, lista
de blogs e paginas de professores em sites institucionais, como as Secretarias de
Educacdo dos estados e municipios. Buscamos também os principais prémios
destinados aos professores que utilizam tecnologia em sala de aula e, a partir dos
participantes inscritos e dos vencedores, elaboramos uma lista. Eliminamos os
elementos em duplicidade e chegamos a uma lista com 128 paginas educacionais que
apresentavam elementos necessarios para o perfil de nossa pesquisa: 1. Espaco
digital com tema educacional; 2. Foco do publico em professores e alunos da
Educacao Basica, 3. Autoria de um professor da Educacéo Basica da rede publica; 4.

N&o apresentar periodo de inatividade superior a 12 meses.
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A partir deste universo de pesquisa, selecionamos 60 professores para uma
analise detalhada que nos permitisse alcancar 0os objetivos propostos na pesquisa,
considerando a representacéo em dois grupos:

1. Professores da rede publica das regifes norte, sul, sudeste e centro-oeste
gue possuam espacos digitais com projecdo na rede, professores
premiados nacionalmente pelo seu trabalho com blogs na area de
educacéo, professores com participacéo ativa nas redes sociais, listas de
discusséo e féruns. Foram selecionados 30 professores.

2. Professores da rede publica da regido nordeste, preferencialmente de
Pernambuco com espacos digitais e atuacdo efetiva nas redes na
perspectiva de autoria e colaboracéo, destacando-se no contexto escolar e

local. Foram selecionados 30 professores.

Os conteudos dos professores selecionados foram salvos em PDF,
compreendendo o periodo de tempo de 3 anos (36 meses) anterior a ultima publicacao
realizada. O conteudo relativo ao periodo citado incluiu as postagens e todos os
comentarios, resultando em 130 documentos entre memos com as informacgdes das
paginas e os conteudos publicados. Alguns documentos com as publicacbes dos
professores mais ativos na rede tinham cerca de 120 paginas para analise.

Algumas categorias foram selecionadas a priori, com base na fundamentacao
tedrica utilizada, outras foram selecionadas considerando os objetivos da pesquisa.
Também foram criadas categorias a posteriori considerando os resultados obtidos
com a analise dos dados. Os documentos primarios da nossa pesquisa foram o0s
memos com as informacdes coletadas e os arquivos em PDF com o contetdo das
paginas, incluindo todos os comentéarios. A metodologia de coleta foi realizada da

seguinte forma:

1. Foi elaborado um memo para cada professor com as informacdes coletadas
nos espacos virtuais (alguns professores tinham mais de um espac¢o, como um blog e
um site, por exemplo).

2. O conteudo digital de cada blog, site e pagina nas redes sociais foi salvo no
formato PDF.
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3. Os arquivos dos memos e dos conteudos digitais em PDF foram inseridos no
software como documentos primarios.

4. Com as categorias selecionadas a priori, foi iniciado o trabalho de analise do
material.

5. A partir da leitura e categorizacado do material, outras categorias foram criadas.

Finalizada a categorizacéo dos materais, foi iniciada a analise da relacdo entre os
dados, incluindo a verificagcdo das coocorréncias e a construcédo da rede semantica.
Neste momento, surgiram informacdes importantissimas para o resultado da
pesquisa.

A unidade hermenéutica da pesquisa foi finalizada com 130 documentos primarios
inseridos no software Atlas Tl e aproximadamente 750 paginas de dados. O periodo
foi determinado por questdes praticas e para garantir o equilibrio entre as producdes
dos professores: ndo seria possivel analisar a pratica dos professores autores se
considerassemos um periodo menor, e seria dificil analisar comparativamente a
producéo de todos os professores por um periodo maior do que esse. Alguns sites
possuem mais de dez anos de publicacdo e cerca de 1.500 publicacbes, assim, o
limite temporal na coleta possibilitou um equilibrio entre a producdo de diferentes
sujeitos. A amostragem com recorte temporal das publicacdes foi a forma mais
adequada para viabilizar a coleta e analise dos materiais.

Somente a coleta dos comentarios ndo seguiu o limite temporal em virtude do
guantitativo muito pequeno de comentarios nas paginas pesquisadas que nao
forneceu material suficiente durante o periodo de trés anos para a analise. Outro
problema encontrado foi em relacdo aos comentarios que nao estao restritos ao
periodo das postagens. Encontramos comentarios recentes em postagens antigas,
indicando que a andlise do fluxo de comentarios é diferente do fluxo das postagens.
A solucéo foi coletar todos os comentarios das paginas pesquisadas, independente
da data de publicacdo. Assim, coletamos 1.332 comentarios nas paginas dos
professores pesquisados. Ao final da analise dos materiais coletados nos espacos
digitais dos professores, encontramos as seguintes categorias e suas respectivas

definicdes:
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Quadro 1 - Categorias de andlise

Categorias | Niveis/Subcategorias Definicéo
Redes Fortes Sao marcados como redes todos os links existentes nas barras
de menu das paginas dos professores, estejam eles
Fragei relacionados com outros professores ou ndo. Para cada link a
rageis

Inexistentes

categoria rede foi marcada com o objetivo de quantificar a
indicacdo de outros espacos digitais.

Estratégia com
o publico-alvo

Uso pedagdgico das
tecnologias

Fornecimento de
materiais pedagdgicos

Ativismo digital ou
ambiental

Divulgacdo de produtos

Repositério de

Consideramos como estratégia com o publico-alvo o tipo de
acao estabelecida pelo autor da pagina para alcancar os seus
leitores. Pode ser o fornecimento de atividades e materiais,
posicdo académica ou politica, discussdo sobre temas
polémicos, indicagdo e reprodugdo de revistas de grande
circulagdo, publicacdo de videos, espacos com atividades para
os alunos etc.

disciplinas
Visibilidade e  |Forte Como visibilidade e audiéncia, consideramos o nimero de
audiéncia Mediana seguidores, visitantes e o volume de comentarios registrados.

Fraca

Autoria Autoria esta relacionada com a capacidade do autor em
colocar-se no texto sobre o assunto tratado. Para caracterizar
a autoria, € necessario que o autor construa um texto com
comentario, anélise ou reflexdo sobre o tema tratado. A
simples divulgagéo ou replicacdo de algum texto ou site, ndo
é caracterizada como autoria.

Compartilhamento O compartilhamento é entendido como as publicacdes que
apenas replicam links, materiais, textos, imagens etc. de
outros autores sem nenhum tipo de analise ou reflexdo sobre
o que foi publicado.

Postagem contelido da |Sédo as publicagdes que tratam de assuntos especificos da

disciplina disciplina ministrada pelo professor.

Postagem divulgagcdo  |Sdo consideradas como postagens de divulgacao aquelas que
indicam materiais, softwares, ferramentas, links, eventos,
formacoes, acdes, publicacdes, cursos, empresas etc. Existe

Postagem

também a autopromocdo que acontece quando os autores
divulgam produtos dos quais sdo os proprios autores,
palestras, servigos etc.

Postagem experiéncia

As postagens experiéncia consideram todas as acoes
relatadas que estdo relacionadas com a pratica do autor,
principalmente a sua vivéncia em sala de aula.
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Postagem ferramenta

Como postagem ferramenta foram incluidas todas as
publicacbes que trataram de ferramentas digitais ou
analdgicas.

Postagem pessoal

Sdo as postagens relacionadas com os aspectos pessoais da
vida dos autores: viagens, cursos, doengas, mortes, familiares
etc.

Postagem reflexiva ou
critica

A postagem reflexiva/critica é considerada um diferencial de
qualidade dos autores e englobam as publicacdes nas quais
os autores refletem sobre um determinado tema.

Comentario

Comentaério afetivo

Sdo considerados comentarios afetivos todos que envolvem
assuntos pessoais, cumprimentos, felicitacOes, expressdes de
afetividade (beijos, saudades etc).

Comentario
contribuicdo

Os comentarios considerados como contribui¢do sao aqueles
que acrescentam algo ao post publicado, com consideragdes,
analises, referéncias, indicacbes de outros materiais,
contestacOes etc. Sdo os comentarios que agregam qualidade
aos visitantes.

Comentario elogio ou
agradecimento

Os comentarios com elogios ou agradecimentos sdo aqueles
que utilizam palavras elogiosas ao autor, sem acrescentar
outros elementos ou contribuicdes.

Comentario feedback
do autor

Sdo os comentarios dos autores em resposta aos leitores que
deixaram algo registrado no espaco do professor.

Comentario reclamacao
ou critica

Sdo os comentéarios que criticam o autor, o assunto ou a
abordagem realizada na postagem.

Comentario solicitacdo

Sao os comentarios que evidenciam algum tipo de solicitagdo
ao autor, como pedidos de ajuda, solicitacdo de curtidas,
seguidores, materiais etc.

Comentario spam

O spam estd presente em quase todos os espacos e sdo
classificados como spam os comentarios de empresas e
pessoas que nao evidenciam uma leitura especifica do texto
e aparecem em varias paginas utilizando o mesmo texto.
Também ¢é possivel encontrar spam em comentarios em
outros idiomas.

Fonte: Elaboragdo da autora, 2016.

As publicacfes foram analisadas em sites, blogs e paginas do Facebook e todas

as ferramentas possuiam 0s mesmos elementos e estrutura semelhante, com

peqguenas variacdes que ndo comprometeram o método de coleta utilizado. A coleta

foi realizada entre agosto de 2015 e janeiro de 2016 e as analises foram realizadas

no primeiro semestre de 2016.
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3. Analise do perfil dos professores

Uma das questdes que perpassa as consideracdes sobre a cultura digital relaciona
a idade com a habilidade do individuo em se relacionar com as tecnologias digitais. A
nossa pesquisa mostra que nao séo os professores mais jovens que predominam nas
redes, ja que a maioria esta na faixa entre 30 e 45 anos, seguido de professores com
mais de 45 anos. Nenhum professor tem menos de 29 anos. Outra informacéo
interessante esta relacionada com o perfil das cidades dos professores. A maioria
mora em cidades caracterizadas como pequenas e médias, segundo a categorizacado
do IBGE: cidades pequenas até 100.000 habitantes, cidades médias entre 100.001 e
500.000 habitantes, cidades grandes acima de 500.000 habitantes e as capitais.

Um aspecto importante é o nivel de formacdo dos professores, quase todos
possuem pos-graduacdo, a maioria com especializacédo. Alguns buscaram formacao
depois de construirem os seus espacos digitais, conforme fica evidenciado na data de
criacdo dos blogs e no ano de conclusdo de cursos como Midias na Educacao?, por
exemplo. Mesmo assim, apenas 21 professores possuem algum tipo de formagéo em
tecnologia, considerando a graduacao e especializacédo (os cursos livres nao foram
considerados, porgue ndo tivemos acesso a essa informacdo). Somente quatro

professores ndo possuem algum tipo de pos-graduacao.

Quadro 2 — Nivel de formacédo dos professores

Nivel de formacéo Quantitativo
Somente graduagéo 4
Especializacdo 34
Mestrado 16
Doutorado 6

Fonte: Elaboragdo da autora, 2015.

A especializacdo em Midias na Educacdo é responsavel por quase todas as
especializacdes dos professores. Apenas seis professores possuem especializacao
em outras areas. No mestrado e doutorado, a diversidade nas areas de formacéao é

maior, mas todos os professores atuam na area de Educacao.

! Midias na Educacéo é um programa de educacéo a distancia, com estrutura modular, que visa
proporcionar formacao continuada para o uso pedagdgico das diferentes tecnologias da
informacédo e da comunicacdo — TV e video, informatica, radio e impresso.0 publico-alvo
prioritario sdo os professores da Educacéo Basica.
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Em relagao ao tipo de plataforma utilizada, a maior parte dos professores utiliza os
blogs, especificamente o Blogspot. Alguns desenvolveram paginas com dominio
proprio, com estrutura semelhante aos blogs. Mesmo o uso de redes sociais, como 0
Facebook, seguiram uma estrutura semelhante ao tipo de postagem utilizadas nos
blogs.

N&o encontramos diferencas significativas no perfil dos professores do grupo 1 e
do grupo 2, os percentuais dos grupos separados sao praticamente iguais em relacéo
a todos os elementos.

4. Analise dos conteudos publicados: autoria e compartilhamento

As duas categorias foram criadas depois da primeira leitura do material, quando
verificamos que a classificacao dos tipos de postagem de acordo com o seu conteudo
nao seria suficiente para sinalizar se a autoria do texto pertencia ao professor ou se
era apenas um compartilhamento.

Consideramos como publicacdo autoria quando o texto é construido pelo
professor e 0 mesmo € capaz de realizar uma analise ou reflexdo sobre o assunto
abordado. Neste aspecto, encontramos muitas postagens que foram retiradas de
outras paginas, mas que o autor ndo sinalizava de forma clara que o texto ndo era
seu. Em muitos casos, so foi possivel encontrar os indicios no final do texto ou quando
0 proprio texto denunciava a coépia.

Como compartilhamento, consideramos publicacdes que apenas replicavam links,
materiais, textos e imagens de outros autores sem nenhum tipo de analise ou reflexdo
sobre o que foi publicado. Consideramos que tudo publicado na rede € uma acédo de
compartilhamento no sentido mais amplo, seja material de outras pessoas ou de
autoria propria, mas escolhemos adotar o termo que ja é utilizado na rede para as
acOes de indicacao, replicacdo, repasse, encaminhamento etc.

E importante registrar que uma analise quantitativa de materiais publicados na rede
pelos professores pode resultar em uma falsa suposicéo de que todas as publicacdes
refletem a autoria dos professores, mas isso ndo € confirmado na andlise qualitativa.
A realidade que encontramos com a analise foi que o quantitativo de postagens de
autoria e compartilhamento praticamente se igualam nas paginas pesquisadas, com

uma peguena vantagem para autoria. Foram analisadas 1511 postagens e 849 foram
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categorizadas como autoria e 662 como compartilhamento, indicando que 56% das
publicacdes sdo autoria e 44% sao consideradas como compartilhamento.

Quando analisamos os professores individualmente para verificar qual € o tipo de
postagem predominante, o quantitativo é equilibrado: o predomino de postagens de
compatilhamento € encontrada em 16 professores e autoria também em 16. Apenas
10 professores apresentam equilibrio entre postagens de autoria e compartilhamento,
os demais praticamente realizam um dos dois em todas as postagens no periodo
pesquisado. Considerando que a coleta corresponde ao material publicado durante
trés anos, € possivel concluir que um professor que predominantemente publica
postagens de autoria fez uma escolha para a sua atuacéo na rede. Neste caso, cabe
uma questdo importante: os textos de todos os professores analisados sao muito
bons, a escrita é fluida e bem estruturada, por que razao os professores limitariam a
sua possibilidade de autoria na rede, se a publicagéo ja implica em comunicagao de
ideias, opinides e posicionamentos? Encontramos algumas pistas com a reposta na

categorizacao das postagens, como veremos a segulir.

4.1. Tipos de postagens e o que as publicacbes podem nos dizer

Encontramos seis tipos de postagem que foram categorizadas como: contetudo da
disciplina, divulgacdo, experiéncia, ferramenta, pessoal, reflexiva ou critica. As
categorias das postagens surgiram apos a leitura inicial dos materiais e foi necessario
voltar véarias vezes aos textos dos professores para nos certificarmos que as
categorias selecionadas contemplariam todas as publicacdes realizadas.

A categoria que predominou na analise das postagens publicadas foi a divulgacéo
(39%), seguida da postagem ferramenta. No caso da postagem divulgacdo, estamos
nos referindo aos materiais, softwares, ferramentas, links, eventos, formacdes, acoes,
publicacdes, cursos, empresas etc, divulgados nas paginas ou ao proprio produto
desenvolvidos pelos professores como palestras, premiacdes etc. Nas postagens
categorizadas como divulgacdo, era necessario que o texto deixasse claro que a
proposta era a divulgacado, sem deixar davida sobre a intencionalidade da postagem.
Mesmo com os parametros bem definidos para a inclusdo da postagem na categoria
divulgacdo, encontramos exemplos interessantes, como o SUJ24 que foca a
divulgacdo na perspectiva da contribuicdo e ndo do consumo. As postagens

classificadas como "divulgacdo" no blog do SUJ24, referem-se essencialmente a
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divulgacdo de cursos, editais, projetos etc. E um tipo de divulgacéo diferente do que
encontramos em outros blogs que referenciavam produtos, softwares, livros etc. com
foco no consumo. Praticamente todas as referéncias divulgadas no blog séo gratuitas
e governamentais. Outro caso interessante é o SUJ25, as postagens divulgagéo no
blog est@o relacionadas com videos e materiais que abordam temas como ética,
politica, filosofia etc. No caso, ndo seria a divulgacdo no sentido do consumo de
produtos ou cursos, mas sim a multiplicacéo de ideias.

Os dois exemplos citados ndo representam o uso que a maioria dos professores
faz das postagens divulgacdo. Encontramos espacos nitidamente patrocinados por
empresas privadas que reproduzem propagandas de produtos. Encontramos também
um professor que utiliza com muita frequéncia a reproducao de matérias e ferramentas
publicadas em revistas de grande circulacdo ou especificas para os professores, como
Veja, Nova Escola etc, sem nenhum tipo de reflexdo ou aproveitamento da matéria
reproduzida. E uma estratégia discutivel se pensarmos que é um espaco administrado
por um professor para outros professores, ja que muitas revistas representam o0s
interesses de grandes grupos empresariais e reproduzem apenas o0 conhecimento
limitado ao senso comum.

A segunda categoria mais frequente foi a postagem ferramenta (24%) que aborda
0 uso, apropriacdo, lancamento, solucdo de algum produto, seja software ou
hardware. O resultado faz sentido considerando que uma parte consideravel dos
professores utiliza 0os seus espacos para abordar a questdo do uso das tecnologias
em sala de aula. A ocorréncia de paginas que possuiam apenas postagens da
categoria ferramenta trouxe uma questdo interessante: a classificacdo de alguns
espacos digitais, especialmente blogs, como “paginas de mineragao”. Sao espagos
gue apenas apresentam ferramentas em suas postagens, analdgicas e digitais, sem
gualquer outro tipo de postagem ao longo dos anos. O SUJO1 é um exemplo disso:
voltado para a realizacao de atividades praticas que podem ser de autoria do professor
ou indicacdo para outras atividades, videos e materiais de outros autores.
Consideramos como um blog de mineracdo, uma vez que realiza muito mais o
compartilhamento do que a autoria ou a reflexao.

A postagem experiéncia surge em terceiro lugar com 13%, indicando que o0s
professores néo privilegiam o relato da sua pratica em seus espacos virtuais, mas
encontramos alguns casos interessantes, como uma professora do interior de

Pernambuco que tem um blog sobre um projeto permanente, agregando varias
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escolas do municipio. As acdes relatadas estéo relacionadas com as vivéncias dentro
da escola e na comunidade. O blog apresenta foco também na formacdo dos
professores e pode servir como fonte de informacao para professores de outros locais.

Outro aspecto interessante € uma professora das séries iniciais (SUJO1) que
apenas publica atividades, mas utiliza como estratégia a insercdo no contexto do seu
publico-alvo com o relato de sua realidade na introducdo de cada postagem, como:
"meus alunos, decidi construir, estava procurando, busquei uma solucéo para um
problema etc”. Alguns professores publicam fotos de sua sala de aula com os alunos
desenvolvendo atividades, realizando provas, apresentando trabalhos, mas nao
sabemos se 0 uso das imagens das criancas e adolescentes foi aprovado pelos
responsaveis ou se o professor ndo tem consciéncia das implicacées disso.

Em relacdo ao quantitativo de postagens categorizadas como reflexiva/critica, foi
supreendente descobrir que correspondem a apenas 11% das postagens realizadas.
A analise individual dos materiais produziu algumas pistas, mas também muitas
indagacdes. O SUJ26 é um bom exemplo, assim como outros professores, ele quase
nao publica postagens reflexivas e criticas de sua prépria autoria, mas compartilha
varios textos que poderiam ser enquadrados nesta categoria. Sao assuntos
relacionados com a situacao dos professores, as politicas publicas, o capitalismo, o
nao reconhecimento da categoria, a discriminacdao das mulheres etc. Sao textos que
discutem temas importantes, mas que o autor ndo coloca uma so linha de sua propria
autoria. Da mesma forma, as postagens que envolvem a experiéncia sempre Sao
descritivas, ndo sdo construidos elementos de reflexao sobre a prépria pratica, terreno
no qual o professor certamente tem pleno dominio. E importante registrar que ndo é
uma questao de falta de dominio de texto, o autor escreve muito bem.

Outro exemplo interessante é quando as postagens categorizadas como
reflexiva/critica surgem como resultado do posicionamento politico do professor ou do
contetdo de sua disciplina. Encontramos dois blogs, um site e uma pagina no
Facebook que tinham como eixo o uso do software livre e a questdo ambiental. Em
todos eles as postagens reflexiva/critica eram predominantes. O SUJ19, por exemplo,
aborda a questdo ambiental com foco na sustentabilidade e utiliza muitos materiais de
empresas e 6rgaos governamentais e ndo-governamentais, mas deixa muito claro nas
postagens quais sdo os limites dos textos dos outros. O SUJ28 apresenta varias
postagens consideradas como reflexivas e criticas referentes ao contetdo aplicado

nas suas turmas de Filosofia e Sociologia, indicando que o blog também serve como
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uma espécie de repositorio da sua préatica, mas alterna as suas postagens entre textos
com relatos da sua pratica e textos que compartilham a reflexdo de outros autores. A
indicacdo de que o texto pertence a outro autor s6 aparece no final da postagem, sem
muito destaque. Assim como outros professores, o autor prefere reproduzir textos de
outros autores quando 0 assunto exige uma critica ou reflexao.

E interessante analisar a quantidade de relacbes existentes entre as postagens
reflexiva/critica e experiéncia, pois supostamente um blog deveria ser um diério das
acOes cotidianas com uma consequente reflexdo sobre elas, mas isso ocorre menos
do que poderiamos supor. Os autores dos blogs tendem a relatar muito pouco sobre
as suas experiéncias e quando o fazem, nao incluem reflexdes sobre os fatos.

As postagens categorizadas como pessoal e contetudo da disciplina correspondem
aos menores percentuais: 6 e 7%, respectivamente. As postagens pessoais Sao
relacionadas com o0s aspectos pessoais da vida dos autores: viagens, Cursos,
doencas, mortes, familiares etc. Embora o quantitativo ndo seja grande, elas possuem
um numero de reacdes bastante consideravel que podemos observar nos
comentarios.

Muitas vezes os autores dos blogs compartilham frases, fotografias, poemas,
trechos de livros, muasicas etc. que estdo relacionados com aspectos da sua vida
pessoal: tristeza, abandono, decepcéo, alegria etc. E possivel que a ndo autoria
nestes casos seja uma medida de autoprotecdo em relacéo aos leitores, o sentimento
estd colocado, mas utilizando as palavras de outras pessoas. As postagens
relacionadas com os conteudos especificos da disciplina ministrada pelo professor
surgiram no periodo final da analise dos materiais e refizemos a leitura para verificar
se nao apareciam em outros autores. A postagem conteudo da disciplina aparece em
paginas especificas que tem como estratégia o uso dos espacos virtuais como locais
de apresentacéo de conteudos, indicacao de livros, descricao de praticas pedagdgicas

etc.

4.2. As coocorréncias na categoria postagem

As coocorréncias sdo um instrumento importante para associarmos diferentes
categorias com resultados que permitem realizar inferéncias sobre as questdes da
pesquisa. Algumas categorias sdo, por definicdo, excludentes, como é o caso da

postagem autoria e compartilhamento. Entretanto, € possivel existir uma postagem
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que é, ao mesmo tempo, ferramenta e divulgacdo, caso existam elementos
consistentes que indiquem a propriedade das duas categorias. Quando relacionamos
as categorias autoria e compartilhamento com as categorias dos conteudos das
postagens, descobrimos uma informacéo interessante (Quadro 3). As postagens
autoria apresentavam uma distribuicdo equilibrada entre as categorias, mas a
postagem compartilhamento apresentou concentragdo nas categorias divulgacao e

ferramenta.

Quadro 3 - Coocorréncia em todas as postagens

POSTAGEM AUTORIA COMPARTILHAMENTO
CONTEUDO 72 27
DIVULGACAO 187 407
EXPERIENCIA 172 17
FERRAMENTA 184 177
PESSOAL 75 19
REFLEXIVA 159 15
TOTAL 849 662

Fonte: Elaboracao da autora, 2016.

A postagem compartilhamento apresenta poucas coocorréncias com as
categorias experiéncia, pessoal e reflexiva/critica, 0 que reforca as caracteristicas
definidas para o compartilhamento. As demais categorias também apresentaram
resultados coerentes na tabela de coocorréncia.

A categoria postagem conteudo apresentou coocorréncia mais frequente com a
categoria experiéncia, indicando que as publicacdes sobre contetudo remetem ao fazer
pedagodgico do professor e suas experiéncias em sala de aula.

A postagem divulgacao apresentou coocorréncia mais frequente com a categoria
ferramenta, comprovando a pratica de varios professores em divulgar produtos,
eventos e materiais pessoais ou de empresas. Ja a categoria experiéncia apresentou
coocorréncia mais frequente com as categorias ferramenta e reflexiva/critica,
indicando que o0s relatos nas postagens estabeleciam relacdo com o uso de
ferramentas na pratica pedagogica e estabeleciam pontos de reflexdo ou critica sobre
as vivéncias do professor.

A categoria postagem ferramenta apresentou coocorréncia mais frequente com as
categorias divulgacao e experiéncia, sintetizando o resultado jA mostrado no paragrafo

anterior. A categoria postagem pessoal apresentou coocorréncia mais frequente com
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as categorias divulgacdo e reflexiva/critica indicando que os professores também
utilizaram os textos pessoais para divulgar suas acdes ou refletir sobre alguma
situacéao.

Finalizamos a analise das postagens com o resultado das coocorréncias na
categoria postagem reflexiva/critica que foi mais frequente com a categoria
experiéncia, indicando que os professores realizaram anélises sobre a sua propria
vivéncia e ndo sobre fatos ou contextos mais amplos.

Durante a andlise das postagens e as coocorréncias entre as categorias, elaboramos
a rede semantica que expressou graficamente os elementos que encontramos durante

a andlise dos dados (Figura 1).

Figura 1 - Rede semantica das relagdes entre as categorias das postagens

¥ Postagem reflexiva/critica {173-1}~

é parte de esfa assogfado a

[;% Postagem ferramenta {359-2}~ ]

esta as\ociado a

esta associ a ssociado a

contradiz :
(% Autoria (7339} } e (;% Compartilhamento (653-7}~ ]

contladiz esta assogiado a

(ﬁ% Postagem divulgacdo {589-2}~ ]

Fonte: Elaboragéo da autora, 2016.

As coocorréncias evidenciaram os resultados encontrados na analise das
publicacdes dos professores e reforcaram algumas relacdes que surgiram de forma

sutil na analise do conteddo, mas que alcancaram maior visibilidade com a
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comprovacdo das relacdes entre as categorias. A seguir, vamos analisar 0s

comentarios coletados nas paginas.

4.3. A andlise dos comentarios

Como j& foi dito no inicio do texto, ndo é possivel analisar qualquer espaco virtual
sem compreender a sua dinamica e todas as possibilidades de inter-relacao existentes
entre os elementos que o compdem. A publicacdo de qualquer material na rede € um
agir comunicativo e envolve ndo apenas o emissor da mensagem e 0s receptores,
mas uma série de outros elementos que alicercam a complexa rede digital. A fluidez
da rede, a visibilidade, as estratégias de atuacéo e os seus codigos vao influenciar na
dinamica de comunicacgao entre o autor que publica os materiais (textos, fotos, videos
etc) e os leitores.

A primeira constatacdo € que o numero de visitantes e seguidores de qualquer
pagina na rede nao se traduz em numero de comentarios postados ou “curtidas” se
guisermos usar o padréo da rede social Facebook. Em todas as paginas analisadas,
0 numero de comentarios € reduzido, independente do niumero de seguidores ou
visitantes que a pagina possa ter. A segunda constatacdo € que a qualidade dos
comentarios € um indicador do tipo de propagacédo que o espaco digital do professor
estd alcancando na rede e nem sempre esse resultado (ou espelhamento, se
podemos chamar assim) é o pretendido pelo professor. Com a apresentacao dessas
duas constatacdes importantes para compreendermos a analise que vird a seguir,
vamos discutir os resultados encontrados.

Diferente das publicacdes postadas pelos professores sobre os quais sabemos a
formacéo, os objetivos e a estratégia utilizada, o espaco de comentarios das paginas
€ aberto, sendo impossivel determinar quem vai registrar um comentario e que tipo de
comentario serd realizado. Mesmo com a mediacdo constante ou com a
obrigatoriedade de identificacdo que algumas ferramentas exigem, ndo é possivel
para o administrador da pagina filtrar o perfil das pessoas que deixam os comentarios.
A moderacdo dos comentarios impede que determinados comentarios sejam
publicados, mas ndo impede que sejam registrados. Assim, se a pagina do professor
sofrer um ataque e receber uma grande de quantidade de comentarios indesejaveis,
ele tera que ler e moderar cada comentario enviado. Muitas paginas analisadas nao

usam o recurso de moderacédo, a maioria exige apenas a identificagdo do usuario, por
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essa razdo foi possivel encontrar varios comentarios inadequados no material
coletado.

Inicialmente, as categorias escolhidas para a andlise dos comentarios tinham
como objetivo qualificar os registros em relagédo ao seu teor de forma simplificada,
mas durante a primeira andlise percebemos que a categorizacao teria que ser mais
consistente para retratar com fidelidade a dindmica da rede. Como ja indicamos no
quadro de categorias, utilizamos as seguintes categorias para 0S comentarios:
contribuicdo, afetivo, elogio/agradecimento, feedback do autor, solicitacéo,

reclamacao/critica e spam.

Os comentéarios da categoria elogio/agradecimento correspondem a 30% dos
1.332 comentarios coletados. E a mais frequente em todas as paginas e apresenta
sempre a mesma configuracdo: frases curtas e de efeito, bastante generalistas
(adorei, muito lindo, parabéns, obrigada, valeu mesmo etc). Muitas vezes o elogio é
complementado com uma solicitacdo de retribuicAo de visita ao espaco do
comentarista ou um pedido de material, dicas ou ideias para o trabalho. Embora néo
seja possivel determinar o perfil de todas as pessoas que comentam nas paginas,
encontramos indicios de que uma parte significativa seja de professores que indicam
sua propria pagina para uma visita posterior ou afirmam que usaram o material
publicado.

Em seguida temos a categoria feedback do autor com 20%. E preciso ter cuidado
com o quantitativo da categoria feedback do autor, pois pode parecer que todos 0s
professores respondem aos comentarios que sao postados em suas paginas, mas
isso ndo é verdade. O quantitativo expressivo representa a acao de um grupo pequeno
de professores que reponde todos 0os comentarios que sao postados na sua pagina,
aumentando o quantitativo geral. Quando analisamos o numero de professores com
namero significativo de comentarios na categoria feedback do autor, encontramos
apenas trés professores com um namero expressivo de respostas aos comentarios, a
maioria com menos de 10 respostas e um numero significativo que nunca respondeu
aos comentarios postados em suas paginas. E importante lembrar que foram
coletados todos os comentérios registrados nas paginas pesquisadas, sem recorte
temporal. Isso significa que 27% dos professores nunca interagiram com 0S seus

leitores, desvirtuando completamente o sentido de ter uma pagina na rede.
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O siléncio dos professores € intrigante porque se considerarmos que a maior parte
dos professores utiliza plataformas como blogs e redes sociais para realizar as suas
publicacdes, eles deveriam supor que a interagdo através dos comentarios € muito
mais significativa do que o nimero de visitas e seguidores. A proposta dos espacgos
digitais dos professores é muito diferente de uma pégina comercial que ja atinge os
seus objetivos apenas com a visualizacdo de seu produto ou marca. Uma pagina
elaborada por professores, seja para outros professores ou alunos, s6 tera o seu
objetivo alcancado se a pessoa efetivamente navegar e ler o que foi publicado. As
visitas fugazes de internautas que ficam apenas alguns segundos na pagina podem
incrementar os contadores, mas nao trardo visitantes qualificados para usufruir do
material publicado.

Outro aspecto importante é que todo professor conhece a importancia da
mediacao na aquisi¢cdo do conhecimento e no processo de aprendizagem, qual seria
a motivacao para publicar na rede se o professor ndo deseja atuar em rede?
Curiosamente, todos os professores pesquisados estéo bastante preocupados com a
sua visibilidade e audiéncia, mas grande parte ignora a importancia de construir a sua
prépria rede e alimenta-la para conseguir a visibilidade almejada. Quando a interacao
com os leitores é bem realizada, o teor dos comentarios pode influir nos
redirecionamentos dos espacos digitais, na realizacdo de novas configuracdes e no
aumento da visibilidade. Por outro lado, a escassez de comentarios € um elemento
desmotivador, principalmente considerando o tempo despendido para pesquisar,
escrever e publicar uma postagem de autoria.

A categoria solicitacao, terceira mais frequente nos comentarios, apresenta uma
caracteristica interessante: muitos leitores atuam como consumidores de produtos,
fazendo pedidos, cobrancas e exigéncias que, em muitos casos, beiram a falta de
bom senso e educacdo. Parecem acreditar que o professor autor tem a obrigacdo de
atender as demandas registradas e quando isso ndo acontece, 0 comentario
solicitacdo é seguido por um comentario reclamacéao/critica. Considerando que muitos
sdo professores, € inquietante observar a compreensao equivocada sobre a relagéo
e atuacédo na rede. Embora esse equivoco ndo seja exclusividade dos espacos digitais
com foco na Educacdo, causa estranhamento que pessoas com formacdo e
experiéncia na area educacional possam apresentar o mesmo tipo de comportamento

dos leitores de blogs de viagem ou de compras.

Hipertextus Revista Digital (www.hipertextus.net), v.17, Novembro 2017. 115



A categoria contribuicdo nos comentéarios aparece em quarto lugar (com apenas
16%) e tem quase metade do quantitativo da primeira colocada. Consideramos como
contribuicdo quando o leitor registra comentarios consistentes que discutem uma
ideia, estabelecem pontes ou expressam uma opinido clara sobre um determinado
assunto. A qualificacdo do comentario e a apresentacdo de contribuicdes ndo foram
determinantes para que o0s professores respondessem ou interagissem com O0S
leitores. De fato, foi mais frequente a reacdo aos comentéarios elogio/agradecimento

do que aos comentarios com contribuicdo dos leitores.

Os comentarios afetivos, embora sejam numericamente inexpressivos,
apresentam a melhor qualidade das relacdes estabelecidas na rede: muitos aparecem
nos momentos de doencgas (identificamos trés professores que passaram por doengas
muito graves), nas situacdes desafiadoras (concursos, bancas, mudanca de trabalho)
ou nos casos de rupturas familiares. Nestes momentos, a rede parece se unir para
apoiar os professores autores com palavras de encorajamento, carinho, admiracéo,

afeicdo e contribuicdes para solucionar o problema.

A categoria reclamacéao/critica representou 4% dos comentarios e as criticas
surgiram de forma bastante agressiva em muitos casos, principalmente quando o
professor expressava sua opiniao sobre algum assunto controverso ou que estivesse

em evidéncia na midia.

Finalizamos a descricdo dos resultados dos comentarios com a categoria spam
gue surgiu a posteriori e foi mais frequente nos blogs mais visitados ou mais
conhecidos na rede, ndo aparecendo nos sites e nas paginas do Facebook. Quase
todos vendem alguma coisa ou propéem algum tipo de parceria comercial com um

texto padrao que € replicado em varias paginas.

4.4. As coocorréncias na categoria comentario

A andlise das coocorrréncias na categoria comentarios reforcou os resultados
iniciais e apresentou algumas surpresas. A categoria elogio/agradecimento foi a que
mais foi associada as demais categorias: foi mais frequente com os comentarios nas

categorias: afetivo, contribuicéo e solicitacdo (Quadro 4).
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Quadro 4 - Coorréncias na categoria comentarios

COMENTARIOS COOCORRENCIA QUANTIDADE
AFETIVO ELOGIO/AGRADECIMENTO 5
CONTRIBUICAO ELOGIO/AGRADECIMENTO 11
ELOGIOS/AGRADECIMENTO SOLICITACAO 37
RECLAMACAO/CRITICA CONTRIBUICAO 7
SOLICITACAO ELOGIO/AGRADECIMENTO 37
SPAM SOLICITACAO

FEEDBACK AUTOR NENHUMA

Fonte: Elaboracédo da autora, 2016.

A relacao entre a frequéncia de comentéarios da categoria afetivo e a categoria
elogio e agradecimento é algo esperado considerando o teor dos comentérios
registrados. A categoria contribuicAo tem coocorréncia maior com
elogio/agradecimento em func&o da estrutura do comentario que sempre comecgava
com algum tipo de elogio ou agradecimento pela ajuda, seguido do contraponto que o
autor do comentario queria registrar. Nos comentarios da categoria solicitacéo, o
registro do agradecimento antecipado pela ajuda foi determinante para aumentar a
coocorréncia entre as duas categorias.

A surpresa ficou com a coocorréncia entre as categorias reclamacao/critica e
contribuicdo que parecem elementos contraditérios nos registros observados: 0s
comentarios com reclamacdes ou criticas apresentam textos bastante agressivos com
cobrancas ou desdém ao trabalho do professor. Ao revisitar os comentarios e a
categorizacdo, observamos que o comportamento dos autores dos comentarios era
assim mesmo: iniciavam ou terminavam com criticas duras, mas com algum elemento
no meio do texto que poderia ser caracterizado como contribui¢ao.

A categoria spam apareceu com coocorréncia mais frequente com a categoria
solicitacdo em funcéo do teor dos seus textos: todos solicitavam divulgacdo de algum
material, compra de algum produto ou servico e replicacdo do nome da empresa no
espaco do professor.

A coocorréncia na analise dos comentarios trouxe a confirmacdo de alguns
resultados obtidos durante a categorizacdo, mas também evidenciou elementos
importantes para reflexdo, como a presenca de comentéarios agressivos seguidos de
elementos de contribuicAo ou solicitacbes vinculadas aos agradecimentos
antecipados. Sao elementos que retratam muitas experiéncias negativas que vivemos

no nosso cotidiano com as relagdes presenciais e que também surgem nas redes,
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reforcando a premissa de que as redes sao formadas por pessoas que atuardao com
as suas caracteristicas positivas e negativas.

Os elementos negativos ndo estao restritos apenas aos autores dos comentarios,
encontramos um blog de um professor que usava o artificio de replicar os comentarios
recebidos como estratégia para alavancar a sua audiéncia (o proprio professor fazia
propaganda do nimero de comentérios recebidos e quando foi realizada a leitura
cuidadosa, o quantitativo de comentarios alardeado pelo professor ficou reduzido a
30% do que ele divulgava). Outro problema esta relacionado com a auséncia de
respostas dos professores aos comentarios recebidos, embora todos registrem o seu

desejo de obter maior visibilidade com seguidores.

5. Conclusao

A compreensao da cultura digital dos professores da Educacédo Basica tem
implicacdes diretas muito importantes para o campo da Educacao, especificamente a
Educacéo Tecnolodgica. Investimentos consideraveis foram realizados ao longo de
décadas, ndo s6 no Brasil, mas em varios lugares do mundo, com o objetivo de
potencializar a aprendizagem com o0 uso das tecnologias digitais nas escolas.
Entretanto, os resultados tem sido decepcionantes e as pesquisas buscam
compreender melhor a relacdo dos professores com a cultura digital para o
desenvolvimento de novas propostas de formacdo e uso das tecnologias na
Educacao.

Os resultados mostram que os professores ndo sao muito jovens, possuem mais
de 10 anos de servico no campo da Educacéo e sao oriundos de cidades pequenas e
médias. As plataformas utilizadas sdo blogs, paginas com dominio préprio e redes
sociais como Facebook. As areas de formacéo sao bastante variadas e a maioria dos
professores possui pés-graduacao.

Em relacdo ao material das publicacdes, os resultados indicam que os professores
publicam textos de sua autoria, mas o numero de compartilhamentos de textos de
outras pessoas € bastante alto, quase a mesma quantidade dos textos de autoria. A
maior parte das publicacbes tem conteludos categorizados como divulgacdo e as
publicacdes com relatos de experiéncia e reflexao ou critica apresentam percentuais
bem menores do que o esperado, considerando os objetivos anunciados nos espacgos

dos professores e sua formacdo. A quantidade de comentérios nas péaginas é
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decepcionante quando pensamos em relacdes em rede e interacédo entre 0s sujeitos.
Os resultados indicam que os professores que atuam nas redes apresentam
elementos de uma cultura digital consolidada, mas isso n&o significa necessariamente
gue as suas praticas nas redes resultem em ac¢des inovadoras ou em redes de
colaboracio caracterizadas como solidas e extensas. E necessario realizar mais
estudos aprofundados sobre a qualidade das redes de colaboracao propiciadas pela
cultura digital e seus desdobramentos efetivos na formagao dos professores e nas
suas estratégias em sala de aula.
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