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DINAMICA SOCIOINTERACIONAL EM GRUPOS DO FACEBOOK:
MAPEANDO REDES DE COMENTARIOS ONLINE
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RESUMO: O objetivo da pesquisa aqui apresentada foi analisar as dinamicas
sociointeracionais em nove grupos do Facebook. Os dados foram coletados por
meio de observacdes sistematicas, tendo como base a etnografia online. Os
resultados mostram que as dinamicas sociointeracionais foram diferentes nos
grupos focalizados, sendo identificados trés tipos de redes de comentarios:

fechada, pivotante e rizomética.

PALAVRAS-CHAVE: estrutura de participacdo, etnografia online, rede social.
ABSTRACT: The objective of the research here presented was to analyze the
interactional dynamics in nine Facebook groups. Data were collected through
systematic observation, based on online ethnography. Results show that
interactional dynamics were different in the focalized groups, being identified
three types of comment networks: closed, axial and rhizome.

KEYWORDS: patrticipation structure, online ethnography, social network.
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Nos ultimos anos, as redes sociais da internet tém sido amplamente
usadas, principalmente para comunicacao e interagao. Segundo IBGE (2011), a
atividade mais desenvolvida na internet € a comunicacédo: 83,2% das pessoas
que utilizam a internet afirmam que a finalidade do acesso é para se comunicar
com outras pessoas (IBGE, 2011).

Considerando que atualmente grande parte da interagdo e comunicacao
ocorre em ambientes digitais, € de extrema importancia entender como as
pessoas interagem nesses ambientes e como se d4 a interacdo em contextos
virtuais.

Situada no campo aplicado das ciéncias da linguagem, a pesquisa de
orientacdo etnografica aqui apresentada teve como objetivo geral analisar as
dindmicas sociointeracionais em nove grupos da rede social Facebook. Para
isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: mapear as redes
de comentéarios dos grupos estudados e identificar a estrutura de participacéo
presente nos grupos.

Compreendemos “estrutura de participacdo” no sentido proposto por
Goffman (2002), que a define como “a relacdo de todas as pessoas no
agrupamento com uma dada elocu¢ado” (GOFFMAN, 2002:125). De acordo com
0 pesquisador, sera encontrada uma estrutura de participacao especifica a cada
tipo de situacéo social.

Recentemente, alguns estudiosos que pesquisaram a interagao
mediada pelas novas tecnologias aplicaram os conceitos desenvolvidos por
Goffman (1966; 1981; 2002) em seus estudos (MARCOCCIA, 2004; LIMA, 2010;
MELO e MOITA LOPES, 2013; JOHANSSON, 2014). Embora o foco de Goffman
esteja nos encontros presenciais, 0s pesquisadores perceberam a possibilidade
de aplicacdo e expansdo de suas teorias em estudos envolvendo novas
tecnologias. Isso se deve ao fato de que também nesses novos contextos de

interacdo, 0s participantes estdo permanentemente mantendo footings, que
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organizam o discurso e o0s orientam com relacdo a situacdo interacional
(GOOFMAN, 2002).

Para a identificacdo da estrutura de participacdo, Goffman propde a
andlise do status de participacao, definida como “a relagao de qualquer um dos
membros com uma certa elocugao” (GOFFMAN, 2002: 125). Considerando o
status de participacdo, Goffman identifica o participante ratificado no encontro,
que detém o status oficial na interacéo e que pode ser enderecado ou ndo. Além
do participante ratificado, existem também os participantes eventuais, isto €, ndo
oficiais na interacdo, chamados de circunstantes que podem ouvir
intencionalmente ou ndo a conversa. Como bem resume Goffman, “um
participante ratificado pode ndo estar escutando, e alguém que esteja escutando
pode ndo ser um participante ratificado” (GOFFMAN, 2002:118).

As teorias discutidas anteriormente sédo relevantes para este trabalho
pois podem iluminar as analises sobre as dindmicas interacionais nos grupos
pesquisados. Como ha uma estrutura de participacao diferente para cada tipo de
situacdo social, conforme aponta Goffman (2002), as categorias apresentadas
ndo serdo consideradas como categorias fixas para analise, isto €, seréo
utilizadas no sentido de auxiliar no desenvolvimento de novas categorias uteis

para o contexto pesquisado.

1. Metodologia da Pesquisa

O estudo aqui apresentado trata-se de uma pesquisa de orientacédo
etnografica, que teve como objeto de estudo as intera¢cdes em nove grupos da
rede social Facebook.

Neste trabalho, entende-se etnografia como uma perspectiva
metodologica que vai muito além de apenas técnicas de trabalho de campo ou
meétodo de coleta de registros (BLOMMAERT, 2006).

A etnografia, de acordo com Blommaert (2006), “envolve uma perspectiva

sobre linguagem e comunicacgao, que inclui uma ontologia e uma epistemologia,
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ambas de significado para o estudo da linguagem na sociedade, ou melhor, da
linguagem bem como da sociedade!” (BLOMMAERT, 2006:2, grifos do autor).
Esse autor enfatiza que estudar a linguagem significa estudar também a
sociedade. Essa visdo de linguagem se deve as raizes antropologicas da
etnografia, que considera que a linguagem e a vida social sdo indissociaveis. O
contexto desempenha papel fundamental no uso da linguagem, pois, conforme
argumenta Blommaert, “em todo ato de linguagem as pessoas registram e
marcam contextualizacdo social destes atos e, entdo, oferecem padrbes de
interpretacéo para os outros?” (BLOMMAERT, 2006:5).

Por esse motivo, 0 que interessa para a etnografia € o processo de uso
da linguagem e nao o produto linguistico, como enuncia¢cdes materializadas, e
assim, muita atencao precisa ser dada tanto para questdes linguisticas como
para questdes nao linguisticas (BLOMMAERT, 2006).

7z

A perspectiva etnogréfica € util para este trabalho no sentido de
compreendermos que a interacdo € co-construida, assim como menciona
Blommaert. Além disso, entendemos que ndo é possivel dissociar o uso da
linguagem nos grupos estudados do contexto mais amplo no qual esta inserido.

Apesar da etnografia ter sido criada para pesquisas face-a-face,
pesquisadores como Hine (2000; 2005), Androutsopoulos (2008), Leander
(2008), Murthy (2008) e Beneito-Montagut (2011) tém buscado, nessa
perspectiva metodolégica, novos caminhos para poder compreender as praticas
sociais e as interacdes mediadas pelas novas tecnologias. Os referidos autores
utilizam termos como “etnografia virtual” (HINE, 2000), “etnografia expandida”

(BENEITO-MONTAGUT, 2011), “etnografia conectiva” (LEANDER, 2008),

! “Ethnography, I will argue, involves a perspective on language and communication, including an ontology
and an epistemology, both of which are of significance for the study of language in society, or better, of
language as well as o society” (BLOMMAERT, 2006:2).

2 “in every act of language people inscribe and mark the social situatedness of these acts and so offer
patterns of interpretation to the others” (BLOMMAERT, 2006: 5).
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“etnografia digital” (MURTHY, 2008) e “etnografia online”
(ANDROUTSOPOULOS, 2008) para identificar esse novo momento da
etnografia.

Como a etnografia analisa as praticas humanas no contexto da cultura, e
agora a internet € parte de nossa cultura, esses pesquisadores afirmam que a
etnografia tem incorporado a internet, bem como as tecnologias de comunicagao
e informacédo social, para alcancar um entendimento mais atualizado da vida
social na contemporaneidade. Isso porque essas novas tecnologias significam
novas praticas, que implicam em novos ambientes de interesse para a ciéncia.
Segundo Hine (2005), considerar o contexto online como campo etnogréfico foi
crucial para que se compreendesse a comunicagao social online como cultura.

Considerando mais especificamente o uso da linguagem em ambientes
online, Androutsopoulos (2008), autora filiada a sociolinguistica, propde uma
“etnografia online”. De acordo com a pesquisadora, “a etnografia online” usa
conhecimentos etnograficos como pano de fundo para selecdo, analise e
interpretacdo de registros, para elucidar as relacdes entre textos digitais e as
praticas de producéo e recepcdo. Desse modo, os focos da etnografia online sé&o
tanto as praticas comunicativas como os artefatos semiéticos produzidos através
de atividades que compBem essas praticas. Além disso, a etnografia online
permite estudar padrdes de comunicacao e relacdes sociais realizadas por meio
da linguagem em uma comunidade ou grupo, e pode ser (til para pesquisadores
preocupados em analisar o uso da linguagem na vida social digital
(ANDROUTSOPOULOS, 2008).

A etnografia online, proposta por Androutsopoulos (2008), pareceu-nos a
mais apropriada para este estudo, porque 0s grupos observados mostram que o
Facebook ndo € um mundo totalmente virtual. Embora as interacdes nesses
grupos ocorram online, elas séo intrinsicamente relacionadas ao cotidiano das

pessoas.
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O procedimento principal da etnografia online € a observacéo sistematica,
que tem o objetivo de mapear a arquitetura complexa do espaco online e
entender as varias relacdes entre seus componentes (ANDROUTSOPOULOS,
2008). De acordo com Androutsopoulos (2014), a observacao sistematica €
particularmente util em espacos publicos digitais, como féruns de discusséo,
onde o conhecimento compartiihado dos participantes € incompleto e
fragmentado. Para uma observagcdo sistematica, a autora sugere que sejam
analisados os processos e as relacfes ao invés de artefatos isolados e que a
observacdo seja monitorada por periodos maiores. A pesquisadora também
recomenda a utilizacdo de todos os recursos tecnoldgicos disponiveis para se
melhor analisar o ambiente pesquisado, como numero de postagens como
indicadores de participantes principais, ou a funcdo pesquisa para localizar
palavras-chave. Essas recomendacdes foram utilizadas na identificacdo e
selecdo dos grupos pesquisados, bem como na identificacdo dos picos de
interacdo a partir do nimero de postagens e comentarios.

Em relacéo aos procedimentos de registro para a etnografia realizada em
ambientes digitais, Beaulieu (2004) apresenta as seguintes técnicas de coleta: a
observacdo participante, a observacdo n&o participante e a captura. A
pesquisadora explica que a nocao de transcricdo da etnografia tradicional ndo &
mais eficaz para contextos mediados por tecnologia e, por essa razao, propde a
técnica de captura para pesquisas que busquem explorar a internet. Isso porque
as novas tecnologias permitem novas possibilidades de arquivo e coleta de
dados.

Nos grupos focalizados, foram utilizadas as seguintes técnicas para coleta
dos registros: observacao participante e captura. Os dados foram coletados em
nove grupos que tinham em seu titulo a palavra Mulheres e que eram
administrados por mulheres. Optou-se por esse tipo de sele¢cdo dos grupos, pois

o estudo aqui apresentado faz parte de uma pesquisa mais ampla que tem como

Hipertextus Revista Digital (www.hipertextus.net), v.19, Dezembro, 2018.



61

ISSN 1981-6081

® 5
L r i e e http://www.hipertextus.net
C ] 1111 u ] ] = mms
I I'pc wn mmmmmw 0w Em R wmEE revista@hiper‘textus_net

revista digital

foco as mulheres. Para facilitar as analises, os grupos pesquisados serdo aqui
designados numericamente de G1 a G9.

Os referidos grupos foram observados durante todo o periodo da
pesquisa, de marco de 2012 a julho de 2013, com base na observacao
sistematica proposta por Androutsopoulos (2008; 2014) que sugere que 0S
ambientes sejam monitorados por periodos maiores de tempo.

Para a técnica de captura dos registros, foi utilizada a fungéo print screen
do computador, que possibilita que o que esta projetado na tela seja capturado
como imagem. Assim, as postagens e seus respectivos comentarios no periodo
de janeiro a julho de 2013 foram registrados e salvos no computador para
posterior analise. Como as interacbes podem ser excluidas pelos
administradores dos grupos, foi utilizada a técnica de captura para garantir que

dados importantes disponiveis online ndo fossem perdidos.

2. Mapeamento das Redes de Comentérios

Para a analise da estrutura de participacdo, realizamos um recorte no
nosso corpus de pesquisa a partir dos picos de interacdo de cada grupo. Esse
recorte se fez necessario para permitir uma analise mais minuciosa dos padrdes
de interacdo nos grupos. Para isso, foram elaborados fluxogramas com base na
guantidade de postagens e comentarios por cada més em cada grupo. Isso
permitiu verificar o fluxo de participacdo nos grupos e identificar o més quando
houve maior interacéo entre os participantes.

Assim, utilizamos o més de maior pico interacional, isto é, més em que foi
contabilizado maior nUmero de comentarios de cada grupo para uma analise fina
da participagao.

Para facilitar a andlise da estrutura de participacdo, essas interacoes
foram mapeadas com base nos tipos de comentarios que cada postagem gerou.

Essa classificacao foi utilizada para desenvolver mapeamentos dos comentéarios

Hipertextus Revista Digital (www.hipertextus.net), v.19, Dezembro, 2018.
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a partir de cada postagem do recorte do corpus. A figura apresentada a seguir

(Figura 1) € um exemplo desse mapeamento.

Figura 1 — Exemplo do mapeamento da rede de comentarios

A circunferéncia superior representa a postagem inicial que deu inicio a
interacdo. Os demais circulos menores representam 0s comentarios que essa
postagem recebeu e as letras M e H no interior dos circulos representam
respectivamente, mulher ou homem, que elaborou o comentario. Ja o nimero
adjacente a cada circulo significa o niumero de curtidas que a postagem ou
comentario recebeu. As cores de cada circulo representam os tipos de
comentarios gerados: curtir representado pela cor azul; resposta, pela cor verde;
debate, pela cor vermelha; sugestao, pela cor amarela; pergunta, pela cor rosa;
e mediacao, pela cor cinza. Ja os tracos solidos representam relacao direta com
a postagem anterior e a linha tracejada representa um comentario nao
diretamente relacionado com a postagem anterior.

Para a elaboragdo desse mapeamento, 0s comentarios foram

classificados da seguinte maneira: curtir (quando a mensagem esta muito
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proxima da acdo da ferramenta curtir e ndo h4 mensagem nova apresentada),
resposta (quando o autor de fato responde e dialoga com o assunto apresentado
na postagem), pergunta (quando o autor indaga ou questiona 0s demais
participantes), debate (quando o autor propde um questionamento ou incita uma
discusséo), sugestédo (quando o autor sugere algo) e mediacdo (quando o autor

tenta mediar uma discusséao).

3. Estrutura de Participacdo nos Grupos

Assim como em outras situacdes sociais, a estrutura de participagdo nos
grupos do Facebook também apresenta especificidades. Nesses grupos,
qualquer membro pode postar mensagens, ndo sendo necessaria autorizacao
do administrador para que uma postagem seja visualizada pelos demais
integrantes. Com base nisso, consideramos que nem toda participa¢do no grupo
é ratificada. A participacao se torna ratificada quando ela recebe algum tipo de
resposta, seja uma curtida ou um comentario. A figura 2, apresentada na

sequéncia, exemplifica esse tipo de participacao ratificada.

Figura 2 — Participagéo ratificada no grupo G5

cetia [

Aprendendo com Martha Medeiros
O gque acontece no meio

Mo meio, a gente descobre que precisa guardar a senha ndo apenas do
banco, mas a que nos revela a nds mesmos.

Ver mais

Curtir - Comentar - Seguir publicagdo

£l 8 pessoas curtiram isso.
Arrlparu_ lindo e verdadeiro vamos tentar
24 de margo as 08:31 - Curtir - &b 1

Giselle- sensacional! Celia Il obrigada por nes

proporcionar esta reflexdo. Bjs

24 de margo as 08:43 via celular - Curtir - &5 2
Marcela_a‘«mei
24 de margo as 08:52 via celular - Curtir - &5 1

Escreva um comentario..
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A participacdo de Célia se torna ratificada quando recebe oito curtidas e
trés comentarios. Para essa analise de participacédo ratificada, baseamo-nos em
Goffman (2002), que identifica o participante ratificado num encontro como
aquele que detém o status oficial de interlocutor na interagdo, podendo ter sido
selecionado ou ndo por quem postou a mensagem.

Assim como ocorreu no exemplo citado anteriormente (Figura 2), as
mensagens nos grupos geralmente ndo sao enderecadas a um participante
especifico e a interacdo conta apenas com circunstantes, isto €, leitores das
postagens e dos comentarios que ndo participam diretamente da interagdo. A
circunstante Amparo, no exemplo dado, passa a deter status oficial na interacéo
ao comentar a postagem de Célia, apesar da postagem nao ter sido enderecada
diretamente a ela.

As participagbes de Amparo, Giselle e Marcela sdo também ratificadas,
uma vez que recebem curtidas. Amparo e Giselle utilizam adjetivos positivos,
como “lindo” e “sensacional”, para qualificar positivamente o texto enviado e seus
comentarios recebem, respectivamente, uma e duas curtidas. Marcela utiliza o
verbo em primeira pessoa “amei” para também demonstrar uma visdo positiva
sobre o texto e seu comentario é curtido por um participante.

Como também pode ser notado na figura, a participante Giselle endereca
sua mensagem especificamente para Célia ao agradecer pelo envio do texto,
utilizando o vocativo com o nome completo de Célia no seu comentario:
“Sensacional! Célia ..., obrigada por nos proporcionar essa reflexdo. Bjs”. Ao ser
inserido o nome completo de um participante em uma postagem ou comentario,
o Facebook automaticamente gera um link para acesso ao perfil deste
participante e o nome passa a ser grafado em azul como indicagéo do link, assim
como pode ser visto na figura 2. Quando um remetente inclui o nome completo
de um participante, ele, o enderecado, recebe notificacbes em sua pagina do

Facebook sobre a postagem ou comentario em que foi mencionado. Nesse
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sentido, o0 vocativo passa a ter a mesma funcdo desempenhada em outras
interacgdes, isto &, a de indexar o interlocutor.

Nos nove grupos pesquisados, a opc¢ao curtir € utilizada com maior
frequéncia que a opg¢do comentarios. Considerando o recorte do corpus, em
todos os grupos pesquisados houve mais curtidas que comentéarios: 67% do total
de postagens foram curtidas e 28% foram comentadas. Isso demonstra
preferéncia dos usuarios em utilizar a ferramenta curtir, assim como ja
identificado por Maiz-Arevalo (2013). De acordo com Maiz-Arevalo (2013), a
opcao curtir no Facebook é utilizada para mostrar que o usuario gostou de algo,
e é também uma maneira do usuério responder implicitamente, como por

exemplo, quando ndo ha tempo para uma resposta mais criativa.

4. Redes de Comentarios dos Grupos

As postagens e seus respectivos comentarios, mapeados conforme
descrito na secéo 2, permitem observar a dindmica sociointeracional dos grupos.
Classificamos as redes de comentarios em trés tipos: fechada, pivotante e
rizomatica. Esses termos foram escolhidos na tentativa de melhor representar a
organizacdo dessas redes e para facilitar o entendimento através da visualizacao
das relacdes entre interactantes. Essa classificacdo leva em consideracao tanto
as trocas entre os participantes, como os tipos de comentarios utilizados.

Foram classificadas como redes fechadas aquelas redes compostas por
no maximo trés participantes, que iniciam e finalizam o assunto em uma
interlocucdo. Além disso, esse tipo de rede de comentarios se caracteriza pela
utilizacdo de comentarios dos tipos pergunta e resposta. Nesse tipo de rede de
comentarios, os participantes sao geralmente ratificados por meio da utilizacao
de vocativos.

A figura 3 representa uma rede de comentarios do tipo fechada do grupo
G4. Nessa interacao, Ana (M1) efetua uma postagem sobre funcionamento do

grupo e Nilva (M2) participa da interacdo, gerando uma rede fechada de
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comentarios. Ha apenas duas participantes que interagem nesta rede, Ana e
Nilva; e sao utilizados comentédrios do tipo resposta, representados no
mapeamento pela cor verde. No ultimo comentario da rede, Ana (M1) finaliza sua
mensagem com a abreviagdo “bjs”, que poderia indicar a finalizagdo da
conversa. E comum a utilizacéo de expressées de fechamento, como beijos ou
abracos no ultimo comentario deste tipo de rede. Por apresentarem expressdes
de fechamento, utilizamos a palavra “fechada” para classificarmos esse tipo de

rede de comentarios.

Figura 3 — Exemplo de rede de comentarios do tipo fechada no grupo G4

M1 IEI

A rede de comentérios do tipo fechada é a que mais se aproxima de uma
conversa face a face, no sentido de que ha poucos interlocutores, no maximo
trés, que podem ser ratificados por meio de vocativos e que detém o status oficial
de interlocutor na interagdao. Assim como na conversa face a face, nesse tipo de
rede de comentarios também pode haver circunstantes. Nos grupos G1, G2 e
G4, a rede fechada é predominante. No grupo G1, 75% do total de redes de
comentarios identificadas € do tipo fechada; no grupo G2, 66,7%; e no grupo G4,
60%.

O segundo tipo de rede de comentarios, chamada aqui de pivotante,
caracteriza-se pelo envolvimento de participantes que geralmente elaboram
comentarios do tipo “curtir’, representados no mapeamento pela cor azul. Esse

tipo de rede de comentarios € classificado como rede pivotante, pois uma unica
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postagem, um Unico pivd, gera varias ramificacdes, 0s comentarios, mas esses
nao retomam o assunto e ndo dialogam entre si. Buscamos na biologia o termo
“pivotante” para designar esse tipo de rede de comentarios. Na biologia, utiliza-
se o termo raiz pivotante quando ha uma raiz principal, um pivé, que possibilita
0 surgimento das raizes secundarias. Por analogia, utilizamos aqui o termo
‘pivotante” quando uma postagem, considerada como principal, gera
comentarios secundarios, e esses Ultimos ndo geram novos comentarios.
Diferentemente da rede fechada, esse tipo de rede pode sempre receber novos
comentarios, mantendo-se aberta indefinidamente.

A figura 4, abaixo, representa uma rede de comentarios do tipo pivotante
do grupo G3. Na interacdo representada nessa figura, Celia efetua uma
postagem sobre amizade que recebe trés comentarios do tipo “curtir’. Os
comentarios foram classificados como “curtir’, pois foram utilizados adjetivos ou
expressoes para indicar apreco pelo que foi postado: “lindo e verdadeiro” (M1),
“sensacional! (M2) e “amei!” (M3), e ndo ha mensagem nova. Nota-se que uma
Gnica postagem gera varias ramificacbes, 0os comentarios, mas esses nao

retomam o assunto e ndo dialogam entre si.

Figura 4 — Exemplo de rede de comentarios do tipo pivotante no grupo G3

Celia

Esse tipo de rede de comentarios € tipico das redes sociais da internet,
guando ha varios comentarios que nao se inter-relacionam ou que nao tém
ligagédo direta com a postagem inicial, assim como também pode ser notado na

figura 5, apresentada na sequéncia. Nesta rede de comentarios, Irene,

Hipertextus Revista Digital (www.hipertextus.net), v.19, Dezembro, 2018.



68

ISSN 1981-6081

® 5
L r i e e http://www.hipertextus.net
C ] 1111 u ] ] = mms
' I'pc wn mmmmmw 0w Em R wmEE revista@hiper‘textus_net

revista digital

administradora do grupo G6, apresenta um link com uma receita culinaria e Noely
(M2) utiliza o texto “Otima sugestdo. Deus é bom” em seu comentario. Como
esse comentario ndo esta diretamente relacionado com a postagem inicial,

utilizamos uma linha tracejada como forma de representar essa falta de conexao.
Figura 5 — Exemplo de rede de comentarios do tipo pivotante no grupo G6

Irene

.
%
.
.
n
.
B

Nos grupos G3, G5 e G6, a rede pivotante é a mais frequente. No grupo
G3, 74,2% do total de redes de comentérios identificadas é do tipo pivotante; no
grupo G5, 78,6%; e no grupo G6, 63,6%.

O terceiro tipo de rede de comentéarios, chamada aqui de rizomatica,
caracteriza-se pela presenca de varios tipos de comentarios, que sdo retomados
por diferentes participantes, expandindo a rede tanto vertical quanto
horizontalmente. Classificamos esse tipo de rede como rizomatica, pois a
postagem inicial gera comentarios que, por sua vez, vao gerar outros.
Escolhnemos a palavra “rizomatica” para designar esse tipo de rede de
comentarios, pois entendemos que essa rede nao é hierarquica, isto é, ndo ha
apenas uma postagem central que gera novas postagens, qualquer postagem
pode gerar novos comentarios. A analogia com a figura do rizoma, descrito pela
botanica para designar raizes que se desenvolvem horizontalmente, sem um
eixo principal, nos permite apontar para isso.

Diferentemente da rede fechada, o assunto ndo se fecha, isto é, ha
sempre comentarios que ancoram outros, ou seja, que permitem novas
participacdes. Essa rede também difere da rede pivotante, no sentido de que os

comentarios do tipo “curtir’, presentes na rede pivotante, ndo possibilitam novas
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interacbes, como ocorre na rede rizomatica, isto €, comentarios do tipo “curtir’
geralmente ndo estimulam a producdo de novos comentarios.

A figura a seguir (Figura 6) representa uma rede de comentarios do tipo
rizomatica do grupo G8. Nessa interacao, o participante Samuel (H1) sugere uma
nova localidade para um evento “falta fazer uma edigdo em bsb!” (H1) e sua
postagem recebe 0s seguintes comentarios:

“Com certeza! Eu toparia facil entrar na organizacao!” (M2)

“Eu iria fazer o possivel e impossivel para ter o encontro aqui em bsb!”
(H1)

“Organizadoras, 0 que vocés acham?” (M2)

“‘Pessoal, os Encontros Nacionais serdo em Goiania, jA estamos
organizando o0s proximos, mas podemos fazer encontros regionais
durante o ano. O que acham?” (M3)

“boa ideia” (M2)

“Apoiados pessoal! \o/ Vamos articular estes encontros” (M4)

Esses comentéarios séo interligados e geraram uma rede rizomatica de
comentarios. Esse tipo de rede de comentarios se assemelha a uma grande roda
de conversa, quando ha varios interlocutores co-construindo o discurso. Apesar
da semelhanca com uma roda de conversa face a face, a internet permite que
um numero bem maior de participantes se engajem nessa rede de comentarios,
0 que pode tornar a interacdo mais diversificada e abrangente nesses ambientes

digitais.

Figura 6 — Exemplo de rede de comentarios do tipo rizomética no grupo G8
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Nos grupos G7, G8 e G9, a rede rizomatica é a mais recorrente, embora
as outras redes, fechada e pivotante, também aparecam, mas com menor
frequéncia. No grupo G7, 69,8% do total de redes de comentarios identificadas
€ do tipo rizomética; ja as redes fechada e pivotante totalizam 13,5% e 16,7%,
respectivamente. No grupo G8, 52% do total de redes de comentarios
identificadas é do tipo rizomatica; ja as redes fechada e pivotante totalizam 10%
e 38%, respectivamente. No grupo G9, 57,2% do total de redes de comentérios
identificadas é do tipo rizomatica; ja as redes fechada e pivotante totalizam

14,3% e 28,6%, respectivamente.

5. Consideracdes Finais

Focalizamos neste trabalho nove grupos da rede social Facebook,
objetivando analisar as dindmicas sociointeracionais presentes nesses espagos.
O estudo da dinamica sociointeracional englobou analise da estrutura de

participacéo e das redes de comentarios em cada grupo.
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Considerando o primeiro objetivo especifico, que tinha como foco o
mapeamento das redes de comentérios, foram identificados trés tipos de redes
de comentérios: fechada, pivotante e rizoméatica.

A rede de comentarios do tipo fechada é aquela composta por no maximo
trés participantes, que iniciam e finalizam o assunto em uma interlocugéo. Além
disso, esse tipo de rede de comentarios se caracteriza pela utilizacdo de
comentarios dos tipos pergunta e resposta e o0s participantes sdo geralmente
ratificados por meio da utilizacdo de vocativos. Esse tipo de rede de comentarios
€ 0 que mais se aproxima de uma conversa face a face, no sentido de que ha
poucos interlocutores, no maximo trés, que podem ser ratificados por meio de
vocativos e que detém o status oficial de interlocutor na interagdo. Assim como
na conversa face a face, nesse tipo de rede de comentarios também pode haver
circunstantes.

A rede de comentarios do tipo pivotante caracteriza-se pelo envolvimento
de participantes que geralmente elaboram comentarios do tipo “curtir’. Esse tipo
de rede de comentarios € classificado como rede pivotante, pois uma Unica
postagem, um Unico pivd, gera varias ramificacdes, 0s comentarios, mas esses
nao retomam o assunto e nao dialogam entre si. Diferentemente da rede
fechada, esse tipo de rede pode receber novos comentarios, mantendo-se
aberta indefinidamente. Esse tipo de rede de comentarios é tipico das redes
sociais da internet, quando ha varios comentarios que nao se inter-relacionam
ou que nao tém ligacdo direta com a postagem inicial.

A rede de comentarios do tipo rizomatica caracteriza-se pela presenca de
varios tipos de comentarios que sdo retomados por diferentes participantes,
expandindo a rede tanto vertical quanto horizontalmente. Classificamos esse tipo
de rede como rizomatica, pois a postagem inicial gera comentarios que, por sua
vez, vao gerar outros. Diferentemente da rede fechada, o assunto nao se fecha,
isto €, ha sempre comentarios que ancoram outros, ou seja, que permitem novas

participacdes. Essa rede também difere da rede pivotante, no sentido de que os
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comentarios do tipo “curtir’, presentes na rede pivotante, ndo possibilitam novas
interacbes, como ocorre na rede rizomatica. Apesar da semelhanca deste tipo
de rede com uma roda de conversa face a face, a internet permite que um
namero bem maior de participantes se engajem nessa rede de comentarios, o
gue pode tornar a interagdo mais diversificada e abrangente nesses ambientes
digitais.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que tinha como foco
identificar a estrutura de participacdo presente nos grupos, conclui-se que nem
toda participacdo no grupo é ratificada, ja que nos grupos focalizados, qualquer
membro pode postar mensagens, ndo sendo necesséria autorizagdo do
administrador para que uma postagem seja visualizada pelos demais
integrantes. A participacdo se torna ratificada quando ela recebe algum tipo de
resposta, seja uma curtida ou um comentario.

Em relacdo as redes de comentarios, novas pesquisas poderiam ser
realizadas em diferentes ambientes online, como féruns de discussao, por
exemplo, para analise de possiveis recorréncias dos padrées aqui identificados,
sobretudo com relagéo aos impactos de temas polémicos ou menos frequentes
na dindmica sociointeracional verificada naquele ambiente. Ainda em relagéo as
redes de comentarios, novas pesquisas poderiam verificar uma possivel relacao
entre as redes e a formacédo educacional dos participantes dos grupos.

Considerando as contribuicdes deste trabalho, no que tange o aspecto
metodologico, os mapeamentos das redes de comentarios desenvolvidos nesse
estudo podem ser usados em futuras pesquisas envolvendo interacdo em
ambientes digitais como féruns de discussao e féruns de EAD para facilitar a

analise das interacdes em tais ambientes.
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