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RESUMO:

Neste estudo, observamos o comportamento da fanpage Biologia Total®, divulgadora de
contetido educacional. Para tanto, utilizamo-nos de um aporte tedrico que reflete sobre
textualizacdo, textualidade, géneros midiaticos e multimodalidade (Marcuschi, 2008;
Veloso, 2014; Ribeiro, 2018, dentre outros), e de uma abordagem metodoldgica
qualitativa de inspiragdo netnogréfica, visando descrever e explicar a constru¢do da
fanpage e os efeitos de sentido promovidos.

PALAVRAS-CHAVE: Fanpages. Textualizacdo. Multimodalidade.

ABSTRACT:

In this paper, we observed the performance of the Biologia Total* fanpage, which
disseminates educational content on social media. For this purpose, we use a theoretical
contribution that reflects on textualization/textuality, media genres and multimodality
(Marcuschi, 2008; Veloso, 2014; Ribeiro, 2018, among others). Also, we draw on a
qualitative methodological approach, inspired by netnography, aiming to describe and to
explain the fanpage construction and the effects of meaning promoted by it.
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0. Considerac0des iniciais

O Facebook nos ultimos anos atraiu cerca de 2,5 bilhdes de usuarios® e uma
das razbes para tamanho interesse esta no apelo visual dos recursos multimodais
inerentes a essa rede social virtual. Além disso, a gratuidade do acesso € um aspecto
gue favorece a experimentacao criativa e a veiculacdo de conteudos por usuérios de
varias areas profissionais. Tal veiculacdo ocorre devido a postagem de conteudos,
gue o usuario, pode fazé-la de duas formas: a partir de seu perfil ou a partir de uma
fanpage®. Dentre as duas modalidades, essa Ultima possui maior alcance, pois
comporta namero ilimitado de seguidores’.

Nesse sentido, colocamos no cerne deste estudo, o fato de fanpages
educacionais, no Brasil, chegarem a registrar mais de 1 milhdo de seguidores —
sugerindo um interesse crescente em divulgar conteddos em textos que se
manifestam de diversas formas, revelando um dos interesses dos internautas
brasileiros.

Em vista disso, este trabalho se propbe a responder ao seguinte
guestionamento: Qual a relacdo entre os géneros mais recorrentes da fanpage
Biologia Total e os processos de textualizacdo responsaveis para a constituicdo da
pagina?

Para tanto, estabelece como objetivo geral: contribuir para a compreensao dos
processos de textualizacdo implicados em uma fanpage educacional. Ja como
objetivos especificos, pretende-se: 1) identificar os géneros recorrentes a manutencao
da fanpage Biologia Total; 2) Identificar os processos de textualizagcdo que integram a
fanpage; 2) relacionar os processos identificados a funcionalidade dos géneros que
alimentam e fazem existir a pagina.

O presente estudo se justifica pela possibilidade de se refletir sobre a
diversidade textual on-line, discusséo de grande relevancia porque nesse ambiente o

texto - concebido como sendo o principal objeto de ensino do processo de

5 Informacéo disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/02/04/facebook-
completa-15-anos-com-23-bilhoes-de-usuarios.ghtml Acesso em 07 de setembro de 2019.

6 Informagdo cedida pela Central de Ajuda do Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/135275340210354/?helpref=hc_fnav. Acesso em 10 de agosto de
2020.

7 O perfil comporta até 5.000 seguidores, enquanto a fanpage permite nimero ilimitado. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/211926158839933. Acesso em 10 de agosto de 2020.
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aprendizagem escolar formal (ROJO; CORDEIRO, 2004) - passa por um processo de
dessacralizacdo, uma vez que o convite a criacdo e/ou colaboragcédo a existéncia de
textos em varios ambientes é algo facultado a todos.

Dentro e fora da escola, estudantes da escolarizacdo formal ou usuarios de
lingua no ambiente virtual sdo instigados a produzir opinides, construir artefatos,
através de aplicativos, e divulgar (gratuitamente) suas criagfes. Um dos estimuladores
desse comportamento é o espago para perguntas como “no que vocé esta
pensando?”, presente na tela inicial do Facebook.

Tais ponderacfes explicam também o vinculo deste estudo a Linguistica
Aplicada (LA), area de pesquisa que considera as praticas sociais como ponto de
partida para investigacdes, pois se ocupa de observar questdes inerentes ao uso da
lingua. Nesse sentido, a pratica analitica € orientada com vistas na resolucdo de
problemas que se instauram nas relacdes sociais e que atingem (ou ndo) o ensino
(MOITA LOPES, 1996). Desse modo, ao atentar as questdes marginais através das
guais a linguagem se manifesta sobre a forma de texto, a LA pode ser concebida como
uma disciplina que serve a sociedade, pois da visibilidade a fenbmenos que “focalizam
o social, o politico e a histdéria” (MOITA LOPES, 2006, p. 96).

Por esse angulo, neste artigo, a analise da pagina Biologia Total (BT) guia-se
por um olhar pragmatico que pondera ndo sé fatores linguisticos-textuais, mas,
também, a circunstancia discursiva subjacente ao corpus, tendo em vista que “a
pesquisa em LA parece privilegiar as relacées entre a acdo humana e 0s processos
de uso da linguagem” (MOITA LOPES, 1996, p. 20).

Na proxima secéo, sado apresentados os procedimentos metodolégicos que

deram sustentacdo ao nosso estudo.

1. Procedimentos metodoldgicos: abordagem, contexto de geragcdo de dados e

definicdo do corpus

Situada no paradigma emergente, proprio da LA, esta investigacdo volta-se a
um acontecimento social com o intuito de estuda-lo, reconhecendo a complexidade do
corpus a medida que contempla fatores sécio-histéricos como constitutivos aos dados
(SANTOS, 1995).

Sendo assim, a analise da fanpage BT desenvolvida neste artigo é contextual

e contempla aspectos concernentes ao processo de textualizagao, isto a fim de gerar
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impactos sociais no ambito cientifico e educacional, no que diz respeito ao estudo de
texto e de linguagens no universo de ensino. Ainda nessa perspectiva, tem-se aqui
um estudo qualitativo, o que implica dizer que concentramo-nos em explicar o porqué
das ocorréncias, ou seja, a configuracdo dos textos divulgados na pagina e suas
implicacbes no ambiente digital que séo exploradas (MOREIRA; CALEFFE, 2008, p.
73).

Quanto ao método de investigacdo, a pesquisa guarda caracteristicas
descritivas e interpretativas, pois a analise dos dados ao tempo que descreve 0s
processos de textualizacdo recorrentes na BT, busca analisar os fatores constitutivos
aos textos encontrados nesse espaco (GIL, 2008, p. 28).

Tendo em vista o tratamento dado ao corpus, é possivel classificar este estudo
como sendo de inspiracdo netnografica, que de acordo com Amaral, Natal e Viana
(2008) € um tipo de pesquisa que se caracteriza pela imersdo do pesquisador no
ambiente digital, via computador, para observar os fenébmenos in loco e gerar os
dados. Neste caso particular, a rede social, o Facebook € o contexto no qual os dados
foram gerados. E, para tanto, recorremos a notebooks conectados a internet, por meio
dos quais servimo-nos do recurso Print Screen, isto €, funcdo de captura de tela que
permite gerar imagens visualizadas na tela de celulares, computadores (portateis e de
mesa), tablets e outros dispositivos, para capturar as imagens apresentadas ao longo
deste artigo. Em sequéncia, os aplicativos Google Docs e o Google Sheets foram
manuseados para organizar e filtrar os dados, bem como sistematiza-los em planilhas

com vistas a sistematizagdo dos componentes constitutivos da fanpage.

1.1 Descrevendo o surgimento de uma fanpage

Para usufruir dos recursos inerentes ao Facebook, o usuario precisa criar uma
conta, chamada de perfil. O perfil corresponde a um espago privado no qual o
internauta tem a liberdade de elaborar e compartilhar textos, fotos, videos®.
Diferentemente disso, a criacdo do perfil em uma fanpage é de cunho publico, e o

contetudo postado fica disponivel para que qualquer pessoa tenha acesso. Com

8 Disponivel em: https://www.facebook.com/help/135275340210354/?helpref=hc_fnav. Acesso em 11
de agosto de 2020.

101
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.


https://www.facebook.com/help/135275340210354/?helpref=hc_fnav

excecdo do chat®, ha o compartilhamento de conteddo especificos, que varia de
acordo com o foco das publicacdes!?, regulando o interesse dos frequentadores
destas péaginas.

Ja quanto ao gerenciamento do que é postado, a plataforma setoriza seis
funcdes, envolvendo interesses gerais ou especificos, para mobilizar a pagina, como

mostra o quadro 01 a seguir:

Quadro 01 - Gerenciamento de contelidos postados em fanpages

Administrador |Designar pessoas para os demais “cargos”. Gerenciar a pagina.

Editor Gerir conteudos da fanpage. Exerce todas as atividades, exceto a administracao.
Moderador Observar os seguidores, responder mensagens e controlar as interacoes.
Anunciante Organizar contetdo publicitario por meio de patrocinios de postagens.

Analista Analisar as atividades realizadas pela equipe para aferir a qualidade dos servicos.
Gerente de . - e »
empregos Garimpar outros colaboradores, quando necessario. Analisar “curriculos”.

Fonte: elaboracao prépriall

Com base no quadro, o tépico “Designacado” é destinado a identificagdo do
sujeito que opera com metas especificas, setorizando-se acdes correspondentes ao
objetivo da manutencdo dos interesses das paginas. Ao observar as funcbes de
gerenciamento de conteudo, verifica-se que a formagao da “equipe” nao conta com
profissionais, designados a especificidade de cada pagina, por exemplo, profissionais
gue fazem parte da rotina escolar, como professores, pedagogos e psicologos — em
se tratando de uma fanpage educacional, por exemplo. Pela sugestdo de
gerenciamento das paginas, o que se sobressai € a formacao de uma equipe tipica de
uma empresa que visa atender demandas mercadoldgicas, o produto que se divulga
€ o produto que se vende. A partir dessa constatagéo, delineia-se o carater potencial
mercadoldgico subjacente as fanpages, em especifico, as educacionais. E, dentre

elas, a que examinamos mais de perto.

9 Opcédo disponivel nas paginas do Facebook a partir do Messenger. Informacédo disponivel em:

https://www.facebook.com/business/messenger/get-started. Acesso em 03 de agosto de 2020.

10 Informacdo disponivel em:_https://www.facebook.com/help/104002523024878. Acesso em 10 de

setembro de 2019.

11 Com base em informag0es cedidas pelo Facebook.

Disponivel em: https://www.facebook.com/help/289207354498410. Acesso em 04 de agosto de 2020.
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A péagina Biologia Total foi escolhida como amostragem para nossas reflexdes,
a fim de exemplificar os processos de textualizacdo ocorridos em fanpages
educacionais. Nosso intuito € de que, ao realizar esse recorte, identifiquemos um
protétipo da constituicdo de paginas desta natureza, considerando ser esta uma das
mais seguidas, propagadas e, possivelmente, imitadas.

A fanpage, em foco, € organizada pelo professor Paulo Jubilut, bidlogo formado
pela Universidade Federal de Santa Catarina e mestre em Ciéncia e Tecnologia pela
Universidade do Vale do Itajai. Essa pagina possui, no ano de 20212, um quantitativo
de 3.136.387 curtidas e 3.098.169 seguidores, o que a faz ser considerada a maior
fanpage sobre biologia do Brasil. A figura 01, a seguir, traz informacdes que séao de
dominio publico, basta ser um usuario seguidor para ter acesso aos dados

apresentados. Vejamos:

Figura 01: Fanpage Biologia Total - Curtidas e Seguidores

q Biologia Tot... ¢ Curtiu @ Mensagem

Sobre Ver tudo

Pagina organizada pelo Prof. Paulo Jubilut e equipe do Biologia
Total destinada a divulgacdo de conteldos cientificos e de Ciéncias
da Natureza (Biologia, Quimica e Fisica) e Matematica.

3.136.387 pessoas curtiram isso, incluindo 44 dos seus amigos

3.098.169 pessoas estao seguindo isso

Fonte: Facebook (2021)%3

No periodo de sete anos (a partir de sua criagcdo, 2012 até 2019, ano-limite de
coleta dos dados), a pagina contabilizou um nimero exorbitante de publicagdes (em
torno de 5.291) distribuidas de forma soberana a partir de fotos, contabilizando 4.888
postagens, em torno de 92,38% do material divulgado. J& as postagens de videos
contabilizaram 403 postagens, o que implica em cerca de 7,62%. Essa divergéncia
pode ser explicada pelas inovacdes e atualizagbes constantes por que passa O

aplicativo, possibilitando novas fungdes ao longo da existéncia da pagina.

12 Consulta realizada em fevereiro de 2021.
13 Disponivel em: https://www.facebook.com/biologiajubilut/
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Apesar da discrepancia entre a quantidade de fotos e videos, pudemos
perceber algumas semelhancgas quanto a natureza destas publica¢des. O quadro 02,
a seguir, agrupa as postagens relativas as fotos em oito tipos; enquanto que as
postagens relativas aos videos, se organizam em torno de doze tipos diferentes de

manifestacéo, vejamos:

Quadro 02 - Tipos de Postagens BT

Anuncio publicitario Anuncio publicitario
Curiosidades cientificas Memes

Dicas de conteudo Curiosidades cientificas
AVisos Dicas sobre conteudo
Relatos de viagens Resumo de aulas
Entrevistas AViSOS

Aulas (de curtissima e de longa duracéo) Propagandas
Propagandas Mensagens motivacionais
Comunicados

Memes

Mensagens motivacionais

Trechos de palestras

Fonte: elaboracao propria

Os géneros que compdem o quadro 02 foram identificados a partir da
observacdo das postagens, e encontram-se sequenciados segundo o critério de
frequéncia. Inicialmente, a pré-analise sinaliza que a discrepancia quantitativa de
postagens entre uma forma (foto) e outra (video) ndo € determinante para a variedade,
posto que as fotos, embora numericamente aparecam com mais frequéncia, variem
em oito tipos, contra doze para os videos, cuja frequéncia de postagem na pagina seja
bem inferior.

A identificacdo dos tipos diferenciados de postagens possibilita uma discussao
com vistas a definir a fanpage enquanto um género multimodal, constitutivo de
processos de textualizagdo e fungdo sociocomunicativa, com integracdo de outros
géneros e ferramentas tecnoldgicas em sua composicdo. Antes, porém,
apresentamos algumas reflexdes tedricas que encaminham as discussfes dos dados,

em analise posterior.

2. Usos diferenciados de linguagens paraa composi¢cao de um género midiatico
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Para Bakhtin (1997 [2016]), “cada campo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais sdo denominados de género do
discurso”. Ainda segundo esse teodrico, “a riqueza e diversidade dos géneros do
discurso séo infinitas porque sdo inesgotaveis as possibilidades da multifacetada
atividade humana” (p. 12).

Ou seja, 0s géneros existem a partir da atividade (de linguagem) humana. Logo,
€ possivel afirmar que as préticas (sociais) de linguagem regulam a variabilidade dos
géneros que circulam nas situacées comunicativas. Assim, 0s usuarios de uma lingua
naturalmente reconhecem e diferenciam os tipos de texto com os quais tém contato
(noticia, charge, meme, propaganda, piada, etc.), pois os géneros funcionam como
um “modelo comum” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004) intuitivamente reconhecidos pelos
falantes de uma lingua.

Nos dias atuais, Ribeiro (2018, p. 13) afirma que se modificam “os letramentos
e as relacdes das pessoas com 0 escrito, o texto, os formatos, as leituras, as formas
de produgéo, publicacdo, edi¢cdo, difuséo e circulagao de objetos de leitura”. A citagéo
da autora faz todo sentido ao relacionarmos a imerséo tecnoldgica digital, e os novos
modos de lidar com a lingua(gem). Os usuarios estabelecem relacées com o texto em
gue se alteram as formas de se ler, produzir, dar sentido e fazer funcionar um texto,
nos diversos contextos de uso em que se inserem.

Para Braga (2013), a hibridizacdo de linguagens em meios digitais oportuniza
0 surgimento de novos géneros, pois, diferente do que ocorre com o0s textos
impressos, estaticos e bidimensionais, os textos digitais acrescentam multiformas de
apresentacao, isso a partir, por exemplo, de recursos imagéticos, audiovisuais, bem
como do uso de hiperlinks, redirecionando o leitor para outras rotas de sentidos, nao
controlaveis pelo produtor da pagina. Segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), os
links se prestam a persuadir de forma sutil, uma vez que remetem outras
possibilidades de argumentos, a leitura de um documento em destaque, reforcando a
credibilidade da fonte primeira.

Tal rede de textos conectados digitalmente através da internet € chamada de
hipertexto, ou seja, uma “forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga
com outras interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas
outras de textualidade (XAVIER, 2005 apud MAGNABOSCO, 2009, p. 1393). Sendo

assim, “todos os textos publicos acessiveis pela rede Internet fazem virtualmente parte
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de um mesmo imenso hipertexto em crescimento ininterrupto” (MAGNABOSCO, 2009,
p. 1395)

Nesse universo de integralizacfes de textos, temos a fanpage, um género
discursivo midiatico pertencente a rede social Facebook, que, nesse caso, assume a
funcdo de suporte potencializador da disseminacdo de textos multimodais. Para
compreender a estrutura composicional do referido género, interessa-nos observar a
sua funcionalidade conforme as diretrizes da rede social que a abriga.

Considerando os aspectos destacados na descricdo da pagina, a assumimos
como um género que se comporta de maneira similar aos géneros do ambito midiatico,
como 0 anuncio, uma vez que toda a projecao prévia da plataforma se encaminha
para a divulgacdo de determinado produto e/ou servico por meio de estratégias de
marketing implementadas, de forma sutil ou anunciada.

Ja com relacéo a regularidade de postagens, que nos ultimos anos passou a
ser diaria, € possivel notar similaridade com a rotina jornalistica, que tem o
compromisso social de apresentar contetdo de forma continuada através de géneros
como a reportagem. No que diz respeito ao layout, verifica-se semelhanca com a
primeira pagina de um jornal, seja impresso ou digital, pois desde o primeiro acesso,
0 usuario se depara com um arsenal de “convites” para explorar conteudos diversos
(biografia, venda de videoaulas, acesso a outras plataformas, publicacdes, chats,
etc.), comportamento que remete ao objetivo das manchetes, de atrair o leitor ao que
esta sendo noticiado.

Tais constatacdes evidenciam o carater hibrido tipico da fanpage, género que
se instaura em um continuo a outros textos ja institucionalizados e conhecidos pelos
usuarios, condicdo que proporciona a sensacdo de familiaridade com o que ja é
habitual. Sendo assim, e considerando as peculiaridades inerentes ao uso das midias,
verificam nos processos de textualizacdo a incorporagdo de fenémenos linguisticos,
discursivos, imagéticos e auditivos que reconfiguram a produtividade e funcionamento
da diversidade e dinamicidade que os textos assumem nas fanpages. A reflexado
desses fenbmenos toma como ponto de partida os estudos de base da linguistica de
texto avancando para a semiética social com a multimodalidade. Essa abrangéncia

sera tratada nos topicos seguintes.

2.1 Textualidade x textualizacéo
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Os principios constitutivos do texto e os fatores envolvidos em sua producao
sédo dimensionados em Costa Val ([1994]2016) com o intuito de reunir os principais
critérios e nogdes relativas a ideia de texto, influenciada por Beaugrande e Dressler
(1981; 1997), ao dimensionar as principais no¢oes tedricas em torno da Linguistica de
Texto, ja revisadas por ndo comportar apenas um plano linear, dentre outras nuances
para a constituicdo do fendbmeno.

A titulo de reconhecimento geral, os critérios sdo expostos no quadro que

segue:

Quadro 03 - Critério de Textualidade (COSTA VAL, [1994]2016)

Coeréncia Estabelecimento do sentido através da sequenciacao logica das ideias.

Coeséao Manutengédo do sentido do texto através de sua harmonia formal.

Intencionalidade [Diz respeito as inten¢des de quem produz um texto, as expectativas do autor.

Refere-se a expectativa do receptor em reconhecer um texto como unidade que ele

Aceitabilidade : ~ .
precisa colaborar para a construgdo de sentidos.

Situacionalidade |Diz respeito a situagdo comunicativa, ao contexto de producéo.

Diz respeito as informacgfes dispostas no texto e que sdo imprescindiveis a

Informatividade ~
compreensao.

Intertextualidade |Conexao que um texto estabelece com outros textos.
Fonte: elaboragéo prépria

Posterior as contribuicbes tedricas de Beaugrande e Dressler (1981), mais
estudos (que tomaram o texto como objeto de investigacao) foram desenvolvidos (por
esses mesmos autores e outros pesquisadores), ampliando cada vez mais os
conceitos apresentados no quadro 03.

Costa Val (2004), por exemplo, retoma algumas definicdes tratadas por ela no
ano de 1994 e reconhece que em virtude de contribuicbes de pesquisas discursivas,
semidticas e literarias, as quais ampliaram a visdo sobre texto até entdo defendida,
ela jA ndo assumiria os critérios de textualidade da mesma forma. Para a referida
autora, o tratamento dado ao texto unicamente a partir dos critérios de textualidade,
propostos por Beaugrande e Dressler (1981), faziam com que o mesmo fosse
concebido como unidade portadora de significados de forma autbnoma.

Seguindo semelhante linha de raciocinio, Marcuschi (2008, p. 94) pondera que
€ preciso cautela ao lidar com os critérios de textualidade, ponto de vista que é
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pautado em trés argumentos: 1) “porque nao se podem dividir os aspectos da
textualidade de forma estanque e categérica”; 2) “porque [...] ndo se deve concentrar
a visdo de texto na primazia do c6digo nem na primazia da forma”; e 3) “porque nao
se pode ver nesses critérios algo assim como principios de boa formagao textual”.

Na visdo do tedrico citado, o texto deve ser tomado como realidade,
contemplado como “evento comunicativo, em que convergem agdes linguisticas,
sociais e cognitivas”, ndo apenas como sistema formal.

Ainda de acordo com esse autor, o texto, quer seja na esfera da pesquisa, quer
seja na esfera do ensino, deve ser contemplado tanto no nivel do sistema (perspectiva
formalista/saussuriana), quanto no nivel do uso (perspectiva funcionalista). Logo, €
possivel dizer que os critérios fazem parte do processo de construcao de sentidos do
texto, mas ndo definem/resumem todos 0os mecanismos subjacentes ao texto; nesse
caso, convém pensar no conceito de textualizacdo, que € mais amplo.

Por textualizagdo pode-se entender o processo pelo qual sdo mobilizados
conhecimentos cognitivos e linguisticos, mecanismos de natureza interacional,
dialogica, sécio-histdérica e cultural com o objetivo de interpretar textos (KOCH; ELIAS
2016). A textualizacdo ocorre a medida que o leitor/ouvinte se depara com um texto
(escrito, oral ou multimodal) e tenta compreendé-lo, ou seja, textualiza-lo. Tal
processo, de acordo com Costa Val (2004), mostra que o texto ndo é centrado apenas
nele mesmo ou em seu respectivo autor, pois se assim fosse, ndo seriam verificados
tantos percalcos receptivos e interpretativos, a compreensao do texto se daria de
modo mais unanime e uniforme, o que mostra a complexidade do processo de
textualizagao.

Tendo em vista a realidade da internet, o processo de textualizacdo se
concretiza mediante, também, a acdo dos letramentos digitais!4, que oportunizam a
interpretacdo de caracteristicas proprias dos textos que nascem ou migram nas/para
as redes sociais. O texto digital apresenta dinamica diferente do texto impresso, posto
gue complexifica a textualizagcdo ao veicular recursos imagéticos e audiovisuais que
nao fazem parte da realidade do mundo impresso.

Partindo de tais ponderacgdes, a seguir, discussdes acerca da multimodalidade

refletem sobre as peculiaridades da textualizagao on-line.

14 “Habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar
sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicacdo digital” (Dudeney; Hockly;
Pegrum, 2016, p. 17).
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2.2 Textualizagao e multimodalidade

Os textos que circulam na esfera digital contam com uma série de mecanismos
préprios desse ambiente, a multimodalidade, nesse caso, € responsavel por tal
singularidade. Nesse sentido, constata-se que os critérios da textualidade néo
explicam a totalidade das questfes implicadas nos processos de textualizacdo on-line,
pois sédo, na verdade, “apenas” parte do fenémeno.

Marcuschi (2008), Braga (2013) e Ribeiro (2018) convergem em dizer que 0
mundo informatizado se tornou um propulsor continuo da proliferacéo de novos textos.
Para além do mundo impresso, que condiciona a escrita ao lapis e ao papel, a
tecnologia digital dispde de ferramentas automatizadas que favorecem a criatividade
na elaboracao de textos.

De acordo com Veloso (2014), os estudos acerca da multimodalidade tém inicio
em 1970 mediante pesquisas que sinalizaram a limitacdo de compreender-se a
linguagem, ocupando-se apenas do codigo linguistico. JA nesse periodo, surgiu a
necessidade de considerar os recursos semidticos (nomeados pela Linguistica
Sistémico-Funcional e pela Semibtica Social, posteriormente, de recursos
multimodais) como produtores de sentido na composi¢ao do discurso.

Segundo o autor mencionado, a palavra multimodalidade tem origem na
palavra “modos”, termo que surgiu para fazer distincdo entre tradicbes do paradigma
formalista — que focalizavam o estudo do signo - em relacdo a abordagem defendida
pela Linguistica Sistémico-Funcional e pela Semidtica Social. Nesse sentido, o
objetivo seria o de compreender a producédo de significados além da lingua (seja
escrita, seja falada), pois consideram-se outros sistemas de significacdo para a
producédo textual, como fotografias, musicas, efeitos sonoros, edigéo, etc.

Os textos multimodais apresentam riqueza de informag¢des que funcionam
conjuntamente para a construcéo de sentidos; cabe ao internauta ter a perspicéacia de
cruzar tais informagbes. De acordo com Cani e Coscarelli (2016, p. 19), tais textos
‘exigem do leitor habilidade para lidar com uma multiplicidade de linguagens,
semioses e modos para deles fazer sentido”. Consiste, pois, a multimodalidade como
parte fundamental do processo de textualizacdo em fanpages. As postagens que
alimentam as paginas, embora tenham sido planejados inicialmente para fins de

entretenimento, acabaram sendo redimensionados para diversos fins, inclusive,
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educacionais; e a manutencado do interesse dos usuarios depende, em grande

medida, da forca inventiva, que a presenca deste recurso assume.
3. Anédlise de dados

A pré-analise realizada no quadro 02 identificou uma variedade de tipos de
postagens possibilitando uma discussédo com vistas a definir a fanpage enquanto um
género multimodal, constitutivo de processos de textualizacdo e funcédo
sociocomunicativa, com integracao de outros géneros e suportes em sua composicao.
Para o presente artigo, selecionamos a postagem de dois géneros, o meme e 0

anuncio publicitario, materializados através de fotos e de videos.
3.1 Constituicéo e funcionalidade do meme para a composicéao da BT

O meme é um género textual que de 2012 a 2019 teve o seu espaco garantido
na fanpage BT. Verifica-se uma regularidade quanto ao assunto apresentado: alia-se
o humor a realidade de estudos dos “jubialunos” (termo usado pela pagina para referir-

se aos seus seguidores), como exemplifica a figura 02:

Figura 02 - Postagem / Meme - ano 2019 (foto)

?, Biologia Total com o Prof. Jubilut
4 de dezemb e2 (<]

Dezembro chegou € com ele a época de festas
amigo secreto (ou amigo oculto), festa da firma.. &

Jubialuno @jubialuno « 14h

Além disso. passados os vestibulares....a vontade
do estudante brasileiro de fazer qualquer coisa que
nao envolva Netflix € zero haha

"O a n O té q u a Se a Ca ba n d O“. Tire esse tempo para descansar, estar com quem
e u q ue | ute! " vocé ama porque jaja Janeiro chega e ai tudo

comeca de novo. Uma coisa € certa: no descanso
ou na correna do dia, o BT... Ver mais

Eu lutando: o=

@Y Curtir  (J Comentar &> Compartilhar § ~

evantes v

% Supsrma

Gisele Maria Quem i3 lutando sao meus
anticorpos kkk resfriado acabou comigo
esses dias fiquei bem esse panda mesmo
voltando plataforma embriologizem 32 1

rtir - Responder - 18 sem (whe)

@ Biologia Total com o Prof. Jubilut
© Melhoras. Gi Voita com tudo @
-

Fonte: Facebook (2021)
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O meme enquanto manifestacdo textual dotada de sentido e funcgao
comunicativa nasceu nas redes sociais e sobrevive nesse mesmo espaco. Ele se
caracteriza como ‘“ideias, brincadeiras, jogos, piadas ou comportamentos que se
espalham através de sua replicacdo de forma viral” (FONTANELLA, 2009b, p. 8 apud
Horta 2015). Nesse sentido, podem ser caracterizados “pela repeticdo de um modelo
formal basico, manifestando-se por meio de videos, frases, hashtags, foto-legendas,
tirinhas, entre outros” (HORTA, 2015, p. 13). Dito de outra forma, trata-se de um texto
conhecido por satirizar um dado da realidade ao transporta-lo para uma situacéo
hipotética que de alguma forma “refere-se com humor” a um fato social.

A partir da figura 02 é possivel visualizar a ocorréncia do critério da
intencionalidade (COSTA VAL, 1994) - por parte dos produtores da pagina-, revelado
na estratégia de contrapor a “corrida contra o tempo”, vivenciada pelos seguidores na
tentativa de dar conta da rotina de estudos até a chegada do final do ano, e a
necessidade de descanso, contexto anunciado pelo titulo “O ano ta quase
acabando...eu que lute!” Vejamos a reagao da seguidora, com o comentario em

destaque na figura 03:

Figura 03 - Postagem / Meme - ano 2019 (foto)

L S‘Jp-:*ff'a

Gisele Marna Quem i3 lutando =30 meus
anticorpos kikk resfnado acabou comigo
esses das fiquel bem ess2 panda mesmo

voltando plataforma embriologia em 32 1

? Biologia Total com o Prof. Jubilut
Melhoras, Gi! Voita com tudo @
e

Fonte: Facebook (2021)

Sabendo que o titulo remete a uma angustia comum entre vestibulandos, ao
propor esse tipo de meme, a pagina faz com que os internautas se identifiguem com
0 contexto anunciado na imagem reproduzida. Na figura 03, dentre os varios

comentarios, podemos encontrar o seguinte: “quem ta lutando sdo meus anticorpos
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kkk resfriado acabou comigo esses dias fiquei bem panda mesmo [...]".

Ao se sobreporem, meme e comentario, fica evidente o éxito da pretensdo da
pagina em se aproximar dos alunos. Recorre-se a um género atrativo, que evoca a
imagem de um mamifero enorme e indolente - o0 urso panda - em contraposicdo com
a corrida frenética dos estudantes em apreender o maximo de conteudos em pouco
tempo restante até os exames. A associacdo bem-humorada (animal/humano)
promove uma cobranca de forma leve, cuja reacéo é ratificada pela seguidora, com a
referéncia “fiquei bem panda mesmo” e o “kkk” explicitado no meio do comentario.

A textualizacdo se perpetua a partir de um processo colaborativo no qual os
seguidores, ao interagir com comentarios, reiteram outros comentarios ou influenciam
na inclusdo de postagens futuras, por parte do administrador da pagina. E o
comportamento dos internautas-seguidores - via comentarios, reacdes e/ou
compartilhamentos — que estabelece a popularidade e recorréncia da existéncia dos
géneros diversos da pagina; ou seja, o critério de aceitabilidade - (COSTA VAL,
[1994]2016) - funciona como um mecanismo regulador de manutencéo da fanpage.
Assim, o que promove bons resultados, tende a ser propositadamente (critério da
intencionalidade) colocado como tipo de postagem regular, justificando-se a
regularidade do meme ao longo dos anos.

Com a figura 02 é possivel ainda exemplificar com clareza o0s recursos
explorados a partir da multimodalidade imbricada a fanpage. O préprio layout, ao
apresentar variacao de fontes e jogo de cores para compor a integracao da postagem,
por exemplo, revela diferentes modos de linguagem, que juntos contribuem para a
construgao de sentidos (VELOSO, 2014). Na referida figura, encontram-se: linguagem
verbal (titulo + meme + legenda + comentarios) e linguagem néo verbal (foto +
emoijis’®).

Em se tratando de postagens a partir de videos, no que diz respeito ainda ao
género meme, verificam-se postagens que se estruturam de forma semelhante as

realizadas a partir de fotos. Vejamos a figura 04, a seguir.

15 Emoijis sdo pequenas animagdes disponiveis na rede social como reacao as postagens do Facebook,
gue exemplificam sensac¢@es abstratas como alegria, satisfacao, tristeza e outros sentimentos.
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Figura 04 - Postagem / Meme - ano 2019 (video)

+ Oob ~*

Biologia Total com o Prof. .
g Jubilut @
20 de dezembro de 2019 - Q
Voce sabia que o BI tem meétricas de desempenho?

E ndo estamos falando de qualquer coisa. Os
n ver seus resultados gerais durante

ano. Também tém estatisticas

a exercicios e simulados

asemana, més e
segmentadas
E possivel também verificar a porcentagem de erros
e acertos por matéria e por contetido. Além disso,
mostramos a contagem geral de videoaulas,
materiais, podcasts e mapas mentais feitos em
determinado periodo de tempo.

E para aplaudir de pé mesmo essa tecnologial
#MétricasDoBT #BiologiaTotal #Tecnologia #Jubilut
Ver menos

o0 1

o Curtir (3 Comentar 2> Compartilhar

Eu vendo as métricas do BT

im’comentari... @ [©) €

Fonte: Facebook (2021)6

A figura 04 reproduz a imagem de um meme em formato audiovisual, uma
espécie de video de curta duragéo (quatro segundos) que mostra uma plateia de pé,
aplaudindo algo ou alguém. A producdo desse género ocorre com a fusdo de um
recorte de filmagem produzida (ou ja existente) de uma dada situacdo qualquer. Essa
situacao gravada na filmagem é transportada para a postagem da BT com acréscimo

de legenda, no caso, “Eu vendo as métricas do BT”, ressignificando o filme original.

Legenda da postagem: “Vocé sabia que o BT tem métricas de desempenho? [ E ndo
estamos falando de qualquer coisa. Os jubialunos podem ver seus resultados gerais durante a
semana, més e ano. Também tém estatisticas segmentadas para exercicios e simulados. E
possivel também verificar a porcentagem de erros e acertos por matéria e por contetido. Além
disso, mostramos a contagem geral de videoaulas, materiais, podcasts e mapas mentais feitos
em determinado periodo de tempo. E para aplaudir de pé mesmo essa tecnologia! [
#MétricasDoBT #BiologiaTotal #Tecnologia #Jubilut”.

A legenda acima possui teor publicitario, refere-se aos servicos disponibilizados
pela fanpage BT: a venda de videoaulas. O contetdo das hashtags!’ reafirmam isso,
pois enfocam divulgacdo da marca “Biologia Total” e o “nome” do “Professor Jubilut”
(#BiologiaTotal e #Jubilut), bem como enfatizam a divulgacdo da qualidade do
“produto vendido” (#MétricasDoBT e #Tecnologia). O meme da figura 04 se configura,
nesse caso, cComo uma estratégia de marketing para capturar o leitor, pois uma vez
que o recurso audiovisual tende a cativar os internautas € usado como “isca’ a

linguagem verbal (legenda). Tal situacao prova o poder dos recursos multimodais ao

16 Link de acesso: https://www.facebook.com/231295150286187/videos/440377096872347
17 Recurso grafico-textual que permite setorizar conteddos semelhantes na Web.
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validar os direcionamentos planejados pelo produtor do texto (VELOSO, 2014), nesse

caso, forcas exercidas pelos organizadores da fanpage.

3.2 Constituicao e funcionalidade do anuncio publicitario para a composi¢cao da
BT

O género anuncio publicitario tem sido a mais recorrente estratégia da BT em
sua composi¢ao, pois € a partir dele que a pagina anuncia/vende os seus pacotes de
cursos. A imagem do professor Jubilut, tendo em vista a sua popularidade e
credibilidade no pais, aparece sempre associada ao texto verbal, provocando os
interessados em carreiras profissionais especificas, como no caso do curso de

Medicina, exemplificado na figura 05, a seguir.

Figura 05 - Postagem / Anuncio Publicitario - ano 2016 (foto)

Biclogia Total com o Prof. Jubilut
@

'O MEDICINA esta bombando
npo e COMECE AGORA

partithar @ ~

BIOLOGIA PARA

FUTUROS MEDICOS

ASSINE AGORA

Prot P Mk

POR QUE CURSAR
BIOLOGIA?

Fonte: Facebook (2021)

O género anuncio publicitario pode ser conceituado “como a arte de tornar
publico, divulgar um fato ou uma ideia, ja com objetivos comerciais, uma vez que pode
despertar o desejo de compra [...]” (GONCALEZ, 2009, p. 07). Ou seja, tem poder
persuasivo sobre consumidores interessados em determinado produto e/ou servico,
para tanto, costuma veicular um discurso cativante e convincente que transparece
confiabilidade e beneficios, caracteristicas presentes na figura 05. No texto “Biologia

para futuros médicos” verifica-se 0 uso de estratégias de marketing, uma vez que os
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vestibulandos do curso de medicina ja sédo tratados como ja “futuros médicos”, o que
reforca ao candidato a possibilidade de sua aprovacgéo caso torne-se um “jubialuno”.
O discurso implicitamente dito, é: “quer ser médico, compre 0s nossos pacotes de
videoaulas”, mensagem reforcada pela imagem do professor, ao usar jaleco e
estetoscopio.

E perceptivel em casos como esse que 0s responsaveis pela fanpage BT se
utilizam conscientemente do critério da situacionalidade - (COSTA VAL, [1994]2016)
-, ha propor¢do em que tém conhecimento de que o publico reunido na pagina tem
interesse em aprovacbées no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e/ou
vestibulares, e, portanto, se utilizam, também conscientemente, do critério da
intencionalidade, (COSTA VAL, [1994]2016) com fins comerciais. Ou seja, de posse
da informacdo de que os alunos almejam ser aprovados nos referidos processos
seletivos, as postagens apresentam alto teor publicitario a fim de que o propdésito de
venda de aulas seja cumprido com sucesso, encaminhamento esse que parece gerar
resultados. O comentario de uma seguidora exemplifica isso, ela pergunta: “Quanto?”,
referindo-se ao valor do curso extensivo anunciado.

O uso de verbos no imperativo, como “comece agora mesmo” e “assine agora”
reafirma a nuance mercadoldgica imbricada na pagina. Sendo assim, ao tempo que
os alunos sdo atraidos por conteudos pedagogicos, sdo, também, induzidos a
aquisicao do servico oferecido. Logo, é possivel dizer que o processo de textualizacéo
€ constituido mediante a juncédo de conhecimentos linguisticos-textuais, pedagogicos,
pragmaticos e técnicos, uma vez que o layout do anuncio publicitario ndo € feito no
préprio Facebook, mas em aplicativos ou programas especificos que permitem inserir
fotos (como a imagem do professor), logo (a da BT), e textos em fontes e cores
diversificadas.

A discussao prossegue tomando como referéncia o registro de um anuncio

publicitario em forma de video, reproduzido na figura 06. Vejamos:
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Figura 06 - Postagem / Anuncio Publicitario - ano 2016 (video)

Biologia Total com o Prof. &

Jubilut @
11 de janeiro de 2016 - @

Curso Extensivo Medicina -

Biologia Total - Prof. Paulo Jubilut

Curso Extensivo Medicina: Biologia para tuturos

médicos.

Pré-Vestibular e ENEM.

* SAIBA MAIS: http://bitly/1ZWpTyD *
Ver menos
@© 22 mil 1,8 mil comentarios 1 mi visualizagges
oY Curtir (J Comentar 2> Compartilhar
A seauir
Vocé ocultou esse video e
| E3 veré menos contetido Desfazer
como esse
Vocé ocultou esse video e
B3 veré menos contetido Desfazer
como esse
Vocé ocultou esse video e
B3 veré menos contetido Desfazer g
Comentarios Ver tudo
“revs i comentafis ©' 1 @ © @

Fonte: Facebook (2021)8

Reproducdo da legenda do anuncio publicitario: “Existem desafios para os quais
nao estamos preparados. Eles sdo tdo grandes quanto 0s nossos sonhos. Exigem mais do que
esfor¢o, exigem sacrificios. Decidir encarar tais desafios é decisdo sua. Lutar sozinho é uma
opcdo. Extensivo MED: Biologia para futuros médicos. Ndo lute sozinho pelos seus sonhos.”

O video registrado na figura 06 possui teor mais intimista, ao dirigir-se ao
seguidor demonstrando empatia com a sua possivel condi¢do de estudante que sonha
em ser medico. A legenda traz uma mensagem “solidaria” semelhante a textos de
autoajuda, que costumam encorajar o leitor. Trata-se de um discurso de identificacédo
entre interlocutores, uma espécie de sintonia entre os interesses de ambos (os
produtores da pagina e os candidatos ao curso de medicina), o que pode ser
comprovado a partir do uso da primeira pessoa do plural (nés), que revela o esforco
da fanpage BT em ser compassiva com os “sonhos” dos “futuros médicos”.

Este tipo de anuncio publicitario, embora em menor quantidade que fotos,
revela a intencdo dos produtores de conteddo da pagina, em assumir 0s objetivos
comerciais com foco em impacto e resultado. O anuncio em destaque alcangou 3.600
curtidas, 259 comentérios, 255 compartilhamentos e 280.000 visualizacdes. Esses
nameros apontam para o tipo de contetddo que tende a contribuir para o sucesso das

publicacdes ao longo dos anos observados.

4. Consideracdes finais

18 | ink de acesso: https://www.facebook.com/biologiajubilut/videos/1187264391355920
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A analise realizada, a partir do comportamento da fanpage Biologia Total,
permite concluir que os critérios de textualidade - (BEAUGRANDE; DRESSLER 1981
apud COSTA VAL, 1994) estdo naturalmente contemplados a partir da
constitutividade dos textos; todavia, 0s memes e 0s anuncios publicitarios explicitados
em fotos e videos revelam que o processo de textualizagdo em fanpages esta
assegurado também (ou principalmente) em funcdo da multimodalidade, que
assegura todo o arsenal de criacdo de diferentes modos de linguagem, seja mediante
a oralidade, a escrita, ou através de recursos imageéticos e audiovisuais que
caracterizam os novos modos de lidar com o texto na sociedade atual (RIBEIRO,
2018).

Tendo em vista as postagens realizadas, verifica-se que a fanpage € um género
com potencial para compartilhamento de contetdo pedagdgico, iSso por se constituir
de um espaco gratuito e de facil acesso que permite socializacdo de diferentes tipos
de postagens, como anunciado no Quadro 02: “Tipos de Postagens BT ”. Todavia,
frente as analises realizadas, é preciso dizer que as fanpages ditas “educacionais”
nao se constituem como um espaco (apenas) de socializacdo de contelddos que
costumeiramente fazem parte do “mundo escolar”, contexto em que o ensino se pauta
em uma abordagem que tende a priorizar a aprendizagem. Trata-se de um espaco
gue, para além da exposicdo de conteudos educacionais, comercializa e divulga
produtos e/ou servicos, como no caso da BT. De fato, atualmente esta pagina, em
especifico, abre possibilidades para a compreensdo de um funcionamento on-line
para além de sua constituicdo. De todo modo, € uma opcéo para se pensar um servigo
gue ndo tem fronteiras geograficas e alarga a existéncia de novos mercados
profissionais. Nesse sentido, com este artigo, espera-se contribuir para a
compreensao dos processos de textualizacdo de uma fanpage de grande alcance
relacionada ao componente curricular Biologia, bem como colaborar com outros
estudos que propdem-se a refletir sobre a profissionalizacao de produtores de paginas

com caracteristicas similares?®.

19 Este artigo encontra-se atrelado a pesquisa de mestrado intitulada “Fanpages educacionais: da
textualizagdo ao funcionamento dos géneros memes e anudncios publicitarios”, desenvolvida por
Thamiris Santos sob orientacdo da Profa. Dra. Williany Silva. Ambos os estudos, artigo e dissertacéo,
séo vinculados ao projeto de pesquisa “ConfiguracBes de ensino em praticas multidisciplinares de
linguagem (ns)” que foi aprovado pelo Comité de Etica (parecer 94344318.6.0000.5182) com vigéncia
prevista para o quadriénio 2018-2022, sob coordenacado dos professores Dr. Edmilson Luiz Rafael e
Dra. Williany Miranda da Silva.
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