ISSN 1981-6081

e H
. LLL LLLLLA LA L1 - | sss
| I' C ] Eaem m" B T . o i .
c‘ = e’ s Ten "l Site: https://periodicos.ufpe brirevistas/hipertextus

N I Email: hipertextusrevistadigital@gmail.com
revista digital

TELETANDEM E LETRAMENTOS DIGITAIS: EVIDENCIAS DAS MUDANGAS DE PRATICAS DE
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RESUMO:

Este estudo objetiva evidenciar os diferentes letramentos digitais na préatica de
Teletandem antes e depois do estabelecimento da sincronia da comunicacdo na
modalidade oral. Considerando o género como acao social e que o Teletandem é um
sistema de géneros, analisamos a cinco excertos de géneros materializados em chats
e apontamos mudancas nos letramentos digitais na pratica de Teletandem.

PALAVRAS-CHAVE: Teletandem. Letramentos Digitais. Chat.

ABSTRACT:

This study seeks to highlight the different digital literacies on Teletandem practices
before and after the communication synchronicity was established on oral modality.
Considering genres as social action and that Teletandem is a system of genres, we
analyzed five genre excerpts materialized in chats and pointed out the changes on digital
literacies used in Teletandem practices.

KEYWORDS: Teletandem. Digital Literacies. Chat.

51
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.


mailto:priscilla.ferro@fatec.sp.gov.br

0. Introducéao

A disseminacéao do uso das Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicacao
(TDIC) em contextos de ensino-aprendizagem tem ocorrido em larga escala, trazendo
mudangas em diversos contextos educacionais e transformando a acgdo de
professores e de alunos. Os professores tém sentido cada vez mais a necessidade de
colocar seus aprendizes em contato com diferentes pessoas, culturas e
oportunidades, acdo agora possivel pelo uso da Internet; dos alunos, exige-se uma
nova postura frente ndo apenas ao uso das tecnologias, mas também do proéprio
aprendizado e das posturas sociais que 0 novo tipo de comunicacao encejam, ou seja,
para poderem participar ativamente do seu préprio aprendizado, € necessario o
desenvolvimento de multiletramentos para o sucesso das acfes comunicativas
(SILVA; SOUZA, 2019; HELM; GUTH, 2010; BEDRAN, 2016; LEA; STREET, 2014).

No ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras (LE), especificamente, varios
esforcos tém sido feitos no intuito de ampliar as habilidades comunicativas e culturais
dos estudantes por meio das denominadas trocas virtuais, dentre elas, as praticas
telecolaborativas como, por exemplo, o Teletandem (TTD). O TTD caracteriza-se por
ser um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem de linguas estrangeiras, no
qual os participantes se conectam utilizando Mensageiros Instantaneos (Ml), pelos
quais, munidos de uma camera e de fones de ouvido com microfone, podem
experimentar uma conversa semelhante a do tandem face a face, ainda que néo
compartilhem o mesmo espaco geografico (TELLES; VASSALLO, 2006).

Apesar de os estudos sobre TTD terem crescido em muitas areas,! como a
alternancia de cdédigos (PICOLI, 2018), o feedback e a autoavaliagcdo (CAVALARI;
FRESCHI, 2018), as questdes inter e transculturais (COSTA; SALOMAO; ZAKIR,
2018; ZAKIR; FUNO; TELLES, 2016; FRESCHI; LOPES, 2016), os géneros textuais
que circulam no ambiente (ARANHA, 2014; RAMPAZZO, 2017; RAMPAZZO;
ARANHA, 2019; FERRO, em andamento), pesquisas que relacionam o TTD aos
diferentes letramentos digitais ainda sdo escassas. Silva e Souza (2019) realizam um

estudo de caso, buscando identificar as praticas letradas digitais presentes nas

! Uma relagdo mais detalhada dos trabalhos desenvolvidos sobre TTD pode ser encontrada no site oficial do Projeto
Teletandem Brasil, linguas estrangeiras para todos (http://www.teletandembrasil.org/publications.html).
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atividades de TTD e Lins e Souza (2012) discutem essas praticas, somadas as
audiovisuais, como potencializadoras da aprendizagem no ambiente de TTD.

Garcia (2012) e Zakir (2016) apontam que durante a pratica de TTD o ensino-
aprendizagem ultrapassa questdes linguisticas e abrange o desenvolvimento de
competéncia intercultural (ICC), que se da pelo uso de estratégias variadas realizadas
pelos parceiros, a fim de atingir seus objetivos. Para que sejam reconhecidos e
compreendidos os discursos, as vozes sociais e as nog¢des de cultura que perpassam
as interacfes dos participantes € necessario que os pares lancem mao de diferentes
tipos de letramentos digitais para as praticas de TTD. Além disso, Luz (2012, p. 61) é
categdrica ao afirmar que “a falta de letramento digital entre os participantes pode
contribuir para a descontinuidade das sessdes de teletandem”, o que reafirma a
necessidade de diferentes tipos de letramentos digitais nesse ambiente.

As préticas de letramento tém sido vistas de diferentes formas no que tange a
discusséo sobre novas habilidades que precisam ser desenvolvidas para o uso da
tecnologia no ensino-aprendizagem. Cassany (2015) afirma que, dentre outras
ocorréncias, 0 uso de aparatos tecnoldgicos em atividades de ensino e aprendizagem
de lingua estrangeira ndo apenas incrementa as préaticas de leitura e de escrita,
adapta os recursos linguisticos para que eles se tornem mais Gteis, mas também
proporciona o surgimento de novos géneros discursivos, este ultimo foco de discusséo
neste trabalho. Na esteira do pensamento de Cassany, os Novos Estudos do
Letramento (NEL) apontam que seria mais preciso falar em letramentos digitais (no
plural) (STREET, 1984; LEA; STREET, 2014), ja que as praticas letradas escritas sdo
heterogéneas, sociais e plurais, e suas dimensdes se sobrepdem (SILVA; SOUZA,
2019).

A sobreposicdo das dimensdes das praticas de letramento também s&o
exploradas por Helm e Guth (2010) em relacdo as atividades telecolaborativas,
guando as autoras asseguram que Sao necessarias uma interconexao das dimensdes
operacional, cultural e critica para o desenvolvimento dos letramentos digitais em
contextos telecolaborativos. Sao as diferentes dimensdes sobrepostas, segundo as
autoras, que que proveem aos participantes letramentos, saberes atitudinais,
conhecimentos e consciéncia culturais. Se considerarmos o0s letramentos pelas

perspectivas de Silva e Souza (2019) e de Helm e Gutt (2010), podemos relaciona-los
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as acbes sociais que os participantes de TTD desenvolvem para alcancar seus
objetivos durante as praticas, ainda que ndo estejam conscientes disso.

Acao social é a forma que a analise de géneros sob a perspectiva da Nova
Retérica (MILLER, 2012; BAZERMAN, 2006) concebe os géneros textuais, isto €,
nessa escola os géneros sao entendidos como modos retéricos de agir em acdes
sociais e sdo mediadores dinamicos dessas relagdes. Dessa maneira, dominar um
género em seus aspectos linguisticos e comunicativos promove emancipacdo do
ponto de vista da aceitabilidade e do reconhecimento da acdo social. Aranha (2014)
propde que as atividades de TTD compdem um complexo sistema de géneros que se
inter-relacionam e Rampazzo (2017) confirma os achados de Aranha (2014),
identificando a Sessédo Oral de Teletandem Inicial (SOTis), como um dos géneros
desse sistema e Aranha (2016) aponta os chats como um outro desses géneros.

Se 0s géneros sdo agdes sociais e os chats sdo géneros do sistema de géneros
do TTD, os letramentos digitais desenvolvidos pelos participantes, durante as préaticas
de TTD, podem ser percebidos pela materializacdo dos textos nos chats dos MI, como
acOes sociais praticadas com a finalidade de obter sucesso na aprendizagem de LE
nesse ambiente. Sendo socialmente construidos, o contexto de producdo e a
comunidade que os produz determinam, ao menos em parte, a funcdo desses
géneros, que sao compartilhados pelos membros da Comunidade Teletandem (CT)
(SILVA, 2012) para a realizacao de suas interacfes e para atingirem seus propositos
comunicativos. Como respostas a situacdes recorrentes, eles sdo construidos de
formas similares, criando “convengdes” que sdo marcadas nas acdes dos
participantes e as marcas dessa tipificacdo estdo, consequentemente, visiveis nos
géneros produzidos.

As préticas de TTD tém sido realizadas regularmente desde 2006 no campus
da UNESP em Séo José do Rio Preto e desde entdo, muitas foram as evolucdes
ocorridas nos MI, na Internet e no proprio TTD. No entanto, em especial no inicio das
atividades, nem sempre as ferramentas de videoconferéncia estavam disponiveis, de
maneira que as sessdes ocorriam pela interacdo via chat escrito. Com os avancos da
Internet e de suas ferramentas e o suporte material para a realizacdo das sessfes de
TTD, as videoconferéncias passaram a ocorrer com maior regularidade e houve um
deslocamento da sincronia da comunicacao do chat (escrito) para a videoconferéncia

(oral). Contudo, o recurso de chat se manteve ativo também depois do inicio regular
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e simultaneo da videoconferéncia. Dessa maneira, acreditamos que o0s chats
configuram um espaco confiavel de informacbes sobre as praticas de TTD e, por
serem um local de producéo escrita, os géneros la materializados podem evidenciar
os letramentos digitais desenvolvidos durante as praticas de TTD, antes e depois da
utilizagdo simultdnea dos recursos de videoconferéncia e de escrita. Diferentes
momentos do TTD podem ter demandado diferentes letramentos digitais, para a
concretizacdo da pratica social para a aprendizagem de LE.

Assim, o objetivo deste trabalho € evidenciar os diferentes tipos de letramentos
desenvolvidos no TTD antes e depois da utilizacao regular da videoconferéncia, por
meio da andlise dos géneros produzidos dentro das ferramentas de bate-papo escrito,
conhecidas como chats. Para isso, este artigo esté estruturado em quatro partes, além
desta introducdo (secdo 0): na segunda secdo, serdo apresentadas as visdes de
letramento digital nas quais se baseiam este trabalho, evidenciando suas dimensoes
multimodais e socioculturais propostas por Helm e Guth (2010). A terceira secao se
dedicara a discussao sobre a producdo de géneros no TTD, em especial dentro dos
chats, enquanto ferramenta de comunicagdo sincrona no ambiente multimodal do
TTD. A quarta secdo trard a metodologia utilizada para a analise e discusséo de
excertos produzidos nos chats, presentes na quinta se¢do, para corroborar a

discussao.

1. Letramentos digitais dentre os varios letramentos: competéncias e

habilidades multimodais e socioculturais

Letramento é, segundo Cassany e Castella (2010), um conceito que evoca
diversos tipos de conhecimento, praticas sociais, valores relacionados ao uso que
uma comunidade faz dos géneros escritos, passando tanto por questdes ortograficas,
guanto por questdes relativas a funcdo e aos diferentes propoésitos dos diferentes
géneros em diversos contextos sociais.

Trata-se de uma concepcao de letramento associada a uma perspectiva
sociocultural, que tem um olhar voltado as praticas sociais, a identidade dos sujeitos

e sua posicado na comunidade. Cassany (2014, p. 33) afirma que

ao ler ou escrever ndo so6 (des)codificamos letras e palavras (texto) ou

fazemos inferéncias e hipoteses (processos cognitivos), também adotamos
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um papel (professor, aluno, administrador) em uma prética social (ensinar,
estudar, trabalhar), construimos uma identidade (flexivel, atento, amavel) e

exercemos o poder (aprovar/ suspender, ajudar).

Assim, vemos que as praticas de escrita (e de leitura) ndo mais correspondem
a ideia de uma prética planificada e uniforme, mas a de um fazer ecolégico (ALIAGAS
et. al., 2009) e holistico, com atividades textualmente mediadas e socio-historicamente
situadas na vida das comunidades, de forma individual ou grupal, de acordo com
interesses especificos. Nessa perspectiva, ndo é mais suficiente aprender a utilizar a
lingua, mas desenvolver habilidades para utiliza-la nas interagdes com 0s outros

membros da comunidade, aprender para fazer algo.

Os Novos Estudos do Letramento (NEL) (STREET, 2010) também indicam uma
perspectiva mais associada as praticas sociais ao uso da escrita e da leitura, e
consideram que existam multiplos tipos de letramento relacionados a multiplos tipos
de contexto (SILVA; SOUZA, 2019). Lea e Street (2014) discutem a escrita em
contextos académicos, sobrepondo trés modelos que levam os estudantes a
desenvolveram mais que habilidades de leitura e escrita, mas também habilidades de
como se comportar em ambientes de aprendizagem situada e de como produzir e
perceber sentidos de identidade cultural, poder e autoridade que estao implicitas em
ambientes institucionais especificos. O primeiro modelo, denominado habilidades de
estudo, refere-se a habilidades individuais e cognitivas, mais preocupado com
guestbes formais da linguagem, dando pouca atencéo ao contexto e transferindo o
conhecimento de escrita formal de um contexto para outro. O segundo é denominado
modelo de socializacdo académica e relaciona-se com os modos de os estudantes se
comportarem, em relacdo a producao de géneros dentro de disciplinas especificas
(aprendizagem situada). O terceiro e ultimo modelo, o de letramentos académicos,
lida com o reconhecimento e a producdo de sentido e de regras béasicas do discurso
académico. Ele é semelhante ao segundo modelo, mas é acrescido de processos de
identificagdo e produgdo mais situados e dinamicos, levando os alunos a
reconhecerem relacdes de poder, de autoridade e de identidade especificos de uma

determinada situacao.
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Os autores afirmam que esses modelos estariam comprometidos ndo somente
com as praticas e habilidades necessarias para o uso em cada uma das disciplinas,
mas também com as praticas de letramentos de outras instancias, comprometendo-
se, dessa maneira, com 0 que 0S estudantes precisam aprender para uma acao
integral no mundo. Silva e Souza (2019) alertam que as préticas de letramento tém
carater diverso, relacionando-se ao uso diario que as pessoas fazem da leitura e da
escrita e, portanto, interligando-se com os habitos, valores, modos de vida e crencas
das diferentes sociedades e comunidades.

Diante disso, Silva e Souza (2019), baseados em Street (1984), sinalizam que,
estando imersos em um mundo no qual o ambiente digital é evidente, existe uma
pratica de letramento relacionada a esse contexto, o letramento digital, ressaltando
gue esse tipo de letramento também deve ser visto como plural, na medida que
diferentes préticas de letramento séo realizadas nesse contexto. Os autores afirmam
que os letramentos digitais tém, como uma de suas caracteristicas, a instabilidade,
mas que sdo, como todos os letramentos, influenciados pelos contextos socioculturais

nos quais ocorrem e indicam que veem os letramentos digitais

(...) na diregao do pluralismo que o conceito apresenta, seja no conhecimento
e na apropriacao das ferramentas tecnoldgicas como o teclado, mouse, ligar
0 computador, acessar a internet entre outros, seja no desenvolvimento de
habilidades para criar sentidos nas diversas praticas sociais desenvolvidas a
partir das tecnologias. (SILVA; SOUZA, 2019, p. 89)

Perspectiva semelhante é adotada por Helm e Guth (2010) ao tratar dos
letramentos digitais em ambientes telecolaborativos na era da Internet 2.0. As autoras
revisam o0s objetivos das atividades colaborativas, e contrastam os que elas
denominam “objetivos tradicionais” da telecolaboragdo — desenvolvimento de
competéncia intercultural e comunicativa — com os objetivos da “Telecolaboragao
2.0”, afirmando que, devido a natureza multifacetada e multimodal da Internet 2.0,% é
necessario acrescentar aos objetivos tradicionais desse tipo de trocas virtuais o
desenvolvimento de diversos letramentos digitais que vao além de operar as

ferramentas digitais em redes multimodais e multilinguisticas, exigindo que o0s

2 Tem-se referido a Internet 2.0 como sendo um novo momento de uso da rede mundial de computadores em que
existe uma cultura participativa dos usuarios, no sentido de eles poderem nédo apenas usufruir dos contetidos, mas
também produzi-los, tornando 0 ambiente mais dinamico.
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usuarios desenvolvam novos saberes que incluem novas atitudes, habilidades,
conhecimentos e consciéncia cultural critica.

Para as pesquisadoras, o desenvolvimento desses letramentos ocorre pela
sobreposicdo de trés dimensdes: operacional, cultural e critica. A dimenséao
operacional, dividida em técnica e atitudinal, est4 relacionada a habilidade de
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e das novas midias em si, e do
desenvolvimento de uma habilidade mais técnica, possibilitando ao usuario utilizar as
ferramentas e ter habilidades para interpretar um evento de outra cultura.

No campo do ensino de segunda lingua, Helm e Guth (2010) acrescentam as
habilidades de saber operar tecnicamente as ferramentas e as habilidades de
producao de interacdo — via leitura, fala, audicdo e escrita— a troca de codigos em
um mesmo evento comunicativo. As autoras afirmam que “a competéncia em
letramentos ‘tradicionais’ e nos contextos de comunicacio face a face € claramente
fundamental para o desenvolvimento dos letramentos digitais” (HELM; GUTH, 2010,
p. 76). Para elas, a dimensdo operacional no contexto da Internet 2.0 obriga os
usuarios a terem habilidade de navegacao critica e consciéncia da grandeza e da
riqueza das possibilidades de uso da informacdo digital, além de cobrar deles
competéncia comunicativa multimodal, ou seja, “a habilidade para entender o
potencial combinado de varios modos de produzir significado” (ROYCE, 2002, p. 192
apud HELM; GUTH, 2010, p. 78) enquanto usam, indistintamente, modos de
comunicacado audiovisual e escrita.

A vertente atitudinal da dimensdo operacional esta ligada a motivacéo, a
curiosidade e ao desejo dos aprendizes de comunicar-se, explorando as redes online
para aprender e para colaborar com os demais usuarios na producdo de
conhecimento, compartilhando ideias, midias e aprendizados. Para Helm e Guth
(2010), para atingir esse objetivo, os aprendizes devem saber prontamente como se
engajar de forma apropriada em convengdes comunicativas online especificas,
compreendendo e reproduzindo seus ritos de comunicagédo verbal e n&o verbal.
Devem reconhecer que pode existir diferenca entre as praticas comunicativas da sua
cultura e da cultura estrangeira, reconhecendo a necessidade de adequacéo para a
participacéo efetiva na interacdo. Dessa maneira, a dimensao operacional proposta
por Helm e Guth (2010) pode ser alinhada com o modelo de habilidades de estudo de

Lea e Street (2014), no sentido da operacionalizacdo das ferramentas e da
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transferéncia dos conhecimentos de escrita de letramento de um ambiente para outro.
E fundamental que seja possivel o uso basico das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, mas que também as praticas de escrita fora do ambiente digital sejam
reconhecidas e que se saiba emprega-las nas interacbes que ocorrem online,
considerando sua adequacédo as diferentes situa¢cdes comunicativas.

A dimensé&o cultural €, na proposta das autoras, aquela em que os aprendizes
passam a conhecer as praticas letradas especificas de determinadas comunidades,
desenvolvendo, efetivamente, o conhecimento sociolinguistico e pragmatico para
integrar as interagdes comunicativas sobre as quais reconhecem as diferengas
quando comparadas com a sua propria cultura. Assim, enquanto na dimenséo
operacional existe a motivacdo e a autonomia para o reconhecimento do que pode
ser diferente, na dimensdo cultural, Helm e Guth (2010) afirmam que sé&o
desenvolvidas as habilidades mais amplas para o0 engajamento nas praticas
comunicativas online, isto €, habilidades sobre como participar e sobre como convidar
a participacdo no ambiente 2.0. Para isso, os aprendizes devem conhecer as praticas
sociais apropriadas para lidar com a comunica¢éo na Rede. Portanto, € imprescindivel
0 conhecimento de quais tipos de competéncia comunicativa linguistica — passando
pela gramatica, Iéxico, sociolinguistica e pragmatica — mas também o dos contextos
socioculturais e politicos em que essa competéncia é utilizada nas comunidades
particulares mundo afora. Vemos que essa dimensdo tangencia o modelo de
socializacdo académica de Lea e Street (2014) haja vista que esses autores afirmam
que, nesse modelo, os alunos devem saber modos de se comportarem em
letramentos baseados em disciplinas, ou seja, aprender os diferentes géneros textuais
gue permeiam diferentes areas do conhecimento, precisando, para isso, construir uma
aprendizagem situada, utilizando aspectos da sociolinguistica, da Analise do Discurso
e da Teoria de Géneros.

A terceira e ultima dimenséao proposta por Helm e Guth (2010) é considerada a
mais dificil de ser desenvolvida, e esta relacionada a habilidade de avaliar de maneira
critica e com critérios perspectivas e praticas claras em sua propria cultura e no pais
e cultura do outro. As autoras reforcam que € necessario estar consciente das suas
proprias perspectivas ideoldgicas para que se possa fazer referéncia clara a ela
durante as interacOes, mediacOes e avaliagdes de textos durante a troca cultural

online. O desenvolvimento dessa habilidade torna os alunos conscientes das relagoes
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de poder envolvidas nas diferentes interagcbes (dentro e fora da internet) e,
especialmente, os valores e interesses que permeiam a disseminacgéo da tecnologia,
reconhecendo aqueles que sdo promovidos e 0s que sdo marginalizados por ela. Essa
dimensao toca o terceiro modelo proposto por Lea e Street (2014), dando atencao as
relacbes de poder, autoridade, produgcdo de sentido e identidade que perpassam
praticas de letramento em quadros institucionais especificos. O Quadro 1, a seguir,

ilustra a relacéo entre as propostas de Lea e Street (2014) e de Helm e Guth (2010).

Quadro 1: Relacao entre as propostas de multiletramentos de Lea e Street (2014) e de Helm e Gutt
(2010)

Lea e Street (2014) Helm e Guth (2010)

Habilidade de Estudo Operacional

habilidades de uso formal da linguagem, | habilidades de uso técnico das ferramentas
transferindo conhecimentos de um contexto para | tecnolégicas e das linguas envolvidas na troca
outro. virtual (ler, escrever, falar e ouvir)

motivacdo para explorar os conhecimentos
técnicos e autonomia para transferi-los de um

contexto cultural para outro.

Socializagc&do académica Cultural

conhecimentos linguisticos para  saber | conhecimentos sociolinguisticos e pragmaticos
comportar-se de maneira adequada, por meio da | para saber comportar-se de maneira adequada
producdo de géneros textuais, em disciplinas | em espacos digitais especificos dentro de sua
especificas. cultura e da cultura do outro.

Letramentos Académicos Critica

desenvolvimento das mesmas habilidades da | desenvolvimento das mesmas habilidades da
socializagdo  académica, acrescidas do | dimenséo cultural, acrescidas do
reconhecimento das relagdes de poder e de | reconhecimento das relagdes de poder e de
identidade que permeiam os discursos | identidade que permeiam as duas culturas
académicos, tornando as producdes de géneros | envolvidas na troca virtual e os valores e
mais situadas, criticas e dinamicas. interesses  disseminados pela tecnologia,
promovendo uma avaliagdo mais critica da troca

virtual.

Fonte: elaborado pela autora.

Com isso, podemos afirmar que, assim como as praticas de letramentos
académicos fora da Internet, as praticas de letramentos digitais sdo igualmente
plurais, dinamicas e situadas, e vdo muito além do uso sistematico da lingua e das
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ferramentas tecnoldgicas. Exemplos desses tipos de letramentos estédo presentes em
diversos ambientes académicos, dentre eles o TTD, no qual os alunos participantes
produzem diferentes géneros textuais, dependendo da ferramenta e do objetivo que
as utilizam e, estando em diferentes situacdes, precisam desenvolver diferentes tipos
de letramentos digitais para produzir os géneros adequados a cada uma das situacoes
comunicativas que o TTD exige. Na préxima secdo, descreveremos brevemente as

praticas de TTD e os géneros que nelas circulam.

2. Géneros textuais e letramentos digitais na comunicacdo sincrona do

Teletandem

Alinhado a tendéncia da inclusdo tecnoldgica ao ensino de linguas, o contexto
de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras denominado Teletandem (TTD) é
um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem de linguas estrangeiras, que
nasceu como uma possibilidade de ultrapassar as limitacbes econbmicas e
geograficas impostas pela distancia entre duas pessoas que moram em paises
diferentes e desejam ter contato com culturas e linguas estrangeiras, e como uma
alternativa aos contextos de aprendizagem de linguas em tandem. A proposta segue
os principios da separacao de linguas, da reciprocidade e da autonomia postulados
por Brammerts (1996) para atividades de tandem presencial, sendo que, no caso do
TTD, a diferenca é que os encontros séo realizados por meio de computadores
conectados a Internet. Pelo uso de Mensageiros Instantaneos (Ml), duas pessoas
proficientes em duas linguas diferentes podem se comunicar a distancia, explorando
0s mesmos beneficios de um tandem presencial (VASSALLO; TELLES, 2006).

No projeto inicial do TTD (VASSALLO; TELLES, 2006), a previsao era que o
uso de um MI proporcionaria aos alunos as ferramentas necessarias praticar a leitura,
a escrita, a fala e a audicdo com o privilégio do contato visual, pela videoconferéncia.
No entanto, estudos sobre os primeiros anos (2006-2011) de atividade do TTD em
SJRP mostram que, embora houvesse a disposi¢ao alguns MI, como o WLM, o Skype
e 0 OoVoo (LUZ, 2009; CANDIDO, 2010), pouco se podia escolher entre eles pois
havia problemas de ordem tecnoldgica, como velocidade de internet insuficiente,
desconhecimento dos participantes em relagdo ao uso do equipamento, falta de

equipamento dos alunos estrangeiros, impossibilidade de os estrangeiros utilizarem
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um ou outro Mi dentro de suas universidades etc. (KANEOYA, 2008; CAVALARI,
2009; VASSALLO, 2010; SILVA, 2012; GARCIA, 2010; FURTOSO, 2011; LUZ, 2012;
BRINCKWIRTH, 2012; SALOMAO, 2012; OYAMA, 2013). Tendo de enfrentar essas
questbes, ndo era raro que som e imagem nao pudessem ser utilizados
simultaneamente, e muitas sessfes tiveram a sincronia garantida gracas ao uso do

chat escrito. Luz (2012, p. 80) afirma que:

0 uso do chat mostrou-se mais presente, ao passo que ele ndo requer 0 uso
de um computador com configuragdes muito modernas e rapidas e nem
equipamentos extras (caixas de som, fones de ouvido ou webcam). As
interacdes feitas por videoconferéncia, ou somente com a utilizagdo do audio,
foram mais escassas, por falta dos equipamentos necessarios, por problemas
na qualidade da conexdo/internet ou, até mesmo, pelo fato de alguns
participantes interagirem em seus locais de trabalho, o que limitava o uso das

ferramentas do programa escolhido.

A integracédo das atividades de TTD a algumas disciplinas LE no campus SJRP
(ARANHA; CAVALARI, 2014; CAVALARI; ARANHA, 2016) garantiu condicdes
cruciais para a ocorréncia das préticas, dentre as quais a ocorréncia das sessdes
“durante o horario regular de aula em ambientes apropriados para as interacdes e com
0 apoio de monitores, que ajudam a sanar possiveis problemas com a tecnologia”
(ARANHA; CAVALARI, 2014, p. 189). Somados o esfor¢o da garantia de suporte
tecnologico da integracdo e o avanco das ferramentas de comunicacdo sincronas
disponiveis, as sessfes de TTDii (Teletandem Institucional Integrado) (ARANHA;
CAVALARI, 2014; CAVALARI; ARANHA, 2016) passaram a acontecer cada vez mais
conforme o projeto inicial, ou seja, com ocorréncia simultdnea de audio, de video e de
escrita. Com isso, a sincronia da comunicagao antes centralizada nos chats escritos,
passou para ocorrer pela videoconferéncia, na modalidade oral, as denominadas
Sessdes Orais de TTD (SOT). Com a mudanca da sincronia para a oralidade, é
possivel que outros tipos de letramentos digitais tenham sido utilizados pelos
participantes, ja que as praticas passaram a ser executadas em ambiente com
multimodalidades simultdneas. No entanto, a possibilidade de uso dos chats
permaneceu também nessa configuracéo e nele podem ter sido produzidos géneros
que podem desvelar as acOes praticadas pelos participantes elucidando os

letramentos utilizados antes e depois da migracdo da sincronia para oralidade.
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Aliagas et. al. (2009) afirmam que novos géneros discursivos nascem “em
contextos informais, interativos, espontaneos e de pouco planejamento, como 0sS
chats, os foruns ou o correio eletrénico e as mensagens instantaneas de celular” (p.
13). Isso porgue esses textos improvisados se multiplicam e se difundem entre os
internautas, deixando de ser privados, permitindo assim a globalizacdo das praticas
de leitura e de escritura. Nesse ponto, € necessario chamar atencdo para dois
aspectos: um em relacéo a leitura e outro, a escrita. No que diz respeito a leitura, ao
contrario do que se pensa, embora muitos desses internautas sejam jovens e nascidos
em meio a Internet, ainda se percebe entre eles dificuldades para gerar
comportamentos mais estratégicos que proporcionem a leitura digital que, para
Cassany e Hernandez (2012), € muito diferente da leitura em papel. Quanto a escrita,
a migracdo e adaptacéo de recursos linguisticos do papel para o meio digital ocorre
por novos formatos de uso linguistico mais Uteis aos usuarios (como os tradutores
online, por exemplo), e o surgimento de uma forma de escrita diferente, denominada
escrita ideofonematica, cuja caracteristica principal €, por um lado, a dispensa das
convencles linguisticas habituais e, por outro, a inclusdo de novas funcbes e
recursos.

Aliagas et. al. (2009) salientam que no contexto digital, o repertério de fala e de
escrita se equiparam, ndo havendo mais o0 monopdélio do escrito e que nas ferramentas

de comunicagao, sincronas ou assincronas, os interlocutores “dialogam’ por escrito”
(p. 19). Nas interagdes por chat, por exemplo, haveria, portanto, um texto falado
materializado no texto escrito, ou seja, embora materializados pela escrita, os dados
séo percebidos como fala. Esse contexto, para Miller (2016), tem papel fundamental
na emergéncia de novos géneros, pois da condi¢cdes para que atores especificos
possam tomar decisdes e exercer influéncias que resultam em um novo género, além
de a evolucao da tecnologia possibilitar novas necessidades da comunidade e, com
isso, o desenvolvimento de novos géneros. Adotando a definicdo de género como
acao social, Miller (2012) afirma que ele resulta das necessidades de comunicacao de
uma determinada comunidade, cujos membros tém suas acbes moldadas pelas
recorréncias situacionais de um contexto. A autora explica que as a¢cdes humanas sao
baseadas nas praticas retéricas que os membros de uma comunidade definem como

formas tipicas de responder as necessidades comunicativas daquela comunidade,
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sendo que essas praticas se tornam géneros compartilhados e reproduzidos pelos
membros da comunidade em situagdes recorrentes (MILLER, 2012).

No caso do TTDii, como estdo em um contexto no qual as praticas letradas
digitais sdo necessarias como principio da atividade, os participantes precisam
apresentar os letramentos diferentes referentes a cada momento e possibilidade de
uso da tecnologia a fim de obter sucesso nessa prética social. Aranha (2014)
argumenta que o TTDii pode ser considerado um sistema de géneros, pois apresenta
tracos tipicos caracteristicos que se inter-relacionam e sao reconheciveis para a
Comunidade Teletandem (CT) (SILVA, 2012). A autora acredita que as situacdes
convencionais ocorridas criam situacdes recorrentes, as quais 0s participantes
respondem de maneira semelhante, ou seja, os membros da CT acabam por realizar
acOes retoricas recorrentes e previsiveis que vao sendo difundidas na CT (ARANHA,
2014; 2016).

Um dos géneros que circula nesse sistema segundo Aranha (2016) € o chat,
gque quando usado fora do contexto de TTDii tem propdsitos comunicativos
diversificados, o que promove uma ampla variedade de géneros que podem ser ali
produzidos (ARAUJO, 2006), porém, no TTDii sdo dois os principais de seus
propdsitos: “a) elucidar vocabulario desconhecido; b) para apresentar a grafia correta
de determinada palavra” (ARANHA, 2016, p. 24).

Assim, ao analisar os géneros produzidos nos chats antes e depois de a
sincronia estar regularmente estabelecida na SOT, é possivel que se perceba
diferentes praticas sociais e, consequentemente, distintos tipos de letramentos digitais
necessarios para a atividade. Na proxima sec¢do, apresentamos a metodologia para a

producao deste estudo.

3. Metodologia

Este estudo se caracteriza como uma investigagdo qualitativa, tendo a
orientacao etnografica como foco tedrico de um estudo que se preocupa com a vida
de um grupo social. Quanto ao método qualitativo, segundo Serrano (1994), seu uso
permite ao pesquisador uma reflexdo pratica, compreendendo a realidade e
verificando os diversos fatores que desencadeiam os fatos. Os dados analisados séao

oriundos de duas fontes: antes do estabelecimento da sincronia na SOT, entre 2006

64
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.



e 2011, coletados por meio de pesquisa bibliografica nos trabalhos publicados sobre
TTD disponiveis no site oficial do Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos

(http://www.teletandembrasil.org); e, entre 2012 e 2015, apdés o sestabelicmento

regular das videoconferéncias, sdo usados dados do MulTec (Miltimodal Teletandem
Corpus) (LOPES, 2019; ARANHA; LOPES, 2019).

Para a investigacdo dos géneros, os chats foram associados ao contexto
sociorretorico de sua ocorréncia, que foi sendo alterado de acordo com a inser¢ao de
novas tecnologias ao TTD, buscando “compreender a complexidade das atividades
sociais e dos géneros que elas dao forma e que por elas sdo moldados” (BONINI;
BIASI-RODRIGUES; CARVALHO, 2006, p. 207). Motta- Roth (2006) afirma que as
pesquisas sobre géneros devem fazer uma espessa descricao desses contextos nos
quais a analise de género devera ocorrer. Admitindo que os géneros sao “atividades
culturalmente pertinentes, mediadas pela linguagem num dado contexto de situagao,
atravessado por discursos de diversas ordens” (MOTTA-ROTH, 2006, p. 145), a
pesquisa foi realizada por procedimentos com foco no contexto das interagdes
realizadas via chat no contexto de TTD. Em um primeiro momento, os trechos de
producdes textuais realizadas nos chats obtidos pela pesquisa bibliografica e pelo
acesso ao MulTec foram tabulados no Microsoft Excel. Em seguida, iniciamos a
andlise dos trechos a fim de identificar a existéncia de géneros textuais nessa
amostra. Cada producdo foi analisada segundo suas caracteristicas linguisticas,
retéricas e discursivas e foram agrupadas de acordo com suas semelhangas nessas
caracteristicas. Depois dessa analise, elas foram relacionadas ao momento em que
foram produzidas. Feito esse mapeamento, pudemos verificar 0s possiveis

letramentos digitais necessarios para a pratica de TTD em cada um dos periodos.

4. Os diferentes letramentos em diferentes momentos

O Exemplo 1 traz um excerto de chat materializado no periodo anterior a
utilizacdo regular da videoconferéncia. Kaneoya (2008) afirma que as duas interacdes
iniciais de TTD ocorreram por chat devido a problemas tecnolégicos e a falta de
letramento digital dos interagentes, que tiveram dificuldades em utilizar os recursos
de audio e video. A autora afirma que os interagentes perceberam que as dificuldades

gue enfrentavam para utilizar a camera e 0s recursos de audio eram devidas a
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configuracdo dos computadores e, resolvida a questdo da configuragdo, puderam
utilizar o audio e o video como principais ferramentas. E importante salientar que
guando Kaneoya fala sobre letramento digital ela se refere a um outro aspecto de todo
o leque que compbe esse conceito: a habilidade de manejo dos aparelhos,
computadores, periféricos etc., enquanto nosso olhar se volta para a habilidade de
posicionamento e de engajamento em uma pratica social, conforme discutido
anteriormente. Os excertos a seguir ilustram o tipo de interacdo ocorrida nas duas

primeiras sessoes:

Exemplo 1:

Excerto 48

1.N: N&o precisa ficar nervosa, nossas linguas sdo préximas.

2.H: E verdade mais eu creio que o portugués é muito mais musical. Eu gosto
3.desso. (...) E, ndo sei, bonito usar a lingua fora da classe!

(Interacéo 1, por chat, 2006).

Excerto 46

1.N: H, se vocé quiser pode terminar a correcao de sua tese.

2.H: Muito obrigada, eu vou voltar a meu trabalho aunque eu gosto muito de
3.chatear com vocé.

4.N: Eu também, € um momento de relaxamento.

5.H: Sim, eu penso em otras coisas, eu me relajo (...)

(Trecho da interagéo 2, por chat, 2006).

(KANEOYA, 2008, p. 163)

Note-se que, por as interacdes terem sido feitas exclusivamente pelo chat, toda
a conversa esta registrada por escrito na ferramenta. Porém, ndo tendo os recursos
de som e de imagem disponiveis e sendo trechos da primeira e segunda interacdes,
percebemos que ndo estao presentes marcas de oralidade comuns aos chats, como
abreviaturas, emoticons e mudancas de turno rapidas e quebradas (ARAUJO, 2006;
CAVALARI, 2009). Ao contrario, os periodos sdo estruturados, com atencdo a
pontuagcdo e em cada pequeno trecho pode-se acompanhar a “conversa” da dupla.
Como os participantes tiveram problemas tecnolégicos que as impossibilitam a
videconferéncia, o uso do chat nesse caso cumpriu 0 propdsito comunicativo de
possibilitar a interacdo em sua totalidade, ja que nao havia outra forma de ela ocorrer.
Para alcancar esse propdsito, a materializagdo da “conversa” se deu como a
reproducdo formal de um dialogo entre duas pessoas que acabam de se conhecer
sem, no entanto, terem ao menos visto uma a outra. Essa situagéo e o fato de serem
as primeiras interacdes da dupla podem ter contribuido para a formalidade do trecho.
A partir desse exemplo, podemos dizer que em certa medida a “conversa” formal fica
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evidenciada linguisticamente na producgéo. O tipo de conhecimento evocado nesse
exemplo parece ser a habilidade de iniciar uma conversa com um desconhecido ainda
que utilizando a modalidade escrita.

Em um estudo publicado no ano seguinte ao de Kaneoya (2008), os
interagentes estudados por Cavalari (2009) utilizaram exclusivamente o chat como
ferramenta de interagdo em todas as sessoes. A autora afirma ter alterado seu foco
de pesquisa da interacdo oral para a escrita por perceber, durante a geracdo dos
dados, peculiaridades dentre as quais esta a falta de isonomia no uso das ferramentas
tecnologicas entre os interagentes brasileiros e estrangeiros. Por essa razdo, optou
por estudar o processo autoavaliativo num contexto de ensino-aprendizagem em TTD
apenas por chat. Cavalari (2009) sustenta que o uso da escrita em TTD é uma
estratégia que pode auxiliar, inclusive, o desenvolvimento da oralidade, pois ha no
chat caracteristicas da fala como, por exemplo, a fragmentacdo das mensagens e
outros dados que, embora materializados na escrita, sdo percebidos como fala. A

seguir, ha um exemplo das interacdes desses parceiros:

Exemplo2:

1.JOE E voce?

2. JOE tem uma comentario?

3. CAROL Otimo )

4. CAROL (um comentario)

5. CAROL ndo... acho que esta tudo bem assim
6. JOE *um.

7. CAROL )

8. JOE tudo bem

9. CAROL eu estava pensando em alguma atividade pra te ajudar
10. JOE voce esta certa?

11. CAROL Hahahaha

12. CAROL Estou

13. JOE O que atividade?

14. CAROL O que vocé acha de eu fazer uma listinha com umas palavras pra
vocé colocar os artigos?

15. CAROL esta afim?

16. CAROL ai eu te mando por email pra vocé treinar...

17. CAROL O que acha?

18. JOE nao estaria necesario...eu tenho uns livros pra isso
19. CAROL ah... ok :)
20. JOE mas si vocé tem tempo livre...me ajudaria

21. CAROL ah sim...

22. CAROL eu tenho sim

23. CAROL entdo depois te envio alguma coisa no email

24. JOE ok. esta bem

25. CAROL se vocé estiver com dificuldade em determinado assunto
26. CAROL Pode me pedir também

27. CAROL :
28. JOE que agradavel é vocé
29. JOE Hahaha

30. CAROL Hehehe
31. CAROL obrigada :)
(interacao 05, 1/10/06) (CAVALARI, 2009, p. 214)
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Apesar da auséncia de abrevia¢cdes comuns a fala, Cavalari (2009) ressalta a
alternancia de turno comum a ela. A interagente brasileira, Carol, era aluna do curso
de Licenciatura em Letras e tinha motivacdo declarada de desejar ser professora de
lingua inglesa. Além disso, deve-se considerar que essa € a quinta interacao da dupla,
gue interagiu sempre pelo chat e sabia que todas as interacdes ocorreriam por ele. As
materializacdes nos chats desses parceiros tém mudancas de turnos caracteristicas
da fala, como se estivessem dando pausas de entonacéao, evidenciadas pela troca de
linhas e auséncia de abreviacfes. Como ressalta Cavalari (2009), provavelmente pela
motivagao profissional da interagente brasileira em tornar-se professora, a autora nao
percebeu uso de abreviagdes, 0 que ela relaciona com a imagem que a interagente,
aluna do curso de Letras, construiu para si mesma e a posi¢cao enunciativa que ela
adotou, como futura professora.

Numa situacao de uso exclusivo do chat, com uma possivel identificacdo das
motivacdes e imagem de um dos interagentes, o propdésito comunicativo do uso da
ferramenta em Cavalari (2009) € um pouco diferente daquele apresentado em
Kaneoya (2008). Embora ambos ocorram no contexto de TTD e os interagentes ndo
tenham alternativa de uso de outras ferramentas, nesse uso do chat ha a
transmutacdo da interacao oral para a escrita, mesmo que nao haja materializacao de
uma caracteristica comum aos chats (uso de abreviacdes), que nao ocorre,
possivelmente, como afirma Cavalari, pelas motivacdes pessoais da interagente
brasileira (posicao de futura professora, o uso da oportunidade de “ensinar” etc.). A
utilizacao exclusiva do chat para a interacdo, neste caso, tem como consequéncia
materializacdes que demonstram a habilidade dos participantes em expressarem-se
totalmente por escrito, ainda que buscando aproximar-se da fala, sendo possivel
perceber maior uso da escrita ideofonemética. Podemos dizer, portanto, que nesse
periodo o fazer dos participantes dependia de saberem conduzir um “dialogo” falado
em meio digital escrito, utilizando, muitas vezes a LE.

Quando tomadas materializagbes ocorridas nos chats depois do
estabelecimento da sincronia na videoconferéncia, notamos que das 44 interactes
analisadas, em apenas 6 temos materializagbes semelhantes as do periodo no qual
a sincronia estava estrelecida no chat. Os exemplos a seguir mostram a

materializacao depois da mudanca da sincronia para a oralidade.
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Exemplo 3

[10:12:25] *** Chamada para teletandem19 n&o atendida. ***
[10:13:01] *** Chamada para teletandem19 nao atendida. ***
[10:17:02] *** Chamada perdida de teletandem19. ***
[10:17:24] *** Chamada para teletandem19, duracéo 00:57. ***
[10:18:27] *** Chamada para teletandem19 ***

[10:18:42] teletandem19: | can see you and hear you
[10:18:51] unespriopreto09: nem eu

[10:18:51] teletandem19: but I'm guessing you can't hear me
[10:19:10] unespriopreto09: eu consigo te ouvir mas néo te ver
[10:19:20] *** Chamada terminada, duragéo 00:53 ***
[10:19:28] *** Chamada de teletandem19, duracdo 00:47. ***
[10:21:52] *** Chamada para teletandem19 n&o atendida. ***
[10:22:17] *** Chamada para teletandem19 nao atendida. ***
[10:22:52] unespriopreto09: vocé esta ai?

[10:23:11] unespriopreto09: Estou tentando te ligar

[10:23:46] teletandem19: she is on computer 13

[10:23:48] *** Chamada para teletandem19 ndo atendida. ***
[10:23:53] unespriopreto09: Ok.

[10:23:56] unespriopreto09: Obrigada

[10:24:07] teletandem19: de nada :)

[10:27:26] *** Chamada de teletandem19 ***

teletandem19

[10:25:13] *** Chamada para Romance Languages, duracdo 03:40.

*kk

[10:29:04] *** Chamada para Romance Languages, duragdo 01:15.

*kk

[10:30:32] *** Chamada para Romance Languages ***

[10:34:02] unespriopreto09: dizem

[10:34:53] unespriopreto09: o levam

[10:46:56] unespriopreto09: cuida

[10:47:02] unespriopreto09: torna-se

[10:52:25] unespriopreto09: judia

[10:58:10] *** Chamada terminada, duragdo 27:38 ***

(Interagdo 5 — usuério 09 — turma | — Quarta-feira — 1° semestre de
2014)

Retirando as marcas de aviso do software, temos a seguinte producao:

[10:18:42] teletandem19: | can see you and hear you
[10:18:51] unespriopreto09: nem eu

[10:18:51] teletandem19: but I'm guessing you can't hear me
[10:19:10] unespriopreto09: eu consigo te ouvir mas néo te ver
[10:22:52] unespriopreto09: vocé esté ai?

[10:23:11] unespriopreto09: Estou tentando te ligar
[10:23:46] teletandem19: she is on computer 13

[10:23:53] unespriopreto09: Ok.

[10:23:56] unespriopreto09: Obrigada

[10:24:07] teletandem19: de nada :)

[10:34:02] unespriopreto09: dizem

[10:34:53] unespriopreto09: o levam

[10:46:56] unespriopreto09: cuida

[10:47:02] unespriopreto09: torna-se

[10:52:25] unespriopreto09: judia
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Com o uso da videoconferéncia em maior escala, pela materializagéo,
percebemos que no inicio da conversa que o video e o audio parece nao funcionar
corretamente e que o letramento necessario nesse caso € o que leva a busca da
solucéo do problema tecnoldgico e do engano em relagcdo ao computador utilizado
pela parceira. Até 0 momento [10:24:07] podemos acompanhar o didlogo e entender
0 que se passou, caracterizando uma “conversa” por escrito. A partir de [10:34:02],
aproximadamente 10 minutos depois, a materializagcdo nos mostra que a habilidade
de comunicacédo via chat € alterada, ndo sendo mais necessario saber manter um
dialogo da modalidade falada por escrito. A linguagem ideofonematica, com estruturas
linguisticas mais curtas (no maximo duas palavras), a falta de trocas de turno e o
aumento de tempo de intervalo entre as materializacbes evidenciam que as
habilidades de letramento digital nesse segundo momento devem considerar a
comunicacao audiovisual e a escrita. Existe uma “conversa” ocorrendo oralmente
(modalidade falada realizada na modalidade falada) e o uso do chat torna-se um apoio
ao entendimento dos parceiros. Nesse sentido, € necessario que eles saibam manter
o didlogo oral e identificar a necessidade do uso do recurso escrito da forma mais util
para sua interagao.

Os exemplos a seguir evidenciam que quando o problema tecnolégico é
resolvido, ou quando nao existe e a interacdo é feita conforme o protocolo do TTD
(audio, video e chat), o que se vé é a presenca cada vez maior da escrita
ideofonemética e da hipertextualidade caracteristica dos chats (Araujo, 2006).

Exemplo 4

[10:12:18] unespriopreto0l1: numa

[10:12:28] unespriopreto0l1: no

[10:13:02] unespriopreto01: numa:

[10:13:12] unespriopreto01: em+uma

[10:13:38] unespriopreto01: no

[10:13:44] unespriopreto01: em+o

[10:46:42] unespriopreto01: leste

[10:47:40] unespriopreto01: centro-oeste

[10:51:35] *** Chamada terminada, duracdo 44:02 ***
(Interagcao numero 2 — usuario 1 — turma | — Quarta-feira — 1° semestre de
2014)

Exemplo 5

[12:16:35] *** Chamada de teletandem16 ***

[12:32:23] teletandem16: knowledgable

[12:37:06] teletandem16: enormous

[12:42:00] teletandem16: when there is a need in their own population
[12:45:25] unespriopreto06:
https://www.google.com.br/search?g=fila&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ei
=OWpFU5GhEYK84AS0tYGwBQ&ved=0CAYQ AU0AQ&biw=1280&bih=93
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3#g=fila+tde+hospital&tbm=isch&facrc=_&imgdii=_&imagrc=TIV851JURNV37
M%253A%3BF5SG455Xg5altM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.mundog
ump.com.br%252Fwp-
content%252Fuploads%252F2013%252F05%252FFila-em-Hospital-
p%2525C3%2525BAblico.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.mundogum
p.com.br%252Fsomos-fodoes-agora-brasil-vai-doar-26-milhoes-de-dolares-
para-ajudar-na-saude-de-outros-paises%252F%3B720%3B460

[12:46:49] teletandem16: lines

[12:46:51] unespriopreto06: line

[12:48:39] teletandem16: they were a deception

[12:48:41] teletandem16: or

[12:48:47] teletandem16: They were decieving

[12:48:51] teletandem16: deceiving

[12:53:53] teletandem16: you were convincing

[12:53:58] teletandem16: in your argument

[12:58:24] unespriopreto06: Mulheres ao mar

[12:59:57] *** Chamada terminada, duragdo 43:22 ***

(Interagcao numero 4 — usuario 6 — turma Il — Quarta-feira — 1° semestre de
2014)

No Exemplo 4, é possivel perceber um tipo de materializacdo semelhante a
segunda parte do exemplo 3, ou seja, que ha uso de linguagem ideofonemaética e o
aumento de tempo de intervalo entre as materializagdes, evidenciando que as
habilidades de letramento digital estdo relacionadas a manutencao do dialogo oral e
identificacdo da necessidade do uso do recurso escrito da forma mais util para a
interacdo. No exemplo 5, além do uso da linguagem ideografica e da identificacao da
utilidade do uso da ferramenta, ainda ha uma outra utilizacéo dos recursos linguisticos
segundo a utilidade. Ao enviar para o parceiro um link, o participante tem de evocar
seus conhecimentos de como fazer-se entender pelo outro, a partir da disponibilidade
de informacao na Internet. Nesse sentido, além de saber onde procurar a informacgéo
e qual informacdo deve ser pesquisada, ele precisa também do letramento digital
considerado por Kaneoya (2008), de saber utilizar ferramentas digitais.

5. Consideragdes finais

Este artigo evidenciou o uso de diferentes letramentos digitais durante dois
periodos distintos das atividades de TTD na UNESP-SJRP: antes e depois da
utilizag&o regular da video conferéncia. Por meio cinco exemplos das materializacoes
linguisticas em chats de TTD, evidenciamos que mais que conhecimento linguistico,
0 aprimoramento nas ferramentas de comunicagdo sincrona tornou necessario que o
conhecimento das formas de interagir com o outro diante de situagdes inusitadas e
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repentinas que alteraram a prética social dessa atividade e, consequentemente, as
habilidades de letramento digital exigidas dos participantes. Evidenciamos que,
conforme foi alterada a funcdo da ferramenta, o letramento digital necessario a
participacdo também foi alterado. Enquanto houve problemas com a tecnologia, as
materializagOes refletiam conversas orais mais ou menos formais, dependendo dos
interagentes, o que evidencia a necessidade de conhecimento sobre como
desenvolver uma “conversa” por escrito. Ao passo que 0s recursos tecnologicos foram
sendo aperfeicoados e as outras ferramentas previstas puderam ser utilizadas com
maior frequéncia, a oralidade passou a ser privilegiada, conforme o projeto inicial, as

habilidades de letramento para a pratica de TTD foram ampliadas.

REFERENCIAS

ALIAGAS, C.; CASTELLA, J. M.; CASSANY, D. Aunque lea poco, yo sé que soy
listo. Estudio de caso sobre un adolescente que no lee literatura. Revista OCNOS, n.
5, 2009, p. 97-112.

ARANHA, S. Os géneros na modalidade de teletandem institucional integrado: a
primeira sessédo de interagdo. In: Nascimento, Elvira Lopes; Rojo, Roxane Helena
Rodrigues (Orgs.). Géneros de texto/discurso e os desafios da
contemporaneidade. Campinas: Pontes Editores, 2014

: LOPES, Q. B. Moving from an internal databank to a sharable multimodal
corpus: the MulTeC case. The Especialist, v. 40, n. 1, 2019.

; CAVALARI, S. M. S. A trajet6ria do projeto Teletandem Brasil: da modalidade
institucional ndo-integrada a institucional integrada. theESPecialist,v.35, n. 2. p. 183-
201, 2014.

ARAUJO, Julio César Rosa de. Os chats: uma constelacdo de géneros na Internet.
Tese de Doutorado. UFCE — Universidade Federal do Ceara. P. P. G. em Linguistica.
2006.

BEDRAN, Patricia Fabiana. Letramento digital e a formacao do professor de lingua na
contemporaneidade. Revista EntreLinguas, v. 2, n. 2, p. 225-248, 2016.

BONINI, Adair; BIASI-RODRIGUES, Bernadete; CARVALHO, G. de. A andlise de
géneros textuais de acordo com a abordagem socioretdrica. Pesquisa em
Linguistica Aplicada: Temas e Métodos. Vilson J. Leffa (Org). Pelotas: EDUCAT,
2006.

BRAMMERTS, H. Tandem language learning via the internet and the International E-
Mail Tandem Network. In: LITTLE, D.; BRAMMERTS, H. (Eds.) A Guide to Language
Learning in Tandem via the Internet. CLCS Occasional Paper, 46, 1996.

72
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.



BRINCKWIRTH, A. Implementation and Outcomes of an Online English-
Portuguese Tandem Language Exchange Program Delivered Jointly Across a
U.S.-Brazilian University Partnership: A Case Study. Doctoral dissertation. Virginia
Commonwealth University, 2012.

CANDIDO, J. Teletandem: Sess0es de orientacdo e suas perspectivas para o curso
de letras. Dissertacao de Mestrado. UNESP — Universidade Estadual Paulista, P.P.G.
em Estudos Linguisticos. Orientador: Dr. Jo&o A. Telles, 2010.

CASSANY, D. Las ortografias en Internet: exploracion, datos y reflexiones, en Montoro
del Arco, Esteban T. ed. Estudios sobre ortografia del espafiol, Lugo: Axax. 2015.
pag. 13-26.

. Apropiaciéon y uso del alfabeto espafiol, Journal of Spanish Language
Teaching, v.1, n.1, 2014, p. 31-45.

.. HERNANDEZ, D. ¢lInternet: 1; Escuela: 0?. CPU-e, Revista de
Investigacion Educativa, 14, 2012, enero-junio.

. CASTELLA, J. M. Aproximacion a la literacidad critica. Perspectiva,
Florianopolis, v. 28, n. 2, 353-374, jul/dez, 2010.

CAVALARI, S. M. S. A auto-avaliacdo em um contexto de ensino-aprendizagem
de linguas em tandem via chat. 2009. 243f. Tese (Doutorado em Estudos
Linguisticos) — Programa de Pés-Graduacgdo em Estudos Linguisticos, UNESP, S. J.
Rio Preto.

CAVALARI, Suzi Marques Spatti; ARANHA, Solange. Teletandem: integrating e-
learning into the foreign language classroom. Acta Scientiarum. Language and
Culture, v. 38, n. 4, p. 327-336, 2016.

: FRESCHI, Ana Carolina. A correcéo de erros e as relacdes entre avaliacdo
por pares e autoavaliacdo no ambiente teletandem. Revista do GEL, v. 15, n. 3, p.
194-213, 2018.

COSTA, Leila Martins Goncalves; SALOMAO, Ana Cristina Biondo; ZAKIR, Maisa.
Telecolaboragcdo transcultural e transcontinental para aprendizagem de linguas
estrangeiras: propostas e desafios. Revista do GEL, v. 15, n. 3, p. 9-25, 2018.

FRESCHI, Ana Carolina; LOPES, Queila Barbosa. Potenciais sequéncias de
aprendizagem intercultural no teletandem: a importancia da mediacdo. Revista do
GEL, v. 13, n. 3, p. 49-74, 2016.

FURTOSO, V. A. B. Desempenho orla em portugués para falantes de outras
linguas: da avaliacdo a aprendizagem de linguas estrangeiras em contexto online.
2011. 285f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) - Instituto de Biociéncias,
Letras e Ciéncias Exatas, UNESP, Sao José do Rio Preto.

GARCIA, D. N. M. Ensino/Aprendizagem de linguas em teletandem: espacos para
autonomia e reflexdo. Estudos Linguisticos, v. 41, p. 481- 494, 2012.

73
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.


http://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/103514/cavalari_sms_dr_sjrp.pdf?sequence=1&isAllowed=y

HELM, Francesca; GUTH, Sarah. The multifarious goals of telecollaboration 2.0:
Theoretical and practical implications. Telecollaboration, v. 2, p. 69-106, 2010.

KANEOYA, M. L. C. K. A formacéao de professoras de linguas para/em contexto
mediado pelo computador (Teletandem): um didlogo entre crencas, discurso e
reflexdo profissional.2008. 263f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) - Instituto
de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, UNESP, Sao José do Rio Preto.

LEA, Mary; STREET, Brian. O modelo de “letramentos académicos™: teoria e
aplicacdes (The “Academic Literacies” Model: Theory and Applications). Tradugéo de
Fabiana Komesu e Adriana Fischer. Revista Filologia e Linguistica Portuguesa, p.
477-493, 2014.

LINS, Elida Ferreira; SOUZA, Fabio Marques. Letramento digital e audiovisual como
potencializadores da aprendizagem colaborativa do portugués e do espanhol como
linguas adicionais. EntreLinguas, v. 2, n. 1, p. 51-66, 2016.

LOPES, Queila Barbosa. MULTEC: a construgdo de um corpus multimodal em
teletandem. Tese de Doutorado. Unesp. PPG Estudos linguisticos. 2019.

LUZ, E. B. P. Variaveis influenciadoras da continuidade ou descontinuidade de
parcerias de Teletandem a luz da teoria da atividade. 2012. 274f. Tese (Doutorado
em Estudos Linguisticos) - Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, UNESP,
Séo José do Rio Preto.

MILLER, C. Genre Innovation: Evolution, Emergence, or Something Else? The
Journal of Media Innovations, 3, 2, 2016, p. 4-19.

. Género textual, agéncia e tecnologia. Sdo Paulo: Parabola, 2012.

MOTTA-ROTH, Désirée. Andlise critica de géneros: contribuicdes para o ensino e a
pesquisa de linguagem. DELTA: Documentacdo de Estudos em Linguistica
Teodrica e Aplicada, v. 24, n. 2, p. 341-383, 2008.

OYAMA, A. C. S. A teoria da complexidade na aprendizagem de espanhol em
Teletandem. 2013. 203f. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) - Instituto de
Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, UNESP, S&o José do Rio Preto.

PICOLI, Fabiana. PROJETO TELETANDEM BRASIL: um estudo do principio da
igualdade nas interagcfes sob a Otica da alternancia de codigos. Dissertacao
(Mestrado em Linguistica e Lingua Portuguesa) - Universidade Estadual Paulista
"Julio de Mesquita Filho" Faculdade de Ciéncias e Letras (Campus de Araraquara).
Orientador: Ana Cristina Biondo Salomao.

RAMPAZZO, Laura. Géneros textuais e telecolaboragdao: uma investigacdo da
sessdo oral de teletandem inicial. 2017. Dissertacdo (Mestrado) — Unesp. PPG
Estudos Linguisticos, 2017.

74
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.



RAMPAZZO, Laura; ARANHA, Solange. Revisitar o conceito de comunidade para
discutir sua aplicagéo a contextos telecolaborativos. Alfa: Revista de Linguistica (S&o
José do Rio Preto), v. 63, n. 2, p. 373-396, 2019.

SALOMAO, A. C. B. A cultura e o ensino de lingua estrangeira: perspectivas para
a formacéo continuada no projeto Teletandem Brasil. 2012. 270f. Tese (Doutorado em
Estudos Linguisticos) - Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, UNESP,
S&o José do Rio Preto.

SILVA, Rickison Cristiano; SOUZA, Fabio Marques. Praticas letradas digitais no
contexto do Teletandem: um estudo de caso. Horizontes de Linguistica Aplicada.

SILVA, Jaqueline Moraes da. O projeto Teletandem Brasil: as relacbes entre
comunidades virtuais, as comunidades discursivas e as comunidades de pratica.
2012.

STREET, Brian V. Os novos estudos sobre o letramento: historico e
perspectivas. Cultura escrita e letramento. Belo Horizonte: Editora UFMG, p. 33-
53, 2010.

TELLES, J. A. Teletandem: metamorfoses impostas pela tecnologia sobre o ensino de
linguas estrangeiras. In: ___. (Org.) Teletandem: um contexto virtual, autbnomo e
colaborativo para aprendizagem de linguas estrangeiras no século XXI. Cmapinas:
Pontes, 2009. p. 63 — 74.

TELLES, Joao A.; VASSALLO, Maria Luisa. Foreign Language Learning In-Tandem:
Teletandem As An Alternative Proposal In CALLT. the ESPecialist, v. 27, n. 2, 2006.

VASSALLO, M. L. Relagcbes de poder em parcerias de Teletandem. 2010. 296f.
Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos/ Dottore di Ricerca in Scienze del
Linguaggio) - Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas, UNESP, Sao José do
Rio Preto/ Universita Ca’ Foscari di Venezia.

., TELLES, J. A. Foreign Language learning in-tandem: Teletandem as an
Iternative proposal in CALLT. The ESPecialist, v. 25, n. 1, 2006b. p. 189-212.

ZAKIR, M. A. Cultura e discurso: uma analise translinguistica de interacdes de
teletandem. Letras de Hoje, v. 51, n. 1, p. 147-156, jan.-mar. 2016.

.; FUNO, Ludmila BA; TELLES, Jo&o A. Focusing on culture-related episodes
in a teletandem interaction between a Brazilian and an American student. Innovation
in Language Learning and Teaching, v. 10, n. 1, p. 21-33, 2016.

75
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.



