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RESUMO:

Este trabalho discute o uso do reconhecimento de voz, através do aplicativo ELSA
SPEAK, para a pratica da pronuncia da lingua inglesa (LI), visando incentivar a
aprendizagem auténoma dos alunos. O projeto contou com a participagdo de dois
estudantes do ensino fundamental. Para tanto, analisamos as respostas dos alunos a
um questionario que investigou o processo de aprendizagem da pronuncia da LI, por
meio desse aplicativo.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua Inglesa. Reconhecimento de Voz. ELSA Speak.

ABSTRACT: This paper discusses the use of voice recognition, through ELSA Speak
application, in the practice of English language pronunciation, aiming at stimulating
students' autonomous learning. The project counted on the participation of two pupils
in basic education. For this purpose, we analyzed their replies to a questionnaire which
investigated English pronunciation learning process, with the aid of the aforementioned
application.
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0. Introducéao

O uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (doravante
TDIC) no ensino € tema de pesquisa e debates ha muito tempo. Praticas e métodos
séo propostos corriqueiramente. Entretanto, quando surge o momento que exige a
pratica do ensino remoto, percebe-se um cenario educacional, onde prevalece o
despreparo de muitos docentes e discentes para 0 uso adequado da tecnologia a
favor da educagéo, de forma integral.

Forcados a repensar alternativas, um novo momento de ensino floresce e
professores e alunos sdo testados quanto ao letramento digital (esperando que se
tenha tal dominio nessa nova ordem da era tecnolédgica). Vale ressair que muitos
atores da educacédo foram surpreendidos com a imediata necessidade de mudanca
nas praticas de ensino-aprendizagem, até entdo costumeiramente adotadas.

Como caracteriza Cani et al (2020), “a pandemia acelerou um processo que
ja estava em curso: a integragcao das TDIC com a educagao”. Isso pode explicar a
resposta “uma sensagao de despreparo” dos professores da pesquisa exploratoria
de Honorato e Marcelino (2020). Os dados da pesquisa refletem, de forma
generalizada, o pensamento docente quanto aos desafios do ensino remoto.
Destarte, comentarios como: “falta de acessibilidade de programas e situacao
econbmica dos alunos”; “alunos e professores despreparados para o ensino a
distancia”; “menor participagdo nos debates”; “as avaliacbes ndo séo tdo eficazes
em medir o aprendizado, ou “os alunos tém um freepass para colar” sao repetitivos,
0 que sinaliza para um contexto de dificuldades e os obstaculos impostos a todos 0s
gue passaram a participar de situacdes reais das aulas remotas.

O ensino remoto é de fato um grande desafio; o planejamento é
completamente diferente daquele proposto para as aulas presenciais. Com isso, ha
uma forte mudancga na forma como se passou a estabelecer o monitoramento, a fala,
a discussao, o componente emocional, 0 ambiente, o input, o output, dentre outros
fatores que integram o contexto de ensino-aprendizagem.

Importa salientar ainda a resisténcia de alguns profissionais em incluir essa
nova realidade em suas praticas didatico-pedagdgicas. Ou seja, a necessidade da
utilizacdo das TDIC constituiu-se mais como problema do que solucédo, o que
resultou na manutencdo da prioridade de praticas tradicionais (HANSEN, 2012).
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Pacheco e Lopes (2019) discutem que h& uma resisténcia por parte dos professores
ao uso das TDICs. A tais adversidades relaciona-se a nédo proficiéncia tecnologica e
a pouca pratica como estimulante de aprendizagem nas aulas presenciais. Mena
(2016) considera urgente que os professores que demonstram alguma forma de
resisténcia “precisam de formacdo, cursos, infraestrutura, alguém como um
especialista em Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC’s)
efetivados dentro da escola” (MENA, 2016, p. 29), isso porque acreditar no digital
pode fazer a diferenca no aprendizado deles e de seus alunos. Mas, para isso,
precisam se encantar pelas tecnologias e suas possibilidades.

Neste sentido, e em face a situagcdo emergencial causada pela pandemia do
Covid-19, tornou-se ainda mais urgente a procura por novos meétodos de ensinar e
aprender, considerando o que se tem disponivel em casa, ou mesmo O
relacionamento familiar e a vida de distanciamento social. Como afirma Honorato e
Marcelino (2020) “é preciso explorar novas maneiras de aprendizagem e interacdes
que estimulem a curiosidade e a criatividade nos alunos para além do curriculo
académico” (HONORATO; MARCELINO, 2020: 211). Logo, parece plausivel dizer
que o papel docente estd em influenciar o aluno a utilizar os materiais dispostos e
compreendé-los de forma autodidata, ao invés de receber esse conhecimento
diretamente e na integra, apenas através do professor (FREIRE, 2008).

Quando falamos do ensino de pronuncia de lingua estrangeira (doravante LE)
em contexto remoto, a imprecisdo dos sons pode ser um forte empecilho, visto que
fatores diversos certamente interferem na percepcao e avaliacdo do som adequado.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) discorre sobre o ensino de
prondncia no eixo Oralidade, ao destacar que “envolve as préticas de linguagem em
situacdes de uso oral da lingua inglesa, com foco na compreensédo (ou escuta) e na
producdo oral (ou fala) [...] com ou sem contato face a face!” (BRASIL, 2018).
Nestes contextos, em que as praticas orais ndo acontecem face a face (como em
filmes, programas de TV ou da Web, musicas, publicidades, ligacdes, video chat,
etc) a compreensdo esta atrelada principalmente ao contexto e aos usos da
linguagem, as tematicas e a suas estruturas (ibdem, 2018).

Assim, usar o0 reconhecimento de voz (RV) pode fazer parte de uma

abordagem autbnoma, que prioriza o aluno como maior responsavel pela propria

! Grifo nosso.
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aprendizagem. Trata-se, pois, de abordagem extremamente importante em contexto
remoto, dado que o professor ndo consegue mediar acuradamente o grau de
evolucéo do aprendizado do aluno, tal qual o faz no ensino presencial.

A relevancia desta pesquisa estd em contribuir com a comunidade docente,
além de possiveis interessados no tema, apontando uma abordagem pouco
explorada para o ensino de prondncia, mormente em contextos de ensino a
distancia. O objetivo deste trabalho, portanto, propde a pratica da reflexdo acerca do
processo de ensino-aprendizagem da pronuncia de uma LE, em contexto remoto e,
desta forma, oferece a professores, alunos e gestores da educacao, a alternativa da

aquisicao fonoldgica da lingua inglesa através do uso do reconhecimento de voz.

1. Reconhecimento de voz (RV)

O funcionamento do reconhecimento de voz se faz por meio de indexadores
gue previamente armazenam informacdes, e que podem ser essencialmente
diferentes um dos outros. De forma simples, indexadores baseiam-se em audios e
transformam o arquivo de voz em outro formato de arquivo, o qual preserva as
palavras e suas posi¢coes na frase.

H& duas abordagens no indexamento do audio: indexamento baseado em
texto e indexamento baseado em fonemas (SEN, DUTTA, DEYS, 2019). Os autores
descrevem o indexamento baseado em texto como um grande vocabulario de
reconhecimento de fala continuo (Large Vocabulary Continuous Speech Recognition
— LVCSR). Em resumo, trata-se de um “grande dicionario” em que palavras podem
ser identificadas através de um algoritmo, e, deste modo, a voz pode ser convertida
em texto. Essa abordagem tende a ser mais assertiva do que aquela baseada em
fonemas, pois € capaz de prever padrdes diferentes de sequéncias de palavras. Ja
os indexadores baseados em fonema funcionam com sons, ao invés de converter a
fala em texto. Nessa abordagem, inicialmente, os sons de um recorte de audio sédo
analisados para criar um indexador com base fonémica. Em seguida, um dicionario,
contendo dezenas de fonemas, € usado para converter os termos de pesquisa do

usuario em uma possivel sequéncia de fonemas (ibdem, 2019).
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De modo geral, o reconhecimento de voz pode enfrentar alguns problemas,
ainda segundo Sen, Dutta e Deys (2019). Dentre essas dificuldades, destacam-se as
que estdo relacionadas a barulhos externos, inerentes a natureza e que podem
provocar uma taxa de erro de 5 a 50%. O uso de palavras novas, que ndo fazem
parte do “dicionario prévio”, também pode ser um empecilho — caso 0 RV nao
reconheca a palavra, devido as limitagbes em seu vocabulario. Como forma
compensatoria, ele pode sugerir palavras semelhantes, baseadas em sua base de
dados, ou pode ocorrer ainda que 0 usuario venha a inserir esta nova palavra, e
torna-la parte do dicionario. Em casos raros, o RV ndo encontra relagdo entre a
palavra dita e o dicionéario. Por essa razao, acaba combinando mais de uma palavra,
podendo, por exemplo, trocar “Call Paul” por “Calpol”. Para além destes problemas,
e considerando-se o0s indexadores baseados em fonemas, somente havera
assertividade nas frases mais comuns, cuja sequéncia dos fonemas ja é
previamente padronizada. Isto implica na necessidade de correcdo manual no
resultado do reconhecimento de voz, quando em situacfes de alto nivel de

conhecimento da lingua.

1.1. Oreconhecimento de voz e ensino da pronuncia

Em meados de 1990, o Reconhecimento de Voz Automéatico (Automatic
Speech Recognition - ASR) ja havia se desenvolvido, a ponto de ser usado no
aprendizado de linguas e na avaliagdo do inglés falado, adotado em testes orais de
proficiéncia na California (HINCKS, 2001). Estes testes eram realizados através de
uma ligacao telefénica monitorada por um computador, em que o objetivo era testar
o inglés de funcionarios e estudantes de determinadas organizacdes. Em sua
pesquisa, Hincks investigou os resultados de um teste completamente automatizado,
chamado PhonePass. Na situacéo investigada por Hincks, este teste foi aplicado
antes e depois de uma sequéncia de instrugdes realizadas com alunos, submetidos
a aprendizagem do inglés através de um software, que, por sua vez, propunha um
sistema de dialogos, e entregava um feedback das frases, palavras e fonemas. O

PhonePass ditaria se esta metodologia teria sido ou ndo benéfica ao
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desenvolvimento da lingua falada dos alunos. Hincks (2001) observou que o0s
objetivos propostos ndo foram alcancados, além de revelar grandes problemas com
o teste. O PhonePass ndo foi eficiente na métrica do ritmo dos sons e nao
considerou a presenca aleatéria de armadilhas fonéticas, como mencionado
anteriormente no exemplo de “Call Paul/Calpol”.

O feedback é possivelmente uma das maiores vantagens do uso do
reconhecimento de voz, pois possibilita um retorno da frase, palavra ou texto
(HINCKS, 2003; ELIMAT & ABUSEILEEK, 2014). Através deste retorno, o professor
pode trabalhar aspectos que desviam do objetivo inicial, uma vez que sabera
exatamente no que intervir. Contudo, a maioria dos professores ainda néo teve a
oportunidade de desenvolver a pronuncia adequada, de modo a usa-la como modelo
de ensino (HINCKS, 2003). Desta forma, o trabalho oral com uma LE tem sido
muitas vezes negligenciado.

Kim (2006) estuda o uso do software “FluSpeak” na instrucdo explicita de
prondncia. Este programa que promete trabalhar aspectos fonéticos e prosodicos da
lingua inglesa, e conclui que o uso do reconhecimento de voz, ainda que seja eficaz
por um lado, deixa a desejar em outras esferas. A precisdo do julgamento quanto a
entonacao pelo FluSpeak, quando comparado com falantes nativos do inglés, ndo é
confiavel. O FluSpeak parece ndo dar conta da variacao de tons da fala, tendo em
vista que leva em consideracéo sua base de dados e generaliza os resultados. E o
que diz Hincks (2003) sobre o funcionamento de tecnologias que usam o
reconhecimento de voz automaético, pois trata de uma comparacdo probabilistica
entre o sinal recebido e 0 que se conhece sobre os fonemas armazenados na base
de dados, sendo a prosédia uma das maiores limitacées do RV. Contudo, tanto Kim
(2006) quanto Hinks (2003) consideram que o uso do reconhecimento de voz pode
ser usado efetivamente nas aulas para o desenvolvimento de habilidades orais.

Outro aplicativo, que instiga a pesquisa de Hinks (2003), é o Talk to Me. Este
aplicativo interage com o usuario através da construcdo de diadlogos orais. A
condicdo minima para que a simulagéo flua é que o sistema reconheca a resposta
proferida dentre as 3 (trés) possiveis para cada pergunta. Ou seja, ha um padréo de
resposta, o que facilita a busca na base de dados indexada. Se a resposta néo for

entendida pelo computador, o usuario precisa repeti-la até ser entendido. “Cada
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dialogo consiste em trinta telas de perguntas-e-respostas, acompanhadas de
ilustracdes e as vezes de video clipes?” (HINKS, 2003:7).

Além de frases, o software também trabalha os niveis da palavra e do
fonema. Nestes exercicios, 0 aluno devera repetir palavras e frases, varias vezes,
até que alcance escores melhores. Os resultados da pesquisa apontaram que o
reconhecimento de voz ndo é confiavel sem a presenca de um tutor humano para
diagnosticar e corrigir os erros dos alunos, dado que o Talk to Me apontava o desvio
do padrdo, mas ndo indicava a forma adequada. Assim, poucos foram o0s avangos
dos alunos submetidos a tal metodologia. Deste modo, entende-se que a forma de
feedback deveria ser desenvolvida de maneira mais eficiente. Entretanto, os
estudantes expressaram satisfacdo com o aplicativo, porquanto muitos afirmaram ter
a possibilidade de, a partir da experiéncia com o software, dar continuidade aos
estudos individualmente.

Hinks (2003) afirma que o uso de softwares para o aprendizado de linguas é
efetivo nos niveis iniciais, quando os aprendizes normalmente carregam um sotaque
forte, oriundo de suas linguas maternas. No entanto, pode ser insuficientemente
efetivo para alunos de nivel intermediario ou superior. Como forma de concluséo, é
possivel afirmar que, apesar das limitagbes, o0s programas que usam O
reconhecimento de voz podem ser usados como ferramentas valiosas no ensino de
pronuncia (KIM, 2006).

Silva e Silva (2017) considera o professor como fundamental nos processos
de aprendizagens que fazem uso do reconhecimento de voz. De acordo com ele,
‘para que o uso dessas ferramentas possa auxiliar no processo cognitivo, deve-se
repensar como nossos alunos se relacionam com os diversos tipos de tecnologias
presentes em suas vidas” (SILVA E SILVA, 2017, p. 32), cabendo ao docente
maximizar esses usos em prol da aprendizagem. O autor defende ainda que
softwares assim comparam a producdo do aluno com a do falante nativo e ao
fornecer informagbes de sua producao, possibilita a melhoria do desempenho oral.
“Esse recurso pode auxiliar principalmente aqueles que procuram um sotaque mais
proximo do de um nativo ou que tém muitas dificuldades em serem compreendidos
devido a influéncia da lingua materna na pronuncia da segunda lingua” (idem). E sob

esta perspectiva que se finda o desenvolvimento dos padrdes orais de uma lingua

2 Tradugdo nossa
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estrangeira através do RV, e que, inclusive, em contextos onde professor e aluno se
conectam somente no virtual, a autonomia do alunado precisa ser desenvolvida

antes, ou mesmo em consonancia, de qualquer pratica de aprendizagem virtual.

2. A autonomia em tempos de pandemia e a urgéncia das metodologias ativas

Diante das dificuldades relativas a nova realidade remota, e devido as
medidas protetivas de distanciamento social, a préatica oral de LE parece por vezes
impraticavel. Tal percepcdo se destaca nas agéncias de ensino, as quais se
mostram impossibilitadas de usar softwares, para metodologias ao vivo, decorrente
de fatores que fogem da alcada da gestdo. Nesse sentido, na tentativa de evitar
maiores dificuldades, o professor necessita trabalhar também em um ambiente de
aprendizagem no qual predomine a autonomia de aprendizagem de seus alunos, ja
gue estes precisam aprender a desenvolver suas proprias técnicas de estudo, tendo
seus potenciais explorados. Se assim ocorrer, 0 aluno tornar-se-a, gradativamente,
mais responsavel pela evolugéo de seu processo de aprendizado, e ainda mais ativo
na construcdo de seu proprio saber. Hoje, mais que nunca, os modelos do professor
como foco, centro e fonte Unica da “ensinagem” precisam ser desfeitos e
desmistificados.

A autonomia dos aprendizes pode ser trabalhada através das metodologias
ativas. Bastos (2006) define Metodologias Ativas como “processos interativos de
conhecimento, analise, estudos, pesquisas e decisbes individuais ou coletivas, com
a finalidade de encontrar solugdes para um problema”.

Por essa oOtica, o professor passa a atuar como facilitador ou orientador do
processo de ensino-aprendizagem, e, desta maneira, devera estimular o aluno a
refletir sobre seu préprio percurso de aprendizagem. Por conseguinte, 0s aprendizes
terdo mais liberdade para tomar suas proprias decisdes, isto é, serdo autorizados a
escolher seus principais objetivos de aprendizagem, e quais as estratégias Ihes sao
mais adequadas em sua busca pelo conhecimento ou por alguma forma de
habilidade.

Disto decorre uma idealizagdo do aprendiz, que passa a estar efetivamente

engajado em seus percursos de aprendizagem; participante ativo, num processo de
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interacdo entre pessoas, na busca da solugdo de problemas. O professor, por seu
turno, se torna um ser um facilitador e orientador neste processo, e o foco € a
“aprendizagem”. Resumidamente, o aluno ndo devera mais restringir-se ao papel de
um individuo passivo, em seu contexto de ensino-aprendizagem, apenas ouvindo e
seguindo as orientagcbes do professor. Antes, cabe ao aluno tecer suas metas,
estratégias e opcbes para atingir o que objetivou aprender de forma mais ativa,
reflexiva e autbnoma.

A metodologia ativa pode ser trabalhada a distancia sem muitos empecilhos,
ja que o objetivo € sempre 0 mesmo, a autonomia dos aprendizes. A quinta (5°)
competéncia especifica de lingua inglesa para o ensino fundamental da BNCC diz
que se deve “utilizar novas tecnologias, com novas linguagens e modos de
interacdo, para pesquisar, selecionar, compartilhar, posicionar-se e produzir sentidos
em préticas de letramento na lingua inglesa, de forma ética, critica e responsavel’
(BRASIL, 2018: 244). Consideramos esta competéncia viavel a qualquer nivel de
escolaridade, pois, de fato, as TDIC sao facilitadoras, e, naturalmente, no ensino
remoto, passam a ser inevitaveis. Assim, na nova conjuntura educacional, a pratica
da metodologia ativa se intensifica, e torna-se essencial para que haja processos de
ensino-aprendizagem cada vez mais bem sucedidos.

Ainda sobre o eixo oralidade, a BNCC coloca que:

Para o trabalho pedagdgico, cabe ressaltar que diferentes recursos
midiaticos verbo-visuais (cinema, internet, televisdo, entre outros)
constituem insumos auténticos e significativos, imprescindiveis para
a instauragéo de praticas de uso/interagcdo oral em sala de aula e de
exploracdo de campos em que tais praticas possam ser trabalhadas.
Nessas praticas, que articulam aspectos diversos das linguagens
para além do verbal (tais como o visual, 0 sonoro, o gestual e o tatil),
os estudantes terdo oportunidades de vivéncia e reflexdo sobre os
usos orais/oralizados da lingua inglesa. (BRASIL, 2018: 241).

Com isso, percebe-se que ha um forte incentivo ao uso de recursos
tecnoldgicos para o ensino de lingua inglesa. Assume-se que essa pratica devera
viabilizar também maior alcance no que tange aos aspectos nativos da cultura e do

idioma-alvo.

3. O aplicativo ELSA Speak
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O aplicativo ELSA Speak é considerado um instrutor virtual de prondncia de
inglés. No site de venda desta plataforma, tem-se que: “Ele € capaz de ouvir a forma
como os estudantes do idioma pronunciam palavras, frases ou conversas, identificar
seus erros com exatiddo e oferecer feedbacks preciosos em tempo real sobre
pronuncias incorretas, com sugestdes especificas de aprimoramento”.

O ELSA Speak permite ao usuario o0 monitoramento de seu progresso e a
possibilidade de seguir um cronograma de estudos adaptado ao seu nivel de
proficiéncia em inglés, pois conta com um teste de nivelamento opcional que
direciona o estudo.

O software € vencedor da competicdo SXSWEdu® 2016 Launch, reconhecido
como melhor app de aprendizado digital pela Reimagine Education. Ele foi
considerado como um dos melhores entre os 4 (quatro) utilizados por empresas de
Inteligéncia artificial, capaz de mudar o mundo, segundo a Forbes. Portanto,
acreditamos no potencial do aplicativo em gerar mais engajamento e tornar o
processo de ensino-aprendizagem mais ladico e interativo.

Por este viés, nosso trabalho busca propor, através das TDIC, o incentivo ao
trabalho com a aquisicdo fonoldgica de lingua inglesa, demonstrando ser possivel
esta pratica, mesmo em contexto de ensino remoto. Objetivamos, assim,
proporcionar ao aluno a imersao neste processo mais autbnomo de aprendizagem,
que lhe podera ser bastante (til, como opcdo para a consolidacdo dos aspectos
relacionados a prondncia da lingua inglesa. Em outras palavras, pretendemos ofertar
ao aprendiz de lingua inglesa uma maneira menos tradicional, e mais dinamica de
realizar o aprendizado da pronuncia desta LE.

Nesta tentativa, propusemos uma metodologia de aprendizagem em que 0
aluno pudesse identificar em si mesmo seu potencial para realizar empreendimentos
de aprendizagem de modo mais independente da instrucdo presencial do professor,
e, por conseguinte, vir a ser um aprendiz mais autossuficiente na busca pela
construcdo do proprio conhecimento. A seguinte metodologia preocupou-se em ser
0 mais viavel possivel, levando em consideragdo as dificuldades enfrentadas por
alunos e educadores, quanto ao acesso a “tecnologia basilar”, além de propor

feedback e incentivo a crescente autonomia do aluno.
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4. Metodologia

Para testar os efeitos do trabalho com o aplicativo ELSA Speak, como
alternativa para aprendizagem da pronuncia da lingua inglesa, em contexto de sala
de aula invertida, realizamos uma pesquisa no formato de estudo de caso.

Este trabalho contou com a patrticipacédo de 02 (dois) alunos do oitavo ano do
ensino fundamental de uma escola publica da rede municipal de ensino, do interior
de Pernambuco. Estes alunos foram participantes voluntarios da pesquisa, com a
devida anuéncia e autorizacédo de seus pais.

O professor-pesquisador da turma apresentou a proposta de pesquisa aos
alunos durante uma das aulas remotas regulares, e em seguida recrutou dois dos
estudantes, que se colocaram a disposicao para colaborar com a pesquisa. Sob a
orientacdo do professor-pesquisador, 0s participantes instalaram em seus
smartphones o aplicativo ELSA Speak e durante um periodo de 10 (dez) dias o
utilizaram de forma autdbnoma e livre.

Neste periodo, houve dois encontros via Google Meet entre o professor-
pesquisador e os dois participantes, a fim de averiguar o processo e esclarecer
possiveis duvidas. O primeiro encontro ocorreu dois dias apds a instalacdo do
aplicativo, e o segundo ocorreu no nono dia de uso. Apos o periodo de dez dias, os
participantes da pesquisa responderam a um questionario no Google Forms, que
originou os dados a serem discutidos. Seguem, abaixo, as perguntas constantes do
referido questionario:

P1: Sobre a instalag&o do aplicativo ELSA Speak, houve alguma dificuldade?

() sim ( ) néo

P1.1: Se sua resposta anterior foi "sim", diga qual/quais foi/fforam a(as) dificuldade(s) na
instalacéo.

P2: Quanto ao aplicativo em si, vocé considera que foi facil de manuseéa-lo? Vocé o considera
intuitivo?

()sim () néo
P2.1: Se sua resposta anterior foi "ndo", expliqgue por qué.

P3: Vocé ja tinha praticado a pronuncia da lingua inglesa com o suporte de algum tipo de recurso
semelhante ao ELSA Speak?

()sim () néo

P3.1: Se sua resposta foi "sim", de que maneira vocé exercitou sua prondncia em inglés com
recursos de aplicativos semelhantes ao ELSA Speak, através da internet?
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P4: ANTES de fazer uso do aplicativo ELSA Speak para pratica da prondncia da lingua inglesa,
VOCé considera que sua prondncia estaria em que nivel?

() Fraca (pouco compreensivel pelo ouvinte e com muito pouca fluéncia de fala);

( ) Média (razoavelmente compreensivel pelo ouvinte, porém com pouca fluéncia de fala);
( ) Boa (bem compreendida pelo ouvinte, porém com pouca fluéncia de fala);

( ) Otima (bem compreendida pelo ouvinte e com boa fluéncia de fala).

P5: DEPOIS de fazer uso do aplicativo ELSA Speak para pratica da pronuncia da lingua inglesa,
VOCé considera gque sua pronlncia estaria em que nivel?

() Fraca (pouco compreensivel pelo ouvinte e com muito pouca fluéncia de fala);

( ) Média (razoavelmente compreensivel pelo ouvinte, porém com pouca fluéncia de fala);

( ) Boa (bem compreendida pelo ouvinte, porém com pouca fluéncia de fala);

( ) Otima (bem compreendida pelo ouvinte e com boa fluéncia de fala).

P6: Quanto tempo, em média, vocé fez uso do aplicativo ELSA Speak para o aprimoramento de
sua pronuncia?

( ) De quinze a trinta minutos por dia;

( ) Em torno de uma hora por dia;

() De duas a trés horas por dia;

( ) N&o houve organizacao de tempo para o uso do aplicativo diariamente.

P7: Vocé concorda que o aplicativo ELSA Speak o(a) ajudou a melhorar sua pronincia na lingua
inglesa?

()sim () néo

P7.1: Justifigue sua resposta anterior.

P8: Qual/quais foi/foram o(s) som/sons mais dificil/dificeis para vocé articular?

P9: Vocé considera que o feedback oferecido pelo aplicativo o(a) auxiliou em seu processo de
aprimoramento da prondncia de alguns sons da lingua inglesa?

()sim () néo

P9.1.1: Justifique sua resposta anterior.

P10: Vocé acredita que utilizar aplicativos, com formato semelhante ao ELSA Speak, pode ajuda-
lo(a) a aperfei¢coar sua pronuncia do inglés de forma mais autbnoma e independente da instrugao
presencial de um(a) professora(a) de inglés?

() sim ( ) néo () talvez

P11: Vocé concorda que professores de lingua inglesa deveriam motivar os alunos a utilizarem

aplicativos como o ELSA Speak autonomamente e fazer o uso deles em aulas regulares?
P11.1: Justifique sua resposta anterior.

A partir da coleta de informac@es, realizou-se a interpretacdo dos dados, a

qual sera discutida a seguir.

5. Resultados e discussdes

Os resultados, obtidos por meio das respostas dos alunos ao questionario,

acerca da experiéncia com o uso do aplicativo ELSA Speak, buscaram entender se
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o reconhecimento de voz pode, de fato, configura-se em uma ferramenta auxiliar
para o professor de lingua inglesa em contexto de aulas remotas.

Os questionamentos veiculados em nossa pesquisa centraram-se na
investigacdo sobre o0 quao eficiente podem ser alguns aplicativos para o
aprimoramento da pronuncia em lingua inglesa, como forma alternativa de
aprendizagem desta habilidade do aprendiz. Reiteramos ainda que um fator
motivador para nossas investigacdes resultou da inegavel realidade, concernente ao
crescimento de novas praticas didatico-pedagodgicas. Nesse novo cenario
educacional, o ensino remoto assume condicdo de forte relevancia nos curriculos
das mais variadas disciplinas. Como consequéncia, retira o professor, enquanto
figura central e indispensavel na viabilizacdo dos objetivos de ensino, e oferta ao
aprendiz um papel de maior protagonismo em seus empreendimentos de
aprendizagem.

Destarte, nessa nova configuragdo do contexto de ensino-aprendizagem, o
docente se vé assumindo a reponsabilidade de conduzir turmas virtuais, por meio de
interacBes remotas, ndo raro assincronas, e, no entanto, ainda com a concepcao, ja
datada, de que a atencdo maior do processo educacional deve recair sobre sua
acao docente. Em contrapartida, espera-se que os alunos se mostrem como atores
mais ativos, inquietos, curiosos e construtores de seus proprios projetos de
aprendizagem. Parece irrefutavel, assim, afirmar que, nesta nova ordem
pedagogica, nos vemos diante de realidades muito mais dificeis e desafiadoras, em
particular para o professor, uma vez que devera monitorar e intervir junto ao aluno.

Diante do exposto, passamos a analisar como se deu o uso do
reconhecimento de voz durante o periodo experienciado, através do aplicativo
ElsaSpeak, observando de que forma, mesmo num curto espaco de tempo, pode ter
auxiliado no desenvolvimento da pronudncia e das capacidades autodidatas dos
alunos. Para tanto, faz-se necessario avaliar os dados obtidos em nossa pesquisa e
interpreta-los segundo os objetivos investigativos.

Ambos os participantes da pesquisa para a P1 (pergunta numero 1)
demonstraram n&o revelar qualquer dificuldade na instalagdo do aplicativo.
Deduzimos, com isso, que fatores como armazenamento interno, registro ao
aplicativo ou qualquer outro possivel fator adverso nao interferiu no primeiro contato

com o software. A esse respeito, e conforme as respostas para a P2 (pergunta

88
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.



namero 2), ambas afirmativas indicam que a experiéncia dos usuérios tenha sido
intuitiva e de simples manejo, evidenciando, novamente, ndo terem enfrentado
qualquer adversidade na utilizacdo do aplicativo adotado para a pesquisa.

Com a P3 (pergunta numero 3), visamos detectar se 0s participantes ja
estavam familiarizados com outros aplicativos similares ao ELSA Speak, os quais
também pudessem proporcionar a pratica de pronuncia da lingua inglesa, com os
respectivos feedbacks. Em caso de resposta afirmativa, poderiamos inferir ser esta
pratica mais comum do que uma eventual falta de familiaridade com esses tipos de
recursos. No entanto, as repostas foram negativas, isto €, nenhum dos participantes
revelou possuir conhecimento prévio sobre esta tecnologia.

Com base nestas respostas, ndo nos parece insensato afirmar que muitas
metodologias para 0 ensino da pronuncia em LE - mesmo nos contextos remotos,
ndo fazem uso do reconhecimento de voz, para o desenvolvimento de prondncia da
lingua-alvo. Sobre isso, € plausivel pontuar uma auséncia destes recursos para, ao
menos, auxiliar ou instigar o aluno na buscar sua prépria aprendizagem.

Faz sentido, pois, associarmos esta interpretacdo ao que mencionamos
anteriormente, quando das coloca¢des da BNCC em relacdo a indispensabilidade
dos recursos midiaticos para o uso/interacao oral nas aulas (BRASIL, 2018).

Com efeito, 0 que se evidenciou, nos dados obtidos, foi o fato de que, mesmo
em um momento histérico, em que as TDIC se mostram capazes de fornecer as
necessarias conexdes entre professor, aluno e sala de aula, tais recursos
tecnoldgicos ainda carecem ser devidamente explorados.

Para as P4 (pergunta numero 4) e P5 (pergunta nimero 5) interessava-nos
descobrir se houve significativos avancos na pronuncia dos participantes. Como
resposta a P4, um dos voluntarios afirmou considerar sua prondncia, antes do
periodo de uso do aplicativo, como “fraca”. Ou seja, pouco compreensivel pelo
ouvinte e com muita pouca fluéncia de fala.

Julgamos, com isso, que nosso participante ainda esteja em nivel muito
bésico de proficiéncia na habilidade da producéo de fala em inglés. Por outro lado, o
outro respondente do questionario afirmou considerar sua pronuncia, antes da
utilizacdo do aplicativo, como “média”, isto &, razoavelmente compreensivel pelo

ouvinte, porém com pouca fluéncia de fala.
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Enquadramos, assim, este segundo participante em um nivel um pouco mais
avancado do que seu parceiro, porém ainda em um patamar mais basico de
proficiéncia de fala em lingua inglesa. Ao compararmos as respostas da P5, em que
ambos consideram suas pronuncias como “média”, apos o uso do aplicativo por 10
dias, percebemos que somente o participante que declarou considerar sua
pronuncia como “fraca”, em um momento anterior ao uso do aplicativo, foi capaz de
perceber algum grau de evolucao em tal habilidade.

A esse respeito, parece-nos cabivel inferir que o fator tempo de uso do
aplicativo tenha interferido nesta variavel. Acreditamos, portanto, que, caso Nnossos
informantes tivessem sido submetidos a um periodo maior de tempo no uso do
aplicativo, o resultado poderia ter sido outro. Diante destas conclusées,
consideramos que os alunos, em nivel mais iniciante, podem identificar resultados
positivos de forma mais imediata, com o0 uso de recursos como o0s deste tipo de
aplicativo. Além disso, nos foi razoavel deduzir que o tempo de uso do aplicativo,
nesta pesquisa, pode nao ter sido suficiente para que ambos os informantes tenham
realmente detectado relevante evolucdo em sua capacidade de pronunciar palavras
na lingua inglesa de forma inteligivel e adequada.

Podemos ainda relacionar estes dados as respostas da P6 (pergunta nimero
6), que investiga o tempo de uso diario do aplicativo ELSA Speak. O participante,
que ndo percebeu evolucdo expressiva em sua pronuncia, fez uso do app numa
média de quinze a trinta minutos diarios. Diferentemente deste, o segundo
informante, que verificou progresso em sua pronuncia, revelou nao ter se planejado
para dedicar tempo diario ao uso do aplicativo. Este participante ressaltou o fato de
que, a depender de sua disponibilidade, teria praticado a pronuncia com auxilio do
ELSA Speak, de forma excessiva, insuficiente ou mesmo sequer ter feito uso do
aplicativo.

A P7 (pergunta numero 7) revela que os participantes concordaram quanto ao
fato de que o aplicativo os teria ajudado a melhorar a pronuncia na lingua-alvo,
tendo um deles justificado sua resposta ao dizer: “Antes tinha muita dificuldade com
algumas palavras, esse app me ajudou a ‘compreender’ melhor...”

Nossa interpretagcdo da justificativa deste informante foi que as dificuldades
mencionadas poderiam estar relacionadas tanto a prondncia, como a percepc¢éo das

referentes palavras produzidas por terceiros. Isto se fez mais claro quando este
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informante justifica: “...pois ele ajuda a falar as palavras da maneira certa, e
incentiva no aprendizado”. Percebemos, assim, que este voluntario talvez considere
qgue o aplicativo realmente o tenha incentivado na propria busca pelo aprimoramento
da pronuncia em inglés. Vale lembrar que esta segunda resposta foi dada pela
pessoa que percebeu evolucdo na propria pronancia. Porém, cabe lembrar que este
também foi o participante que afirmou nédo ter organizado previamente seu tempo de
uso do aplicativo.

Na P8 (pergunta numero 8), objetivamos identificar quais dos sons, praticados
com o auxilio do ELSA Speak, os participantes consideraram mais dificeis de
articular. Para um deles, foi 0 que contava com a presenga grafica de “00”, cujo som
normalmente equivale ao fonema /u/ (como em “good” /gud/). J& o segundo
informante indicou terem sido os sons dos correlatos ortograficos “th” e do “ph”
aqueles que exigiram mais esforco, ja que o aluno os teria considerado como mais
dificeis de articular, particularmente quando pronunciados em frases mais extensas.
Esta informacdo também foi constatada durante a primeira reunido do projeto.
Naquele momento, este participante jA mencionou o fato de que a produgao do “th”
Ihe seria especialmente mais complicada. O professor-pesquisador precisou, assim,
intervir e explicar melhor e mais detalhadamente a forma como devemos articular
este fonema na lingua inglesa, tendo sido necessario mostrar visualmente o correto
ponto e modo de articulacdo deste som, para a producdo adequada do referido
fonema, e para a devida distincdodo/d/e /0 /.

Podemos concluir, com isso, que o ELSA Speak ainda requer algum
aperfeicoamento, no sentido de complementar sua efetividade no suporte ao
aprendizado da pronuncia. Isto porque nos parece pertinente sugerir que, uma vez
inserido algum recurso tecnoldgico, capaz de exemplificar visualmente as produ¢des
sonoras dos fonemas (quando e se solicitado pelo usuario), tal adequacao técnica
provavelmente redundaria em resultados ainda exitosos nas producdes fonéticas
dos aprendizes.

Ainda assim, embora tenham apresentado certas dificuldades na producao de
alguns sons, ambos os informantes afirmaram entender como de grande importancia
a oferta de feedback por parte do aplicativo. Como observado na resposta da P9
(pergunta namero 9), nossos dois participantes concordaram ao destacar o fato de

gue este retorno os auxiliou positivamente, na pratica da prondncia dos sons da
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lingua-alvo. Tal percepcéo foi verbalizada em palavras, nas seguintes justificativas:
“me ajudou bastante” e “me ajudou a falar as palavras com a pronuncia correta”.

Hincks (2003) e Elimat & Abuseileek (2014) reconhecem o feedback como a
maior vantagem em se utilizar o RV. No aplicativo em questdo, apenas os alunos
participantes tiveram acesso a esse feedback. Deduzimos, pois, que estes alunos
possivelmente ndo souberam como tirar proveito deste recurso.

Ao responde a P10 (pergunta numero 10), que buscou verificar as impressdes
das experiéncias e praticas de pronuncia com o ELSA Speak, um dos informantes
nos revelou acreditar que aplicativos, com formato semelhante ao ELSA Speak,
podem ajuda-lo a aperfeicoar sua pronuncia em inglés de forma mais autbnoma e
independente da instrucdo presencial de um professor.

Esta resposta coincide com a postura do aluno voluntario, que percebeu uma
evidente evolu¢do em sua pronuncia, apés o periodo de uso do aplicativo. Por outro
lado, o participante que persistiu em considerar sua pronuncia como “‘média”,
marcou a opcao “talvez”, para essa pergunta. Entendemos, assim, ser viavel inferir
gue nosso aplicativo tem a potencialidade de oferecer resultados benéficos aos
usuarios, independentemente do acompanhamento de instrucdes presenciais de um
professor. Contudo, com esta resposta (“talvez”), também nos compele a deduzir
qgue o aluno pode, eventualmente, demonstrar inseguranca, ao fazer uso apenas do
aplicativo para o aprendizado da pronuncia do inglés, de forma autossuficiente e
sem o amparo e 0s esclarecimentos de um professor.

Entretanto, e de forma contraditéria a esta interpretacdo, os dois
respondentes a P11 (pergunta nimero 11) estavam de acordo, ao dizer que 0s
professores de lingua inglesa deveriam motivar os alunos a utilizarem aplicativos
como o0 ELSA Speak autonomamente e segundo a disponibilidade de cada um.
Contudo, ambos reiteraram entender que o professor também deveria fazer o uso
desses recursos tecnolégicos em suas aulas regulares.

Como justificativa para essa pergunta, os informantes destacaram em suas
falas o seguinte: “ajuda muito no inglés” e “muitos acabam tendo bastante vergonha
para perguntar ou até mesmo ‘estudar’ com um professor, entdo acredito que se

usassemos esse app mais vezes... seria bem melhor!”.
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Esta segunda justificativa adequa-se ao que diz Hincks (2003), quando este
defende que muitos alunos se sentem desconfortaveis ao se perceberem como o
centro das atencdes nas salas de aula.

Por essa perspectiva, cabe ressaltar a importancia e os beneficios oriundos
do uso regular e devidamente monitorado de aplicativos de reconhecimento de voz.
Isto porque tais recursos da TDIC podem se configurar como excelentes alternativas
para todos os aprendizes de uma LE, em especial, para aqueles que se mostram
frequentemente mais inseguros em se comunicar na lingua-alvo. Estes estudantes,
com frequéncia, revelam-se inconscientes de suas proprias potencialidades na
busca pelo progresso em seu nivel de proficiéncia na LE em estudos.

Assim, fato é que estes aplicativos tém mostrado, ao longo dos ultimos anos,
significativos beneficios para os alunos que desejam dar continuidade a seus
estudos, mas que preferem fazé-lo por conta propria, e contando com suas melhores
estratégias de aprendizagem. Com isso, estudantes de uma LE, com semelhante
perfil, podem tirar melhor proveito de seu tempo de aprender, e obter, assim,
resultados mais solidos de seus esforcos, com o suporte desses aplicativos
inovadores para o0 aprendizado de linguas, sobretudo quando se trata de
aprendizado dos padrdes fonético-fonoldgicos da lingua inglesa.

6. Concluséo

Diante dos resultados obtidos, embora numa amostra reduzida e num periodo
curto de uso, concluimos fundamentalmente que o aplicativo ELSA Speak, quando
utilizado como meio de aprimoramento da prondncia da lingua inglesa, sem a
assisténcia, o acompanhamento e as orientacées do professor, ndo demonstrou
grande impacto sobre os usuarios, participantes desta pesquisa. Contudo, é
necessario ressair que, para um deles, o uso do aplicativo com tal finalidade tenha
se revelado mais eficiente do que para o outro. Parece-nos, assim, bastante
razoavel presumir que o tempo de uso do ELSA Speak, pelos dois alunos de nossa
pesquisa, ndo tenha sido suficiente para que ambos atingissem maior nivel de
evolucdo em seus processos de aprendizagem. Ademais, importa também salientar

nossa crenga de que a participacdo efetiva e continua do professor, junto aos
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aprendizes, em projetos de ensino que também incluam softwares para
aprendizagem de uma LE, ainda é de grande relevancia e inegavel influéncia.
Resumidamente, acreditamos ser necessario haver maior intervencédo do professor
durante o todo e qualquer empreendimento de aprendizagem; seja de forma virtual
ou hibrida.

Nosso projeto visou primordialmente investigar as vantagens e os beneficios
proporcionados aos alunos de LE, que se valem dos recursos tecnoldgicos das
TDIC, para o aperfeicoamento de sua habilidade de prondncia na lingua-alvo.

A despeito deste fato, os dados que nos foram fornecidos, nos autorizam
concluir que, sem a devida supervisao e orientacdo do docente, este propdsito tende
a nao ser alcancado satisfatéria e plenamente.

O software utilizado demonstrou ser mais eficiente para os alunos em niveis
mais basicos de aprendizagem. Por essa constatacdo, entendemos que o mesmo
devera ocorrer para grande parte de aprendizes, em niveis semelhantes de
proficiéncia. Ante a esta concluséo, ratificamos novamente a necessidade de que o
professor se faca mais presente, para oferecer ao aprendiz orientacdo e feedback,
ao longo da implementacdo de tais praticas de pronuncia, em que se inserem
aplicativos para o auxilio na aprendizagem.

No caso do ELSA Speak, estes dados ndo sdao compartilhados com o
professor. Nao obstante, € possivel pensar em alternativas para que o aluno
desenvolva suas proprias estratégias, no sentido de tentar alcancar feedbacks mais
produtivos, elucidativos e capazes de instrumentaliza-lo, a fim de que possa dar
continuidade a seus estudos, sem grande dependéncia da figura do professor.

Contudo, ndo podemos negligenciar o enorme potencial para a pratica da
pronincia em uma LE, com o uso da inteligéncia artificial do ELSA Speak. Ainda
assim, nao nos permitimos afirmar que apenas e tdo somente com o0 uso do referido
aplicativo, especialmente se for utilizado por pouco tempo, haja de fato notaveis
diferencas e progressos na habilidade da pronuncia.

Cabe reforcar, a esse respeito, que ndo acreditamos na eficiéncia do
aplicativo, se este ndo estiver associado a uma metodologia de ensino bem
embasada e planejada, como forma de apoio aos usuarios, em aulas regulares de

lingua inglesa.
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Inegavel o fato de que existem grandes vantagens na utilizacdo desses tipos
de aplicativo de aprendizagem. Além da praticidade, agilidade, rapida interacdo e
forte apelo afetivo (em especial para os jovens aprendizes), ainda se nos parece
bastante evidente e revelador a indispensavel presenca de um professor durante o
projeto todo e qualquer projeto de ensino. ldealmente, este professor deveria ser
capaz de atuar, ndo apenas como instrutor ou orientador do aluno, mas, antes de
tudo, como agente motivador ao longo de todo o processo educacional. Ou seja, um
professor que se mostre, sobretudo, como um guia para seus alunos; alguém com a
habilidade de fazer com que seus aprendizes possam identificar seus proprios
recursos e estratégias de aprendizagem. E, desta forma, deveremos adentrar em um
novo contexto de ensino-aprendizagem de linguas.

Nessa nova orientacdo pedagodgica do terceiro milénio, entendemos que o
trabalho com recursos tecnoldgicos, ofertados por aplicativos inovadores de
reconhecimento de voz, tais como o do ELSA Speak, ainda ndo pode ser visto como
um tipo de solucdo magica para as aprendizagens remotas. Antes, porém, estes
novos recursos da tecnologia, ja ha bastante tempo, provaram-se credenciados a
atuar como aliados da educagéo a distancia, na tentativa de reduzir barreiras para o
bom éxito no aprendizado.

Nerbonne (2003) assume que o RV néo € perfeito. O autor vai além, e afirma
gue isso provavelmente ndo serd uma realidade num futuro imediato. Todavia, ainda
para este autor, o RV deve e merece ser visto com destaque e seriedade. Isso se,
de fato, os gestores educacionais pretendem um ganho para todos os atores
envolvidos nos investimentos em educacédo, e, no que tange ao escopo de nossa
pesquisa, no desenvolvimento de metodologias que vislumbrem utiliza-lo de forma
sistematica, na aprendizagem de linguas estrangeiras.

Impinge-nos, pois, aceitar, como sociedade, o fato de que tal cenario j4 esta
se fazendo presente na realidade educacional de nosso pais, mesmo que ainda de
forma coadjuvante. Em suma, ndo € irreal antever um contexto educacional
institucionalizado, no qual haja o uso regular, frequente e complementar dos
recursos tecnologicos para a aprendizagem. Em assim sendo, deveremos formar
uma geracdo de novos aprendizes, gradativamente mais independentes,

autbnomos, ativamente engajados em seus objetivos de aprendizagem, e cientes de

95
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021.



que é deles o papel central e a responsabilidade maior, na busca por resultados

mais satisfatorios para seus empreendimentos de aprendizagem.
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