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0. Introducéo

Em nosso ultimo estudo (Durrenberger & Mouton, 2020 no prelo), lancamos a
hipétese de que se um professor de francés como Lingua Estrangeira — FLE -
no Japdo, nativo ou nao, apresentasse videos do YouTube mostrando
professores e alunos de francés utilizando ferramentas relacionadas as TICEs?
(sites de recursos online, aplicativo de smartphone para traducdo oral, etc.),
isto poderia influenciar significativamente as representacdes que os alunos
japoneses teriam de seu préprio aprendizado de lingua estrangeira.

Nossos resultados revelaram que os estudantes, durante os quatro primeiros
meses de aprendizagem do francés como lingua estrangeira, aumentaram o
uso de smartphones, YouTube ou Google Tradutor como ferramentas Uteis em
suas viagens, assim como revelaram que futuramente poderd haver mais
compreensao intercultural.

No entanto, varias questdes permanecem: certamente devemos avaliar em que
medida nossos resultados sdo influenciados por alguma representacdo do
professor nativo de FLE, criador de TICEs, bem como observar em que medida
a utilizacdo de ferramentas pedagodgicas desenvolvidas durante esta pesquisa
podem favorecer o desenvolvimento de habilidades digitais nos alunos. Para
tentar responder a este segundo questionamento, este trabalho analisou as
aplicacfes potenciais do Quadro de Referéncias de Competéncias Digitais em
nossos alunos, estudantes japoneses em universidades japonesas, em sua
maioria passivos digitais.

! Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo para o Ensino.
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1. Quadro de Referéncia das Competéncia Digitais

Os Ministérios responséaveis pela Educacdo Nacional e Juventude, Educacéo e
Ensino Superior e Pesquisa e Inovacdo elaboraram um quadro de referéncia
para avaliar as competéncias digitais, inspirado no quadro europeu (DIGCOMP
2.1), valido do ensino fundamental a universidade. Esta relacao de referenciais
nacionais e europeus visa facilitar a mobilidade de alunos, estudantes e
profissionais. Aplicado desde outubro de 2019, o Quadro de Referéncias de
Competéncias Digitais define 16 habilidades digitais esperadas em 5 dominios
de competéncia (Figura 1).

1. INFORMAGOES E DADOS 2. COMUNICAGAO E COLABORAGAO 3. CRIAGAO DE CONTEUDO

« Realizar pesquisas e um « Interagir « Desenvolver documentos textuais

monitoramento de informacdes « Compartilhar e publicar « Desenvolver documentos multimidia
= Gerenciar dados » Colaborar « Adaptar documentos & sua finalidade
» Processar dados = Inserir-se no mundo digital » Programar

4. AMBIENTE DIGITAL 5. PROTEGCAO E SEGURANGA

= Resolver problemas técnicos = Assegurar o ambiente digital
« Evoluir em um ambiente digital » Proteger dados pessoais e a privacidade
« Proteger a salde, o bem estare o
ambiente

Esse quadro propfe oito niveis de
dominios progressivos das
habilidades para alunos do ensino
médio, ensino superior e educacao de
adultos. Os niveis de proficiéncia de 1
a 5 sdo direcionados especialmente
para alunos do ensino fundamental e
médio. Em relacdo aos oito niveis de
dominio de habilidades digitais, eles
sdo definidos como na tabela
acessivel através deste codigo QR, na
pagina 6/82 do Documento de suporte
e implementacdo do Quadro de
Referéncias de Competéncias
Digitais.

2. Estudantes japoneses abertos as TICEs?

A Geragao Z nasceu em um mundo onde computadores, internet, smartphones
e tablets sdo onipresentes e ocupam um lugar central na vida cotidiana. Essa
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geracdo de alunos, obviamente, parece disposta a usar as TICEs para
aprender linguas estrangeiros. Esses alunos sdo nativos digitais que "ja se
comunicam fora da sala de aula com as TICEs, e agem, inevitavelmente, como
atores que se apropriam de sua aprendizagem, desde cedo" (Guichon, 2012).

No entanto, vemos que as acfes basicas necessarias ao bom funcionamento
de uma aprendizagem por meio das TICEs ndo sdo dominadas, nem
percebidas como intuitivas. Notamos, na verdade, que: salvar um documento
em um smartphone, navegar por hashtag ou por rétulo (tag), ou mudar o
navegador para acessar certas fungdes HTML5?, raramente sdo habilidades
gue os alunos dominam. Eles estdo acostumados a manusear, diariamente,
alguns aplicativos limitados principalmente ao consumo de video, musica e
redes sociais. Esses nativos digitais, também ditos ingénuos digitais (Le Deuff,
2011), nos parecem mais passivos digitais acomodados em seus habitos.

Considerando essa observagéo, desenvolvemos recursos educacionais digitais
no YouTube, na forma de videoclipes curtos (Durrenberger & Mouton, 2019), e
usamos brevemente, em nossos cursos, um aplicativo de reconhecimento de
voz? para a pratica de producdo e compreenséo oral, bem como um aplicativo
de mensagens instantaneas* para facilitar trocas e interacdes entre o professor
e seus grupos de alunos.

3. Andlise estatistica de 105 estudantes universitarios japoneses
iniciantes

Por falta de espaco, apresentaremos aqui apenas os resultados da analise das
respostas quantitativas a enquete sobre competéncias digitais dos alunos.

3.1 Metodologia

Realizamos uma pesquisa com 105 alunos iniciantes de FLE (54 garotos, 51
garotas, com idades entre 18 e 22 anos) de duas universidades japonesas
localizadas na cidade de Okinawa. A pesquisa foi realizada ap6s o exame final
do segundo semestre e todos os participantes nos informaram anonimamente
seu sexo e idade®. Todos os informantes estudaram francés por dois
semestres® como ndo especialistas, com o mesmo professor, usando as TICEs
mencionadas na parte 2.

2 por exemplo, a questdo do reconhecimento vocal (quando se utiliza o Google Tradutor no
computador) em um navegador como Safari ou Mozilla Fire-Fox: ainda que rodando no
Wordpress ou Moodle, a funcdo de reconhecimento de voz permanece exclusiva do navegador
Chrome.

8 Google Tradutor

4 LINE.
>1:18anos, 2 : 19 anos, 3 : 20 anos, 4 : 21 anos, 5 : + de 22 anos. Meia-idade : 2,58 (n=105).
6 Segunda-feira, 03 de fevereiro de 2020.
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3.2 Conteudo da pesquisa
A primeira parte da pesquisa consistiu em duas questdes de multipla escolha:
Q1. Qual aplicativo ou rede social vocé usa no dia a dia?

Q2. Qual aplicativo ou rede social vocé usaria se o0 objetivo fosse aprender uma
lingua estrangeira?

As alternativas para as multiplas escolhas foram: Twitter, Instagram, YouTube,
Facebook, TikTok, LINE, Google Translate, WhatsApp.

A segunda parte da pesquisa consistiu em trés perguntas. Os participantes
marcariam o numero que melhor correspondesse a representacdo de suas
habilidades digitais, em uma escala de satisfacdo do tipo Likert, variando de (1)
"nivel muito baixo" a (6) "nivel muito alto"’.

Q3. Em seu dia a dia, como vocé avaliaria seu nivel geral de competéncia
digital? (Resposta de 1 a 6)

Q4. Das 6 habilidades digitais a seguir®, como vocé avaliaria seu nivel de
dominio? (Resposta de 1 a 6)

1. Realizar pesquisas (dominio de competéncia: saber buscar informacées
e dados)

2. Processar e salvar dados (dominio de competéncia: saber armazenar
informacgdes e dados)

3. Interagir (dominio de competéncia: saber se comunicar, compartilhar e
colaborar)

4. Desenvolver documentos textuais (dominio de competéncia: saber criar
conteudos textuais)

5. Desenvolver documentos multimidia (dominio de competéncia: saber
criar conteudo em formato de fotografia, video e audio)

6. Resolver problemas técnicos (dominio de competéncia: saber solucionar
dificuldades no ambiente digital)

Q5. Nas redes sociais que vocé geralmente usa, que tipo de dados vocé
prefere entre os trés tipos a seguir? (Resposta de 1 a 6: 1. "Eu ndo gosto" a 6.
"Gosto muito de usar este tipo de recurso”)

7 Usamos uma divisdo simplificada de 6 niveis de dominio de habilidade (em comparacdo com
0 apresentado na parte 1.) retirado do quadro europeu (DigComp 2.1): nivel 1 (Al) novo, nivel
2 (A2) exploradores, entusiastas de nivel 3 (B1), profissionais de nivel 4 (B2), especialistas de
nivel 5 (C1) e pioneiros de nivel 6 (C2). A palavras-chave em italico, que qualificam os
diferentes niveis de proficiéncia, ndo foram explicitamente comunicadas ao alunos durante a
pesquisa.

8 Para ndo sobrecarregar a pesquisa e realizar uma andlise o mais abrangente possivel,
realizamos uma selecdo de seis habilidades digitais entre as dezesseis que constituem a
estrutura, cobrindo cinco das seis areas de especializagao apresentadas neste ultimo.
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Os dados de "texto" — Os dados de "foto" — Os dados de "video".
3.3 Resultados e analise
Os resultados obtidos em nossa analise foram os seguintes:

Para a pergunta Q1, os alunos responderam que usam em seu quotidiano
principalmente: LINE (98/105) > YouTube (92/105) > Instagram (83/105) >
Google Tradutor (81/105) > Twitter (68/105), depois usam bastante Facebook e
TikTok (16/105 cada), e, finalmente, muito raramente, o WhatsApp (4/105).

Na sequéncia, para a pergunta Q2, os participantes declararam preferir usar
para aprender uma lingua estrangeira o Google Tradutor (87/105) e YouTube
(69/105), seguido de Instagram (35/105) > LINE (28/105) > Twitter (20/105) e,
finalmente, TikTok (6/105), Facebook (5/105) e WhatsApp (3/105).

Esses resultados refletem principalmente o forte entusiasmo dos jovens
japoneses pelo aplicativo de mensagens instantaneas LINE e, em segundo
lugar, o baixo interesse por aplicativos novos ou pouco conhecidos no Japao
como TikTok e WhatsApp. Podemos, ver, entdo, que os alunos geralmente
preferem usar, tanto no dia a dia quanto para estudar uma lingua estrangeira,
"dados de video" do Youtube > “dados de fotos” > “dados de texto” (pelo
Twitter).

Enfim, podemos notar a influéncia da escolha das ferramentas digitais
introduzidas pelo professor no curso: os alunos parecem ter se apropriado do
YouTube e do Google Tradutor, tanto dentro quanto fora da sala de aula.

Em relacédo a questdo Q3, os alunos avaliaram a abrangéncia de seu nivel de
habilidades digitais em 3,26/6 e 5/8 seu nivel de competéncias digitais
definidas pelo Quadro de Referéncia de Competéncias Digitais.

Alguns dos alunos japoneses ja conseguem implementar praticas avancadas
em novas situacdes para eles e escolher uma abordagem apropriada para
alcancar seus objetivos (nivel 5 do Quadro)? A paixao do professor, que motiva
todos nds docentes, tenderia a nos fazer responder "sim" a esta pergunta. No
entanto, a razdo deve nos estimular a fazermos também a seguinte pergunta:
"0s novos estudantes japoneses de FLE realmente ultrapassaram o nivel critico
de autonomia, definido nos niveis mais baixos 3 e 4 do Quadro de Referéncia
de Competéncias Digitais? A resposta a esta pergunta sera objeto de nossa
préxima analise em pesquisa futura.

Em resposta a pergunta Q4, nossos informantes afirmaram que avaliam em
detalhes seu nivel de habilidades digitais na seguinte ordem decrescente:

Realizar uma pesquisa (4.04/6) > Processar e salvar dados (3.54/6) > Resolver
problemas técnicos (3.42 / 6) > Interagir (3.41/6) > Desenvolver documentos
textuais (2.95 / 6) > Desenvolver documentos multimidia (2.86/6).

159
Hipertextus Revista Digital, v.23, julho 2021



Esses resultados coincidem com os de Durrenberger & Mouton (2019) no que
se refere ao aspecto passivo por vezes observado em aprendizes FLE
japoneses, que admitem ter dificuldade em desenvolver conteddo multimidia ou
textual. Por outro lado, eles avaliaram em um nivel relativamente alto seu
dominio no campo das informacdes e habilidades de dados, o que sugere que
nao seriam passivos em todos os dominios de competéncias digitais. Esses
resultados também serdo objeto de andlise posterior em pesquisas futuras.

Por fim, as respostas a pergunta Q5 nos permitiram cruzar e confirmar os
resultados obtidos para a questdo Q1, a saber: os alunos afirmaram preferir
usar, em lugar de suas redes sociais, "dados de video" (4,8 / 6) > "dados de
fotos" (4,48 / 6)> "dados de texto”’(3,96). Tais resultados também podem ser
resumidos da seguinte forma: em uma escala de preferéncia, os alunos
japoneses iniciantes de FFL, em relacdo as redes sociais e outras plataformas
digitais, preferem = YouTube > Instagram> Twitter.

4. Conclusao

No ano de 2020, duramente atingido pelas restrices impostas a todos nés pela
Covid-19 em nossas préticas de ensino e em nossos relacionamentos com 0s
alunos japoneses de FLE, perguntas sobre habilidades digitais e sua
aprendizagem passaram a ocupar o centro dos debates. Estamos convencidos
de que uma aplicacdo eficaz do Quadro de Referéncia de Competéncias
Digitais para aprender e ensinar francés como lingua estrangeira no Japao
poderia trazer respostas a muitas questdes relacionadas as TICEs, num futuro
muito préximo.
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