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revista digital

Editorial Volume 8

Carissimo (hiper)leitor,

Trago-lhe boas noticias: o Volume 8 da Revista Hipertextus estd no ar. Com nove
textos académicos, a revista chega bastante variada tematicamente. Entre 0os nove
trabalhos desta edicdo, ha interessantes discussdes que abordam desde os limites
das fronteiras digitais a paixao no ciberespaco, passando por letramento digital, leitura
e formacao de professor on-line, estratégias de referenciagdo em redes sociais e as
marcas da presenca da voz do outro no discurso do eu. Nosso objetivo € manter vocé
atualizado e, por isso, organizamos uma edi¢cao recheada de revelacdes cientificas.
Ao mesmo tempo em que elas nos fazem refletir teoricamente, também conseguem
transformar nosso fazer académico-pedagogico em uma atividade mais eficaz e

saborosa. E isto que move a Hipertextus.

Letramento digital e formacédo de professores na era da web 2.0: o que, como e por
gue ensinar, trabalho de autoria de Solimar Patriota SILVA, abre esta edicdo da
Hipertextus. A autora faz uma revisdo conceitos sobre letramento digital e discute a
auséncia da formacdo docente no que se refere a necessidade de aquisicdo deste
tipo de letramento por parte dos profissionais de educacdo. Ela salienta que tal
formacdo ndo pode ser apenas técnica, mas deve ser, sobretudo, critica e reflexiva.
Na sequéncia, o (hiper)leitor vai encontrar o artigo intitulado Ler hipertextos e jogar
videogames: aproximacdes. Os autores Samir GHAZIRI e Dagoberto ARENA
analisam aspectos da leitura no hipertexto relacionando-a a préatica de jogos
eletrébnicos. Esse trabalho é resultado de uma pesquisa empirica realizada com

estudantes de uma escola publica brasileira.
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Dois ensaios discutem as a¢cdes humanas no mundo digitalizado. As fronteiras do
digital, de autoria de Imad SALEH e Houche HAKIN, busca responder quais tém sido
as consequéncias da falta de fronteiras no espaco digital. Os impactos econémicos,
sociais e culturais da auséncia de demarcagcdo de limites do ciberespaco sao
discutidos neste ensaio que tem a traducéo do original em francés por Antonio Carlos
XAVIER. Amores on-line: tessituras de amor no ciberespaco € outro trabalho do
mesmo género ensaio contido nesta edicdo da Hipertextus. Glaucenilda GRANGEIRO
trata das representacbes amorosas no espaco digital e avalia o amor teclado e
postado na internet.

Como o discurso do outro é percebido no discurso do eu? A resposta a essa questdo
se encontra no artigo de Siane GOIS, Maria José LUNA e Ewerton AVILA. Com base
na perspectiva teorica de Bakhtin e seu Circulo, os autores intitularam o trabalho
resultante da pesquisa de A Aula webconferéncia: algumas consideracdes acerca da
presenca do discurso do outro no discurso do eu. Ali analisaram o funcionamento
sociodiscursivo do género conferéncia agora "repaginado” na web. Natalia
SPERANDIO objetivou demonstrar o modo com o qual a linguagem verbal e visual
constroem o sentido em um texto digital. O artigo Multimodalidade e processamento
metaforico em um texto digital: abordando o sentido a partir da interacao entre o modo
verbal e imagégico toma como objeto de investigacdo uma charge animada. As
analises focaram atencdo nas metaforas cuja efetivacéao precisa ocorrer tanto ao nivel

verbal quanto ao nivel visual para serem totalmente compreendidas.

A criatividade e a argumentacao sao temas do artigo Das redes sociais a sala de aula:
as expressdes nominais como estratégias de referenciacdo criativa e de
argumentacao na producéo textual. Os pesquisadores Antonio Carlos XAVIER e llka
Werkhauser de LIRA observaram que jovens autores de textos on-line usam natural e
criativamente as expressfes nominais para argumentar a favor ou contra os referentes
construidos em seus discursos. Ja no artigo Praticas de linguagem e a vida na sala
de aula virtual, a autora Tania Gastao SALIES discute formas de promover o encontro
entre o0 potencial tecnoldgico da aprendizagem a distancia com as praticas de

linguagem que levem a autoria colaborativa, a reflexdo e a interacéo.
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Fechando este volume da Hipertextus vocé vai encontrar a resenha de Acir Mario
KARWOSKI sobre o livro do americano Douglas RUSHKOFF, autor de As dez
guestdes essenciais da era digital: programe seu futuro para néo ser programado por
ele. O livro foi publicado no Brasil pela Editora Saraiva e traz curiosas sugestdes sobre

como lidar com as tecnologias que tém invadido cada vez mais nosso quotidiano.
Este editor e sua equipe de pareceristas esperam que vocé faca um bom proveito dos
textos publicados nesta edicdo, a0 mesmo tempo em que agradecem por sua
preferéncia.

Boa (hiper)leitura!

Antonio Carlos Xavier
Editor - NEHTE/UFPE
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LETRAMENTO DIGITAL E FORMAGAO DE PROFESSORES NA
ERA DA WEB 2.0: O QUE, COMO E POR QUE ENSINAR?

Solimar Patriota Silva (UNIGRANRIO / UFRJ)

RESUMO: Este artigo objetiva conceituar letramento digital e discutir
como a formacdo docente deve ser feita tendo em mente o
desenvolvimento do letramento do préprio professor, de modo a que
essa formacdo seja critica e reflexiva e ndo apenas tenha
preocupagcdo com o carater técnico do dominio das ferramentas do
ambiente eletrénico.

PALAVRAS-CHAVE: letramento digital; formagdo continuada de
professores; Web 2.0

ABSTRACT: This paper aims to conceptualize digital literacy and
discuss how teacher training should be done keeping in mind the
teacher literacy development, so that such training is critical and
reflective and not just be concerned with the mastery of technical tools
in the digital environment.

KEYWORDS: digital literacy; teachers continuing education; Web 2.0

RESUME: Cet article vise a conceptualiser et a discuter de la fagon la
formation des enseignants d'alphabétisation numérique devrait étre
fait en gardant a l'esprit le développement de I'alphabétisation de leur
propre maitre, de sorte que cette formation est critique et réfléchie, et
pas seulement se préoccuper du caractére technique de la région de
outils de I'environnement électronique.

MOTS-CLES: culture informatique, la formation continue des
enseignants, le Web 2.0
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Introducgao

A rede mundial de computadores tem recebido um numero cada vez mais crescente de
usuarios e, de igual maneira, aumenta também a oferta de cursos na modalidade a distancia ou
a inserc¢ao das novas tecnologias da informagao e comunicagao (NTICs) em aulas presenciais.
Desta maneira, a formagao docente inicial ou continuada n&o pode passar incolume a essas
mudancgas. Ndo se pode formar professores para atuar nos moldes da educag¢do do passado.
Entretanto, segundo Geraldini (2003: 46 apud Tavares, 2007), ainda ha “grande caréncia de
pesquisas sobre a pratica docente reflexiva no ambiente digital”. Isso porque, muitas vezes a
formacdo do professor, no que tange a inser¢do das NTICs em sua pratica, acaba sendo
confundida com a ideia de curso de computagéo, ou seja, centra-se na preocupagdo com o
treinamento do professor no uso de hardware e software em suas aulas. Em outras palavras,
percebemos que o foco recai sobre a alfabetizagdo digital, de carater meramente instrumental,
nao no letramento, de forma critica.

Para Tavares (2007) a reflexdo critica na formagdo docente pode contribuir para a
superagcao de perspectivas reducionistas, como: “o simples treinamento do professor em
aspectos tecnolégicos (...), ou em técnicas de interagdo on-line (...), énfase na experimentagao
pratica, em que se aprende simplesmente fazendo, sem um estudo mais aprofundado e
sistematico sobre o assunto (...)".

Assim, o objetivo deste artigo é trazer uma discussdo acerca dos conceitos de
alfabetizacao e letramento digital, em contraposi¢cdo aos termos alfabetizagéo e letramento da
cultura letrada, no sentido tradicional. Além disso, este trabalho se propde refletir sobre a
formagao docente continuada em e para contextos digitais, principalmente no que se refere a
insercdo das tecnologias na pratica pedagégica, de modo a contribuir para uma formagéo
reflexiva e critica quanto ao uso das novas tecnologias da informagcdo e comunicagédo (NTICs)

na pratica docente.

Alfabetizacdo e Letramento Digital

Embora ainda ndo haja um consenso sobre a compreensao do termo letramento em
nossa sociedade do papel, a palavra ja vem sendo muito utilizada na cibercultura (SOARES,
2002: 144). Na verdade, ja se fala ndo apenas em um letramento, mas letramentos, no plural.
Isto porque, mesmo pessoas consideradas letradas na escrita e no manuseio de textos
impressos diversificados podem, por exemplo, apresentar um grau de letramento muito baixo

ou mesmo uma nao alfabetizagao para os contextos digitais.
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Desta maneira, neste texto tragamos um paralelo entre alfabetizacdo e letramento
tradicionais, no sentido de apropriagao da cultura escrita, com alfabetizagao e letramento da
cultura digital, onde o texto escrito assume formas diversas em um mesmo suporte: a tela do
computador.

Xavier (online) afirma que alfabetizado é todo aquele que, embora saiba decodificar os
sinais graficos de seu idioma, ainda ndo se apropriou plenamente das habilidades de leitura e
escrita. Sdo aqueles individuos que passaram por uma escola, porém leem com dificuldade e
pouco escrevem e, quando o fazem, produzem apenas géneros discursivos considerados mais
simples, como bilhetes, listas de compras etc.

Ao falar da contribuigdo da perspectiva psicogenética para a area da alfabetizagéo,
Soares (2004: 10-11) mostra que a crianga deixa de ser dependente de estimulos externos
para aprender o sistema de escrita e passa a ser sujeito que interage com a lingua em seus
usos e praticas sociais, ou seja, ela passa a interagir com o material auténtico de leitura, ndo
os artificialmente criados para que ela aprenda a ler.

Por outro lado, essa contribuicdo foi mal interpretada e muitos professores passaram a
crer que apenas a exposi¢do a materiais escritos multiplos e o convivio com o material escrito
que circula nas praticas sociais fossem necessarios para que a crianga fosse alfabetizada
(SOARES, op. cit: 11). Em outras palavras, parece que houve uma mudanc¢a de um extremo, a
alfabetizagdo, entendida como a decodificagdo do signo linguistico, aquisicdo do sistema
convencional de escrita para outro extremo, o letramento, compreendido como processo
continuo de desenvolvimento de habilidades de uso desse sistema de escrita em atividades de

leitura e escrita nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita. Para essa autora

O problema é que, num e noutro caso, dissocia-se equivocadamente alfabetizacao
de letramento, e, no segundo caso, atua-se como se realmente pudesse ocorrer
de forma incidental e natural a aprendizagem de objetos de conhecimento que séo
convencionais e, em parte significativa, arbitrarios — o sistema alfabético e o
sistema ortografico. Dissociar alfabetizagéo e letramento € um equivoco (...). (op.
cit.: 14)

Em resumo, convém destacar que ndo se pode dissociar alfabetizacdo de letramento.
Da mesma maneira, ao falarmos em letramento digital, precisamos do conceito de
alfabetizacdo, a qual se desenvolvera justamente no contexto das praticas sociais de leitura e
escrita no ambiente virtual, através de atividades que tenham como foco o letramento. E o
letramento sé acontecera se a aprendizagem tiver como base a alfabetizagdo. Isto significa
dizer que, se para a apropriagdo da cultura escrita € necessario que o letramento se

desenvolva no contexto da aprendizagem das relagdes fonema-grafema (SOARES, 2004:11), o
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letramento digital s6 se desenvolvera se a pessoa tiver boa base de alfabetizagdo desse
ambiente. Nao é possivel falar em um sem ter em mente o outro.

N&o é possivel letrar digitalmente sem se pensar em alguém que precisa estar
alfabetizado. Nao é possivel apenas alfabetizar, sem se pensar no uso social que se fara desse
conhecimento nas praticas sociais que envolvam as ferramentas da Web 2.0. E mais, para que
o letramento seja pleno, € preciso que se reflita criticamente acerca do que utilizar, como e por
que no fazer docente. Os dois processos precisam acontecer simultaneamente (SOARES,
2004:15). Saliente-se, no entanto, que o letramento apresenta continuidade, em um movimento
que leva mais tempo para se efetivar, se ndo uma vida inteira, dado seu carater plural.

Em um texto anterior, Soares (2002:145) apresenta uma concepg¢éo de letramento
como “o estado ou condigdo de quem exerce as praticas sociais de leitura e de escrita, de
quem participa de eventos em que a escrita é parte integrante da interagcao entre pessoas e do
processo de interpretacdo dessa interacdo”. Esta concepgédo encontra eco em Barton (1998,
apud XAVIER, oline), para quem o letramento € uma pratica cultural, sécio e culturalmente
estabelecida e que permite a pessoa apoderar-se de suas vantagens e participar ativamente
nas decisdes da comunidade a que pertence.

No contexto do letramento digital, acrescentamos que ser letrado € poder interagir da
maneira descrita pelos autores em ambientes digitais, isto €, realizando préticas de leitura e
escrita que diferem das praticas tradicionais. E saber pesquisar, selecionar, utilizar as diversas
ferramentas disponiveis para cumprir propésitos variados, é se relacionar com seus pares,
aprender constantemente, construir, transformar, reconstruir, exercer autoria, compartilhar
conhecimento etc., sempre utilizando os recursos da Web, quer para sua vida pessoal ou
profissional. E, no caso especifico dos professores, seja para aula presencial, a distancia ou
uma hibridizag&o entre essas duas possibilidades.

Buzato (2001:96) afirma que a especificidade do letramento eletrbnico estd em “ele
incluir o conhecimento e habilidade necessarios para fazer marcas numa era eletrénica com
dispositivos eletrbnicos”. Para o autor, esse conhecimento ou habilidade ndo substitui o
letramento tradicional. Contudo, destaca que, da mesma forma que codificar, armazenar e
recuperar informagdes, embora necessarios, nao sejam suficientes para o letramento
tradicional, de igual maneira, o letramento eletrénico pede algo mais que essas habilidades,
pressupondo o conhecimento ou a habilidade para responder as demandas sociais da era
digital em que vivemos.

Esse autor acredita que haja um continuo nos estagios intermediarios que representam
o letramento eletrbnico, destacando-se o iletrado eletronico, o semi-letrado eletrbnico e o

letrado eletronico (pp.98-10). O iletrado eletrénico € comparado ao analfabeto no sentido
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tradicional, sendo incapaz de atribuir qualquer sentido a uma palavra qualquer no computador.
Para Buzato, uma pessoa letrada, no sentido tradicional, esta mais apta a ser considerada
semi-letrada do ponto de vista eletrdnico, pois ela podera atribuir algum sentido, ainda que
errdbneo ao que vé na tela, posto que esta apresenta muitas das convengdes associadas a
pagina impressa.

Os semi-letrados eletrénicos, por operar na camada basica, ou seja, no sentido do
letramento alfabético, conseguem identificar boa parte das teclas ou reconhecer elementos que
estejam mais correlacionados com o texto impresso. Todavia, falta a eles as convengodes
peculiares do meio eletrbnico, sem as quais ele se torna incapaz de construir sentido efetivo a
partir do que se apresenta na tela.

Por fim, o letrado eletrénico “dispde nao sé de conhecimento sobre propriedades do
texto na tela que ndo se reproduzem no mundo natural como também sobre as regras e
convengdes que o habilitam no sentido de trazer o texto a tela” (BUZATO, op. cit.:100). O autor
vai além ao dizer que o letrado eletrénico é capaz de interagir com uma gama mais variada de
textos e esta mais apto para conhecer / reconhecer novos tipos e géneros textuais no meio
eletrdnico.

Assim, ao se pensar na formacao de professores em contextos digitais, € necessario
levar em consideracdo em qual dos trés estagios do continuum o professor se encontra. Da
mesma maneira que nao & possivel que a crianga se alfabetize plenamente apenas porque é
exposta ao cadigo escrito, sem a intervengédo de um adulto, a mediagdo de um professor, uma
pessoa nao se tornara letrada eletrénica apenas utilizando intuitivamente os recursos de um
computador. E necessario haver a presenca do “par mais competente”, na visdo vigotkiniana
para que a aquisi¢cao desse letramento também seja facilitada.

Seguindo essa ideia da presenca de um par mais competente, Buzato (op. cit:. 105) diz
que este pode atuar como um mentor, “demonstrando e modelando os géneros em uso no
ciberspaco, simplificando a tarefa do aprendiz e reduzindo sua ansiedade” até que ele torne-se,
sozinho, um participante ativo, engajando-se nas praticas comunicativas do ambiente digital de
modo pleno.

Na formacéao de professores, os formadores precisam incluir nas agendas espago para
que essas demonstragdes acontecam de forma a atenuar o impacto inicial daqueles que ainda
nao tém tanta familiaridade com as novas tecnologias.

A ideia do continuo apresentada por Buzato para a compreensdo do conceito de
letramento eletronico é interessante para os propésitos de se trabalhar com professores que
compdem a geragdo X, isto é, aqueles que foram alfabetizados e letrados nos moldes

tradicionais, porém nasceram antes de os avangos tecnoldgicos terem se consolidado, isto é,
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nao podem ser considerados “nativos digitais”. Segundo esse autor, todos os professores,
entdo, conforme ja mencionado anteriormente, estariam no nivel de semi-letrado, pois todos ja
estdo plenamente alfabetizados do ponto de vista tradicional.

Entretanto, proponho uma visdo diferente da apropriacdo da alfabetizagdo e

letramento, tradicional ou digital, conforme pode ser percebido na figura 1, abaixo:

Figura 1: Alfabetizacao e letramento tradicional e digital
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Na figura 1, acima podemos ver quatro pontas que se entrelagam. A primeira, em
vermelho, é a linha da alfabetizagdo do cédigo escrito. Ela antecede a segunda, em cor azul,
que é a do letramento no sentido tradicional. Embora ja tenha sido dito que devam acontecer
de modo simultaneo, geralmente temos o movimento basico da alfabetizagdo acontecendo em
primeiro lugar. Isto significa a mera decodificagdo do signo linglistico e o uso das praticas de
leitura e escrita em suas formas mais rudimentares. A alfabetizagao tem carater finito. O
letramento € um processo continuo. Ele se entrelaga com o processo alfabetizagdo, mas ele
tem como caracteristica sua infinitude, principalmente porque hoje em dia falamos em
letramentos, no plural. Essa pluralidade tem sua construgdo no continuo aprendizado e
dominio das diversas habilidades e competéncias que uma pessoa pode adquirir, relacionadas
ou nao a saberes ligados a sua area de atuagao principal.

Na ponta de cor amarela temos a alfabetizagdo digital. Ela € um processo

independente da alfabetizacao tradicional. Pode-se haver a alfabetizagéo digital sem que haja
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a alfabetizagdo do codigo escrito. Isto € claramente confirmado através da geragdo mais nova
que usa laptops ou ipads, por exemplo, para jogar, mas que ainda nao foi alfabetizada no
codigo escrito de sua lingua. Usam “intuitivamente” os recursos disponiveis, ainda que para
fins especificos e mais restritos. Clicam nos icones, selecionam botdes, veem fotos, mas nao
sabem ler.

Um amigo, que também é professor, relatou como ficou abismado com sua filha de
quatro anos que estava brincando com um jogo em japonés em seu computador e s6 precisou
da ajuda dele em um dado momento, para escrever o nome. Ela ja até sabia que precisava
escrever seu home, s6 nao sabia como fazé-lo, por nao ser alfabetizada no sentido tradicional.

Assim, o letramento digital, representado na figura acima pela linha verde, embora
possa acontecer simultaneamente a alfabetizagéo digital, acontecera em carater infinito, como
acontece com o letramento digital, sendo uma continuagéo da alfabetizacéao.

Em outras palavras, a alfabetizacdo digital ndo depende da alfabetizagcao tradicional
para acontecer, embora seja mais bem desenvolvida havendo esta. Contudo, o letramento,
tanto tradicional como o digital acontecem como uma continuagdo do processo de
alfabetizacdo. Todavia, enquanto a alfabetizagdo pode ser considerada como finda apds o
dominio de conceitos basicos, o letramento é construido por toda a vida.

As quatro linhas se entrecruzam o tempo inteiro em movimentos circulares. Tanto
melhor sera o letramento digital quando o letramento tradicional for bem desenvolvido.

Ha que se lembrar que, na verdade, estamos separando em apenas dois letramentos,
chamando-os de tradicional e digital, no sentido de dominio da cultura letrada tanto fora como
dentro de ambientes digitais. Todavia, em ambos os contextos temos mudltiplos letramentos.
Uma pessoa considerada culta, letrada, no sentido tradicional, ndo domina todos os campos
dos saberes. Em algum momento ela sera “inculta” ou “iletrada”, ainda que ndo analfabeta. O
mesmo acontece no contexto digital. Mesmo uma pessoa que domine bem os variados
géneros eletrénicos pode precisar de ajuda para realizar outras atividades em programas ou
aplicativos com os quais ndo tenha muita familiaridade.

Dai que considero ser o letramento algo infinito. O ideal é sempre estar aprendendo e
fortalecendo seu letramento. E justamente os pontos de contato entre as quatro linhas é que
vao auxiliar no processo do letramento digital. Parafraseando Paulo Freire, o conhecimento de
mundo antecedera todas as quatro linhas e a ampliagdo dele dependera do desenvolvimento
constante delas.

Viana & Bertocchi (2009, online) afirmam, com base em Sandholtz, Ringstaff e Dwyer
(1997) que ha algumas fases pelas quais os professores passam ao serem apresentados as

novas tecnologias, as quais sao:
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1. Exposicao: fase em que, a medida que se vao familiarizando com a
tecnologia, os professores estdo ainda mais preocupados com aspectos
técnicos e de gestao;

2. Adogao: os professores passam a se preocupar menos com aspectos
técnicos e mais com a integracdo das tecnologias para apoiar as praticas
existentes; o uso da tecnologia aumenta para apoiar as praticas pedagogicas;

3. Adaptagdo: nesta etapa, a nova tecnologia esté totalmente integrada a
pratica tradicional em sala de aula e os professores enfatizam as tecnologias
enquanto ferramentas de produtividade;

4. Apropriagao: os professores ja revelam dominio das tecnologias e comegam
a introduzir novas praticas pedagogicas;

5. Inovagao (invengao): a tecnologia é utilizada pelos professores para criar

novos e diferentes ambientes de aprendizagem.

As duas primeiras fases representam o momento de alfabetizagao digital do professor.
Ja as duas fases seguintes correspondem ao desenvolvimento do letramento digital,
culminando com o quinto movimento, em que um professor ja letrado digitalmente da conta de
criar, inovar, ousar, utilizando a tecnologia para propositos especificos de maximizagdo do

processo ensino-aprendizagem.

Formacéo de professores em / para contextos digitais

Segundo Celani (2004: 46) para ajustar a escola ao ritmo da modernidade, é
necessario que a cultura da certeza dé lugar a cultura da incerteza, afinal, a disposi¢céo para a
mudanca, para abandonar os “velhos mapas” (p. 44) depende de varios fatores que envolvem
tanto os professores quanto os alunos.

Isso faz bastante sentido ao pensarmos na formacdo continuada de professores,
quando o préprio professor desempenha o papel de aluno. E necessario que ele mesmo esteja
engajado nas mudangas que pretende realizar em sua pratica docente. Afinal, “além dos
problemas a serem superados em relagdo a si mesmos”, os professores tém como parte
integrante de seu trabalho “a obrigagao de fazer com que essa maneira inovadora, certamente
percebida como cadtica e desordenada, faga sentido para os alunos” (CELANI, op. cit.: 50-51).

Em outras palavras, € necessario que o professor seja habilidoso em fazer com que

essa construgdo do conhecimento seja significativo, que faga sentido para os alunos. E esse é
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um desafio que ele mesmo enfrenta em sua formagédo continua. Segundo Botikin et al (apud
CELANI, 2004: 48-49), a aprendizagem gerada em uma cultura educacional de incerteza e
inovacdo é uma aprendizagem que vai de encontro aos moldes tradicionais, e deixa de ser,
como eles chamam, apenas “aprendizagem de manutengéo”. Esta apenas visa repetir e manter
o status quo, enquanto aquela vai enfrentar as certezas e propiciar mudancgas.

Apesar de as NTICs estarem cada vez mais presentes no cotidiano, sua apropriagéo
no contexto formativo, identificando suas possibilidades pedagdgicas e limitagées, ainda € um
grande desafio para os professores formadores que permanecem com métodos e praticas
tradicionais de ensino (MANGAN et al, 2010: 4-5). Segundo esses autores, embora os
professores que estudem esta area apresentem a seus colegas diversas vantagens e/ou
potencialidades desta modalidade, seus colegas apresentam, de modo geral, resisténcia na
adocéo destas tecnologias.

Portanto, é importante que a formagao docente para a nova era, incluindo ai a era
digital na qual vivemos, deve proporcionar “uma atitude de busca também fora dos mapas,
para que seja possivel encontrar os lugares procurados” (CELANI, 2004: 56). No que tange a
formagao docente continuada que tenha objetivo a atuagédo do professor em e para contextos
digitais, ou mesmo para o uso dos recursos do contexto digital nas aulas presenciais, esta deve
ir além da mera instrumentalizagcdo do professor para o uso das novas tecnologias. Deve
proporcionar uma formacao reflexiva e critica diante do uso das NTICs em suas aulas.

O professor ndo deve ser um mero aplicador de novas tecnologias, pois “estda na
moda”, é diferente ou parece algo interessante e que todos estdo fazendo, menos ele. E
necessario que em sua formacao, ele seja levado a refletir sobre o que, como e por que
ensinar. De igual maneira, essas trés perguntas devem permear o desenho do curso de
formagao continuada do professor. Afinal, para continuar o letramento digital do professor e
propor que as novas tecnologias da informacao e comunicac¢ao fagam parte das suas aulas, é
imperativo que se pergunte sempre o que ensinar a esse professor, no sentido de que a
aprendizagem seja colaborativa, participativa e reflexiva; como ensinar, aqui entendido como
quais recursos da propria web 2.0 podem ser Uteis para o objetivo do que esta sendo ensinado.
E, por fim, por que ensinar, para que ndo se caia na armadilha do tecnicismo, que é ensinar
apenas a técnica, mostrar o uso das ferramentas disponiveis, mas sem a reflexdo necessaria a
pratica docente.

Em resumo, concordamos com o pensamento freireano de que nao ha como nos
satisfazer com uma inteligéncia tecnicista da pratica educativa (FREIRE, 2000: 87). Para este
grande educador, a alfabetizagdo deve ser entendida como um ato criador onde os

alfabetizandos devem parecer como sujeitos. De igual maneira, no contexto da formagéo
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continuada de professores para atuar no ambiente digital, acreditamos que o professor deva
ser sujeito na construgcao da sua aprendizagem, selecionando o que faz mais sentido e é mais
relevante para sua pratica. Afinal, cada inovagéo tecnoldgica traz possibilidades de interagéao.
Mas essas possibilidades devem estar explicitas e ser utilizadas no programa de formagéo do
professor. E necessario lembrar que a Web 2.0 ndo é apenas sindénimo de internet. E,
sobretudo, a possibilidade de interagéo, participacao, colaboragdo e autoria.

Por isso, ainda ecoando Paulo Freire (op. cit.: 92) acreditamos que “a pratica educativa
sera tdo ou mais eficaz quanto, possibilitando aos educandos o acesso a conhecimentos
fundamentais ao campo em que se formam, os desafie a construir uma compreensao critica de
sua presenca no mundo”. Para isso, temos que ir além do treinamento ou adestramento para
uso de procedimentos tecnolégicos, pois a formagdo de professores também vai incluir o
exercicio de pensar criticamente a propria técnica (FREIRE, op. cit.: 102).

Essa reflexdo tdo necessaria na educagdo em geral e imprescindivel na formacgao para
a pratica docente é corroborada pela visdo de Schon (1995) ao propor que o professor exercite
dois tipos de reflexdo. A primeira, chamada de reflexdo sobre agdo, ndo exige palavras. E, por
exemplo, o que acontece quando o professor planeja determinada atividade para a sala de aula
e é supreendido pelo que o aluno faz ou diz. Entdo, ele tenta entender por que foi
surpreendido, buscando refletir sobre o que o aluno fez ou disse que tenha sido contrario ao
que ele esperava. Em seguida, levanta uma outra hipotese para entender o fato, buscando,
talvez, as razdes pelas quais o aluno pode ter agido de uma e ndo de outra maneira. Por fim,
ele vai testar essa hipotese, seja através de uma nova questdo ou nova tarefa para alcangar a
compreensao do fato que aconteceu em sua sala.

O segundo tipo de reflexdo é quando se olha retrospectivamente e se faz a reflexao
sobre a reflexao-na-agao. Assim, apds a aula, o professor pode pensar no que aconteceu, no
que observou, no significado que lhe deu e na eventual adogéo de outros sentidos (SCHON,
1995, p. 83). Esse tipo de reflexdo, exige o uso de palavras, pois, segundo o autor, € uma
acdo, uma observacgdo e uma descricdo. O afastamento da situagdo da uma nova perspectiva
para o fato ocorrido. Entdo, o professor buscara descrever a reflexdo-na-acdo e perceber até
que ponto aquele sentido que foi dado no momento é Unico ou se ha possibilidades de outros
sentidos, agora que se afastou — temporal e fisicamente — do fato.

De acordo com Magalhdes (2004: 61), para que a formagcdo de professores seja
realmente uma pratica critica e reflexiva, é necessaria a compreensdo da linguagem na
formagao de um profissional capaz de descrever, analisar e interpretar a propria pratica.
Citando Giroux (1992:254), essa autora reforca a necessidade de os alunos terem

possibilidade de valorizagao de suas vozes e seus discursos.
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Ao se pensar na condugao de um processo de formagao continuada do docente, é
necessario organizar como o processo reflexivo sera conduzido. Podem-se utilizar sessdes
reflexivas ou diario reflexivo (MAGALHAES, 2004), entrevistas, didlogos ou mesmo os féruns
de discussdo de ambientes virtuais de aprendizagem. O pressuposto basico & descrever e
refletir. Para isso, talvez seja necessario ensinar ao professor cada etapa para ajuda-lo.

Dolz e Schneuwly (1998: 76 apud MAGALHAES, 2004: 64) apontam que est&o
envolvidas na producado de texto: a capacidade de agao; capacidade discursiva e capacidade
linguistico-discursiva. A primeira refere-se ao propoésito do que se escreve, incluindo quem
escreve e para quem e qual sera o conteudo. Pode, entre outras formas, ser a aula descrita em
um diario ou transcrita e levada pelo professor.

A segunda capacidade, a discursiva, refere-se a que elementos constituem aquele
texto. O professor descreve as agbes em sequéncia, cita didlogos das interagdes ocorridas em
sala de aula, selecionando os mais relevantes, contextualiza a escola, alunos, necessidades
verificadas, objetivos etc.

Por fim, na capacidade linglistico-discursiva, entra em cena o conhecimento de que as
agbes que compdem o processo reflexivo se organizam diferentemente para descrever,
informar, confrontar ou reconstruir. Para cada um dos objetivos, os mecanismos de
textualizagao serao diferentes.

Segundo Magalhdes (op. cit.: 72-73), esse processo € desafiador no inicio, pois “ao
descrever as agdes da sala de aula, os professores as resumem e avaliam, com base no que
planejaram fazer, no que pensam ter feito e nas compreensdes ja estabelecidas que tém dos
alunos”. Assim, acabam eliminando os discursos dos alunos e até mesmo o seu proprio, 0 que
inviabiliza a analise e compreensao das teorias de ensino e aprendizagem e 0s interesses que
as embasam.

Mas, se refletir criticamente sobre a pratica significa localiza-la em um “contexto social
e politico e confronta-lo com um contexto da tradigdo” (KEMMIS, 1987: apud MAGALHAES,
2004:77), é importante que os participantes assumam os riscos € os medos, pois, conforme
afirma Celani (2004: 56): “o propdsito da formagao docente nao é reduzir a incerteza mediante
as rotas que os velhos mapas nos indicam, mas sim propiciar uma atitude de busca também
fora dos mapas, para que seja possivel encontrar os lugares procurados”. Isso € especialmente
relevante ao navegarmos pelo grande oceano da internet e buscarmos novas formas de

ensinar, aprender e formar professores cada vez mais digitalmente letrados.
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Consideragoes Finais

Discutimos neste artigo o entrelagamento entre alfabetizagéo e letramento tradicionais
com alfabetizagéo e letramento digitais. Mostramos que, embora a alfabetizagdo de ambas as
modalidades nao pressupdem conexdo uma com a outra, para terem inicio, os letramentos
dependem do processo de alfabetizagdo para serem desenvolvidos e, quanto mais consolidado
o letramento tradicional, melhor sera o letramento digital também.

No que se refere ao letramento digital para a formacgao de professores, vimos que ha
que se incluir nos programas de formacao o carater reflexivo critico para que a inser¢do das
novas tecnologias na pratica docente ndo seja apenas mecanico e reprodutor. Antes, que se
instrumentalize os professores com o questionamento continuo sobre o que, como e por que

ensinar sua disciplina adotando-se esta ou aquela ferramenta tecnologica.
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RESUMO: O presente texto busca debater aspectos da leitura
na tela do computador, leitura esta de hipertextos, a partir de
pesquisa empirica, realizada em escola publica do interior
paulista, e o entrelacamento dessa pratica com a dos jogos
eletrdnicos, uma vez que verificamos que a atividade de jogar é
uma das principais raz6es de uso dos computadores pelos
estudantes participantes da pesquisa. Ademais, € intencao do
trabalho debater sobre transforma¢des nos modos de operar o
pensamentooriundas da experiéncia ciberespacial de leiturae
dos jogos eletrbnicos.

PALAVRAS-CHAVE: Leitura; Hipertexto; Videogame.

ABSTRACT: This text aims to discuss aspects of reading on
the computer screen, reading hypertexts, from an empirical
research conducted in a public school in Sdo Paulo State, and
the entanglement with the practice of eletronic games, cause
we foud that this activity is one of the main reasons for students
using computers. Moreover, the text intended to discuss
changes in the modes of though operating that come from
cyberespaceexpirience of reading and games.

KEY-WORDS: Reading; Hypertext; Videogame.

RESUME: Cetarticle vise a discuterdesaspects de
lalecturesurl’écran d’'ordinateur, lecturedes hypertexts, a partir
d’'une recherchemenéedans une école publique, a I'état de Sao
Paulo, et Tlintricationavecla pratique de jeuxélectroniques,
puisquenousavons constate que lactivité de jouer est
'unedesprincipalesraisons de ['utilisationdesordinateurs par |és
étudiants.Enplus, I est destine a discuter de
changementssurlesmodes de fonctionnement de lapensée
origine de I'expérience de lalecturesurl’écran et de jouer.

MOTS-CLE: Lecture; Hypertext; Videogame.
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Consideracdes iniciais

Poucos assuntos, nos ultimos tempos, que envolvem a educacdo de criangcas e
adolescentes, tém ocupado a preocupacao de pesquisadores e demais interessados como a
Internet e os jogos eletrdnicos. Sao estudiosos de diferentes ramos do conhecimento que se
lancam a dificil tarefa de decifrar o que se passa por detras dos olhos dos jovens quando,
muito atentos, como que desligados do mundo que os cercam, navegam pelos infindaveis
mares de informa¢Bes da web ou pelos labirintos multissensoriais dos jogos de videogame ou
computador.

Uma fatia consideravel dessas pesquisas (SWING, 2010; SETZER, 2008; POSTMAN,
1999) — que se ocupam também de outras midias, como a televisiva - se aplica aos efeitos
desses meios sobre o comportamento dos jovens, em especial, ocupam-se das implicacbes
sobre o convivio social, oumelhor, sobre a falta dele, uma vez que preconizam que 0s games
afastam os jovens de espacos de sociabilidade e convivio, pois os tornam antissociais. Além
disso, os jogos e a Internet seriam os responsaveis pela falta de interesse e dedicagdo das
criancas e adolescentes pela escola e atividades relacionadas ao universo estudantil. Nessa
linha, videogames e computadores por serem instrumentos muito bem elaborados, atrativos e
gue constantemente se renovam, sempre provocariam o interesse dos jovens, o que os afasta,
por exemplo, da leitura de livros.

Embora ndo se possa desconsiderar o que é dito em estudos dessa natureza, este
adotara uma via distinta, pois tentara demonstrar que a Internet e os bons jogos séo espacos
importantes de aprendizado, sobretudo, de interface com a leitura, uma vez que s&o
instrumentos que se ancoram no registro escrito. Tanto o ciberespaco como 0s jogos
eletrbnicos demandam leitura constante, pois, navegar, assim como jogar, depende de leituras
gue os usuarios fazem dos textos que irrompem constantemente na tela.

Assim, dito de modo mais especifico, este trabalho se ocupara de apresentar aspectos
da leitura na tela do computador, conforme empreendida por jovens em idade escolar, por
ocasiao de uma pesquisa que desenvolvemos no interior paulista (GHAZIRI, 2008), bem como
a relacdo dessa pratica com a dos jogos eletronicos. O interesse é o de demonstrar que esses
meios incorporam principios de aprendizagem complexos, os quais demandam estratégias
intelectuais igualmente relevantes e modos multifacetados de operar o pensamento, muito mais

rapidos, flexiveis e arrojados.
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Contribui¢cdes de Marshall McLuhan

Um dos principais autores que nos auxilia na tarefa de compreender as mudancas de
pensamento decorrentes dos novos meios de comunicagao e entretenimento, como a Internet
e os videogames, € Mcluhan (1969a; 1969b; 1972). Seus escritos, apesar de anteriores ao
surgimento dessas tecnologias, sdo de grande relevancia para o estudo das mudancas
nosmodos de operar o pensamento em momentos decisivos da histéria social da cultura, como
naqueles em que surgiram, por exemplo, a prensa tipografica e alguns meios audiovisuais. Os
trabalhos mais proeminentes do autor nesse territério e que foram alvo de nossas leituras sao:
Visdo, Som e Furia (1969a), Os meios de comunicacdo como extensées do homem (1969b) eA
galaxia de Gutenberg (1972), nos quais, respectivamente, sdo abordados os temas da relacéo
entre meio e mensagem, 0os meios de comunicagcdo como extensdes do corpo e sistema
nervoso humano e aspectos da fase tipogréafica da cultura impressa.

Os trabalhosestdo entre os principais em que 0 autor manifesta preocupagcdo com 0s
efeitos da tecnologia tipografica e dos meios de comunicacdo sobre os modos do homem
operar o pensamento. McLuhan (1969a; 1969b; 1972) analisa os efeitos do alfabeto fonético
sobre os nele iniciados, ritual intitulado alfabetizagédo, em que a utilizagdo dos varios sentidos
humanos, peculiar a tradicdo oral, € substituida por um Unico: a visdo.Para o pesquisador, apos
a alfabetizacédo fonética, o sentido da visédo se sobrepbs ao da audi¢do, pois, o0 homem de
cultura oral, ao apropriar-se de uma nova tecnologia, no caso, a da escrita, sofreu mudancas
em sua estrutura mental. Afinal, para McLuhan (1969b), a tecnologia é uma extenséo do corpo
humano, mais especificamente, de suas faculdades mentais.

A alfabetizacdo, conforme o pesquisador, nas sociedades tribais, desfezlagos de uniédo
familiar, bem como tornou os individuos livres e introspectivos. Tal processo 0s permitiu
compartilhar dos mesmos costumes e usufruir dos mesmos direitos dos demais homens,
considerados, naquele momento, civilizados. Dito de outro modo, a iniciacdo do homem tribal
na tecnologia da escrita, do alfabeto fonético, inaugurou um processo, intensificado pela
tipografia, no qual o homem ordinario tornou-se cidadao, isto €, capaz, por si, de ler uma lei. No
entanto, € importante lembrar que a escrita tem existéncia anterior ao alfabeto fonético,
sobretudo no Oriente Antigo.

O fato é que o processo intensificado pelo impresso é responsavel por consequéncias
sociais e novos modos de operar o pensamento. Conforme McLuhan (1969b), na esfera social,
0 impresso ou a “extensédo tipografica do homem” (MCLUHAN, 1969b, p.197) contribuiu para
gue se desenvolvessem o “nacionalismo, o industrialismo, os mercados de massa, a

alfabetizacdo e a educacao universais” (MCLUHAN, 1969b, p.197). Nesse contexto, podemos
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destacar que o nacionalismo é fruto, dentre outros fatores, do impresso, pois este possibilitou a
unificagdo linguistica de grupos populacionais a medida que certos idiomas converteram-se em
“meio de massa extensivo” (MCLUHAN, 1969b, p.202). Ademais, os mercados e a educacéo
sofreram alteracdes, uma vez que o livro foi “a primeira utilidade produzida em massa”
(MCLUHAN, 1969b, p.199), em que fundamentado no principio da reprodutibilidade, o livro
pode ser considerado a primeira maquina de ensinar.

O impresso “inspirou formas totalmente novas de expansdo das energias sociais”
(MCLUHAN, 1969b, p.197), bem como inspirou novos modos de pensar. O homem ocidental
aprendeu com o impresso a “agir sem reagir’ (MCLUHAN, 1969b, p.198), isto é, a esfera do
pensamento foi dissociada da esfera do sentimento. Outro aspecto relevante citado pelo
pesquisador canadense diz respeito a pressdo exercida pelo impresso no tocante “a
soletracdo, a sintaxe e a pronuncia “corretas” (MCLUHAN, 1969b, p.200). Importante notar que
essas premissas, apesar de originadas num tempo recuado, ainda permeiam o ensino de
leitura no periodo atual.

Nesse sentido, Arena (2004) afirma existrem duas Galaxias de Gutenberg,
umareferente a era do impresso e outra a era da eletrdnica. O autor considera que a interacao
entre criangas e jovens e o material escrito €, apesar de toda evolugéo tecnoldgica, marcada
por tracos da cultura oral e da razao fonética. Tal pratica, a do leitor que se apoia no fonético
para compreender a escrita, ndo permite a entrada dos leitores na primeira Galaxia, do
impresso, e impossibilita a compreensdo da segunda, do gréafico eletrénico. Por essa
razdo,muitos estudantes “aproximarem-se do texto impresso, do grafico aparentemente linear,
com a conduta do homem oral, como um decifrador das potencialidades sonoras aprisionadas
pelas marcas graficas” (ARENA, 2004, p.7569).

Para Arena (2004),

O mergulho no mundo da razéo gréfica, pelo papel ou pela tela, teima em nao
ocorrer, porgue ha divergéncias conceituais sobre o ato de ler, sobre o que se
faz para ler e que transformagdes mentais ocorrem em quem pensa
graficamente, portanto, em quem pensa utilizando os olhos e nao
prioritariamente os ouvidos (ARENA, 2004, p. 7569).

Desse modo, o descompasso entre a escola e a realidade social, ou melhor, entre a
escola e o fluxo incessante de mudancas socio-tecnoldgicas repercute, entre outras formas, no
impedimento dos estudantes de entrarem na primeira Galaxia, da razao grafica do impresso, e
de compreenderem a segunda, da razdo grafo-eletrénica.Dai a relevancia de estudos sobre o
ensino e o encaminhamento da leitura na escola, num momento como o atual, de constante

surgimento de novos espacos de inscrigdo de textos. Afinal, é funcdo da instituicdo de ensino o
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preparo do estudante para o enfrentamento do mundo que o espera fora de seus portdes, no

gual se defrontara com diferentes usos e contextos de linguagem.

Estrutura textual e modos de leitura na tela

Em um estudo a respeito dos modos de leitura na web, Nielsen (1997) constatou que
do ndmero total de participantes de sua pesquisa, 16% realizavam uma leitura palavra por
palavra, os demais uma espécie de escaneio, isto €, um sobrevoo pelo texto, num processo
rapido de leitura em que o individuo dedica atengdo apenas a determinadas palavras ou
sentencas dos textos. Conforme Nielsen (1997), essa atitude, de escanear o texto, ndo €&
incorreta, pois a leitura na tela deve ser rapida, para que se alinhe a ldgica do sistema.
Contudo, para tanto, os textos devem ser estruturados de maneira condizente. Tal estrutura,

intitulada de piramide invertida, segundo o autor, pode ser descrita em seis principais aspectos:

1. O texto deve conter palavras-chave destacadas, em que o0s links de
hipertextualidade e as variacfes de cor e fonte podem ser considerados exemplos
dessa caracteristica;

Os textos devem conter subtitulos significativos, pois atraem a atencéo do leitor;
Bulletedlists, pois induzem o leitor a estender sua leitura;

4. O cuidado necessario com a quantidade de ideias contidas em um Unico paragrafo,
preferencialmente uma Unica a por paragrafo;

5. A estruturacdo do texto na forma de uma piramide invertida, isto €, com inicio pela
conclusdo. Essa modalidade, segundo Nielsen (1997), utilizada no jornalismo,
permite que o leitor interrompa a leitura sem que grandes prejuizos informacionais
ocorram. O individuo ndo precisa ler todo o texto para que uma conclusao seja
formulada, afinal as ideias que deveriam constar no final sdo apresentadas em seu
inicio;

6. Os textos devem ser sintéticos.

Em resumo, a concisdo, a possibilidade de escaneio e a objetividade sdo aspectos
textuais importantes para leitura de hipertextos, porque, quando incorporadas ao escrito na
rede, segundo Nilsen (1997), atendem as expectativas dos leitores no que concerne,

aparentemente, a algo intrinseco ao sistema world wide web: a l6gica da velocidade. Pelas
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infovias do ciberespaco, os leitores trafegam livres de limites a fim de encontrar de maneira
rapida e eficiente as informacdes que desejam.

Nesse sentido, Nielsen & Pernice (2007) desenvolveram estudo acerca do movimento
ocular durante o processo de leitura na tela, com o objetivo de mapear o campo visual durante
a navegacdo. Para realizacdo da pesquisa, utilizaram um equipamento de eyetracking, o qual
consiste num computador munido de cameras e emissores infravermelhos que capturam as
areas de maior concentracao visual dos leitoresnum website.A pesquisa apresenta diferentes
resultados, dentre eles, o de que as areas de maior concentracdo sdo as de topo de pagina,
isto é, as informacg@es introdutdrias. S&o nessas faixas que os navegadores realizam leitura
mais detida, pois sao regides em que buscam identificar a natureza do contetido. Depois disso,
descrevem os pesquisadores, os leitores realizam escaneios pelo texto, trafegam por sua
superficie, com alguns momentos de parada, em palavras-chave ou subtitulos, destacados por
coloracéao diferente, em negrito ou sublinhados.

Em linha semelhante de trabalho, realizamos pesquisa em escola publica do interior
paulista, com alunosde ensino fundamental (GHAZIRI, 2008),do sétimo ano, com idades entre
12 e 14 anos, sobre a passagem da leitura no impressoa leitura na tela do computador. Nessa
circunstancia, pudemos observar situacdes de leitura na Internet, em que verificamos que o
percurso de navegacdao-leitura dos estudantes tinha inicio pelo acesso ao website de buscasdo
Google. E importante registrar que o estudo, em nivel de mestrado, tinha como objetivo central
observar estudantes em situacao de pesquisa escolar, na tela do computador e no impresso, a
fim de verificarmos quais as implicacBes da passagem da leitura no suporte fisico, no livro,
para leitura no suporte virtual, na web. O trabalho contou com a participacdo de seis
estudantes, que foram levados a biblioteca da escola e a sala de informatica, no intuito de
desenvolvimento das atividades. As pesquisas escolares se baseavam em temas histéricos,
como a constituicao da familia no periodo colonial, em que os estudantes buscavam respostas,
em ambos os suportes, para questdes lancadas pelo pesquisador. E importante esclarecer que
as pesquisas eram sempre precedidas por uma discussao sobre o tema de trabalho.

Apbés a realizacdo de cada uma das atividades de leitura, no impresso e na tela, os
estudantes participavam de um procedimento intitulado grupo focal, para discusséo sobre os
temas pesquisados e sobre os procedimentos mobilizados para pesquisa e para leitura. Além
disso, contamos com o auxilio de um recurso importante para reconhecimento das estratégias
de pesquisa e leitura empregadas pelos participantes, qual seja, um software instalado nos
computadores, o qual fornecia videos de todo o processo de operagdo dos estudantes no
ciberespaco. Assim, as buscas feitas no Google, o trajeto pelos websites, as idas e vindas pelo

mar de informacdes eram registrados em video pelo software. Desse modo, o processo de
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leitura na tela péde ser mapeado por meio do software e dos registros verbais das discussdes
em grupos focais. Os participantes sabiam da existéncia do software, o qual foi a eles
demonstrado antes do inicio das sessdes de pesquisa.

Nesse sentido, o trajeto de leitura dos participantes se dava sempre a partir de
palavras-chave referentes aos temas de pesquisa, como ja dito, no website de buscas do
Google. Configurada a pagina da busca, alguns realizavam leitura de escaneio, isto é, mais
acelerada, em que o cursor do mouse corria rapidamente pelas linhas dos titulos, nem sempre
chegando ao final. Esses leitores antecipavam palavras e informacgdes, pois conheciam o
funcionamento do suporte, anteviam o conteddo das paginas, para tomar a decisédo de acessa-
las ou ndo. Em momento algum o pesquisador interveio sobre a conducéo das pesquisas.

Nesse contexto, é importante ressaltar que a atitude de nao ler textos até o fim,
antecipando palavras e informacdes, ndo gerava perdas na leitura. O movimento do cursor do
mouse era rapido, pois o leitor sabia que para dar conta da quantidade de textos disponiveis na
rede, nos quais poderia encontrar respostas as questdes de pesquisa, era preciso |é-los
aceleradamente. Merece destaque a atitude de alguns estudantes de executar um escaneio
mais detido nos resultados dispostos pelo Google no topo da pagina, do centro em diante a
leitura era menos atenciosa. No que concerne a leitura realizada no interior dos websites,
alguns realizavam movimentos andlogos aos realizados no websitede buscas. O cursor
percorria rapidamente as linhas do texto, as quais nem sempre eram lidas até o final. Nesses
textos, o leitor também mobilizava a estratégia de antecipacéo. Sua leitura, notoriamente, era a
de busca por indicios que o levassem a respostas as questfes de pesquisa. Atitude notada,
por exemplo, quando a resposta era encontrada, ou pelo menos uma parte dela, pois o leitor
percorria o trecho de maneira mais parcimoniosa, como se para compreender fosse necessario
ler mais devagar.

Alguns estudantes participantes do estudo mobilizavam estratégias distintas das
descritas acima. Realizavam leituras palavra por palavra, numa perspectiva de que é preciso
ler com cautela para ndo perder nada. Tal fato, os impedia de realizar previsdes e
antecipacdes, 0 que 0s cansava e ndo 0s permitia encontrar respostas as questdes buscadas.
Dai a relevancia do conhecimento sobre as formas dos textos e do manejo dos suportes para o
processo de leitura e de atribuicdo de sentido, isto partindo do pressuposto de que as formas
assumidas pelos textos nas diferentes materialidades influenciam esses processos
(CHARTIER, 2002; MCKENZIE, 2005).

Nesse contexto, retornamos a Nielsen & Morkes (1997), segundo os quais, 0S
individuos diante da tela realizam um sobrevoo pelo texto, ou escaneio, prova de que a leitura

€ um ato vivo, em constante movimento e transformagdo, em que novos espacos de inscricao e
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estruturagdo de textos demandam novas atitudes de leitura. Assim, a agdo de escanear um
texto nada mais é do que um modo de ler novo, especifico daquele suporte, fruto da mudanca
de materialidade que altera a forma de apresentacédo do escrito. Dito de maneira mais simples,
a mudanca nos textos gerou uma mudanca de atitude do leitor, embora ndo raramente essa
mudanca seja tratada como ilegitima, ou como uma nao leitura, uma vez que néo foi ensinada
na e pela escola. Esse modo de ler infringe canones arraigados ou, em outros termos, regras
escolares de como se devem ler os textos, tais como a leitura sequencial e o foco excessivo no
contetdo.

Por fim, é valido dizer que o ato de escanear textos ndo se confunde com o termo
consagrado leitura dindmica, uma vez que esta prevé memorizacdo de alguns termos
considerados centrais para a compreenséao e de reiteragdo de novos, ou melhor, de associagdo
e criac@o de outros. A leitura de hipertextos, ao contrario, prevé uma antecipagéo do leitor ao
olhar o texto de um modo global, procurando, a partir desta leitura, identificar os pontos-chave

que o levem as respostas de perguntas geradoras de necessidade de leitura.

Aproximac@es entre ler na tela e jogar videogame

Conforme dito no inicio deste texto, compreendemos o0s jogos eletrénicos com base em
estudiosos como Gee (2004) e Johnson (2005), os quais, além do conteddo, estudam as
mudancas sécio-tecnoldgicas que envolvem a vida no mundo atual. S&o pesquisadores que se
distinguem da maior parte daqueles que se debrucam sobre essas linguagens, cujo foco é
menos o conteldo dos jogos e mais a estrutura narrativa e consequéncias sobre os modos de
pensar.

Nesse contexto, os discursos mais difundidos sobre os jogos apontam para os efeitos
negativos sobre criangas e jovens que os operam (SWING, 2010; SETZER, 2008; POSTMAN,
1999). A midia, nesse contexto, ndo raramente, afirma que os jogadores se tornam
introspectivos, antissociais e violentos. Casos de agressao extrema, como o0s ocorridos em
escolas norte-americanas, por exemplo, sdo atribuidos, entre outros fatores, aos jogos
eletrdnicos. Os efeitos sobre o aprendizado escolar também ndo sdo nada animadores, isto
porque, sdo acusados de gerar dificuldade de concentracdo, perda de interesse pelos
conteudos da escola e o tempo destinado as tarefas de casa é revertido para o0s jogos.

Contudo, nem todos os abordam da mesma forma, neste trabalho, ao invés de falar do
contetido de alguns jogos, vamos tratar do entrelagamento deles coma leitura na tela, bem
cbmoda constituicio de um modo novo de operar o pensamento, originario do

comprometimento intelectual demandado pela complexidade das narrativas dos games
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eletrénicos. Nesse campo, nao é dificil notar que a relacéo entre leitura e jogos é marcada por
uma forte tenséo. Existe uma espécie de dilema que os aparta, em que pese a qualificacédo da
primeira como atividade nobre e a segunda como grande perda de tempo. Afinal, quem é que
nunca ouviu a seguinte afirmacéo: “Os jogos eletrdnicos sdo uma grande perda de tempo, seria
muito melhor passar esse tempo lendo um livro!”.

E preciso reconhecer, obviamente, que existem jogos cujo contelido é pouco
aconselhavel aos mais jovens. S&o jogos que em nada acrescentam para o desenvolvimento
cognitivo e sensorial de criancas e adolescentes. Contudo, por outro lado, existem jogos muito
bons e, além disso, no momento em que jogam, € preciso constantemente ler. Os bons jogos
eletrbnicos possuem narrativas complexas e a todo o momento textos movimentam-se pela
tela, trazendo informacdes que obrigatoriamente devem ser lidas, pois o desenvolvimento do
jogo depende delas. Ademais, muitas vezes, o0s jogadores necessitam recorrer a materiais de
apoio, como revistas e sites especializados para compreender o desenvolvimento da trama.

Entretanto, nem sempre tais leituras sdo consideradas relevantes, pois nao séo, por
exemplo, leituras indicadas pela escola. Ai reside um dos mais sérios problemas da leitura
escolar, pois nem sempre ela leva em conta os reais interesses e expectativas dos jovens em
relacdo a essa pratica e ao que sera lido. Por isso, quando € solicitada a leitura de um classico
da literatura, para realizagcao de prova sobre seu contetdo, a preferéncia pelos jogos é quase
unanime. E é exatamente em razdo dessa pratica que a leitura se torna um adversario fraco
para os jogos eletrdnicos ou para outras formas de entretenimento. Contudo, isso nao significa
que a literatura ou os classicos devam ser abolidos, ao contrario, 0 encaminhamento € que
deve ser repensado, bem como a entrada de novos titulos, mais atraentes a cultura jovem, que
podem ser a porta de entrada para os tdo importantes classicos.

Todavia, esse ainda nao é o ponto central da discussdo empreendida neste texto, pois,
0 que pretendemos demonstrar € a interface entre jogos eletrdnicos e a leitura na tela do
computador, num contexto em que modos complexos de operar 0 pensamento sdo mobilizados
tanto no intuito de avan¢o pelo percurso do jogo, como pelo percurso de leitura de textos
online. Pretendemos demonstrar que a compreensdo da narrativa do jogo, a solucdo de
desafios e problemas que surgem ao longo do percurso demandam o acionamento de
estratégias de pensamento que, a nosso ver, se aplicam de maneira analoga a leitura na
Internet.

Para demonstramos tal premissa, sabemos que o ideal seria apresentar dados de
pesquisa empirica especifica, o que ainda n&o foi possivel, por isso a discussdo se reduzird ao
plano tedrico e a alguns dados coletados por ocasido de outra pesquisa que desenvolvemos,

mencionada paginas acima, sobre a leitura na tela do computador com estudantes, de sétimo
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ano, de ensino publico (GHAZIRI, 2008). Assim, buscamos aporte, primeiramente, em Gee
(2004), pesquisador de videogames e da relacdo destes com a educacdo. No trabalho em
guestdo, é patente a preocupacdo do autor com a educacgdo escolar e as transformagfes
sociais e tecnologicas que a cercam. Gee (2004) realiza destacado esfor¢o no intuito de
evidenciar que a modalidade eletr6nica de entretenimento, especialmente 0s jogos, apresenta
principios de aprendizagem importantes, uma vez que reflete as transformacdes sécio-
tecnoldgicas do mundo atual e a necessidade de revisédo do vigente estatuto de letramento e
do proprio ensino de um modo geral.

A concepgédo de Gee (2004) sobre o ato de ler € semelhante a de Chartier (1999; 2001;
2002) e Mckenzie (2005), para os quais, em suma, os diferentes suportes e modos de
apresentacdo do escrito demandam diferentes modos de leitura. Nesse sentido, para Gee
(2004), o pensamento também é um ato especifico e as duas acdes, a de ler e a de pensar,
sdo eventos sociais, que, em suas diferentes manifestacdes, evidenciam os lacos de
pertencimento dos homens a especificos grupos sociais. Assim, as acdes de ler e de pensar
ndo sdo independentes ou gratuitas, pois sdo atos que evidenciam formas de ser e de estar no
mundo.

Nessa perspectiva, ao adentrar os portbes da escola, os aluno ndo deixa para o lado
de fora suas afiliagdes sociais e praticas cotidianas, isto €, seus modos de ler, de utilizar a
linguagem, de aprender e de pensar, que podem nao ser os mesmos da escola. Por tal razéo,
Gee (2004) defende que o ensino escolar nem sempre atende as expectativas dos alunos, ja
0s jogos eletrbnicos, em razdo de principios de aprendizagem contextualizados, podem
atendé-las. Para o pesquisador, a alfabetizacdo centrada exclusivamente na letra impressa
éunilateral, portanto, distante de sua real natureza, mdltipla e diversa.

Diante disso, o autor propde uma reformulacdo do ensino, cujo inicio se daria pela
compreenséo da alfabetizacdo como ato plural. Segundo Gee (2004), os atos de ler e escrever
devem ser compreendidos para além da letra impressa, por isso, a partir de um novo
letramento, ndo mais restrito a ela, mas desdobrado em ambitos semidticos, em que as letras,
assim como os games, sao partes integrantes. Sob esse prisma, o0 aluno passaria da condi¢édo
de alfabetizado na letra impressa para a de alfabetizado em ambitos semiéticos. O autor

esclarece ainda que:

[...] se pensarmos primeiro em termos de ambitos semidticos e ndo em
termos de leitura e escrita, tal como tradicionalmente concebido, podemos
dizer que as pessoas estao (ou nao) alfabetizadas (parcial ou plenamente)
em um ambito se é capaz de reconhecer (0 equivalente a ler) e/ou produzir (o
equivalente a escrever) significados neste mesmo ambito (GEE, 2004, p.23).

-10 -
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Nessa perspectiva, se considera alfabetizado num ambito semidtico o individuo que é
capaz de reconhecer seus cédigos e por meio deles produzir sentido. Sobre o aprendizado dos
ambitos, Gee (2004) afirma que trés elementos entram em jogo: a) o aprendizado de uma nova
forma de experimentar o mundo; b) a construgcdo de novas afiliagdes sociais; ¢) a obtencéo de
ferramentas e repertério para as novas aprendizagens, bem como para resolucdo de
problemas futuros no ambito aprendido ou em outros.

Assim, ao analisar as opera¢gGes mentais ou as estratégias mobilizadas para jogar e
para ler na tela online, elas se assemelham a medida que o individuo deve refletir sobre seu
trajeto, fazer previsbes sobre qual caminho seguir, qual porta abrir, que conta fazer e muitas
outras. Em outros termos, o individuo deve tomar decisbes; para tal, lancar médo de
conhecimento anterior, adquirido no proprio jogo ou em outros; no caso de uma decisédo
equivocada, deve saber voltar atras ou refazer o trajeto quando o0 jogo permitir, em caso
contrario, reinicia-lo.

Na leitura de hipertextos, tais operacdes sdo reproduzidas. Por ocasido da pesquisa
gue desenvolvemos (GHAZIRI, 2008), foi possivel observar que o trajeto de leitura/pesquisa na
tela, como ja dito, inicia-se pela busca por uma palavra-chave, apés isso, o leitor percorre os
titulos ou chamadas escalados pelo buscador, a partir dos quais toma a decisao de acessar 0s
websites, dentro dos quais, de maneira um pouco mais acelerada, percorre os textos em busca
de pistas que sugiram respostas ao tema de pesquisa. Portanto, em relacdo aos jogos, a
semelhangca nos parece sugerida pelo fato de que o leitor deve refletir sobre seu trajeto
navegacional, fazer previsdes, estabelecer caminhos, saber voltar, avancar, enfim, tomar
decisGes sobre diferentes aspectos do processo. Para tanto, de forma analoga aos jogos, é
preciso conhecimento prévio sobre o suporte e seus dispositivos.

Nesse aspecto, Johnson (2005) considera que os jogos e a leitura se assemelham por
uma simples razdo, embora muito relevante: impelem os individuos a tomar decisfes. Para o
pesquisador, ler e jogar sdo ac¢des que, invariavelmente, demandam tomar decisdes, em que €
preciso aprender a“pensar a evidéncia, analisar situagfes, consultar suas metas em longo
prazo e, entdo, decidir’ (JOHNSON, 2005, p.34). Ler, assim como jogar, para o estudioso, é

uma questéo de fazer escolhas, de pensar e ndo de vagar.
Consideracdes finais
Neste trabalho, buscamos demonstrar que textos eletrbnicos e games apresentam

semelhancgas em relacdo as estratégias demandadas para ler e para jogar. S&o atividades que

demandam estratégias baseadas na objetividade, na previsédo e no conhecimento prévio. Isto
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porgue, jogadores e leitores precisam ter clareza sobre o que desejam, sobre os caminhos que
os levaram até eles, bem como sobre o manejo do suporte.

Nesse sentido, leitores e jogadores precisam ter em mente um quadro vivo e, se
possivel, amplo sobre seus objetivos para que obtenham sucesso em suas jornadas. Nesse
contexto, reconhecemos que o conteddo de alguns jogos, especialmente, os de violéncia, ndo
acrescentem nada a formacdao social, cultural e cognitiva de criancas e adolescentes, podendo,
inclusive, gerar prejuizos; contudo, por outro lado, existem bons jogos, os quais podem
desenvolver habilidades importantes de resolucdo de problemas e de mobilizacdo de um modo
de operar o pensamento rapido, flexivel e multifacetado.

Sobre o ato de ler na tela, podemos fazer afirmacdes semelhantes. Embora o corpo
gue opera a maquina parecga estatico, aparentemente desligado do mundo, por detras dos
olhos, segundo Santaella (2004), a mente esta altamente alerta, os sentidos assumem um nivel
perceptivo veloz, febril, internamente agitado. “Por detras do instantdneo movimento nervoso
do mouse e do hipnotismo ocular, processam-se inferéncias ldgicas sintonizadas com
processos perceptivos complexos” (SANTAELLA, 2004, p.14).

Em ultima analise, o interesse que moveu este texto, ainda que de maneira bastante
sucinta, foi refletir sobre as estratégias mentais de jovens em idade escolar diante das
estruturas textuais e de organizacdo da linguagem em suportes eletrbnicos. Buscamos
apresentar algumas caracteristicas da leitura na tela do computador, bem como da operacgéo
de jogos eletrdnicos, no intuito mais amplo de demonstrarmos que, em alguns aspectos, essas

estruturas demandam procedimentos e comprometimento intelectual semelhantes.
Referéncias

CHARTIER, R. A aventura do livro; traduc@o Reginaldo de Moraes. S&o Paulo: Editora
UNESP, 1999.

. A beira da falésia: a Histéria entre certezas e inquietudes; tradugéo Patricia
Chittoni Ramos. Porto Alegra: Editora UFRGS, 2002.

. Cultura escrita, literatura e histéria. Porto Alegre: Artmed, 2001.
GEE, J. P. Lo que nos ensefian los videojuegos sobre el aprendizaje y el alfabetismo;
traducciéon J. M. Pomares. Ediciones Aljibe: Archidona (Malaga), 2004.
GHAZIRI, S. M. Da leitura no impresso a leitura na tela: novas veredas para a formacgao
do leitor na escola. 2008. 165f. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2008.
JOHNSON, S. Surpreendente! A televisédo e o videogame nos tornam mais inteligentes;
traducéo Lucya Hellena Duarte. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
NIELSEN, J. How users read on the web. 1997. Disponivel em:
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html. Acesso em: 10 de julho de 2011.
NIELSEN, J. & PERNICE, K. Eye tracking research. 2007. Disponivel em:
http://www.useit.com/eyetracking. Acesso em: 10 de julho 2011.

-12 -



LER HIPERTEXTOS E JOGAR VIDEOGAME: APROXIMACOES
Samir MustaphaGhaziri (UNESP/Marilia/CNPq)
Dagoberto Buim Arena (UNESP/Marilia)

MCKENZIE, D. F. Bibliografia y sociologia de los textos. Traduccién Fernando Bouza. Madrid:
Akal Ediciones, 2005.

MCLUHAN, M. Os meios de comunicagdo como extensdes do homem; traducéo Décio
Pignatari. Sdo Paulo: Editora Cultrix, 1969a.

MCLUHAN, M. Viséo, som e furia. In: LIMA, L. C. Teoria da cultura de massa. Editora
Saga: Sao Paulo, 1969b.

MCLUHAN, M. A galaxia de Gutenberg: a formacdo do homem tipografico; traducéo
Lebnidas Gontijo de Carvalho & Anisio Teixeira. Sdo Paulo: Editora Nacional, Editora da USP,
1972.

MORKES, J. & NIELSEN, J. Applying writing guidelines to web pages. 1998. Disponivel
em:http://www.useit.com/papers/webwriting/rewriting.html. Acesso em: 10 de julho. 2011.
POSTMAN, N. O desaparecimento da infancia. Rio de Janeiro: Graphia, 1999.

SWING, E. L. et. al. Television and Video Game Exposure and the Development of
Attention Problems. Pediatrics. Vol. 126, n° 2. Aug. 2010. Disponivel

em: http://pediatrics.aapublications.org/content/126/2/214.full.pdf+html. Acesso em: 20 de julho
de 2012,

-13-



HiE s hitp://www.hipertextus.net
H u revisla@nhipertextus.net

revista digital
ISSN 1981-6081
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A difusdo dos suportes e das ferramentas digitais entre as atividades humanas
(profissionais, culturais ou sociais), em nivel individual ou coletivo, inevitavelmente transforma
as sociedades. Do ponto de vista sociolégico, a interagdo entre as dimensdes sociais e
tecnolégicas integram o desenvolvimento humano. E evidente o impacto estruturante das
tecnologias de um lado, e, de outro, as fronteiras dos Estados. As tecnologias estdo
onipresentes. De acordo com os contextos, elas intervém na experiéncia quotidiana - podendo
ser transparentes - desvelando-se apenas aos olhos dos experts - €, no outro extremo, podem
ser pregnantes ao ponto de ser o préprio sujeito da atividade social, como acontece aos jogos
de video-games. Acreditamos que seria importante aprofundarmos a questdo sobre a propria
natureza do "digital". De que modo poderiamos classifica-la: como um objeto tecnolégico no
sentido de um "produto da engenharia" ou como uma propriedade real dos fenémenos
infocomunicacionais?

Neste texto, destacamos as problematicas emergentes que o digital, principalmente, a
internet e sua aplicagdo mais conhecida, a web, suscitam sobre a sociedade e sobre as
fronteiras classicas. No primeiro momento, abandonamos a questdo do digital a partir do
suporte, da midia, analisando as evolugcbes das tecnologias hipertextuais em particular, a web
1.0 e a web 2.0. No segundo momento, tratamos dos impactos do digital sobre as fronteiras.

Dois angulos de analises sdo propostos para a reflexdo do impacto do digital e da
internet em particular sobre as fronteiras classicas, bem como sobre o conjunto das atividades

humanas:

e A inscricdo transversal do digital nas atividades humanas leva-nos a repensar a
relacéo entre o estado e os cidadaos, de um lado, e suas fronteiras geopoliticas, de
outro;

e O efeito do digital sobre as fronteiras classicas de um estado, no qual os estados
se acham no dilema complexo entre a liberdade absoluta e a prote¢ao do espago

virtual.
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Definicdo de midia digital

"Digital" significa "registrado em um arquivo de computador" - os dados e os
documentos digitais contém uma variedade de formatos, codigos, caracteristicas e usos. Esses
arquivos podem ser digitalmente gerados ou digitalizados com os varios problemas associados
a essa engenharia. Isto nos leva a explicitar que uma midia digital, qualquer que seja o material
ou programa computacional, € considerada como um sistema de tratamento de entrada de
dados (recursos, imagens, videos, interfaces) para obter resultados na saida: € uma
concatenagdo de processos, ndo somente um objeto pronto. A midia digital apresenta
propriedades caracterizadas como:

¢ Ergondémicas (usabilidade, navegalidade);

o Estéticas (cores, sons, sensagdes);

e Utilitarias (histdria cultural, perfis, matrizes sociais);

o Metamodrficas (adaptabilidade, personalizagdo e modulagéo).

As midias digitais podem ser classificadas em trés categorias:

e Individual (concepgéo assistida, tratamento computacional,...);

e Coletiva (Criagcdo colaborativa, compartihamento de fontes, de ideias e de
"materiais virtuais");

e Inteligéncia/ Interatividade (Reagao autdbnoma do objeto, vidas artificiais de obras e
de objetos).

A midia digital pode ser apresentada por uma tipologia em dois eixos (ver a Figura 1):

Figura 1: Tipologia de classes de midias
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No artigo que nds publicamos em 2012 (Saleh e Harchou, 2012), tratamos da
variedade de tipos de midias digitais e de sua caracterizagdo por seu grau de transparéncia ou
pregnancia. A transparéncia ou "imediatismo", segundo Bolter e Grusin (2000), caracteriza uma
midia que se apaga, que quer fazer esquecer sua existéncia as pessoas que as utilizam, para
que, isentos de habilidades técnicas, simular uma forma de realismo perceptivo; deste ponto de
vista, a midia tem a caracteristica de uma "caixa preta" cibernética, da qual ndo é necessario
compreender o funcionamento interno para explora-la em um ambiente de ordem mais
complexa. Por exemplo, os internautas ndo precisam compreender a estrutura informatica de
um hipertexto para poder usa-lo. Da mesma forma as pessoas tém dominado os principios da
comunicacao a distancia, tal como o telefone celular, uma ferramenta exemplar para esse tipo
de comunicacgdo. A "hipermediagéo" (Bolter e Grusin, 2000) € uma propriedade da midia que se
torna observavel e pregnante como uma camada extra que enriguece o conteudo das
interfaces sensiveis, tornando possivel, assim, a interagdo com aqueles que a utilizam; neste
caso, a midia restringe-se bastante as representagdes e seus usos, apesar de oportunizar
muitas interagdes. A concepcdo de hipermidia como uma "combinagido de varias midias [ela
mesma sendo a combinagéo de textos, fotos, videos, sons, dados computacionais, 3D], e da
estrutura hipertextual" (Saleh, Mkdami, Reyes, 2005, p. 36) responde aos critérios de
hipermediagéo no sentido em que a estrutura hipertextual, os links internos e a relagao entre o
conteudo e suas formas podem ser consideradas ferramentas avancadas para o tratamento e

para a transformacgéo operadas pelo usuario (Saleh e Harchou, 2012).

Da web 1.0 a web 2.0

A web vem cristalizando suas evolugdes. A revolugao do hipertexto e da hipermidia
indica essa tendéncia. Rachid Meziani fez uma sintese bastante pertinente sobre revolugao da
web em sua tese defendida em maio de 2012, na Universidade de Paris-8 sob a orientagdo de
Imad Saleh. Banners Lee et al (1994) descreveu a web como sendo um "meio de colaboragéo”
sem fronteiras que permite aos produtores de informagdo, a partir de sites distantes,
compartilhar ideias. A maioria das organizagdes se voltou para a web a fim de aproveitar o
potencial do modelo de negdcio do comércio eletrbnico (e-commerce). Mudar as fungdes das
organizagbes e passar de um modelo econdémico tradicional para um modelo e-commerce néao
é tdo simples quanto pode parecer. A ideia da Web 1.0 gira em torno da ativagédo digital das
transacgdes e dos processos dentro das organizag¢des, envolvendo sistemas de informagéo sob

a diregéo ou o controle da organizagéo (Laudo e Traver, 2003).
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A Web 1.0 foi uma interface projetada apenas para leitura, todavia a Web 2.0 é uma
interface concebida para leitura-escrita cuja importdncia emerge da contribuicdo de uma
grande quantidade de usuarios. A internet esteve antes focada no bloqueio e controle de
informacao. Esta, por sua vez, tem sido dominada por um numero relativamente pequeno de
fontes, mas distribuida a muitos provocou o crescimento em massa da web (Comode et
Krishnamurthy, 2008). Ela pode ser comparada a televisdo, uma vez que a web permitiu a
difusdo da informagdo a um grande numero de usuarios. Os primeiros sites foram todos
construidos simplesmente para comunicar a presenga ou a prestacdo de informacgdes sobre
uma dada organizacdo. Este componente compreende as informagdes de marketing, relacdes
com os investidores, oportunidades de emprego e informagdes sobre os produtos (Meziani,
2012).

Tim O'Reilly (O’'Reilly 2005) — fundador da O’Reilly Média — procurou sintetizar as
diferentes marcas de um conceito-chave, que tem sido frequentemente desfigurado ou utilizado
de modo abusivo. De acordo com os autores (O’Reilly 2005), as mudangas de paradigma que

marcam a passagem para a web 2.0 podem ser resumidas a sete eixos" (Rieder 2006):

e "passamos da légica do produto para a do servico. A empresa embleméatica da
"antiga" web, Netscape, distribuia o famoso navegador gratui’[amente1 como
publicidade para seus carissimos servidores. A Google, o simbolo comercial da
web 2.0, ndo vende mais um produto no sentido classico, mas um servigo; a
publicidade é sua principal fonte de receita";

e "Os dados unicos substituem as técnicas unicas. A grande vantagem da Amazon
em relagao a seus concorrentes ndo € seu sistema de vendas, mas os constantes
acréscimos de novas informagdes aos produtos (descricdes dos editores,
comentarios do usuarios, busca dentro de um livro, recomendagdes automaticas e
manuais etc.)";

e "Os usuarios se tornam codesenvolvedores. Em lugar de sair um produto
finalizado, o servigo é constantemente atualizado em cooperagao com os proprios
usuarios que propdem melhorias e ampliagdes";

e "Ainteligéncia coletiva substitui o trabalho editorial. Os sites como Wikipedia, Flickr

et del.icio.us permitem a todos os internautas produzir, classificar e filtrar as

1 . - ~ . x
Depois de uma fase de hesitagdo na qual o Netscape ficava entre uma versdo comercial e outra de "evolugdo", o
navegador foi distribuido livremente a partir de 1995.
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informagdes coletivamente sem ou com alguma intervengao editorial
institucionalizada. O principio Slashdot se espalha";

e "O self-service facilita a dispersdo. Os programas como Overture et Google
AdSense permitem a cada webmaster integrar a publicidade a pagina e se tornar
um microempreendedor”;

e "Os protocolos baseados em linguagem XML (eXtensible Markup Language)
entregam as informagdes independentemente dos sistemas que os armazenam.
Com tecnologias como Macromedia Flash ou AJAX (Asynchronous JavaScript and
XML), podemos facilmente criar interfaces para todo tipo de terminal sem ser
forgcado a modificar o servidor de aplicagao";

e "Os modelos de business, as interfaces e os modos de desenvolvimento se tornam

mais leves e votados para a flexibilidade, a adaptabilidade e a iteragcao".

Esses sete pontos associam elementos bastante heterogéneos e vagos, e a escolha de
agrupa-los sob o termo Web 2.0" poderia efetivamente indicar que se trata ndo apenas de uma
série de modificagdes, mas também de uma verdadeira mudancga de paradigma ou também de
um esfor¢o orquestrado de marketing. A web esta evoluindo tecnicamente e os fendbmenos de
transformagdo de consumidores em produtores estdo se multiplicando. Isto pode afetar, a
longo prazo, o modo de funcionamento da economia e da distribuigdo de poder" (Riedre 2006,

tese de Bernhard Rieder defendida em 2006 sob a co-orientagéo de Imad Saleh, pp. 147-8).
O Digital e as Humanidades

McPherson (apud Svensson, 2010, p.14) propde trés formas de humanidades digitais:
as humanidades? digitais computacionais (ferramentas informaticas e infraestruturas digitais
para pesquisa), colaborativas (centradas nas redes de pesquisadores, na troca e na interagao)
e multimodais (combinando as duas outras formas avancadas da gestdo multimidia dos
discursos cientificos e dos produtos das atividades sociais). Apoiando-se em outras pesquisas
qualitativas, Svensson (2010) estabeleceu uma tipologia mais precisa para as humanidades

digitais.

% Esta passagem foi tirada do artigo "Le numérique comme catalyseur épistémologiqeu, in Revue Frangaise des
Sciences de ['Information et de la Communication, n° 1, 2012, publicada pelos autores deste artigo.
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Ele propbe expandir a definicdo as "humanidades 2.0" (Davidson apud Svensson,
2010, p.15), que aproveitam a evolugdo da web e as novas formas de organizagdes abertas,
valorizando, também, as parcerias interorganizacionais.

Consequentemente, € necessario valorizar a contribuicdo de uma abordagem do digital
centrada no Homem e uma sociedade digital que acolha o estatuto de "civilizagao", segundo
Doueihi (2011).

A "conscientizagdo dos meios de comunicagdo”: a convergéncia homem-

tecnologia

Quem né&o consegue perceber o modo como o computador torna possivel a
releitura e o aperfeigoamento - a transformagéo — de todas as nossas midias?
[Mas] é necessario compreender a questdo fundamental relativa a
CONSCIENTIZAGAO DOS MEIOS DE COMUNICAGCAO, e ndo os
conhecimentos técnicos. (Nelson, 2003, p. 318).

Ter 'consciéncia dos meios de comunicagdo' & saber medir e avaliar o
impacto dos meios de comunicagao sobre uma mensagem, ou seja, antecipar
os efeitos da informagao que se produz e seu "ciclo de vida", ciclo que nao é
mais apenas da responsabilidade do emissor ou do editor, mas também
daqueles inumeros mediadores técnicos: motores de busca, midias sociais,
sites de empresas, agregadoras. A era do digital exige um certo nivel de
conhecimento e de pratica cuja apreensdo depende da relacdo entre a
estrutura técnica do meio e de seu uso coletivo. (Baltz, 2012).

Dados némades

Os dados difundidos em massa na web constituem uma forma de memoéria,
considerada como principal suporte de uma inteligéncia coletiva. Mas, ainda
ha varias questbes a responder: inicialmente, a questdo sobre a localizagao
desses dados e 0 acesso a eles; em seguida, a emergéncia daquilo que pode
ser chamado de uma "memédria digital" invisivel para a qual contribuem todos
os usuarios da web, e cuja persisténcia questiona os ratros digitais e as
condigdes de sua utilizagdo; enfim, o espago informacional que secreta o
digital desafia a nogédo atual de fronteira, redefinida de acordo com a
"geografia" deste novo espaco (Saleh et Hachour, 2012)3.

A localizacao dos dados digitais

O crescimento acelerando da quantidade de informagao disponivel nas redes
requer melhores meétodos e dispositivos de coleta, de tratamento, de

3 Para mais informagdes sobre a humanidade digital consultar os livros de de Claire Brossaud et Bernard Reber (dir.),

Humanité Numérique tom 1 et tome 2 : nouvelles technologies cognitives et épistémologie, Hermées-Lavoisier, 2007a
et 2007b.
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indexacgao e de difusdo dos dados pertinentes para a atividade humana de
acordo com seus contextos (Papy, 2008; Hachour, 2009).

Esse rapido crescimento de informagdo da origem a problemas de distribuicao, de
seguranga, de légica de compartilhamento, de atualizagédo e de salva-guarda dos conteudos na
web. O préprio Humano se torna observavel sendo um dos nds de sua rede mundial de
comunicacdo; agora ele pode realmente sincronizar-se a rede quando utiliza os recursos
ubiquos dos novos dispositivos méveis. Ele ndo tem mais todas as informacgdes, seus dados ou
seus recursos, mas ele pode fazé-lo diariamente com a ajuda de "proteses de um novo tipo"
(Sander, 2008), que lhes permite coleta-los, divulga-los, acessa-los, visualiza-los e explora-los.

Que todos esses recursos computacionais estejam "nas nuvens", distantes ou
localizaveis, a questdo se baseia mais sobre a pertinéncia de suas relagdes e sobre sua
interoperabilidade (Saleh, 2006 ; Berners-Lee, 2009 ; Lévy, 2011). Por exemplo, a realidade
aumentada, associada as interfaces moéveis, permite indexar as informacdes pertinentes aos
lugares ou as situa¢cdes em tempo real. A relagdo entre a espacializagdo e a temporalidade das
informagdes disponiveis se acha, assim, transformada, o que leva a novas praticas (culturais,
sociais, profissionais, institucionais), bem como ao desenvolvimento de novas "habilidades"
cognitivas e retoricas.

Os projetos "Montre Verte" e "City Pulse", desenvolvido no Laboratério Paragraphe,
monstram concretamente como esses novos recursos ubiquos podem transformar os
comportamentos e a relagdo com o mundo, neste caso, permitindo "coletar, consultar,
reagrupar e visualizar os dados ambientais urbanos [0zbnio, ruido, nitrogénio, humidade,
’(empera’[ura]"4 com a ajuda de diferentes sensores.

Se o tratamento das informacdes pode ser feito localmente, seu armazenamento
podera ser deslocado, o que pode gerar, entdo, novos riscos e provocar novos problemas,
como perdas de dados, de documentos, e sobretudo de seguranga de dados" (Saleh ET
Hachour 2012).

Memoéria coletiva
E claro que uma memoria digital coletiva, produzida pelos colaboradores da web,

constitui-se continuamente. A exploragcao e a valorizagdo dessa memoéria sdo confrontadas,

agora, pelas dificuldades técnicas e pela falta de habilidades que se referem a uma "cultura”

4 Apresentacdo do projeto: HYPERLINK "http://www.citu.fr/" \l "projet 169 _1"http://www.citu.fr/#projet 169 1;
HYPERLINK "http://fing.org/?Montre-verte-City-pulse"http://fing.org/?Montre-verte-City-pulse.
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duravel e dindmica combinando as dimensbes praxeoldgicas (saber-fazer), simbdlicas
(representagéo) e conceituais (cognigéo) (Baltz, 2012).

Segundo Lévy, em seu livro A Esfera Seméntica (2011), os problemas técnicos séo "a
fragmentacgao linguistica e cultural, [...] a opacidade seméntica, a incompatibilidade dos
sistemas de classificacdo e as dificuldades encontradas pela engenharia computacional para
considerar a significagdo dos documentos utilizando os métodos gerais".

No entanto, até agora, as novas ferramentas digitais e as caixas-pretas técnicas nao
impulsionaram igualmente ainda a inteligéncia humana, mesmo sabendo que elas ja
constituem um apoio eficaz por causa do seu crescente® poder de coleta, filtragem e
visualizagdo dessa massa de dados, cuja quantidade é muito importante para o processamento
pelo ser humano. De sorte que "nés ndo sabemos como transformar [...] esse oceano de
dados em conhecimentos uteis na vida quotidiana. E ndo sabemos como transformar a midia

digital em observatorio que reflita nossas inteligéncias coletivas" (Lévy, 2011).
Memoria invisivel

Além das consideragdes ligadas a interoperabilidade dos dados, sejam eles localizados
ou distribuidos, uma nova dimenséao interativa e imperceptivel para o profano vem alimentar os
espacos de armazenamento. Por exemplo, os dados textuais leves — os "registros automaticos"
(ou logs) — séo gerados de maneira discreta pelos novos sistemas de informagéo e contribuem
para a construgdo de uma outra web, construida pela acumulagao das marcas deixadas pelos
n6

agentes ou por suas interagdes, um tipo de concatenacao de "identidades digitais
2009).

(Georges,

Por exemplo, as pesquisas sobre os motores de busca, as conexdes e consultas, os
percursos de navegacéao, as trocas de dados informatizados, as contribuicdes e comentarios
sobre as midias sociais até um grau elevado de suavidade, por exemplo, os movimentos do
mouse, a oculometria (rastreamento ocular) etc. sdo formas de coleta de dados e de
processamento limitados apenas pela capacidade de armazenamento e pela capacidade de
calcular. Se uma grande parte destes dados fosse protegida pela propriedade e pertencesse a

empresas, ela ndo seria nem ao menos um capital invisivel de pequeno valor. Isto € o que

> Como o caracteriza a lei de Moore: o poder dos computadores dora a cada a uma velocidade constante.

® Estes tragos podem ser achados em diferentes niveis de "consciéncia dos meios de comunicagdo". Para retomar a
tricotomia proposta por Georges (2009), quais sejam "declarativas", "desempenho" ou "calculado", as identidades
digitais deixam as impressdes no curso da navegacdo, bem como pela interagdo e sua relagdo.
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acontece agora em diferentes dominios, da inovagédo a gestdo dos recursos, passando pela
analise estratégica e "sociodigital' desses novos indicadores (Rieder, 2010). Esta web dita
"social"’ & uma fonte exploravel pelas ferramentas computacionais (estatisticas, semanticas ou
lexicograficas, por exemplo), que funda assim um novo campo de recursos para as

organizagoes.
As fronteiras digitais

Com a internet funcionando "como criador de fronteiras" (Perriault in Schafer, 2011), as
pesquisas interdisciplinares recentes passaram a questionar as fronteiras digitaiss. Renovadas
sob tensdo permanente, elas estdo hoje parcialmente alicercadas em uma categoria de
fronteiras transversais, virtuais em sua materialidade, porém bem reais em seus impactos: as
vezes elas interferem sinuosamente nas atividades humanas, exceto quando elas séo
invocadas no interior de uma liturgia especulativa prépria do mundo politico e das ideias. As
fronteiras existem no ciberespago, mas elas raramente coincidem com as fronteiras terrestres,
uma vez que essas sao as responsaveis por cada porg¢do do espago digital que a natureza®

determina.
Fronteira classica

Uma fronteira onde as linhas sdo as palavras que designam a faixa
imaginaria que separa dois Estados soberanos. Em direito international, cada
Estado sendo soberano sobre seu territério, sua fronteira é inviolavel.
Podemos também utilizar o termo "fronteira" para nos referirmos a outras
linhas de demarcagdo de um territério national. O termo "frontier ", por
oposicdo a ‘"boundary", designa uma zona em movimento. (Site:
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=2601).

Uma fronteira classica é limitada por zonas: terrestres, maritimas, aéreas, naturais

("The last frontier" (Star Trek): o cosmos).

’ Da mesma maneira que a web dita "semantica", que ¢ na realidade uma web de dados interoperaveis como ressalta
com fervor seu inventor Tim Berners-Lee (2009), o qualificativo "social" é mesmo presungoso se ele acredita que a
web se estrutura a partir das impressoes digitais que surgem das interagdes multilaterais dos usuarios e das maquinas.
& Ver por exemplo as contribui¢des da jornada de estudos "Internet e Fronteiras", organizadas pelo grupo
"Gouvernanga ¢ usos de Internet" do Instituto de Ciéncias da Comunicagéo - ISCC - em 20 de junho de 2011.

? Site: HYPERLINK "http://panopticonparadise.blogspot.fi/2008/08/typologie-de-la-frontiere-dans-lespace.html"
http://panopticonparadise.blogspot.fr/2008/08/typologie-de-lafrontiere-dans-lespace.html
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Das fronteiras-redes as fronteiras-redes digitais’

De acordo com os geodgrafos, a nogéo de fronteira tem sensivelmente mudado para se
adaptar as novas relagdes econdémicas, sociais e culturais entre os Estados e as cidades. Essa
tendéncia mostra os limites entre as nogdes de rede e de fronteira. Jacques Perriault, em seu

artigo "Redes sociodigitais e fronteiras" (2012), analisa essa tendéncia a partir de dois pontos:

e "A primeira é que as fronteiras tornaram-se mdveis e ndo se prendem mais as
fronteiras tradicionais. Por exemplo, ao longo dos ultimos trinta anos, na Franga,
encontramos barreiras aduaneiras nos lugares mais inesperados... Aqui, a fronteira
ndo delimita mais um espacgo fixo de controle, apenas uma area da geometria
variavel muito além da base geografica".

e "A segunda tendéncia € que a fronteira assim concebida funciona em rede". Por
exemplo, a cooperacdo entre as cidades de varios Estados. "Supbe-se que a
fronteira sob sua nova forma seja uma espago distinto daquele de um Estado,

fechado por um objetivo e controlado pelas instituicbes".

No espacgo da web, a mobilidade é constante porque os programas computacionais de
gestdo propdem novas possibilidades de links para navegar de um site a outro ou de um
dominio a outro... As redes sociais na web sao bons exemplos de fronteiras-redes (J. Perriault,
2012), pois as pessoas do mundo inteiro podem ser conectadas e interagir entre elas sem
precisar considerar o espac¢o geografico ou as fronteiras classicas. Cada pessoa é um né no
espaco ligado com outras dos links livres ou dos links semanticos por profisséo, interesse,
lazer...

Para apoiar e mostrar o interesse pela nog¢ao de fronterias-redes, Jacques Perriault da
o exemplo da "Primavera Arabe" e a utilizacdo das redes sociais pela populacéo para exprimir
sua revolta e enderega-la ao mundo inteiro. "Elas permitiram ndo apenas a inclusdo da
populagéo oprimida pelas ondas de reunides sucessivas as das redes as quais elas ampliaram
as fronteiras, como também de aliados disseminados por todos os lugares no mundo, como é o
caso da rede Anonymous por exemplo... A metafora do arquipélago vem & mente, um tipo de
arquipélago virtual cuja geografia permanece, ao que parece, um problema teérico a resolver”

(Perriault 2012). Impossivel foi o bloqueio da internet tentado pelo governo egipcio durante a

1 Ly ; ;. .
O Cf. Les frontieres-réseaux numériques (Perriault 2012)
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revolugdo que tomou as redes sociais. As midias sociais como Google, SayNow et Twitter
fizeram um acordo para contornar este bloqueio permitindo que os egipcios enviassem
mensagens vocais uns aos outros sem usar a web. "A rede-fronteira foi ali organizada por
causa das retricbes que bloqueavam seu funcionamento pela mudanga de protocolos
tecnolégicos” (Perriault 2012). Este exemplo mostra, por um lado, a fungédo das redes sociais
na mudanga da sociedade; por outro lado, a questao do papel do Estado para regular o fluxo
das informagbes nas suas zonas geograficas, pois as fronteiras-redes se sobrepuseram as
fronteiras geograficas, ideoldgicas etpoliticas.

A plataforma de redes sociais Facebook instalou um programa de cartografia de redes
digitais para mostrar as ligacdes e as trocas entre as pessoas. Esse mapa revela que as
relagdes entre as pessoas ultrapassam as fronteiras classicas.

Sendo assim, nés podemos analisar as fronteiras-redes digitais em seis niveis:

e Quem pose entrar/sair? Quem defini o direito de entrada e de saida da rede € uma
pessoa, um grupo ou todo mundo?

e O que pode entrar/sair?

e Onde entrar/sair?

e Quando entrar/sair?

e Como entrar/sair?

e Por que entrar/sair?

Gragas a Internet cada pessoa pode navegar sem limite e sem restricdo’’ pelos sites
(comerciais ou publicos) e pelos blogs, pelas redes sociais, pelo Twitter etc. de todo o planeta;
todos podem se deslocar virtualmente em torno do globo graga ao Google Earth, por exemplo.

O tempo constitui um elemento extra deste espaco digital que precisa ser considerado.
Por exemplo, os artigos do jornal Le Monde ficam disponiveis por algum tempo antes de ser
removidos para a leitura reservada a assinantes. Outro exemplo é a limitagdo do tempo para

enviar e receber um e-mail. Ha também o tempo que se pode dedicar a consulta do

1 Atengdo: a censura sobre a web existe: HYPERLINK "http://open.youyuxi.com/"http://open.youyuxi.com/
HYPERLINK "http://map.opennet.net/filtering-pol.html"http://map.opennet.net/filtering-pol.html

Exemplo com o Youtube : HYPERLINK "http://opennet.net/youtube-censored-a-recent-
history"http://opennet.net/youtube-censored-a-recent-history

Exemplo com as demandas pelos governementes a Google de suprir as contetidos: HYPERLINK
"http://www.google.com/transparencyreport/removals/government/countries/
"http://www.google.com/transparencyreport/removals/government/countries/
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ciberespaco e como tentamos superar este limite inventando novas ferramentas de

monitoramento como RSS, tutoria (curadoria), Google alerta...
Delimitar as fronteiras-redes digitais

Em um espaco aberto e virtual como a web, um link tem um ponto de partida e um
ponto de chegada (receptor e destinatario) e, por sua vez, o ponto de partida pode ser um
ponto de entrada para um outro link. Isso levanta problemas de propagagédo de links para
definir as fronteiras digitais e os pontos de ruptura dos links.

No caso de redes sociais como Facebook, as fronteiras-redes sao definidas em relagcao
as conexdes sociais explicitas (profisséo, lazer, gosto etc.) ou implicitas (relagao transitiva, X
conhece Y et Y conhece Z, entdo X pode conhecer Z) estabelecidas entre a pessoas.

A governancga da internet da a cada Estado um nome de dominio légico para identificar
seu espaco - por exemplo: .fr (France), .br (Brasil) -. Todavia, este espago € mutavel sem limite
de espago fisico. Os individuos ou as empresas podem comprar um nome do dominio como
.edu (educagéo), .org (organizagéo) etc. para identificar seus sites.

Os Estados utilizam os nomes dos dominios para delimitar logicamente esses espagos
virtuais e controlar (nem sempre de modo eficaz) as entradas e saidas, por exemplo, os
ataques dos Anonymous contra os sites da Casa Branca ou dos bancos, e, ultimamente, contra
os sites oficiais do Estado sirio.

A metafora heuristica que leva ao conceito de fronteira nos instiga a questionar o
"espacgo digital” (Lévy, 2011; Baltz 2011), cujo fechamento, para parafrasear Bougnoux12,
caracteriza a cultura e, portanto, a identidade. A diversidade das informagdes disponiveis no
ciberespaco, as novas possibilidades de reconfiguragdo social e de virtualizacdo de espacgos
comuns, de identidades compartilhadas, de realizagées decentralizadas e distribuidas, colocam
a questdo do impacto das TIC sobre a hibridacdo das formas de representagdes. Além das
zonas de exclusdo digital e cognitiva, quais fungdes desempenham as comunidades virtuais
nessas ressocializa¢cdes? Que relagéo existe entre as fronteiras digitais e os outros tipos de
fronteiras? Como as distingbes se manifestam? (Saleh et Hachour 2012).

As fronteiras-redes digitais levantam varios questionamentos sobre o impacto no fluxo
de informagao. Ndo nos interessamos particularmente pelas fronteiras formais pelas quais as

palavras-chave, por vezes geradas pelas "aduanas virtuais", que constituem os motores de

12 Conferéncia de abertura do Colloque da SFSIC 2010, Université de Bourgogne, Dijon.
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buscas, podem desempenhar uma fungao de filtragem nos acessos a informacgao; por
transitividade e associagao seméantica, esses mediadores orientam igualmente os internautas
sobre os percursos e os "corredores de conversagao" optimizados. Portanto, as fronteiras
digitais podem ser também analisadas como os mediadores cuja natureza é intrinsecamente
tecnoldgica, porém sua fungdo é de destacar decisdes e praticas humanas. A reconfiguragao
social, tecnoldgica e cognitiva das sociedades pelo digital propde uma nova especificagdo de
todos os tipos de fronteiras: entre as linguas, as culturas, as ideologias, as artes, os géneros,
as espécies, as maquinas, os ambientes, os discursos (profanos/experts), os espagos
(publicos/privados), os direitos locais, nacionais e internacionais, 0s e-servigos e 0s servigos...

Finalmente, como esquecer aqui de uma problematica fundamental, subjacente a das
fronteiras digitais, que € a da ética da informagéo, suas defini¢cdes, seu limite, seus desvios e
suas modalidades técnicas de implementagcdo em um contexto cultural. "As inovagdes e as
possibilidades permitidas e oferecidas pelas TIC, sobre os planos comunicacional e econémico,
ignoram todas as fronteiras reais e simbdlicas [...] A ética como preocupagdo ou como
problematica transversal tem como a maioria de suas agdes a promogao do desenvolvimento
das TIC e apareceu, entdo, como uma condigdo sine qua non para garantir um futuro
construtivo e benéfico a todos ao implementar a sociedade da informacgéo (Fullsack & Mathien,
2008, p. 234)"

A problematica da ética deve ainda se concretizar depois de 10 anos de sua primeira
iniciativa, constatemente acelerada pelo dinaminsmo das TIC, pela economia do digital, bem
como pela promocgéao industrial e politica dos projeto de ciberseguranga. Por isso, € muito
importante que os pesquisadores de informagdo e de comunicagdo assumam a questao da
ética de maneira mais pragmatica que prescritiva, procurando concretamente sua aplicagdo

quotidiana nos espacos digitais (Saleh et Hachour 2012).

Fronteira Classica Fronteira-rede digital

Zona limitada Zona delimitada (globalizada)
Multicultural Transcultural

Economia limitada Economia globalizada
Memoria especifica Meméria coletiva

Relagao individual Rede social

Governanga centralizada | Governanga descentralizada

13 Extrato das conclusdes do trabalho coletivo de anélise realizado a partir das consideragdes dos Sommets mondiaux
sur la Société de I’Information (SMSI) realizada pela Union Internationale des Télécommunications e ’UNESCO.
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Este Quadro 1 faz a comparagao entre fronteira classica e fronteira-rede digital (Este

quadro é discutivel).

Os impactos do digital

Como vimos antes, o digital revolucionou, por um lado, a estrutura classica da
organizacdo de um Estado, por outro, a relagdo socioecondmica entre as pessoas. E
importante indagarmos sobre os impactos do digital na economia, no conhecimento e nos

saberes socioculturais.

Impacto econémico

Podemos questionar ainda sobre as novas fronteiras e sobre seus impactos na
economia, na relagdo socioeconémica e no trabalho: o papel do digital nas novas formas de
colaboragdo (distribuidas, decentralizadas) e de cooperagcdo (nacionais, politicas,
econdmicas...)

Novas profissdes, novas formas de criagdo, novos materiais, nova temporalidade do
digital, por exemplo, o problema do direito autoral.

As consequéncias geopoliticas como, a propriedade intelectual:

o Criagao de Alta Autoridade para a Protegédo dos direitos sobre a internet e a lei
relativa a prote¢do penal da propriedade literaria e artistica na internet, a dita lei
HADOPI (2) (de dezembro de 2009).

e ACTA - Acordo comercial anticontravengao (assinada em 01/10/2011).

e Fechamento, em 2012, pela justica dos Estados Unidos do site Megaupload cuja

base era em Honk Kong de onde se ligava com o mundo.

Impacto cognitivo

As novas fronteiras estabelecidas pelos Estados no espacgo digital, por exemplo, por
meio das palavras-chave, podem desempenhar uma fungao de fronteiras para o acesso aos
conteudos. Quem sdo os agentes da aduana?

As praticas e competéncias que estdo ligadas ao digital devem ser substituidas no

contexto da vida quotidiana e no contexteohistérico, politico e econdmico da educagéo!
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A ‘"infobesidade" (sobrecarga de informagdo) e a multiplicagdo das fontes de
informacgao e de conteudo.

Impacto Social

A questao das "fronteiras digitais" levanta varios problemas:

o As exclusbes digitais entre os individuos ou grupos sociais, entre as legislagdes
nacionais, os riscos dos ciberconflitos, de seguranca e de padronizagao cultural e
social ou até mesmo artistica.

o O impacto do digital sobre a fronteira entre a esfera privada e a esfera publica: que
"disténcia social" pode ser respeitada (cf. G. Simmel e a teoria das esferas

sociais)? Quais s&o as identidades digitais (cf. F. Georges, 2009)?

Assim como as solugdes: colaboracao, abertura dos espagos de comunicacgao, criagao

compartilhada, mediac&o e dindmica das sociedades e dos grupos humanos.

Impactos socioculturais

O crescimento da internet nestes vinte ultimos anos, segundo Crédoc, Insee se revelou

por meio dos seguintes dados:

e A taxa de acesso a internet nas residéncias quintuplicou entre 2000 e 2010 (de 12
a 64%);

e Em 2010, perto de 80% dos franceses se conectavam a internet quase todos dias;

e 38 % dos internautas utilizam a internet mével em comparagao a 20% dos que a
utilizavam em 2008;

e Os ativos (incluindo os estudantes) utilizam internet quase todos os dias.

Apesar dos numeros em plena ascensdo, muitas lacunas ainda precisam ser

preenchidas':

Yre fossé numeérique en France, relato do Governo ao Parlement estabelece a aplicagdo do artigo 25 da lei n°® 2009-
1572 de 17 dezembro 2009, relativo a luta contre a exclusdo digital.
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O abismo de geragao: a posse de um computador ou o acesso a ele ou a internet
diminui muito com a idade. Na Franga, apenas 18% dos com mais de 65 anos
utilizam a internet, enquanto que na Dinamarca eles séo 65% e na Finlandia, 68%;
O abismo social: somente um terco das pessoas de baixa rende dispde de um
computador em sua residéncia, contra 91% daqueles com renda mais elevada;

O abismo cultural: as pessoas de pouca escolarizacdo tém menos acesso a
computadores e a internet.

No entanto, o abismo geografico, que ha muito tempo tem chamado a atengéo,
pode ser considerado como muito amplo. As diferengas entre "urbanos" e "rurais"

parecem hoje pouco significativas.

Além desses "abismos", formas outras de rupturas das fronteiras sao

multidimensionais:

O problema major da "propriedade de dados" (privatizagdo, seguranga e controle
de sua utilizagdo comercial, monetaria ou manipuladora...).

A "consciéncia dos meios de comunicag¢ao” e as habilidades dos usuarios do digital
devem considerar das consequéncias da sua: democracia participativa,
compartilhamento, tutoria etc.

O grau de transparéncia dos sistemas técnicos.

A reconfiguragéo social, tecnolégica e cognitiva das sociedades pelo digital reespecifica

todos os tipos de fronteiras: entre as linguas, as culturas, as ideologias, as artes, os géneros,

as espécies, as maquinas, os ambientes, os discursos (profanos/experts), os espagos

(publicos/privados), os direitos locais, nacionais e internacionais, os e-servigos et os servigos ...

Neste artigo, tentamos modestamente apresentar as diversas pistas de pesquisas que

giram em torno das fronteiras digitais. O tema é vasto e transdisciplinar.
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AMORES ONLINE: TESSITURAS DE AMOR NO CIBERESPACO
Glaucenilda da Silva Grangeiro (UEPB)

RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar as representagdes
imaginarias sobre o amor e as relagcbes amorosas por meio do
ciberespago. Indagados, todos poderiamos listar momentos pelos
quais fomos tomados por esse sentimento chamado amor. Mas em
quantos desses momentos nés realmente estavamos apaixonados? A
palavra amor, recorrentemente, tem sido usada para designar
qualquer lago de afetividade, sejam eles pessoais, virtuais ou até
mesmo sexuais, como quando usamos a expressao “fazer amor” em
substituicdo a palavra sexo. O amor é citado e reinventado em
diversas atividades. Ele é filmado, encenado, cantado, escrito e
declamado. Com o surgimento da internet e das relagdes em rede ele
agora também é teclado e postado.

PALAVRAS-CHAVE: Amor; Ciberespaco; Histéria Cultural.
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Introducgao

A Histéria Cultural nos possibilita um novo olhar sobre os conceitos estabelecidos em
outrora. Pesquisas a partir dos conceitos de imaginario, representacdo, narrativa, ficcdo e
sensibilidades passam a conduzir o historiador a analisar a Historia sob a perspectiva de um

novo olhar. Sandra Jatany Pesavento afirma que,

As sensibilidades corresponderiam a este nucleo de percepgao e tradugao da
experiéncia humana no mundo. O conhecimento sensivel opera como uma
forma de apreensdo do mundo que brota ndo do racional ou das
elucubracdes mentais elaboradas, mas dos sentidos, que vém do intimo de
cada individuo. As sensibilidades compete essa espécie de assalto ac mundo
cognitivo, pois lidam com as sensagbdes, com o emocional, com a
subjetividade. (2008: p.56)

A Histéria Cultural propde que o historiador compreenda a realidade do passado por
meio de suas representagdes que sao (re)construidas através desse olhar. Dessa forma, é por
meio da maneira de como nos percebemos como sujeitos e de como percebemos a realidade
em que vivemos que criamos representagdes para explicarmos o real. Podemos dizer assim,
que a “proposta da Histéria Cultural seria, pois, decifrar a realidade do passado por meio das
suas representacoes, tentando chegar aquelas formas, discursivas e imagéticas, pelas quais
0s homens expressam a si proprios e o mundo” (PESAVENTO, 2008: 42).

No entanto, essa percepg¢ao da nossa constru¢ao imaginaria ndo € um reflexo do real,
nao é fixa. Essa realidade é mutavel, seja por outros olhares a partir de outras pessoas ou por
nds mesmos, individuos recorrentes as subjetividades, portanto, sujeitos as mudangas.

Nesse sentido o historiador também busca lidar com os sentimentos, com as
sensacdes, ou seja, com o “eu” dos sujeitos histéricos. As sensibilidades da Histéria nos
mostram uma Histéria ndo dos grandes nomes, ndo dos individuos (re)conhecidos, mas sim
dos individuos anénimos, dos sujeitos subalternos. Sandra Jatahy Pesavento nos fala que “as
sensibilidades seriam, pois, as formas pelas quais individuos e grupos se dao a perceber,
comparecendo como um reduto de tradugdo da realidade por meio das emocgdes e dos
sentidos”. (2008: 57) O espaco virtual € uma dessas maneiras que o individuo se deixa
perceber. A seguir discorreremos sobre essas formas de subjetividades dos sujeitos dentro do

ciberespago sob a perspectiva do sentimento amor.



AMORES ONLINE: TESSITURAS DE AMOR NO CIBERESPACO
Glaucenilda da Silva Grangeiro

Conhecendo o Ciberespago

O ciberespago designa ali o universo das redes digitais
como lugar de encontros e de aventuras, terreno de
conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural.
Pierre Lévy

A internet possibilita que as informag¢des circulem em um fluxo rapido e continuo.
Simultaneamente uma informagédo chega a um grande numero de pessoas. Essa velocidade na
comunicacdo produzida pela internet acabou por gerar uma linguagem prépria deste universo

interligado. O “internetés”, aqui chamado por nés para designar a linguagem especifica usada
por usuarios da rede mundial de computadores, esta carregado de expressdes que lhes sao
préprias. Criando seus proprios vocabulos, expressdes e abreviagdes, essa linguagem possui
suas proprias regras, nao respeitando, portanto, as regras de ortografia como acentos e
pontuagdes. Por meio de uma linguagem que suprimem vogais € sinais de acentuagao o
“internetés” consagrou-se como um tipo de linguagem rapida capaz de aproximar a oralidade
da escrita, no entanto, nem sempre compreensivel por todos que acessam esse meio de
comunicagao. Outro recurso linguistico desse espago repleto de regras préprias de
socializagdo sdo os chamados emoticons (carinhas, caracteretas) usados como recursos para
expressdo de sentimentos e sensacgbes tais como raiva, alegria, tristeza etc., além de
representarem codigos de significagbes que os usuarios utilizam como cédigos para que os
outros usuarios possam manter certo envolvimento conversacional.

Do uso dessas linguagens surgem espagos com estilos de linguagem prdoprias que
acabam sendo ressignificadas e apropriadas por outros espagos, como exemplo pratico desse
tipo de apropriagdo podemos citar o exemplo do Twitter', por meio do uso do caractere
hashtagz, representada pelo simbolo #, préprio dessa rede social, mas, que acabou sendo
apropriado por diversas outras redes de sociabilidade, tais como Orkut e Facebook®. Castells
(1999: 57) afirma que “a comunicacdo mediada por computadores gera uma gama enorme de
comunidades virtuais”. Essas comunidades agregam usuarios que tem interesses em comum

em diversas categorias de assuntos especificos. Dentro desses interesses, um dos mais

' O Twitter é uma rede social que tem como objetivo que o usuario expresse o que esta se passando ou sentindo na
limitacdo de 140 caracteres.

% Tags sdo palavras-chave relevantes. A hashtag ¢ um caractere utilizado antes da palavra para enfatizar um
pensamento, sentimento ou emogao de forma intensificada.

* O Orkut e o Facebook sdo redes sociais que tem como objetivo a criagdo de uma rede de “amigos” virtuais, bem
como a socializa¢ao de fotos e mensagens instantineas que podem ser interagidas com outros amigos por meio de
comentarios.
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recorrentes, comprovado pelo numero de vezes pelo qual ele é citado e pelo niumero de

comunidades virtuais* dedicados a ele, é o sentimento amor.

A construgcao do Amor ao longo dos tempos

Amor é fogo que arde sem se ver;
E ferida que d6i e ndo se sente;

E um contentamento, descontente;
E dor que desatina sem doer [...].
Luis de Cambes

Poderiamos afirmar que o amor € o sentimento mais citado em todos os dominios da
sociedade: na poesia, na musica, no cinema, na literatura, nas telenovelas, nos programas
televisivos, nas comunidades do meio virtual, nas revistas, todos estes campos tém o amor
como objeto recorrente em suas atividades. O amor esta presente em quase todos estes
espagos, além de ser assunto entre conversas de amigos nos mais variados ambientes sociais.

Discussdes sobre este sentimento também vem acontecendo no meio académico.
Diversos autores, dentre eles socidlogos, antropélogos, filésofos, literatos e historiadores se
abalancaram na tessitura sobre este sentimento, que nos parece um dos mais complexos
quanto a sua definicdo. E um sentimento onde a busca pelo “outro” € uma espera infinda. E a
necessidade de saber deste outro para que possamos nos ver nele a fim de conhecermos a
nos proprios. Com relagéo a este sentimento, Marcel Conche (1998) explica que numa relagéo

de amor, cada um é para o outro, fonte de interesse inesgotavel. Conche nos diz ainda que,

A relagdo de amor é uma relagdo de complementaridade: cada um
desenvolve sua disposi¢cao propria por virtude do outro; assim cada um se
deve ao outro em seu proprio ser. Vale entdo a férmula: Diz-me a quem ama
que eu te direi quem és. (1998: 25-26)

Ao longo da histéria esse sentimento foi se transformando conforme a época em que
foi vivido. Desde a antiguidade ja se tem noticia de mostras de amor e de ciimes feitas em
pequenas tabuas de argila. Ndo se pode negar que é a partir da invencao da imprensa escrita
que este sentimento passa a ser difundido com maior alcance e adentra na intimidade dos
lares. No Brasil Colbnia a relagao de poder entre o senhor e 0 escravo era transcendida para a
relacdo entre o marido e sua esposa, onde esta deveria lhe ser submissa e obediente. “Ao

homem a vida na rua, a vida publica. Para as mulheres, a vida em casa, na privacidade (DEL

* Espagos imagéticos onde individuos se retinem como membros em torno de uma tematica especifica, para opinarem
e interagir com a opinido dos outros membros.
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PRIORE, 2006: 111). Na América portuguesa, os casamentos eram sempre constituidos pelo
elemento razdo sobre os desejos do coragdo. Sendo o casamento “negdécio” para a vida toda,
como estabelecia a Igreja Catolica, era necessario que a escolha fosse cuidadosa e néo
simplesmente que esta acontecesse motivada por um sentimento que para os olhos da época
era puro impeto. Mary Del Priore (2006: 24) constata que “na visado da Igreja, ndo era por amor
que os cbnjuges deviam se unir, mas sim por dever; para pagar o débito conjugal, procriar e
finalmente, lutar contra a tentagdo do adultério”, dessa forma a Igreja procurava controlar a
alma e o corpo de seus fiéis. A esposa estava sujeita ao marido e ndo tinha alternativa, senao,
obediéncia a ele. A beleza fisica era considerada uma das ameacgas femininas ao equilibrio
matrimonial e se pregava o enfeamento do corpo. “Era preciso nao ter vaidades, ignorar a
beleza fisica ou qualquer forma de atrativos que valorizassem o sexo (DEL PRIORE, 2006: 26).

Verdadeiros manuais de comportamento permissiveis circulavam a época e traziam
como regras a serem seguidas determinagbes como a de que o sexo licito era restrito a
procriacdo, determinando posigbes sexuais “certas” de serem praticadas, sendo que jamais a
mulher deveria colocar-se por cima do homem, que era proibido evitar filhos, que deveria se
usar o vaso natural’ e ndo o traseiro. O controle do corpo e do prazer impunha aos casais
limitagcbes em vivenciar o amor em sua totalidade de liberdade, “nessa verdadeira escala de
‘bem-querer’ 0 amor deveria ser também bondade e caridade, despindo-se de toda a lascivia”
(DEL PRIORE, 2006: 32- grifo da autora).

Como passar do tempo, novas formas e codigos de sedugbes passaram a fazer parte
do cotidiano dos jovens apaixonados. Tosses, poemas e beliscdes serviram de instrugdes para
estes enamorados, que por meio de troca de cartas faziam um ao outro, juras de amor eterno.
A igreja passa de um simples lugar de oragbes a um recanto de trocas de olhares e
codificagdes entre jovens apaixonados.

No entanto o amor passa a enfrentar dois poderosos inimigos: de um lado, a Igreja,
com todo seu controle sobre os corpos e o prazer, considerando o0 amor como um pecado. E
de outro, a medicina, que passou a considerar o amor como uma doenca. Mary Del Priore

ressalta que,

O amor provoca a nostalgia ou a saudade, que é outra doenga. Mas a maior
enfermidade é a erotonomia ou loucura amorosa. Tal doenga, de natureza
inflamatdria, possuia sinais bem evidentes, manifestando-se por furores que,
como o estro animal, acumulam muitos sucos nos mais jovens e nos
celibatarios. (2006: 103)

> O termo vaso natural refere-se & vagina.
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Mesmo com a Igreja e a medicina fazendo de tudo para combater os impetos dos
apaixonados, as praticas amorosas sempre conseguiram driblar as dificuldades e proibigdes e
adaptar as formas de conquistas e trocas de carinho para cada época por meio das trocas de
olhares, cochichos, tosses e correspondéncias secretas entre os namorados. Na passagem do
século XIX para XX, os individuos passam a libertar-se da influéncia da religiao, da familia, da
sociedade em si. Os casais passam a escolher seus pares entre si, a partir de um sentimento
reciproco. “O casamento por conveniéncia passa a ser vergonhoso € o0 amor... bem, o amor
ndo € mais uma ideia romantica, mas o cimento de uma relagao (DEL PRIORE, 2006: 242).

Nos Anos Dourados os namoros ainda seguiam alguns padrdes estabelecidos no inicio
do século. O namoro nao devia durar muito tempo para que nao levantasse suspeitas sobre as
verdadeiras intengdes do rapaz e para que ndo comprometesse a reputacdo da moga. Estas
por sua vez, tinham o dever de refrear as tentativas salientes do rapaz e conservar-se virgem
até o dia do casamento. Entre as décadas de 1960 e 1970 ocorre a chamada “revolugéo
sexual”’. “A moral sexual se flexibilizava e casais ndo casados eram cada vez mais aceitos,
podendo circular socialmente” (DEL PRIORE, 2006: 321). A pilula anticoncepcional
proporcionou uma maior liberdade aos jovens, que inspirados num ritmo convidativo como o
rock’and’roll, se aventuravam num mundo se sexo e drogas. O casamento, fundado sobre o
amor ndo é mais obrigatério e ele escapa as estratégias religiosas ou familiares (DEL PRIORE,
2006: 333).

Em fins do século XX e inicio do XXI, as maneiras de vivenciar o amor ganham novas
possibilidades. Através de um mundo paralelo ao que chamamos de “mundo real” existe um
chamado “mundo virtual”. Neste mundo, pessoas se conhecem e interagem todo tempo.
Amizades e namoros surgem independentemente da distancia entre os usuarios. Passageiros
ou duradouros? Nao importa, o importante & teclar com o outro. Por meio das “redes” eles se
comunicam. “A palavra ‘rede’ serve de matriz tanto para conectar quanto para desconectar;
nao é possivel imagina-la sem as duas possibilidades [...] Nela as conexdes sdo estabelecidas
e cortadas por escolhas” (BAUMAN, 2004: 12 — grifo do autor). Essa possibilidade de conectar

e desconectar faz do amor nas redes sociais um sentimento volatil.
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Amor no Ciberespago

Os mundos virtuais podem eventualmente ser
enriquecidos e percorridos coletivamente. Tornam-se,
nesse caso, um lugar de encontro e um meio de
comunicagdo entre seus participantes.

Pierre Lévy

Se antes para se apaixonar por uma pessoa era necessario conhecé-la pessoalmente,
criando vinculos de afeto, hoje, isso acontece de forma mais rapida e impessoal através do
ciberespago. Com o surgimento da internet e da criacdo das redes sociais, espagos de
socializagbes no mundo virtual, o sentimento amor passou por uma ressignificagdo na forma de
vivencia-lo. Novas formas de dizé-lo e senti-lo surgiram e acabaram por transforma-lo em um
dos sentimentos mais recorrentes de mengdes por meio de telas de computadores. Conforme

Pierre Lévy,

As paginas da web exprimem idéias, desejos, saberes, ofertas de transagao
de pessoas e grupos humanos. Por trds do grande hipertexto fervilham a
multiplicidade e suas relagdes. No ciberespago, o saber ndo pode mais ser
concebido como algo abstrato ou transcendente. (p.164)

Entendemos o espaco virtual como produto do simulacro, onde a selegao de dados do
perfil do usuario da rede é escolhida sobre rigorosos critérios de perfei¢cao, tendo como objetivo
exibir o melhor de si, mesmo que esta faceta apresentada para uma legido de “amigos” virtuais
nao corresponda exatamente ao verdadeiro perfil do mundo real. A busca por plena aceitagédo
e admiragdo dos demais usuarios os leva a projetarem uma imagem de si “construida” e
“melhorada”, como forma de exporem o que acham mais interessante sobre si mesmo.

Conforme elucida Pierre Lévy,

Entre os novos modos de conhecimento trazidos pela Cibercultura, a
simulagdo ocupa um lugar central. Em uma palavra, trata-se de uma
tecnologia intelectual que amplifica a imaginagéo individual e permite aos
grupos que compartilhem, negociem e refinem modelos mentais comuns,
qualquer que seja a complexidade deles. (1999: 167)

Cada perfil apresenta-se como uma pequena narrativa de seu dono, além de muitas
vezes também de desenvolverem o papel de descreverem um modelo de parceiro que
procuram. Composto por textos, que incluem seus gostos por atividades, filmes, musicas,
esportes, livros, dentre outras categorias de preferéncias, onde este usuario faz uma
propaganda de si mesmo, além de contar com fotografias e videos previamente selecionados,

como forma de impressionar de acordo com o que ele considera que tem de melhor,
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poderiamos comparar este espagco a um “shopping Center virtual” humano, onde a vitrine é o
seu perfil de usuario. Muniz Sodré afirma que “formagdes do tipo eu ideal, ideal do eu sao
possibilidades contidas no imaginario tecnolégico e de perto relacionadas com o narcisismo”.
(1987: 63)

Se no cotidiano muitas vezes as pessoas silenciam acerca dos seus sentimentos mais
intimos, aqueles que muitas vezes ndo sdo contados nem para seus melhores amigos, no
ciberespago esse siléncio € rompido por meio de correspondéncias de sentimentos, nem

sempre enderegado a alguém. Mary Del Priore constata que,

Antes encerrada em espagos estritos e secretos, onde se exercia o controle
disciplinar e repressivo sobre a sociedade, a sexualidade tornou-se publica.
Em toda parte, a maior dose de superexposigao é possivel por meio de redes
sociais e da midia, e o exibicionismo € uma das motivagbes para seu uso.
Divulga-se o corpo e a alma, sem meios-termos. Vivemos numa sociedade
narcisista e confessional. (2011: 236)

As redes sociais € o espaco onde estas declaragdes, nem sempre enderegadas a um
receptor explicito, sdo feitas, muitas vezes de forma que parecem verdadeiros jogos amorosos,
onde os usuarios citam trechos de musicas e fragmentos de poemas, por meio dos quais
expressam seus sentimentos.

As redes sociais podem também criar um ideal de perfeicao do “outro”. Uma perfeigao
construida e representada por atores virtuais numa encenacgéo permanente, alimentada todos
os dias por meio de “postagens”, através das quais se sustenta o personagem virtual criado.
Pierre Lévy (1998: 98) esclarece que “com certeza, a imagem nao esta unilateralmente a
servigo do conhecimento: ela fascina, seduz e engana também.”

O ciberespaco nao tem dimensdes fisicas e 0s corpos e sentidos humanos ndo podem
interagir por uma dimensao sensorial. Como afirma André Lemos (1998) esta “repleto de
interconexdes, baseado em informagdes, em rapidez e simultaneidade, um espaco que é em
sua proépria definigao, pululante e caodtico” e,

No ciberespago o tempo parece se configurar de forma mais rapida, onde alguns dias
de convivio sdo suficientes para criar uma intimidade nas amizades ou mesmo no amor. No
entanto, da mesma forma rapida que as relagbes se formam elas também se esvanecem.

Edgar Morin constata que,

% Disponivel em <http://www.facom.ufba.br/esq/cyber/lemos/estrcy 1 .html>
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O amor é, portanto, por sua propria natureza, a grande faixa oscilatéria entre
imaginario e o real. As osmoses entre 0 amor imaginario e o amor real sdao
tanto mais multiplas e interfecundantes quanto o amor da cultura de massa &,
de faro, profundamente realista. (2005: 136)

Neste mundo simulado os fakes’ também assumem um papel nas relagdes virtuais. O
jogo de ver e nao ser visto, ou pelo menos de nao ser prontamente reconhecido parece fazer
parte de uma das muitas estratégias de conquistas usadas nesse espago. Muniz Sodré afirma

que,

De fato, no panético o vigilante permanece escondido de tal maneira que ndo
pode ser avistado por nenhum dos vigiados. A forga desse dispositivo se
apodia mais numa organizagdo, numa magquinaria disciplinar, do que na
presenca fisica e visivel de um controlador. [...] E o modelo organizador que
gera efetivamente pode: ‘toda sua esséncia consiste na posicdo central do
inspetor, combinada com meios testados e eficazes para ver sem ser visto’
[...] o pandtico permite a visdo por um centro invisivel. (1987: 26 - grifos do
autor)

O jogo do mostrar-se e esconder-se transformam o espaco virtual em estratégias de
sedugdo e conquista. As escritas de si sejam elas, “on-line” ou “off-line™®, transmitem
sensagdes e sentimentos que podem expressar sentidos verdadeiros ou simulados. Nao ser
identificado pelo outro e poder vigia-lo de forma anénima constitui uma das regras desse “jogo
amoroso virtual”, onde quem nao se deixa identificar-se tem a sensagdo de comandar o jogo,
dessa forma, “aquele que agora nédo se deixa ver € o mesmo que detém o poder, as regras de

organizacéo disciplinar daqueles que sao vistos”. (SODRE: 26-27)
Consideracgoes finais

Na “Cyberpaixao” ndo se escolhe se 0 amor sera real ou continuara no ambito virtual.
Se sera transmitido por beijos ou por bytes. Pierre Lévy prevé que “as redes de comunicagéo e
as memorias digitais englobardo em breve a maioria das representacdes e mensagens em
circulagéo no planeta”. (1998: 103) A finalidade imediata desse sentimento virtual é continuar
“teclando” e por vezes, causando a leve sensagao de tentativas de interpretagcédo por parte do
“outro” em relagdo ao sentimento do “eu”, ou seja, de quem se expde. O objetivo é provocar no

outro o efeito de conquista, seja ela tacita ou direta, ou, até mesmo de diminuir a distancia, na

7 Perfis falsos criados por usudrios.
8 On-line ¢ off-line dizem respeito ao estado de como o usuério permite que o outro o veja nas redes sociais. On-line é
quando o usuario permite que os demais usuarios o vejam e off-line quando este usuario navega pelas redes sociais
sem permitir ser visto pelos demais.
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fase dos relacionamentos propriamente assumidos, por meio de declaragdes de sentimentos
“postadas” diretamente no perfil de alguém, ou ainda, “postadas” de maneira intencional, porém
nao identificando o seu receptor, na fase da conquista. Além dos trechos de musicas que falam
desse sentimento e que por vezes servem como forma de declaragbes subjetivas. Neste
espago também sao “postadas” fotos que exprimem em suas imagens todo o sentimento do
usuario, afinal diz o ditado que “as vezes uma imagem vale mais que mil palavras”.

Outra caracteristica dos relacionamentos virtuais € a facilidade de “apaixonar-se e
desapaixonar-se”, como afirma Zigmunt Bauman (2004: 12-13 — grifo do autor) “diferentemente
dos ‘relacionamentos reais’, é facil entrar e sair dos ‘relacionamentos virtuais’. Em comparacgéao
com a ‘coisa auténtica’, pesada, lenta e confusa, eles parecem inteligentes e limpos, faceis de
usar, compreender e manusear”. As pessoas estao conectadas por uma rede social delimitada
num determinado espacgo, podendo desconectar-se na hora que bem queiram, além de terem a
opcgao de abandonar “o jogo” com um simples click, também podem excluir seus perfis no
momento que desejarem, ou seja, nesse mundo desterritorializado, o individuo/usuario tem a
total liberdade de movimentar-se como deseja. No entanto, é importante que fique claro que
nao podemos reduzir este tipo de relagdo a apenas uma relagdo imaginaria, visto que, a
relacdo do sujeito com o outro, seja esse outro real ou virtual, constitui enquanto ego uma
formacao de projecédo do eu no outro. Além de que muitos relacionamentos que comegam no
mundo “virtual” acabam por consolidar-se materialmente no mundo que chamamos de “real’.

As relagdes no ciberespaco constituem-se dessa forma uma reinvengao dos lacos sociais.
Referéncias

BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: sobre as fragilidades dos lagos humanos. Trad. Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2004.

CASTELLS, Manuel. Prélogo: a Rede e o Ser. In: A Sociedade em Rede; tradugcao Roneide
Venancio Majer; atualizagdo para a 62 edigdo: Jussara Simdes (A era da informacao:
economia, sociedade e cultura; v.1) Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 40-66.

CONCHE, Marcel. A analise do amor. Sdo Paulo: Martins fontes, 1998.

DEL PRIORE, Mary. Histéria do Amor no Brasil. 2. Ed. Sdo Paulo: Contexto, 2006.

. Histérias Intimas: sexualidade e erotismo na histéria do Brasil. Sdo Paulo: Editora
Planeta do Brasil, 2011.
LEMOS, André L.M. Estruturas Antropolégicas do Ciberespaco. Disponivel em:
http://www.facom.ufba.br/esq/cyber/lemos/estrcy1.html>, 1998.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva — por uma antropologia do ciberespago. Trad. Luiz Paulo
Rouanet. Edigbes Loyola. Sao Paulo, 1998.

. Cibercultura. Trad. Carlos Irineu da Costa. Editora 34. Sao Paulo, 1999.
MORIN, Edgar. Cultura de massa no século XX. 9° edicdo. Rio de Janeiro. Forense

Universitaria, 2005.

-10 -



AMORES ONLINE: TESSITURAS DE AMOR NO CIBERESPACO
Glaucenilda da Silva Grangeiro

PESAVENTO, Sandra Jatahy. Histéria & histéria Cultural — 2. Ed. 2. reimp. — Belo Horizonte:
Auténtica, 2008. (Colecao Historia &... Reflexdes, 5).
SODRE, Muniz. Televiséo e psicanalise. Série principios. Editora atica. Sao Paulo, 1987.

11 -



N SEEENE..  N/EEE ) . http://www.hipertextus.net

( J
. . nn = an
- Y el R L e revista@hipertextus.net
AN EEEEE N n [ | ] EE E EEEER

revista digital
ISSN 1981-6081

A AULA VIA WEBCONFERENCIA: ALGUMAS CONSIDERAGOES
ACERCA DA PRESENCA DO DISCURSO DO OUTRO NO
DISCURSO DO EU
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RESUMO: Este estudo objetiva analisar como se da a presenga do
outro no discurso do eu, a partir da analise do discurso de um
professor em uma webconferéncia do curso de Letras — Portugués a
distancia da UFPE. Com o aporte da teoria dialdégica bakhtiniana,
procura-se compreender o funcionamento sociodiscursivo de um
género milenar que sofreu instigantes renovagdes, as quais foram
motivadas por demandas extralinguisticas: a flagrante emergéncia e
expansao dos cursos a distancia nas Universidades Publicas do
nosso pais.

PALAVRAS-CHAVE: interagdo; educacao a distancia; dialogismo.

ABSTRACT: This study aims to analyze how the other speech is
present in oneself, analyzing a teacher’s speech in a webconference
of Letters-Portuguese online course of UFPE. Based on bakhtinian
dialogic, this study drives to understand the sociodiscursive
functioning of a millennial textual genre which has undergone for
renovations motivated by extralinguistic demands: the emergence and
expansion of e-learning in Brazilian public universities.
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Introducgao

Sao indmeros os cursos de graduagdo na modalidade Educagéo a Distancia que vém
sendo instituidos pelo Ministério da Educagao, por meio da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) nos ultimos anos. Com o objetivo de propiciar aos alunos que residem distante dos
centros urbanos, onde tradicionalmente se localizam as Universidades Publicas, foi instituida,
por meio do decreto 5.800, de junho de 2006, a UAB, sistema que articula Universidades
Publicas e os governos estaduais e municipais. De maneira bastante simplista, pode-se afirmar
que a estes cabe garantir, por exemplo, estrutura fisica, tecnolégica e bibliotecas para o
funcionamento dos cursos. As Universidades cabe a disponibilizacdo de professores que se
responsabilizam, dentre outras atividades, pelas aulas e pela preparacdo de materiais
didaticos.

A Universidade Federal de Pernambuco tem hoje, em funcionamento, trés cursos a
distancia: Licenciatura em Letras-Portugués, Letras-Espanhol e Matematica. Procuraremos, de
forma bastante sintética, resumir o funcionamento de tais cursos: as suas coordenacoes
situam-se nas universidades e, no caso da UFPE, sido assistidas pelo CEAD (Centro de
Educacéo a Distancia). Os professores, que sdo dos quadros permanentes das universidades,
ministram as disciplinas em ambiente virtual especifico, com a assessoria de tutores a
distancia, que sao profissionais ndo pertencentes aos quadros funcionais das Universidades,
selecionados pelas coordenagbes. Os alunos estdo vinculados a polos presenciais situados,
em sua maioria, em cidades do interior do Estado, os quais contam com o apoio técnico de
tutores presenciais, que também sio selecionados pelas coordenagdes. O curso de Letras-
Portugués tem, no momento, polos nos seguintes municipios: Recife, Jaboatdo dos
Guararapes, Ipojuca, Limoeiro, Pesqueira e Trindade.

Além de acontecerem em ambiente virtual especifico (no qual ha féruns de interagéo,
chats, salas interativas), as aulas também s&o ministradas por meio de webconferéncias,
realizadas sistematicamente. Conforme as necessidades dos alunos, ha, também, a
possibilidade de haver aulas presenciais, mas essas sdo esporadicas, e existem com o objetivo
de atender a demandas especificas.

Feita essa contextualizagdo, destacamos que este estudo objetiva, entdo, analisar
como se da a interagao entre professores e alunos em uma webconferéncia do curso de
Letras-Portugués da referida universidade. Metodologicamente, pode-se afirmar que a
pesquisa € de natureza qualitativa, uma vez que sera realizada analise da interagao de cunho
interpretativo, possibilitando descricdo e explicacdo minuciosa dos dados para, entdo, ser feita

uma discusséao.
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Sobre os géneros do Discurso

O objetivo anteriormente proposto de analisar como se da a presenga do outro no
discurso do eu em uma webconferéncia do curso de Letras a distancia da UFPE exige que se
leve em conta a problematica dos géneros discursivos, porquanto os diversos debates que sao
travados em todas as relagdes sociais de que participamos se materializam devido a esséncia
dialégica da linguagem. E essa materialidade assume formatos distintos, os quais vao se
transformando no decorrer do tempo, de forma a atender aos propdsitos comunicativos das
atividades de linguagem.

Ainda que, para tratarmos dessa problematica, seja de fundamental importancia
fazermos referéncia ao precursor dos estudos sobre os géneros do discurso tal como
conhecemos hoje — o filésofo russo Mikail Bakthin — recorreremos, inicialmente, as
consideragdes Bronckart (1999) acerca do continuum em que se situam as atividades de
linguagem desenvolvidas pelos seres vivos. Segundo o autor, esse continuum representa,
desde a linguagem praticada pelos animais irracionais, até a linguagem utilizada pelos seres
humanos. No primeiro caso, a comunicagao prescinde do componente interacionista, sendo
classificada pelo teérico como uma comunicagdo meramente acionadora, o que significa dizer
que “a correspondéncia entre o sinal e a resposta comportamental é direta, ndo se faz objeto
de nenhum procedimento de negociagéo” (op. cit. p. 32).

No caso da linguagem dos seres humanos, que se situa no outro extremo do
continuum, o agir € comunicativo € o seu nivel de complexidade é determinado pela
complexidade das atividades de linguagem de que participamos cotidianamente. Sendo assim,
diferentemente do que acontece com os animais, as nossas respostas aos eventos
comunicativos sdo Unicas, gracas a unicidade da enunciagdo. Os discursos produzidos sdo
essencialmente interativos e se relacionam com as especificidades das condi¢gdes de producao
que locutores e interlocutores partilham. E justamente por conta de tais condigdes de produgao
que as aulas presenciais e a distancia, ainda que pertencam ao mesmo género “aula”,
preservam as suas especificidades.

E exatamente esse carater aparentemente contraditério que define a natureza dos
géneros do discurso: eles mudam com o passar do tempo, mas n&do a ponto de ndo serem
mais reconhecidos como pertencentes a uma determinada categoria. Ora, em um passado
recente, ndo existiam videoaulas ou webconferéncias e a representagdo de aula no imaginario
da coletividade remetia, inevitavelmente, ao formato tradicionalmente conhecido por todos, em

que a interagao entre os participantes acontecia no mesmo recorte espacial e temporal.
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A luz do surgimento de uma nova condi¢do de producdo discursiva, nasceu, pois, o
género aula a distancia. Ou seja, demandas extralinguisticas especificas (como, por exemplo,
a necessidade de as Universidades Publicas serem acessiveis a populagdo que reside longe
dos grandes centros urbanos) determinaram o funcionamento e a redefinicdo de um género, o
que nao significa, entretanto, que a representagédo coletiva de uma aula presencial tenha
deixado de existir.

Os géneros textuais sdo, pois, a representagdo, a materializagdo linguistica da
multiplicidade das atividades de linguagem dos diferentes grupos sociais. A imensa variedade
de géneros discursivos se deve a diversidade de objetivos e de interesses dessas
comunidades. O género vive, pois, na permanente relacdo entre o seu aspecto imutavel e a

sua natureza essencialmente renovadora.

Todos os campos da atividade humana estéo ligados ao uso da linguagem.
Compreende-se perfeitamente que o carater e as formas desse uso sejam
tdo multiformes quanto os campos da atividade humana, o que, é claro, ndo
contradiz a unidade nacional de uma lingua (BAKHTIN, 2003, p. 261).

E Bakthin o tedrico que esta na base do desenvolvimento dos estudos de Bronckart
sobre os géneros discursivos. E em O Problema dos Géneros do Discurso, escrito entre os
anos de 1952 e 1953, mas publicado pela primeira vez somente em 1979, na Rdussia
(FARACO, 2006), que a atengdo do autor volta-se, essencialmente, para o tratamento da
linguagem no seu aspecto sociointeracionista, desenvolvendo estudos que vao além da
sentenca, e contemplam o enunciado. Tal perspectiva caracteriza a sua oposi¢ao a perspectiva
imanentista da linguistica de entdo e as abordagens tradicionais que se debrugavam nas

formas e Ihes davam um tratamento normativo:

O desconhecimento da natureza do enunciado e a relagdo diferente com as
peculiaridades das diversidades de géneros do discurso em qualquer campo
da investigagéo linguistica redundam em formalismo e em uma abstracéo
exagerada, deformam a historicidade da investigagédo, debilitam as relagdes
da lingua com a vida. (BAKHTIN, 2003, p. 264-265)

De acordo com tal perspectiva, os géneros do discurso estdo diretamente relacionados
com as praticas interativas que acontecem nas atividades sociais das comunidades
linguisticas. Isso significa dizer que toda interagcao verbal pressupde a participagdo em uma
dada atividade humana. E nas especificidades dessas atividades que os géneros surgem ou se
modificam. Eles refletem, pois, histérica e socialmente, a complexidade das rela¢gdes humanas

e pedem um tratamento que leve em conta a natureza heterogénea de sua constitui¢cao.
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Outra questédo a ser contemplada a fim de embasar esse estudo € o fato de, ao longo
das ultimas décadas, muitas pesquisas estarem voltadas para a investigagdo de como as
pessoas interagem. Entretanto, a complexidade da questdo torna necessaria a reflexdo em
torno de situagdes interativas especificas - como a webconferéncia - buscando entender como
as pessoas atingem seus objetivos no processo interacional.

Retomando o nosso objeto de estudo, quando, em um contexto de sala de aula de um
curso presencial, um aluno € chamado pelo professor a se posicionar diante de um texto que
leu, ha claras variagbes nas formas através das quais ele dialoga com os autores desses
textos, se a atividade que ele precise desenvolver for feita na modalidade oral ou escrita de uso
da lingua. Se, nas salas de aula dos cursos presencias, mesclam-se essas duas modalidades
(ainda que a modalidade oral seja predominante), nos cursos a distancia, a comunicagéo é
predominantemente escrita e as webconferéncias (que, no caso do curso de Letras da UFPE
acontecem uma vez por semana) constituem a unica oportunidade que professores e alunos
tém para interagir oralmente. Tal interagdo se da, também, com o auxilio da escrita (que
assume, nesse caso, papel secundario), pois qualquer participante da aula pode usar esse
recurso para fazer comentarios ou perguntas ao professor.

No presente texto buscamos, pois, considerar as condigbes especificas de producao
discursiva, porquanto se assume aqui a ideia de que os sujeitos integram espacgos discursivos
que sdo preenchidos por situagdes enunciativas impares, as quais exercem influéncia direta na
producgéo discursiva. Sendo assim, compreendemos que os enunciados sao, ao mesmo tempo,
individuais (porque sao produzidos por seres idiossincraticos) e se organizam em formatos de
certa forma estaveis (os géneros do discurso). Dessa forma, as intervengdes pedagdgicas que
revelem as especificidades sociointeracionistas das aulas tendem, naturalmente, a variar entre
os docentes.

Na secado seguinte, procuramos refletir acerca das formas através das quais, no dizer
do professor, materializa-se a plurivocalidade discursiva. Para tanto, buscamos resgatar o

discurso que embasa o seu, apos identifica-lo por meio da analise de um excerto de sua fala.

Sobre a presenca do discurso do outro no discurso do eu

No célebre texto intitulado “O discurso de outrem”, constante da obra Marxismo e
Filosofia da Linguagem (2002), Bakhtin/Volochinov tecem importantes considera¢des acerca do
que eles denominam de recepgdo ativa do discurso de outrem. Tais reflexbes trazem uma
problematica que estd no cerne da teoria dialdgica, juntamente porque trazem a tona

questionamentos acerca do efeito que tem o discurso desse outro quando de sua

-5-



Hipertextus Revista Digital (www.hipertextus.net), n.8, Jul. 2012

internalizagcdo pelo eu. Ora, ha muito se diz que os sujeitos tém uma bagagem de
conhecimentos impar, resultado da unicidade de sua atuacdo no mundo, de suas experiéncias
pessoais, de sua bagagem cultural, de suas condigdes cognitivas. Assim sendo, é
naturalmente irrepetivel a maneira como o discurso do outro integra o discurso do eu.
Consequentemente, ha de ser Unica e irrepetivel a externalizagdo desse discurso, porquanto
aquele nao encontra esse eu “vazio” de um discurso interno (que, naturalmente, é resultado de

outras apreensdes discursivas).

Aquele que apreende a enunciagdo de outrem ndo € um ser mudo, privado
da palavra, mas ao contrario um ser cheio de palavras interiores. Toda a sua
atividade mental, o que se pode chamar de “fundo perceptivo”, € mediatizado
para ele pelo discurso interior e é por ai que se opera a jungdo com o
discurso apreendido do exterior. (p. 147)

Na introducdo da aula que é o nosso objeto de analise neste trabalho, a qual foi
transmitida via webconferéncia, o professor fala para os alunos sobre a importancia de eles
serem autbnomos na “constru¢cdo do conhecimento”. O uso do vocabulo “constru¢do” por parte
do docente ndo se faz presente pura e simplesmente por uma questao de estilo. Ao contrario,
ele remete a uma formacgao discursiva especifica, que esta vinculada as discussdes que se
opdem a denominada cultura do instrucionismo, pratica pedagdgica tradicional comumente
criticada entre os educadores, segundo a qual o conhecimento é passivel de ser reproduzido,

transferido, repassado de uma mente a outra:

(1) E ébvio que vocés sabem, n3o é de hoje, que a construcdo do conhecimento de vocés nio

pode estar dependente da fala do professor. Se no ensino presencial TRAdicional isso ja € uma
realidade, e é assim que eu trabalho com os meus alunos no ensino dito, chamado presencial, no

ensino a distancia isso ainda é mais forte, ndo é? De maneira que a construcdo da disciplina ela

é feita de modo aaa ajudar vocés a ir construindo esse conhecimento, costurando o

entendimento que cada um de vocés vai elaborar de maneira Unica e particular a partir de uma

sequéncia de etapas, certo? (Grifos nossos)]

Observe-se que, na tessitura do texto, ele utiliza recorrentemente o termo construgao,
associando-o, na primeira e na Ultima ocorréncia, a palavra conhecimento e, na segunda, ao
vocabulo disciplina. Ou seja, para o professor, se 0 conhecimento é construido, se ele ndo é
imposto para os alunos numa agao unilateral, 0 mesmo deve acontecer com a disciplina. Ele
traz, entdo, para o seu texto a voz de um outro que fora anteriormente internalizada e, ao

mesmo tempo, dirige-se a sua audiéncia (aos seus alunos), externalizando, de maneira
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irrepetivel, essa voz. Certamente, se um outro professor, cuja orientagcado tedrica coincidisse
com a do docente em pauta, fosse fazer uma explanagdo da mesma natureza (seguindo
exatamente o mesmo plano de aula), o texto seria completamente diferente, pelos motivos ja

explanados anteriormente.

Naturalmente, ha diferengas essenciais entre a recepgao ativa da enunciagéo
de outrem e sua transmiss&o no interior de um contexto. E conveniente levar
isso em conta. Toda transmissao, particularmente sob forma escrita, tem seu
fim especifico: narrativa, processos legais, polémica cientifica, etc. Além
disso, a transmissdo leva em conta uma terceira pessoa — a pessoa a quem
estdo sendo transmitidas as enunciagdes citadas. Essa orientacdo para uma
terceira pessoa é de primordial importancia: ela reforga a influéncia das
forcas sociais organizadas sobre o modo de apreensdo do discurso.
(BAKHTIN, 2002, p. 146)

Levando-se em conta a denominagdo Bakhtiniana da “influéncia das forgas sociais
organizadas sobre o modo de apreenséo do discurso”, chama-se atengéo para um outro trago
da introdugdo dessa fala que merece destaque: a express&o “ndo é de hoje” (“...E ébvio que
vocés sabem, ndo € de hoje, que a construgdo do conhecimento...”), a qual deixa implicita a
ideia de que o professor cobra do aluno o resgate de um saber prévio acerca da problematica
da “construgdo do conhecimento” acima referida. Ainda que esse nao seja um dos objetivos de
nossa pesquisa, fizemos um breve levantamento das disciplinas que foram ministradas pelo
docente cuja webconferéncia é objeto de analise deste texto e obtivemos a informacao de que
ele, em um periodo anterior, lecionou Pratica de Ensino para a mesma turma. Dentre os livros
constates da bibliografia utilizada, esta “Aprendizagem no Brasil: Ainda muito por fazer”, de
autoria de Pedro Demo, cuja tematica central é a discussdo em torno da cultura do

instrucionismo. A esse respeito, assim afirma Demo, na obra em pauta (2004, p. 58):

(2) Ao mesmo tempo, reconhecemos agora com maior clareza que conhecimento néo se
reproduz, transfere, repassa, mas se constrdi, como queria Piaget e como querem as teorias
atuais com base biologica autopoiética. Assim, reproduzir conhecimento ndo é apenas

equivocado, é sobretudo inviavel e inutil.

Nesse processo, ao mesmo tempo em que se materializa no dizer do locutor a
especificidade da forma como ele recepciona o discurso do outro (numa atitude de
concordancia com ele), fazem-se vivamente presentes as estratégias por ele utilizadas para
transmitir tal discurso em um contexto especifico: o contexto da sala de aula virtual, com vistas
a atingir o seu objetivo, convencer esse interlocutor da validade de suas consideracdes; a

forma como a tematica é introduzida (“E 6bvio que vocés sabem, ndo é de hoje...”) ndo deixa
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espago para negociagdo ou contestacdo. Mas a presencga do interlocutor do docente (a terceira
pessoa) €, também, marcada por meio da expectativa do professor sobre os conhecimentos
pelos discentes construidos.

Nesse processo, é possivel identificar o nivel de apreensao por parte do docente desse
dizer do outro, do dizer daquele que fundamenta o seu discurso. E justamente porque nao
apenas concorda mas, especialmente, adota esse dizer, que ele usa recursos de natureza
persuasiva com vistas ao convencimento do seu destinatario. Tal consideragdo pode ser
ilustrada com o trecho que introduz o excerto 1, acima transcrito. Observe-se que o
pressuposto do professor é de que tal perspectiva (de que o conhecimento deve ser construido
e de que o aluno precisa ser autbnomo) € uma verdade absoluta, incontestavel, o que é
reforcado pela forma como ele introduz a perspectiva que defende “E 6bvio que vocés sabem,
néo é de hoje...” (Grifo nosso).

Ao tratar da reacdo do “eu” ao discurso de outrem, Bakhtin afirma existirem duas
diferentes tendéncias: uma em que o eu conserva, na integra, o discurso do outro (o estilo
linear) e a segunda (o estilo pictérico), em que se percebem ambas as presengas, porquanto
aquele que cita o discurso do outro insere sua apreciagdo na construgdo do discurso. Nos
paragrafos seguintes procuraremos, sucintamente, delinear essas duas perspectivas.

Para o autor (p. 148-149), na primeira tendéncia, ha uma fronteira, uma clara
delimitacdo entre os discursos “Nesse caso, os esquemas linguisticos e suas variantes tém a
funcdo de isolar mais clara e mais estritamente o discurso citado, de protegé-lo de infiltragcdes
préprias ao autor, de simplificar e consolidar suas caracteristicas linguisticas individuais”.
Nesse processo estdo também implicadas questdes relacionadas ao dogmatismo, a ideologia e
ao autoritarismo do dizer do outro, elementos que determinarao, conforme a sua forga, um grau
maior de impessoalidade do eu na transmissédo desse dizer o do outro. Tal fenébmeno ocorre
com bastante forca quando, em uma sociedade, determinados discursos ganham o status de
verdade quase incontestavel entre os sujeitos. Para ilustrar esse tipo de fenédmeno, o autor
menciona “(...) os textos escritos em francés medieval e em russo antigo (...) que trata de
maneira semelhante, embora com orientag¢des diferentes, o componente individual do discurso”
(p. 150), entretanto, fazendo uma ponte com o nosso objeto de analise (uma aula virtual),
defendemos a ideia de que ele pode também ocorrer no dominio discursivo da academia. Nas
mais distintas areas do saber, determinadas perspectivas tedricas passam a dominar os
discursos que lhes sucedem, parecendo, em determinados momentos, incontestaveis. Quando
isso ocorre, 0 espago para a contestagdo, para o que Bakhtin denomina de infiltracido de

réplicas e de comentarios é, naturalmente, bastante limitado.
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Na segunda orientagao, o estilo pictérico, ocorre o contrario: aquele que cita tem mais
espaco para inserir no discurso suas apreciagdes, seus comentarios e as fronteiras entre os
dizeres ja ndo sao mais tao nitidas. Tal tendéncia €&, para o autor, reflexo do desaparecimento
do dogmatismo autoritario e racionalista observado no Renascimento (fim do século XVIII e

praticamente quase todo o século XIX):

O dogmatismo autoritario e racionalista tende a desaparecer completamente
nesse caso. O que domina é um certo relativismo das apreciagdes sociais, o
que é muito favoravel a uma apreensdo positiva e intuitiva de todos os
matizes linguisticos individuais do pensamento, das opinides, dos
sentimentos (BAKHTIN, 2002, p. 151).

Ao descrever esse fendbmeno, o autor volta-se a observancia do discurso narrativo.
Nossa intengdo, aqui, €& efetuar uma transposicdo dessa questdo para o discurso
predominantemente argumentativo, praticado no dominio discursivo da academia,
especificamente, o género aula, via webconferéncia. Ao analisarmos, anteriormente, o exceto
(1), identificamos, em um determinado segmento, marcas da tendéncia, por parte do professor,
de preservar um certo discurso com o qual ele ndo apenas concordara, mas o tinha explorado
em um periodo anterior, por meio do trabalho com um texto teérico, no &mbito de uma outra
disciplina. Ou seja, ha, em sua fala, marcas nitidas da preservagdo desse dizer de outrem,
conforme explicitado anteriormente. Mas é interessante observar que, imediatamente apés
essa ocorréncia, verifica-se uma tendéncia oposta, em que a reagéo do eu ao discurso do outro
estd marcada nitidamente na superficie textual. Gostariamos de chamar a atengcédo para os
vocabulos “dito” e “chamado” a seguir destacados: “Se no ensino presencial TRAdicional isso
ja € uma realidade, e é assim que eu trabalho com os meus alunos no ensino dito, chamado
presencial, no ensino a distancia isso ainda € mais forte, ndo é?”

Verifica-se, nessa ocorréncia, que o autor ndo se engaja com o discurso do outro, ao
questionar, implicitamente, a concepcédo de ensino presencial amplamente utilizada pela
sociedade. A questao, novamente, gira em torno da concepc¢éo de aula, de ensino, do papel do
professor e do aluno, fortemente presentes no material conteudistico da disciplina Pratica de
Ensino que o docente lecionara em um periodo anterior ao componente Semantica, cuja
webconferéncia € nosso objeto de estudo no momento. Observa-se que o professor insere sua
marca apreciativa no discurso de outrem, num claro movimento de falta de engajamento a esse
dizer. Os vocabulos dito e chamado, acima destacados, materializam esse debate, essa forma
de refutar, de contestar, de deixar marcada linguisticamente a sua postura em relagdo a

questdo. Observe-se, nos excertos (3) e (4), abaixo, a maneira como o autor (Pedro Demo),
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cuja obra abaixo referida consta da bibliografia utilizada pelo docente na disciplina Pratica de

Ensino, posiciona-se diante de tal questao:

(3) Faz parte de nossa cultura do instrucionismo, entre outros pontos (...) definir a escola como
um arranjo fisico de salas de aula, ndo como laboratério de aprendizagem; imaginar que a
fungdo do aluno é ir para a escola com o objetivo de assistir a aulas, sem conexao mais evidente

com o compromisso com a aprendizagem (p. 63).

(4) A escola passa a ser “lugar de estudo”, tipicamente; os alunos comparecem para estudar com
quem sabe estudar, ou melhor, com quem faz do saber estudar sua profissdo; ndo precisa

desaparecer a aula, mas ndo pode mais, em hip6tese nenhuma, ser referéncia central (p.76).

O professor, ao mesmo tempo, contesta um dizer e refor¢ga outro. Questiona a ideia
amplamente arraigada na sociedade do que vem a ser aula presencial e ratifica o discurso de
Demo, de que tal modelo é questionavel. Em sua fala, em outros termos, estdo claramente
demarcadas quatro vozes: a do o imaginario coletivo sobre o que vem a ser aula presencial; a
de Demo, cujo discurso embasa o dizer do docente; a do corpo discente, a quem o professor
procura persuadir e, finalmente, a do préprio professor.

Chama-se a atengao para o fato de que, em nenhum momento, Demo foi citado, o que
€ um fenOmeno instigante que corporifica o fato de que o dialogismo € um fendbmeno
constitutivo da linguagem. Bakhtin (2002), referindo-se ao tipo narrativo, ao delinear o que ele
denominou de estilo pictérico, assim afirma: “O narrador pode deliberadamente apagar as
fronteiras do discurso citado, a fim de colori-lo com as suas entoagbes, o seu humor, a sua

ironia, o seu 6dio, com o seu encantamento ou o seu desprezo” (p. 150).

Consideracgoes finais

As breves consideragbes aqui tecidas mostram que, na andlise de um discurso, &
imprescindivel levar em conta o carater dialégico da lingua e o posicionamento sociohistoérico
dos interlocutores. Ou seja, o discurso do docente em pauta teria efeitos distintos se quem o
proferisse fosse, por exemplo, um aluno dirigindo-se a outro, no momento da apresentacao de
um trabalho. Nos excertos analisados, em sintese, ha um sujeito (o professor) que, dirigindo-se
a interlocutores especificos (os seus alunos) externaliza a maneira impar como apreende o
discurso de outrem. A sua fala materializa, pois, vozes distintas, cada uma exercendo um papel

em seu dizer.
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MULTIMODALIDADE E PROCESSAMENTO METAFORICO EM UM
TEXTO DIGITAL: ABORDANDO O SENTIDO A PARTIR DA
INTERACAO ENTRE O VERBAL E O IMAGETICO

Natalia Elvira Sperandio (UFMG)

RESUMO: Este artigo possui a finalidade de demonstrar a forma pela
qual o verbal e o imagético atuam na construgdo de sentido de um
texto digital, neste caso em uma charge animada. A partir de nossa
analise observamos que o processamento metaférico nao se
materializa apenas no modo verbal, mas entre os modos verbal e
imagético na construgéo de sentido.

PALAVRAS-CHAVE: multimodalidade, processamento metaférico.
ABSTRACT: This article has the purpose of demonstrating the way in
which the verbal and imagistic work in the construction of meaning in
a digital text, in this case in an animated cartoon. From our analysis
we found that metaphoric processing does not materialize only in
verbal mode, but modes of verbal and imagery in the construction of
meaning.

KEYWORDS: multimodality, processing metaphoric.
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Introducgao

O processo metaférico vem despertando o interesse de muitos estudiosos, desde 1980,
com a abordagem seminal desenvolvida por Lakoff e Johnson, uma vasta literatura a ela
dedicada foi desenvolvida. No entanto, o que podemos observar é que as expressdes
metafdricas tém sido estudadas de forma exaustiva no modo verbal, ou seja, como expressdes
linguisticas no nivel superficial de modelos mentais estruturados metaforicamente, deixando os
outros modos, como, por exemplo, o visual a margem. Articulando essa premissa com a
crescente utilizacdo de textos multimodais na produgéo de significados possuimos como
finalidade, neste trabalho, demonstrarmos a forma pela qual o verbal e o imagético articulam-se
na construgdo de uma determinada metafora e, consequentemente, na construcdo de sentido.
Compartilhamos com Forceville (2009) o argumento de que a metafora ndo pode ser
considerada apenas uma questdo de linguagem, mas como estrutura de nosso pensamento e
acgao, dessa forma, ela pode ocorrer em outros modos e nao apenas no modo verbal.

Para nossa proposta de estudo utilizaremos como arcabougo tedrico os trabalhos de
Lakoff e Johnson (1980), a teoria da metafora multimodal de Forceville (2009) em conjunto com
a proposta de multimodalidade de Kress e Van Leeuwen (1996/2001). Em relagdo ao nosso
corpus esse é composto por um texto digital: as charges animadas. Nossa escolha decorre do
fato de que com o advento das novas tecnologias, em especial a internet, o género charge
ganhou outras proporgdes, como as cores, som e animagéo; fazendo com que esses novos
elementos entrem na composi¢do de seu sentido. Analisaremos a charge intitulada “O ogro e o
burro” produzida pelo chargista Mauricio Ricardo, nessa focalizaremos, em especial, a

interacao entre os niveis imagético e verbal.

A proposta da Multimodalidade

Comecamos nosso trabalho fazendo uma breve introdugdo sobre a teoria da
multimodalidade, essa teoria foi postulada por Kress e Van Leeuwen em 2001. A partir da
teoria da multimodalidade sdo desenvolvidos conceitos multimodais que podem ser utilizados
em analises de textos que sao produzidos a partir de diversos modos de linguagem, sem que
para isso se pense separadamente em cada um deles. Ao contrario, os autores reivindicam
que se pense em uma linguagem constituida como multimodal, onde os sentidos sejam
resultado da relacdo textual estabelecida a partir dos diferentes modos utilizados na sua

constituigao.
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Os autores utilizam uma abordagem linguistica sécio-interacionista. Kress e Van
Leeuwen (1996) baseiam-se em uma ideia de pratica e ancoram-se na no¢ao de uso de uma
variedade de recursos semioticos utilizados na producdo do signo em contextos sociais
concretos. Sendo esses signos baseados em significantes como cores, perspectivas e linhas;
que sao utilizados na representagdo material dos significados. Para os autores, diferente do
que propde a semiologia tradicional que concebia os signos a partir de uma dupla articulagéo
entre o significante (imagem acustica, as formas) e o significado (sentidos), essa articulagéo
nao basta para que sua constituicdo seja satisfatoriamente entendida. Dessa forma, os autores
advogam que os signos seriam uma conjuncdo motivada de significantes (formas) e
significados (sentidos), relacionada ao ato composicional, ou seja, ndo existiria uma relagéo
intrinseca entre ambos. Sendo essa relagdo nao arbitraria, mas socialmente condicionada e
mediada. Para além da articulagdo entre forma e significado, os autores propdem que a
linguagem se constitua a partir de multiplas articulagdes entre diversos estratos.

Kress e Van Leeuwen (2001) tém argumentado que na era das tecnologias e na cultura
ocidental os textos estao cada vez mais multimodais, sendo esse momento denominado pelos
autores de New Writing. Nessa perspectiva os autores advogam que diversos modos
semidticos sdo articulados ao mesmo tempo no processo de elaboragado, conferindo-lhes
significados especificos. De acordo com os autores, a paisagem semidtica da comunicagao
tem sofrido grandes transformacgdes e essas transformagdes tém afetado as formas e as
caracteristicas dos textos que estdo cada vez mais multimodais, com a coexisténcia de
diferentes niveis semioéticos, como, por exemplo, o visual, sonoro, gestual, etc.

Podemos observar que, em todas as esferas da vida social, houve uma crescente
utilizagdo de textos multimodais na producdo de significados. De acordo com Kress e Van
Leeuwen (1996) as duas ultimas décadas presenciaram uma mudancga bastante abrangente na
midia e nos modos de comunicagdo. Um exemplo dessa mudanga pode ser verificado nos
periddicos da década de 60 que eram impressos em preto e branco, cobertos de caracteres
escritos; porém a partir da década de 90 eles passam a obter cores, imagens e em muitos
deles, principalmente no ocidente, os caracteres praticamente desapareceram de suas
paginas. Mas os autores argumentam que a comunicagao sempre foi multimodal e o que esta
acontecendo, atualmente, apesar de nao ser novo € uma mudanga significativa, ja que hoje
parece haver uma instancia de um novo cdodigo de texto e imagem, em que a informagéo é
transmitida pelos dois modos. Assim, os elementos verbais e ndo-verbais de um texto
articulam-se na composicdo de seu sentido, sendo que o elemento visual ndo é visto como

sendo dependente do verbal, mas com uma organizacao e estrutura independente.
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Esse contexto multimodal tem influenciado diversas areas de estudos que tém mudado
o foco sobre o texto exclusivamente verbal para discursos onde a linguagem é apenas um dos
modos comunicativos. Seguindo essa linha de raciocinio, podemos considerar que n&o poderia
ser diferente com os estudos propostos sobre a metafora, diante disso, faremos abaixo a
apresentacdo da teoria da metafora conceptual em conjunto com a teoria da metafora
multimodal.

Teoria da metafora conceptual

Desde a antiguidade a metéfora tem oferecido subsidios, a fildsofos e especialistas em
retérica, para uma reflexao sobre a linguagem. Na tradicao retérica a metafora era considerada
um fendmeno de linguagem, ou seja, um ornamento linguistico. Era concebida como um desvio
da linguagem usual, propria de determinados usos, como a linguagem poética e a persuasiva.

Mas a partir de 1970 uma mudanga paradigmatica, com uma ruptura profunda do
pressuposto obijetivista, possibilitou uma reformulagdo em nossa maneira de conceber a
objetividade, a verdade, o sentido e a metafora. A metafora, dentro do novo paradigma, passa
a ter seu valor cognitivo reconhecido, deixando de ser uma simples figura de retérica para uma
operagao cognitiva fundamental.

Reddy (1979), por meio de uma analise rigorosa de diversos enunciados, procurou
investigar a questdo do problema da comunicagdo na lingua inglesa. A metafora do canal,
proposta por ele, revela que a linguagem é concebida como um “canal’ que transfere,
corporeamente, os pensamentos de uma pessoa para outra, COmo se as pessoas inserissem
seus pensamentos e sentimentos nas palavras e essas fossem conduzidas de uma pessoa
para outra e que, ao ouvir ou ler, extraem esses pensamentos e sentimentos novamente. A
metafora do canal esta na base da concepcgdo da linguagem como transmissdo, em que se
fundamenta a crenca de que a comunicagao é concebida como um “téte-a-téte” ideal.

Seguindo os passos de Reddy, Lakoff e Johnson (1980) langam “Metaphors we live by”
que produz uma revolugdo nos estudos sobre metafora por assumir como tese central a
pressuposicdo de que a metafora é onipresente e essencial na linguagem e no pensamento.
Os autores trabalharam, de forma mais explicita, a metafora do canal proposta por Reddy e
propuseram as metaforas conceituais subjacentes as expressoes linguisticas.

A metafora passa a fazer parte do cotidiano das pessoas nao apenas na linguagem,
mas também nas acdes e no pensamento na medida em que todo sistema conceitual ordinario,
sistema através do qual pensamos e agimos, passa a ser concebido como predominantemente

metaférico por natureza.
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Como, na maioria das vezes, pensamos e agimos automaticamente, uma das formas
de descobrirmos o funcionamento desse sistema é através da linguagem, j& que nossa
comunicacdo é baseada no mesmo sistema que utilizamos para pensar e agir. A partir desse
pressuposto, Lakoff e Johnson examinam expressdes linguisticas buscando encontrar
evidéncias da predominancia metaférica de nosso sistema conceitual e, ao identificar metaforas
que estruturam nossa maneira de agir, pensar e perceber; defendem essa categoria como uma
forma de compreender e experienciar uma coisa em termos de outra.

Porém, devemos destacar que mesmo com a afirmacdo de que a metafora é
onipresente na vida das pessoas ndao apenas em sua linguagem, mas no pensamento e nas
acgodes, o que verificamos nos estudos propostos sobre a metéafora é que ha um grande nimero
de pesquisas que se voltam para as metaforas conceituais produzidas pelo modo verbal,
deixando os outros modos a margem. Acreditamos que uma teoria da metafora ndo pode
basear-se apenas nas manifestacbées verbais, isso poderia resultar em uma visédo parcial do
que a constitui, ainda mais nos contextos atuais onde, a partir dos estudos de Kress e Van
Leeuwen (1996), a dimensdao multimodal dos sistemas semidticos tem impulsionado a
interpretacdo dos elementos constitutivos de um texto em diregdo a complexidade das
articulagdes entre verbal e o nao-verbal. Diante disso, necessitamos de uma proposta que
aborde as metaforas que sédo construidas ndo apenas pelo modo verbal, mas aquelas que séo
construidas entre os diferentes modos que constituem um texto multimodal. Essa proposta é

encontrada nos trabalhos de Forceville sobre metafora multimodal.

A proposta da metafora multimodal

Charles Forceville (2009) recorre a Teoria da Metafora Conceitual, acima exposta, para
desenvolver sua proposta de metafora multimodal. Para o autor a conceitualizagdo de Lakoff e
Johnson (1980) de que a metafora consiste na compreensao e experiéncia de um tipo de coisa
em outra evita a utilizagdo das palavras verbal e linguistica, mas essa teoria, de acordo com
Forceville, reivindica a existéncia de metaforas conceituais detectaveis exclusivamente na
forma verbal. Segundo o autor, isso poderia nos levar a duas questdes perigosas: 1) podemos
ter o risco de um circulo vicioso, ou seja, a pesquisa desenvolvida pela Linguistica Cognitiva
sofre de um raciocinio circular, iniciando-se com uma anadlise da linguagem que infere algo
sobre a mente e o corpo, os quais em retorno motivam diferentes aspectos da estrutura
linguistica e do comportamento; 2) a concentragdo exclusiva ou predominante sobre as
manifestagbes verbais da metafora corre o risco de cegar os pesquisadores dos aspectos da

metafora que ocorrem apenas em representacdes ndo-verbais e multimodais.
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Diante dessa deficiéncia o autor nos propde a metafora multimodal. Faremos abaixo a
sua apresentacao e sua distingao das consideradas metaforas monomodais.

A metafora monomodal e multimodal

Antes de distinguirmos a metafora monomodal da multimodal devemos primeiro expor
0 que sera entendido por modo nessa teoria. De acordo com Forceville (2009) ndo é uma tarefa
facil, ja que o modo € um complexo de varios fatores. A primeira aproximagéo a ser feita é de
considera-lo um sistema de signo interpretavel por causa de um processo de percepgao
especifico. A aceitagdo dessa abordagem relacionaria 0s modos um a um aos cinco sentidos,
fazendo com que tivéssemos a seguinte lista: 1) o modo pictdrico ou visual, 2) o modo sonoro,
3) o modo olfativo, 4) o modo gustativo e 5) o modo tatil. No entanto, o autor advoga que seria
uma categorizagao bruta, ja que, por exemplo, o0 modo sonoro agruparia a lingua falada,
musica e outros sons nao-verbais. Diante disso, ele propde uma lista com nove tipos de modo:
1) signo pictérico, 2) signo escrito, 3) signo falado, 4) gestos, 5) sons, 6) musica, 7) cheiro, 8)
gosto e 9) toque.

Agora podemos seguir com a definigdo das metaforas multimodal e monomodal, ja que
essas envolvem a utilizagdo de um ou mais modos acima expostos. A metafora monomodal é
definida como aquela que alvo e fonte sdo exclusivamente ou predominantemente processados
em apenas um modo. Por outro lado, a metafora multimodal é aquela em que alvo e fonte sdo
representados exclusivamente ou predominantemente sobre diferentes modos. De acordo com
Forceville (2009) a qualificagdo “exclusivamente ou predominantemente” é necessaria, porque
as metaforas nao-verbais frequentemente possuem fontes e/ou alvos que s&o construidos

sobre mais de um modo simultaneamente.

Analise

Nosso corpus € composto pela charge intitulada “O ogro e o Burro” que foi produzida no

ano de 2010, especificamente no més de julho. Essa charge retrata um episddio no qual ha um

dialogo entre o ex-presidente da CBF, Ricardo Teixeira, e os antigos técnicos da selegéo brasileira

e argentina, respectivamente Dunga e Maradona. Como forma de retratar esse episédio o autor da

charge, Mauricio Ricardo, recorre ao dominio de um filme infantil, neste caso ao filme Shrek.

Assim, tendo como base tedrica a teoria da metafora conceptual de Lakoff e Johnson (1980),

podemos considerar que estamos diante de uma metafora, ja que ha a utilizagdo de um dominio

fonte, o filme, na conceitualizagdo de um dominio alvo, o futebol. Abaixo apresentamos a charge a

ser analisada:
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Charge retirada do site www.charge.com.br

Podemos observar claramente, a partir da charge acima, que ha a utilizagdo de um filme
na construgcdo de uma cena que possui como tema a selecao brasileira e sua derrota na copa de
2010. Assim, temos o dominio do futebol, que é ativado a partir de elementos presentes tanto no
nivel verbal quanto no imagético, e o dominio do filme Shrek, que também vai além do verbal com
elementos construidos a partir do imagético. Temos, portanto, as palavras burro, Shrek, gato,
pantano e floresta, presentes no modo verbal; mais a imagem de Shrek, burro e gato que nos

remetem ao dominio do filme. Enquanto que as palavras selegdo, presidente, concentragéo,
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técnico, confederagao, boleira; mais as imagens do apito, da camisa da selegao, do cabelo branco
(que nos remete ao ex-presidente da CBF), do cabelo espetado do burro (que nos remete a
Dunga), da barba, terco e palet6é do gato (que nos remetem a Maradona) que constroem o dominio
do futebol. A partir desses elementos podemos inferir os seguintes mapeamentos: Shrek é
mapeado para Ricardo Teixeira, Burro para Dunga e Gato para Maradona. Apresentamos abaixo
uma tabela exemplificando os dominios, elementos desses dominios e os modos semiobticos

presentes na construgédo do sentido da charge acima:

Dominio Fonte: Dominio Alvo:

Modo semiotico desenho animado Shrek | futebol

Selecao
Burro Presidente
Shrek Concentragao
Verbal Gato Isolamento
Pantano Técnico da nossa selegao
Floresta Confederacao
Boleira
Apito

Camisa da selegao
Escudo da CBF
Cabelo branco e os olhos do Shrek

Shrek .
Imagético BuITo que nos remetem ao ex-presidente
Gato da CBF

Cabelo espetado do burro que nos
remete a Dunga

Barba, paleto e ter¢o que nos
remetem a Maradona

Tendo como base tedrica a proposta de Forceville (2009) podemos inferir que como cada
um dos dominios presentes na construcao do sentido da charge acima séo construidos a partir da
sobreposi¢do de dois modos semidticos, neste caso o verbal e o imagético, estamos diante da
denominada metafora ndo-verbal, ja que nessa temos fontes e/ou alvos que sao construidos sobre

mais de um modo simultaneamente.
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Consideragoes finais

Esse trabalho teve como finalidade demonstrar a forma pela qual os dominios verbal e
imagético interagem-se na produgédo de sentido de uma metéafora. Para isso, buscamos apoio
tedrico na teoria conceptual da metafora e a proposta da metafora multimodal. Apresentamos uma
sucinta analise de uma charge animada, ja que acreditamos que essa se constitui em um
interessante corpus por trazer, a partir das novas tecnologias, novos elementos que entram na
composicao de seu sentido.

A partir de nosso estudo foi possivel observarmos que a metafora ndo se materializa
apenas pelo plano verbal, mas entre o verbal e o imagético, ou seja, que a metafora pode ser
codificada a partir dos diferentes modos que compdem um determinado discurso multimodal.

Acreditamos que a proposta da metafora multimodal, como abordada por Forceville
(2009), seja um caminho académico promissor de como analisar outros aspectos do discurso
multimodal, ja que, como Kress (2000) advoga, € impossivel compreendermos os textos, até
mesmo suas partes linguisticas, sem ter uma ideia clara de como esses e outros elementos
contribuem para o seu significado. Dessa forma, a proposta de Forceville (2009) pode ser
considerada uma forma de se analisar o texto multimodal, ja que a partir dela podemos
observar que a imagem n&o apenas completa o verbal, mas ela esta conectada com o verbal

na construcao do sentido.
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DAS REDES SOCIAIS A’SALA DE AULA: AS EXPISESS()ES
NOMINAIS COMO ESTRATEGIAS DE REFERENCIACAO CRIATIVA
E DE ARGUMENTACAO NA PRODUGCAO TEXTUAL

Antonio Carlos Xavier
llka Werkhauser de Lyra

RESUMO: Este artigo analisa as expressdes nominais postadas em
uma rede social da internet. Partindo da tese de que a referenciagao
€ um processo no qual as palavras sdo tomadas como objetos-de-
discurso, os pesquisadores observaram que jovens autores de textos
on-line usam natural e criativamente as expressdes nominais para
argumentar a favor ou contra os referentes construidos em seus
discursos. Os resultados da pesquisa sugerem que o professor de
produgédo textual poderia aproveitar os textos auténticos postados
espontaneamente por seus estudantes na internet para ensina-los a
explorar conscientemente as expressdes nominais como mecanismo
linguistico de coes&o, bem como de (des)constru¢do da imagem de
sujeitos/objetos aos quais se referem.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais, referenciacdo, expressoes
nominais, argumentacao, produgéao textual.

RESUME: Cet article met en examen les expressions nominales
postés sur un réseau social Internet. A partir de la thése selon
laquelle la référence s'agit d'un processus dans lequel les mots sont
pris tant qu'objets du discours, les chercheurs ont constaté que les
jeunes auteurs de textes en ligne en utilisant des expressions
nominales de fagon naturelle et créative pour faire des arguments
pour ou contre le référent construit au cours du discours. Les résultats
de l'enquéte indiquent que l'enseignant de I'écriture pourrait utiliser
des textes authentiques volontairement affichés pour leurs éléves sur
Internet de leur enseigner a explorer les expressions nominaux en
tant que mécanisme linguistique de la cohésion ainsi que (dé)
construction de I'image des sujets ou des objets auxquels elles se
rapportent.

MOTS-CLES: réseaux sociaux, référentiation, expressions nominales,
arguments, production textuelle.
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Introducao

O uso das novas tecnologias digitais tem se consolidado cada vez mais na pratica
linguistica e social de milhdes de brasileiros de Norte a Sul do pais. Entre os jovens, os sites de
relacionamentos tém sido o tipo de servigo preferido quando o assunto € internet. Por meio de
tais sites, eles tém ampliado sua interacdo até mesmo com pessoas que nunca viram antes ou
que jamais chegaréo a conhecer pessoalmente.

Diante do "boom" das tecnologias digitais e em especial das redes sociais no mundo -
s6 uma delas, o Facebook, ja registra 850 milhdes de usuarios - as diversas instituicbes
sentem os reflexos desta nova forma de relagéo interpessoal a distancia. A escola, cuja meta
final & preparar o sujeito para viver bem em sociedade, encontra-se diante do desafio de
integrar as tecnologias em sua pratica pedagodgica. Sem poder mais ignorar a importancia que
as redes sociais assumiram na vida dos adolescentes e jovens estudantes, as instituigdes de
educacgao sentem que ja é hora de descobrir formas inteligentes de aproveitar o interesse que
grande parte dos alunos demonstram pelas redes para ensina-los a extrair modos relevantes
de sua utilizagao.

No entanto, a ideia de a escola buscar estratégias pedagdgicas para tornar o uso das
redes sociais por seus alunos uma aliada ao processo de ensino-aprendizagem ainda n&o é
visto como um imperativo urgente por parte de muitos professores. Alguns docentes ainda
resistem admitir que seus alunos usam grande parte do seu tempo convivendo virtualmente
com outras pessoas, comunicando-se com elas, lendo e escrevendo textos, ainda que nao
sejam sobre os conteudos privilegiados pela escola. Talvez por temerem a perda de seu
espago profissional ou até mesmo de perderem sua autoridade em sala de aula, alguns
educadores ainda se recusam a refletir sobre a possibilidade de utilizar todo o entusiasmo que
as novas tecnologias exercem nos estudantes a favor da aprendizagem deles.

Este artigo, em perspectiva diametralmente oposta a dos professores que se
distanciam das novas tecnologias sob qualquer pretexto, procurou ajustar o periscépio
educacional para encontrar uma maneira possivel de tirar vantagens pedagoégicas da atragéo
que as novas tecnologias vém exercendo sobre a pratica linguistica e social dos estudantes.
Focando a atengdo nas formas de organizagdo da linguagem no interior das mensagens
trocadas em uma das redes sociais mais frequentadas pelos alunos, esta pesquisa observou
os modos como sao feitas as referenciagbes nas mensagens e, a partir do resultado das
analises, sugerir agdes praticas que pudessem dinamizar e atualizar o ensino-aprendizagem da

producéao de textos em sala de aula.



DAS REDES SOCIAIS A SALA DE AULA: AS EXPRESSOES NOMINAIS COMO ESTRATEGIAS
DE REFERENCIAGAO CRIATIVA E DE ARGUMENTAGAO NA PRODUGAO TEXTUAL

Antonio Carlos Xavier

Ilka Werkhauser de Lyra

O corpus da analise foi selecionado a partir de uma série de comentarios publicados
em paginas dos Orkuts de alunos dos pesquisadores, cuja identidade real foi preservada.
Interessava-nos verificar como eles utilizavam as expressdes nominais para efetuar os
necessarios movimentos de referenciacdo anaféricos e cataféricos dos termos-ancoras em
seus comentarios postados nas caixas de mensagens de sites da sua rede social de amigos

virtuais.

Pressupostos tedricos

As analises dos depoimentos selecionados dos sites de relacionamento foram
realizadas a luz de conceitos tedricos trabalhados no campo da Linguistica textual e da
Semantica linguistica, bem como em pesquisas sobre o impacto da utilizagdo das tecnologias

de informagao e comunicagio na educacao.

Linguagem, educacéo e tecnologias

Uma revolugao social, econdmica e linguistica centrada nas tecnologias de informacgao
e comunicacgao deu inicio a uma mudanga estrutural na sociedade em ritmo acelerado, fazendo
com que as pessoas passassem a se relacionar com a informagdo de maneira diferenciada,
afirmou Castells (2001). A crescente popularizagdo do computador e da internet provocou uma
mudanga significativa nas relagdes pessoais e profissionais a partir do final do século XXI,
alterando também o panorama educacional pela proliferagdo do acesso a uma miriade de
informacgdes. A chegada das tecnologias digitais tem atingido, diretamente, o estilo de vida das
pessoas e modificado o0 modo como os individuos tém lidado com as informagdes e com outros
individuos. Em outras palavras, a velocidade, a versatilidade e a atratividade inerentes as
novas tecnologias tém transformado a rotina dos individuos das mais diversas classes sociais,
idades e interesses, alcangando um numero cada vez maior de pessoas a cada dia,
principalmente adolescentes e jovens.

No que se refere ao impacto causado por essa massificagdo tecnoldgica na educacgao,
muitos estudiosos, ao admitirem sua irreversibilidade nos espacos académicos, propdéem o
aproveitamento de tais tecnologias como "isca" para aproximar o estudante dos conteudos
escolares, fazendo com que aumente seu envolvimento com a aprendizagem dos saberes que
Ihe s&do essenciais. Alguns pesquisadores brasileiros, desde a década de 1980, vém
defendendo a urgéncia das instituicbes escolares se aliarem as novas tecnologias de

informagao e comunicagéo. Valente (1989) advoga o papel importante que o computador pode
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exercer no apoio a educagao. Segundo ele, o pc propicia as condigdes necessarias para o
estudante exercitar a capacidade de procurar e selecionar informacdes, resolver problemas e
aprender de modo auténomo dentro e fora da escola. Ele considera que a entrada dos
computadores na educacgao leva a escola a repensar o papel do professor no novo milénio.
Porém, o autor pondera que ndo se pode ingenuamente acreditar que a simples inser¢ao dos
computadores no universo escolar ira resolver os imensos problemas histéricos pelos quais
passa o sistema educacional brasileiro. Compartilhamos desta posicdo de Valente,
pesquisando modos de fazer com que a tecnologia possa, de fato, ajudar a tornar a escola e a
educacéao formais um pouco mais atrativas aos jovens estudantes contemporéneos.

Moran (2000) defende a ideia de que uma mudanga qualitativa acontece no processo
de ensino-aprendizagem quando o professor, adotando uma visdo inovadora, consegue
integrar as diversas tecnologias (telematicas, audio-visuais, textuais, musicais, ludicas e
corporais) ao conteido a ser aprendido pelo aluno. Segundo este autor, "com a internet
podemos modificar mais facilmente a forma de ensinar e de aprender tanto nos cursos
presenciais como nos a distancia." (p.2)

De acordo com a perspectiva destes autores, o computador e a internet, além de serem
instrumentos de comunicagdo, informacdo e diversdo, podem ser integrados ao fazer
pedagégico do professor através de atividades multiplas que integrem esses recursos
tecnoldgicos. Trata-se, entdo, de o professor esforgar-se para descobrir novos caminhos que
despertem no aluno a curiosidade e o desejo de corresponder ativamente ao que a escola
propde como meta em seu trabalho educacional.

Xavier (2009) afirma que a internet, embora mais recente que as demais midias
eletrénicas (TV e Radio), esta conseguindo ligar as pessoas e fortalecer as atividades
comunicativas mais do que as outras. Tal afirmagao ressalta o poder que a rede mundial de
computadores adquiriu ao funcionar como recurso de conexao entre interlocutores, ja que o
usuario é convidado, frequentemente, a tomar a palavra, na modalidade escrita, especialmente
nas mensagens veiculadas em blogs e redes sociais. Ainda segundo o autor, estariamos diante
de uma excelente oportunidade para desenvolver estratégias de reflexdo linguistica e propor
exercicios de linguagem que venham aprimorar a competéncia comunicativa dos estudantes
que escrevem e leem cada vez mais nas redes sociais digitais.

Sobre o ato de escrever, Antunes (2003, p.116) avalia que: “a escrita € uma forma de
atuagéao social entre dois ou mais sujeitos que realizam o exercicio do dizer, do dizer-se, para
fins do intercambio necessario a sobrevivéncia humana”. Fazemos eco a voz da autora, pois o
sujeito tem necessidade de dizer e de fazer-se entender ao expressar suas ideias sobre um

certo assunto seja em presencia fisica ou virtual do outro. Assim como o falante no mundo real,
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o internauta, membro de rede social digital, é solicitado a fazer escolhas, a tomar decisbes
dentre as infinitas opgdes linguisticas nos diversos géneros surgidos com a internet.

Acerca dos géneros criados depois do surgimento da internet, Marcuschi (2009) afirma
que os géneros digitais permitem que a oralidade e a escrita sejam trabalhadas
simultaneamente, ja que € comum se escrever como se fala em chats, féruns eletrénicos e as
vezes em e-mails enviados para pessoas com as quais se tenha alguma intimidade. Ao lado
dos géneros textuais tradicionais ensinados predominantemente na escola, os digitais se
apresentam como uma espécie de "evolugao" daqueles. Para Marcuschi, género digital é todo
o aparato textual em que é possivel, eletronicamente, utilizar-se da escrita de forma interativa e
dinamizada. Isto significa dizer que os géneros digitais sdo meios pelos quais podemos
exercitar a interlocugédo a distancia e nos apoderarmos do direito a palavra, como acontece
quando postamos comentérios em sites de noticias, em caixa de mensagens de instituicbes
publicas ou privadas, e disponibilizamos nossas opinides em féruns de debates eletrénicos de
portais de servidores de internet.

Todavia, ressaltamos que, para o professor de Lingua Portuguesa passar a utilizar os
géneros digitais ao lado dos géneros textuais e, assim, tornar a aprendizagem de produgéo de
texto mais integrada as expectativas e preferéncias dos alunos, o docente deve, ele mesmo,
dominar o funcionamento do computador off e on-line e dos géneros digitais. Desta forma, ele
podera criar atividades que favorecam o uso efetivo da lingua em situagbes reais de
comunicagdo, como nas interagdes em sites de relacionamento que estdo bem além dos
géneros trabalhados e escolarizados durante o processo pedagdgico (Dolz & Schneuwly,
2004).

Outrora, o acesso a informagdes humanisticas e cientificas era quase uma
exclusividade das instituicdes oficiais de ensino, cujos alunos eram orientados a seguir um
programa curricular especifico exposto pelos mestres e supervisionado pelosr gestores das
politicas de educagao. Hoje, as informagbes de natureza diversa estao facilmente disponiveis
na Internet. Grande parte dessa acessibilidade, entretanto, ocorre geralmente sem a
supervisdo ou a orientagdo daquele que Vygotsky (2008) denominou de "par mais experiente"
no processo de aprendizagem. Este lugar vem historicamente sendo ocupado pelo professor e
as vezes pelos pais e familiares mais préximos ao aprendiz. E o par mais experiente quem
deve ajudar o nedfito a filtrar as informagdes relevantes que merecem ser transformadas em
conhecimento. A ele é outorgada a fungéo de orientar os critérios de escolha daquilo que sera
util a formacao cidada.

A este proposito, Assman (2000, p.9) salienta que: ‘o mais importante é o

desencadeamento de um vasto e continuado processo de aprendizagem”, no qual o individuo
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seja capaz de transformar informacdo em conhecimento. Tal afirmagdo traz a tona a
preocupagao acerca do uso das tecnologias digitais e do seu papel na vida das pessoas, pois 0
acesso ilimitado as informagdes sem a devida orientagdo de alguém mais experiente pode ser
prejudicial ao aprendiz, esteja ele na sala de aula ou navegando na internet. A eminéncia deste
perigo tem sido suficiente para alguns docentes acantonarem ou expurgarem completamente o
uso das novas tecnologias em sua pratica pedagogica. A este respeito, concordamos com o
mestre Paulo Freire (1996) quando confessa: “nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo
a divinizo, de um lado, nem a diabolizo, de outro. Por isso, sempre estive em paz para lidar
com ela” (p.97). O bom senso derivado das palavras de Freire deveria chegar a alguns
professores, pois como o educador pernambucano, os demais educadores deveriam adotar
uma posicéo de equilibrio em relacdo ao papel das tecnologias na educac&o, nem sacraliza-las
nem também excomunga-las de seu fazer docente.

Se por um lado, ha professores que demonizam as tecnologias digitais, por outro, ha
estudantes jovens e adolescentes que se deslumbram com todas elas, em razdo de fatores
como a inclinagéo da idade, o efeito novidade e a multiplicidade de atrativos como cores, sons
e imagens que acabam por seduzi-los facilimente. Uma vez seduzidos pelas tecnologias, os
jovens estudantes adaptam-se e dominam-nas rapidamente, aprendendo, por exemplo, as
novas formas de empregar os sinais diacriticos da escrita, produzindo efeitos emocionais com
tais sinais reconfigurados, como acontece na produgéo dos emoticons. Sabemos que muitos
individuos que apresentam dificuldades de se relacionar presencialmente, de participar de
grupos e de se expor socialmente, tm no ambiente virtual um forte aliado, no qual ele se sente
protegido e confortavelmente situado numa relagédo de dominio com a maquina.

Segundo Wallace (2001), a internet € um laboratério repleto de personagens,
audiéncias e suportes para as experiéncias pessoais de cada individuo, configurando-se,
assim, em um poderoso componente na vida de muitas pessoas atualmente. Para o autor,
esse laboratorio permite que nés compartiihemos experiéncias, divulguemos textos, fotos,
interajamos remotamente, joguemos sozinhos ou com outros fisicamente distantes dentre
tantas outras possibilidades que o computador on-line ja nos oferece. Todavia, para o ambiente
pedagodgico, o advento do computador plugado a internet € sindbnimo de acesso a matéria-
prima fundamental do fazer educacional que é a informagéo, o dado, fartamente distribuido por
diversos suportes como servidores de internet, DVDs, CDRoms e Cartdes de memaria méveis
cada vez mais potentes como suporte artificial da memdéria humana.

Grosso modo, podemos dizer que uma grande parte das informagbes que circulam no
mundo sdo formatadas em textos, sejam eles verbais, visuais, sonoros ou hipertextos

(informagbes conectadas por links armazenadas em bancos de dados on-lline). Observamos,

-6-



DAS REDES SOCIAIS A SALA DE AULA: AS EXPRESSOES NOMINAIS COMO ESTRATEGIAS
DE REFERENCIAGAO CRIATIVA E DE ARGUMENTAGAO NA PRODUGAO TEXTUAL

Antonio Carlos Xavier

Ilka Werkhauser de Lyra

entdo, os textos escritos e postados nos sites de relacionamento, a fim de verificar os modos
de organizacao dos referentes citados e retomados com outra roupagem linguistica ao longo
na cadeia textual. Por esta razdo, detemos-nos apenas nas elaboragdes linguisticas e
desconsideramos os signos nao-verbais presentes nos comentérios. Para isso, seguimos da
nocao de texto como um evento comunicativo de natureza linguistica, cognitiva e social que
funciona a partir de fonemas, grafemas e sinais especificos sistematizados e
convencionalizados, produzidos por individuos que buscam expressar-se e comunicar-se com

outros individuos, tal como proposto por Beaugrande (1997).

Referenciagao, “objetos de discurso” e “memoria discursiva”

Como ja disseram Mondada & Dubois (1995), Apothéloz & Reichler-Béguelin (1995),
Koch (2002), Cavalcanti, Rodrigues e Ciulla (2003), Marcuschi (2007), entre outros linguistas,
a linguagem natural ndo é um sistema de etiquetas coladas aos objetos. As palavras nao
correspondem as coisas que representariam no mundo, pois a linguagem verbal ndo é
totalmente transparente como pensavam no passado alguns estudiosos. Na esteira destes
autores, defendemos que os referentes sdo construidos pelos sujeitos e inseridos em seus
textos com um certo grau de consciéncia quando se engajam em uma interagdo, seja
presencial, seja a distancia.

Para os autores citados, a compreensdo da relagdo entre linguagem e mundo precisa
ultrapassar a ideia estanque de referéncia para chegar a percepgdo dindmica contida no
conceito de "referenciagao”, posto que os referentes ndo sdo realidades estabilizadas pré-
existentes ao texto; antes, os referentes sdo "objetos-de-discurso"”, negociados pelos sujeitos
falante/autor e ouvinte/leitor durante a interagdo em andamento. As coisas referidas pelas
palavras sdo "objetos-de-discurso", criadas pelos sujeitos quando as utilizam, ndo sé&o
exatamente "coisas do mundo real" que estariam sempre no mesmo lugar, significando o
mesmo conceito ou indicando 0 mesmo objeto; as palavras séo representagdes cognitivas das
coisas e, por isso, podem variar de significacdo. Quando uma certa representagcéo cognitiva é
compartilhada durante algum tempo por um conjunto de usuarios da lingua, ela passa a fazer
parte de uma "memodria discursiva". Esta se mantém viva quando mantida pela reaparigao
frequente nos textos de tais usuarios. A "memoaria discursiva" exerce um papel importante para
ajudar o leitor/ouvinte a interpretar os enunciados proferidos pelo autor/falante que a toma
como pressuposto para escolher as palavras a serem inseridas em seus textos.

Logo, a interpretagdo de uma dada expressdo nominal ao longo de uma cadeia de

enunciado ndo significa o mero trabalho de localizagdo de um "antecedente" ou "subsequente”
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no contexto, empilhado aleatoriamente pelo falante/autor. A interpretagdo consiste em, de fato,
o0 ouvinte/leitor conseguir vincular o sentido das palavras "lidas" a partir dos sentidos
arquivados na sua "memoria discursiva" compartilhada com o autor, fonte do discurso.

Nos termos de Apothéloz & Reichler-Béguelin e Mondada & Dubois (1995), referir ndo
€ rotular ou afixar um adesivo sobre um dado objeto do mundo; referir € uma atividade
discursiva gerada conjuntamente na e pela interagdo entre sujeitos. Estes ndo estdo sozinhos
no mundo; sdo seres que produzem realidades cognitivo-discursivas no interior das
"intersubjetividades das negociagbes, das modificagbes, das ratificagbes das concepgbes
individuais e publicas do mundo” (p. 276).

Dentro deste quadro de relagdo dindmica presente no processo de referenciagao,

Marcuschi (2007, p. 69) sustenta que:

A referenciagédo é uma atividade criativa e ndo um simples ato de designacéo.
Diante disso, a construgéo referencial deve ser tida como central na aquisi¢ao
da lingua, estendendo-se todas as acdes linguisticas. Considerando que a
lingua em si mesma ndo providencia a determinagdo semantica para as
palavras e as palavras isoladas também n&o nos dao sua dimensao
semantica, somente uma rede lexical situada num sistema sdcio-interativo
permite a producgéo de sentidos.

Para este linguista, ndo ha duvida de que a elaboragao da referéncia para retomada ou
antecipacao de entidades relevantes em um discurso é uma criagédo do falante/autor do texto.
Marcuschi atribui a este processo um papel central até mesmo quando da aquisi¢do da lingua,
pois referir seria agir linguisticamente. De certo, a agdo do sujeito sobre o outro através das
escolhas lexicais dentro das opgdes ofertadas pela lingua se realiza, ndo pela imposigéo
semantica de um item lexical em seu sentido isolado, mas pelo jogo seméantico, ja que toda
palavra pertencente a uma rede lexical mais ampla e esta submetida e determinada por certos
contextos recorrentes.

Portanto, a escolha de um elemento referencial, bem como sua roupagem linguistica
pelo sujeito falante/autor € motivada por sua intengdo comunicativa e, por isso, uma criagéo
propria condicionada pelos sentidos que tal elemento lexical adquiriu ou esta por adquirir
dentro da rede léxico-semantica maior da qual faz parte. Quando a significagdo de um item
lexical se "estabiliza" dentro de uma dada comunidade de fala, ele passa a fazer parte
da"memoria discursiva" dos membros de tal comunidade. Por esta razdo, o modo como o
falante/autor langa mao dos elementos lexicais disponiveis na lingua tanto pode revelar sua
forma criativa de lidar com os sentidos que flutuam na "memdria discursiva" do grupo de

interlocutores do qual participa, quando pode indiciar sua visdo acerca do elemento referido,
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mostrando o que ele realmente pensa sobre o referente. Para conseguir tais objetivos, deve o
falante/autor tornar compreensivel seu modo idiossincratico de lidar com os itens lexicais e
assim satisfazer a expectativa, tanto de coeréncia semantica interna e externa do seu dizer,
quanto deve ele também obedecer as regras de coeséo interna entre os termos no interior de
um enunciado, claro, dependendo do género que escolher para formatar seu proposito
comunicativo no sentido bakhtiniano deste termo.

Sabendo que nossa preocupagdo neste trabalho é observar como é feita a
referenciagdo em mensagens postadas em um site de relacionamento, interessa-nos detectar
as opdes lexicais que os sujeitos fizeram para expressar sua opinido sobre o referente, sem
esquecer-se de manter a coesdo necessaria entre os termos escolhidos. Logo, pareceu-nos
importante nos debrucarmos, ainda que "en passant", sobre a fungdo coesiva dos elementos
referenciais na cadeia textual.

Um texto coeso costuma ser caracterizado por autores como Koch (2005), Antunes
(2005) e Marcuschi (2007) como sendo aquele que apresenta elementos estruturados através
de conexdes que resgatam ou antecipam termos da cadeia referencial plenos de significagao.
A conexdo entre tais termos visa fornecer ao ouvinte/leitor a percepgdo de continuidade
necessaria ao acompanhamento dos raciocinios desenvolvidos que levam a captagao da
intencao do falante/autor.

Os autores anteriormente citados, seguindo Beaugrande (1997), observam que a
necessidade da presencga de termos coesivos dependera do género do texto e da intencdo do
falante/autor. A coesdo ndo é um fator central para caracterizar um texto tal como defendia
Beaugrande & Dressler (1981). Esta perspectiva foi revista por Beaugrande em livro publicado
em 1997.

A substituicdo de um item lexical por outro de valor semantico semelhante, como
ocorre quando se utilizam sinénimos, hipénimos e hiperénimos, é o tipo de mecanismo
linguistico mais utilizado na producédo textual, pois ele visa garantir a manutencéo e a
progresséo do tépico abordado. Nao obstante sua elegéncia, economia e inteligéncia, a elipse,
como forma invisivel de fazer a amarragdo entre os termos dentro de um enunciado, pela
prépria auséncia do termo que ali deveria aparecer, tem sido um mecanismo de coesao mais
raro nas produgdes textuais. A raridade pode ser explicada pelo grau de risco que a envolve, ja
que a sutileza de um termo eliptico pode escapar a percepg¢ao de algum ouvinte/leitor menos
atento.

Ha também outros mecanismos que cumprem bem a fungdo coesiva como é o caso
dos pronomes. Esta classe gramatical tem por exceléncia a missdo de substituir

referencialmente um substantivo ou expressdo que o valha, seja retrospectiva ou
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prospectivamente; existem ainda outros elementos de coesao tais como a "nominalizagao",
processo que consiste na transformag¢do de um verbo em nome (escrever = escrita; interpretar
= interpretacao; falar = fala etc.), os advérbios de tempo e de lugar; os artigos e os numerais.

Concentramos nossa atencdo analitica nas "expressdes nominais" que se remetem a
termos-ancoras do texto solidificando a coesdo interna. Elas normalmente adicionam
informagdo nova positiva ou negativa sobre os elementos a que se referem. As "expressoes
nominais" analisadas exerceram diferentes fungdes sintaticas (sujeito, predicativo,
complemento verbal e nominal, vocativo e aposto) e, portanto, ocuparam tanto a posigcéo de
tépico como a de comentario.

Reiteramos que as expressdes nominais sdo reveladoras da criatividade e do ponto de
vista que o falante/autor tem e quer transmitir a seu ouvinte/leitor sobre pessoas e coisas
referidas em seu texto. Nesta perspectiva, intencionamos mostrar que a escolha por uma
expressdo ndo € neutra nem gratuita; antes ela condensa um esforgo argumentativo a ser
comunicado explicita e as vezes implicitamente no texto.

Embora este funcionamento das "expressées nominais" nao seja novidade nos estudos
da linguagem realizados por pesquisadores dentro e fora do Brasil, como os citados
anteriormente, queremos, neste artigo, mostrar que esta estratégia de argumentacdo e de
criatividade linguistica se expande naturalmente para os géneros digitais e, por isso, poderia
bem ser trabalhada pelos professores de lingua materna a partir dos textos que os alunos

produzem nos géneros surgidos com a internet, atualmente bastante utilizados pelos alunos.

Metodologia utilizada

E inegavel o interesse dos adolescentes e jovens pelas novas tecnologias e, em
especial, pelas redes sociais da internet. La eles abrem uma conta com senha de acesso
pessoal, tragcam seu perfil identitario e inserem seus textos, fotos, videos, bem como acessam
informagdes sobre outros sujeitos com os quais estabelecem e mantém "amizades" a distancia.

Hoje sdo varias as opgbes de participacdao nas redes sociais € em comunidades
virtuais. Os interessados podem montar seu proprio blog na internet e convidar pessoas para
"consumir" suas produgdes verbais e ndo-verbais postadas ou deixar comentarios nos espagos
para isso reservado. A grande maioria tem se servido de programas ofertados em portais de
internet e criados especificamente para funcionar como plataformas comunitarias de
participagcdo como Orkut, Facebook, Friendster, Linkedln, MySpace, Google + entre outros.

Todas estas plataformas permitem a utilizagdo deste servigo gratuitamente, cujo retorno
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financeiro para a empresa é angariado com as propagandas visualizadas involuntariamente
sempre que 0 usuario se conecta ao programa on-line.

No Brasil, os dois sites de relacionamento mais populares sdo o Orkut e o Facebook.
Atualmente ambos s&o responsaveis pelo acesso de aproximadamente 70 milhdes de usuarios
que gastam em média 9 horas por més visitando suas paginas. Estes dados foram divulgados
em janeiro de 2012 pela empresa de consultoria de internet comScore
<http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/1/Facebook Blasts_into_Top__
Position_in_Brazilian_Social_Networking_Market>).

Embora a maioria dos usuarios brasileiros do Orkut esteja migrando para o Facebook,
uma grande parcela dos alunos ainda mantem suas paginas atualizadas no Orkut. Como este
site de relacionamento ja havia se consolidado entre os brasileiros como plataforma de
interagdo, os pesquisadores decidiram coletar as mensagens dos informantes postadas neste
tipo de site de relacionamento. Todavia, provavelmente, mensagens similares possam ser
encontradas em seu principal concorrente.

O Orkut foi criado em 2004, por Orkut Buyukkokten, um programador da Google, uma
das empresas mais poderosas de tecnologia digital do mundo. O objetivo era ajudar as
pessoas a se comunicarem em rede a partir de uma interface mais simples e amistosa de lidar,
tendo em vista a complicada linguagem HTML, desenvolvida para a construcao de websites. A
partir daquele programa, os usuarios podem manter uma vida virtual e compartilhar novidades
sobre temas de interesse comum.

Uma vez estabelecida a relagdo com outros membros de uma dada comunidade virtual,
muitas informagbes passam a ser compartiihadas entre eles. Had uma caixa de texto no
ambiente virtual do Orkut reservado a escrita de mensagens, chamado originalmente scrap,
que significa rascunho ou recado em inglés. L& o visitante autorizado pode deixar textos
escritos, cliparts (figuras coloridas), gifs animados (figuras em movimento), e videoclips. Se o
usuario ndo aprovar um scrap registrado na pagina, ele podera exclui-lo, pois tem o controle
total sobre as informacgdes veiculadas em sua pagina de Orkut.

Foi parcialmente aleatéria a escolha das mensagens dos depoimentos aqui analisados
primordialmente sob a perspectiva qualitativa. Dentro de uma enorme quantidade de
mensagens deixadas por visitantes nas paginas de Orkut, rede de social da qual os
pesquisadores também participavam como membros, foram selecionados quatro depoimentos
escritos no espago para scraps por pessoas identificadas como adolescentes e jovens
estudantes. Todas as mensagens analisadas apresentavam como propdsito comunicativo a
intencdo de registrar um comentério e, por isso, assumiam um tom de depoimento a respeito

do proprietario da pagina web. Antes de analisa-las, os pesquisadores solicitaram a devida
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permissdo aos autores, bem como aos donos das paginas, obedecendo a condigdo de que

seus nomes reais nao fossem revelados.

Analise e discussao dos resultados

Dada a natureza similar que caracterizam as analises e a discussao dos resultados de
uma investigagdo académica, resolvemos reuni-los em um mesmo lugar e, assim, manter a

uniformidade entre estes dois momentos do relato da pesquisa cientifica.

Depoimento de um aluno para seu professor de Lingua Portuguesa

E1: “Esse é o meu professor pode ate achar que eu istou poxando o saco dele + é sério ele é

meu passeiro, super legal, ele é um kra arretado, véi." (Sic)

O pronome "Esse", que ocupa a posigcao topica no texto, opera como o referente-
ancora do comentario. Isso porque o autor da mensagem pressupde que seu leitor faria a
relagao da foto com o déitico.

O texto apresenta uma série de inadequacgdes ortograficas e gramaticais em relagéo a

norma padrao do Portugués, como se pode constatar - "ate", "istou", "passeiro” e "véi" -. Além
disso, ha termos como "puxando o saco", "arretado" e "véi" que revelam uma informalidade
linguistica por parte do autor. Tal comportamento verbal pode ser atribuido ao fato de ser
habitual fazer registro em linguagem coloquial nos sites de relacionamentos, pois eles néo
foram criados para fins educacionais ou institucionais. Ao contrario. Seus usuarios os tém
utilizado dentro do mesmo espirito em que a internet foi criada, ou seja, como uma midia
aberta e mais democratica que as demais, por meio da qual cada um tem o direito de
expressar o que pensa. A liberdade de expressao constitutiva da grande rede de computadores
tem migrado do contetido para a forma. E o que acontece com o "internetés", cuja violagdo da
ortografia, o uso das abreviagdes de palavras e 0 emprego de tragos sintaticos mais comuns a
modalidade oral da lingua predominam como pode ser visto nos géneros digitais: chat e forum
eletrdnico.

Mesmo escrevendo na caixa de texto do site de relacionamento do seu professor de
Portugués, o aluno-autor parece saber da pouca censura imposta aos textos que circulam no
género comentario registrado em scrap deste tipo site. Ao escrever seu comentario laudatorio,

elogioso ao professor, ao qual todos os amigos daquele mestre com acesso a pagina poderiam
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Ié-lo, o discipulo ndo demonstrou receio para com a forma gramaticalmnete descuidada com
gque escreveu a mensagem.

Como vimos, a referenciacéo foi costurada por expressdes nominais que retomaram o
objeto-de-discurso "professor" de um ponto de vista positivo. As expressdes "o meu professor”
e "meu parceiro" indiciaram um certo grau de intimidade entre o autor e seu referente, condigdo
que o livraria de qualquer censura, pelo menos publica, daquele professor, tratado como
amigo, em relagdo aos equivocos formais presentes no texto. Nao ha duvida de que a
expressao "super legal" constréi positivamente a imagem do referente 'professor'. A outra
expressdo nominal ali presente, "um kra arretado" (equivalente semantico de "um sujeito de
bom carater", "de facil convivéncia", "compreensivo" e "generoso"), corrobora para fechar o
desenho admiravel daquele sujeito. Tais expressoes, além de registrar o que pensa o autor
sobre o referente, servem para influenciar os demais leitores acerca das qualidades dele,
tornando-o, portanto, digno de aceitagao e respeito por parte dos que visitam aquela pagina
web. A memdria discursiva relativa a docente, profissional importante para a sociedade,
invocada veladamente no texto, parece contribuir também para a argumentagédo favoravel

aquele docente, representante da categoria.

Depoimento de uma estudante sobre sua colega de classe

E2: “Essa peste é uma retardada,duente, mongol, lesada e ainda fugitiva do

hospicio.Cuidado com ela. Sua maloqueira”

Em perspectiva completamente oposta a do exemplo anterior, quando o autor da
mensagem elogiava abertamente seu professor, a autora desta mensagem aparentemente
intenciona desconstruir a imagem da amiga. Ambas se conhecem presencialmente parecendo
haver um relagao entre elas também fora da internet, a ponto de a autora da mensagem se
permitir tecer comentarios um tanto despojados sobre a amiga. A aparente cumplicidade que
paira entre elas, leva-nos a pensar que esta mensagem poderia ser uma brincadeira, um modo
jocoso de lidar uma com a outra, pois a "dona da pagina", que tem controle soberano sobre o
que la é veiculado, nao a apagou de imediato, provavelmente por nao ter se sentido ofendida
com tal despojamento linguistico da colega.

Nao ha muitas inadequacdes ortograficas ou gramaticais no texto; apenas a palavra
"doente" foi grafada com 'u' quando, segundo a ortografia oficial, deveria sé-lo com 'o'. O tom

informal é preservado pelo uso das palavras "peste", "retardada", "lesada". No contexto, tais
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palavras assumem o sentido de "errantes", "deambulantes", que sao significacdes compativeis
com a sequéncia de itens lexicais do mesmo campo semantico.

Todos os termos encadeados na mensagem, inclusive a adverténcia, suscitam
caracteristicas indesejadas para alguém que busca identificar-se como um ser normal numa
sociedade que despreza os que apresentam algum tipo de comportamento considerado
anormal ou fora do padrdo de civilidade, tal como ja denunciava Foucault (1978). Como no
exemplo anterior, a dona da pagina web foi representada por sua foto que ocupa a posigéao de
figura-ancora a partir da qual a autora fez as retomadas através de expressdes nominais
diversas, deixando o quebra-cabeca linguistico para ser interpretado pelo leitor.

A primeira retomada foi feita pelo déitico localizador acrescido do substantivo
adjetivado "peste", resultando na expressdo "Essa peste". Trata-se de um modo coloquial de
denominar pessoas espertalhonas, sagazes, impiedosas, que buscam obter vantagem a
qualquer prego. Precedida pelo verbo de ligagdo 'é', a autora usa outra expressao nominal,
"uma retardada", que funciona como um ‘'comentario’ a respeito do 'tépico' ("Essa peste").
Eliptico, observamos o artigo indefinido "um" ap6s cada uma das virgulas que precede os
substantivos "duente" e "mongol" com valor de adjetivos por estar assumindo sintaticamente a
fungdo de um predicativo da referente. O adjetivo "lesada" junto com a ultima expressao
nominal da sequéncia, "ainda fugitiva do hospicio", mostram a manobra linguistica criada pela
autora para qualificar de "louca" a referente, uma vez que alguém que foge de um hospital, cujo
objetivo é tratar de pessoas com perturbagbes mentais, recebe essa qualificagdo. Diriamos que
tal manobra funciona como uma mitigagdo, uma espécie de eufemismo, conservando, no
entanto, a ideia de anormalidade que a autora quis atribuir a referente. Aqui ela contou com a
memoria discursiva do valor semantico coletivamente construido na mente dos possiveis
leitores acerca do que seria alguém mentalmente insano.

Tomando o ultimo trecho da mensagem, observamos um funcionamento
linguisticamente paradoxal, pois, se, por um lado, a adverténcia verbal "Cuidado com ela" é
dirigida a qualquer leitor do texto, por outro, a expressdo nominal "Sua maloqueira”, operando
na fungdo de um vocativo, ou seja, realizando um movimento retérico de interpelagao, volta-se
especificamente para a enderegada dona da pagina.

Para quem n&o conhece as duas adolescentes da mensagem, ficara sempre na duvida
se a escolha das expressdes nominais desprestigiosas para a referente seria uma brincadeira
por parte da autora ou se, na verdade, ela teria uma imagem negativa da comentada e por isso
gostaria de retransmiti-la deliberadamente a terceiros. O fato é que as expressdes nominais

aqui utilizadas evidenciaram tanto uma dose de criatividade, quanto um esforgo argumentativo
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vetoriando o ponto de vista assumido pela autora e indiciado pelas expressbes nominais

escolhidas.

Depoimento de uma estudante sobre colega de curso de danga

E3: Pessoa especial, divertida,amiga,inteligente e a melhor dancgarina de r&b que eu conhego!
M..., vce A-R-R-A-S-A !l Adoro sua companhia, espero contar com ela por muitos e muitos anos

ainda!;D... Te adoro. Beijos, queridona!

A postagem da mensagem deste exemplo em analise esta recheada de expressoes
nominais que se remetem a 'M', proprietaria da pagina web e colega da autora em um curso de
danca. A sequéncia de elogios é desencadeada pela expressdo nominal "Pessoa especial”,
pressupondo que o leitor ndo tera duvida para identificar a referente-ancora, sinalizada pela
foto que antecede a caixa de texto disponivel para receber mensagens dos amigos. O apice da
louvagao parece ser a declaragdo de afeto ao final da mensagem. Os adjetivos sequenciados
"divertida", "amiga", "inteligente" evocam aspectos positivos da enderegcada. A expressao
nominal definida "a melhor dangaria de r&b" reitera a admiragédo que a autora nutre pela colega.
A remissao ao termo especifico do mundo da danga como expressao artistica r&b exige que o
leitor acione sua memoria discursiva para decifrar o que significa a sigla citada: Rhythm and
Blues.

Interessante perceber o elogio representado pelo uso de letras maiusculas na grafia do
verbo 'arrasar’. Na internet, uma palavra assim grafada indica aumento da voz ou até mesmo
um grito, estratégia para enfatizar o dito e chamar a atengéo do interlocutor. O préprio verbo
'arrasar' esta sendo empregado em sentido alternativo, ou seja, comumente usado na variante
popular da lingua, com o valor semantico de 'fazer sucesso', 'performatizar com grande éxito'.
Originalmente ele significa 'destruir’, 'arruinar’, 'demolir', de acordo com o dicionario Aurélio. O
grau de relagéo entre as interlocutoras e a certeza da autora de que o contexto e o género
seriam adequados para esta opg¢ao de variante linguistica podem explicar a informalidade da
mensagem.

A flexibilidade da linguagem neste texto passa também pela abreviagdo do pronome
'vocé' para 'vc', insergdo do emoticon ;D, que, em "internetés", representa a manifestacdo de
um largo sorriso, € chega a inovagdo morfologica constatada pela presenga do grau
aumentativo no adjetivo 'querida’ = "queridona". Neste caso, o aumentativo funciona como

vocativo para a referente a quem a autora enderegou seu dizer.
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Citando apenas uma vez o nome da amiga, 'M', todas as demais retomadas foram
efetuadas de modo diferente e variado. A autora, além de ndo repetir uma s6 expressao
nominal para se reportar a enderegada, todas as que foram registradas acrescentaram
caracteristicas que as descreviam. Ao final da leitura do scrap, ndo podemos chegar a outra
conclusdo sendo a da autora, qual seja, que vale a pena ter "M" como amiga. O jogo de
argumentagcado neste fragmento analisado se revelou claramente nas expressdes nominais
escolhidas e criativamente formuladas pela autora da mensagem para demonstrar seu ponto

de vista acerca da referente.

Depoimento de um estudante sobre uma colega de faculdade

E4: “Eita, até que enfim eu té aqui pra falar dela. Depois de tanto prometer, eu t6 aqui
cumprindo uma promessa (Eu tardo mas néo falho). Bem, essa moga ¢ uma pessoa
interessante de ser estudada. Por muito tempo, tentei... juro que tentei, mas depois
deixei de lado. Hoje distante, eu a compreendo... e muito. E hiper inteligente,
sarcdstica, bem humorada (nem sempre), divertida, um pouco estranha, e muito,
mais muito GLAMOUROSA! Um ser contraditério como qualquer outro. Contudo,
com muita propriedade, pois ela é ELA! Depois de muitas brigas, muitas risadas,
muitas brincadeiras e alguns trabalhos de faculdade, posso dizer que vivenciei o
melhor e o pior dela. E uma pessoa que ja quis deixar de lado, mas o tempo e os lagos
que nos unem ndo me deixam fazer o que pretendia. R..., te adoro muito... muito

mesmo! espero que ndo esquegas e que ndo duvide. E de coragcdo! Muitos Beijos!”

Deixamos de lado outros elementos presentes nesta mensagem, igualmente
construtores da imagem que o autor desenhou para enquadrar sua amiga. Portanto, focaremos
atencdo nas formas linguisticas usadas para designar a proprietaria da pagina. O autor € um
rapaz, colega de turma da faculdade, que tece comentarios no espago reservado a recados do
site de relacionamento da jovem. Inicialmente, ele a identifica como "essa moga", alguém do
sexo feminino que, segundo ele, "é uma pessoa interessante de ser estudada". Os tragos
descritivos que aparecem nestas duas expressdes nominais apontam para aspectos positivos
da "mocga", pois a juventude é uma condicdo bem valorizada na sociedade contemporanea; e
se, além de "mocga", ela desperta algum interesse, inevitavelmente se destaca entre outras
mulheres ao seu redor. Em seguida, o autor do comentario deixa nas entrelinhas que ele
mesmo "tentou", possivelmente, conquista-la tal foi a atragdo que seus dotes joviais

interessantes exerceram sobre o comentarista.
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Ao empregar as expressdes nominais com funcdo predicativa "E hiper inteligente”,
"divertida" e "GLAMOUROSA!", o autor traz a tona outras qualidades importantes para a
construcdo da boa imagem da sua enderecada. Porém, na mesma sequéncia, ha expressdes
nominais que também predicam-na negativamente, quais sejam: "sarcastica", "bem humorada
(nem sempre)" e "um pouco estranha". Percebendo a contradi¢ao entre os elogios e as criticas
a instabilidade comportamental da colega, o autor tenta suavizar a situagdo afirmando no
periodo seguinte: "Um ser contraditério como qualquer outro." Note-se que o autor passa de
um predicativo positivo como "uma pessoa interessante" a um predicativo negativo "um ser
contraditério”, muito rapidamente. Ha um esforgo por parte dele de avalia-la integralmente e
nao apenas destacar as qualidades, o que tornaria sua avaliagao pouco verossimil.

Ainda se dirigindo aos possiveis leitores da pagina da colega avaliada, ele langa no
texto a expressdo "E uma pessoa" para se referir a 'R'. Tal expressdo nada acrescenta como
nova informacéao a respeito dela. Todavia, os trés ultimos periodos foram elaborados tendo em
vista estabelecer uma interlocugéo direta com ela que obviamente seria uma das primeiras a
ler a mensagem. S&o declaragdes publicas de afeto, "te adoro", e rogos de amizade eterna.

A distribuicdo das expressdes nominais em E4 pareceu-nos bem equilibrada. O autor
ressaltou tanto as qualidades quanto os defeitos daquela a quem dirigiu suas opgdes
linguisticas caracterizadoras. Mostrou-se, portanto, analiticamente ponderado, ainda que tenha
deixado evidente sua admiragdo pela moga. Ao final, podemos perceber que foram as
expressfes nominais, com efeito referencial retrospectivo cuidadosamente elaboradas, que
permitiram ao leitor obter uma visdo psicoloégica da pessoa posta em foco pelo comentarista.
Sua perspectiva inicialmente expositiva deu lugar a argumentagdo, via inser¢cdo das
expressdes nominais, de que se tratava de alguém admiravel e merecedor do seu afeto.

As quatro mensagens deixadas nos scraps do site de relacionamento aqui analisadas
mostraram que os jovens tém usado a escrita e feito elaboragdes linguisticas para revelar o
que pensam a respeito de seus amigos ou conhecidos. Todos os exemplos mostraram as
formas criativas de retomarem os referentes-ancoras do texto. Assim, eles conseguiram, dentro
de um processo natural de interlocugéo, ainda que a distancia e sem o feedback imediato do
outro, tanto se comunicar com varias pessoas, quanto exercer sua criatividade linguistica para
fazer a referéncia e sobre eles oferecer novas informagées. A medida em que se esforgaram
para sair da monotonia da repeti¢cdo, os autores desenvolveram argumentos que revelaram seu
ponto de vista sobre o referente ao mesmo tempo em que influenciaram a formagao da imagem
sobre ele para seus potenciais leitores.

A escola, antes de repudiar ou condenar a pratica da escrita em comunidades virtuais e

sites de relacionamento, poderia elaborar atividades que inserissem a producédo de texto dos
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alunos nestes espagos virtuais de interagédo. Leva-los a refletir sobre os modos de categorizar
pessoas e coisas por meio da selegao das expressdes nominais seria uma forma de valorizar a
escrita que os alunos tém feito nestes géneros digitais, atraindo-os para o trabalho pedagdgico
mais sistematizado. Mostrar-lhes que é possivel influenciar os leitores dos seus textos a partir
das expressdes nominais que utilizam para descrever, nomear, atribuir agdo ou invocar alguém
que esta no centro de seus comentarios também seria uma forma de alerta-los para a

importancia de escrever com ponderagao e bom senso.

Consideracgoes finais

Nao ha duvida de que a escola precisa se aproximar dos anseios e expectativas dos
seus alunos para cumprir sua meta de fazé-los aprender mais e melhor. Logo, os educadores
precisam estar sempre atentos as tendéncias dos educandos e contextualizar o material
didatico para estimula-los e, assim, trabalhar os conteudos programaticos relativos ao
desenvolvimento da habilidade de escrita e da competéncia argumentativa em lingua materna
com eficacia.

Os exemplos apresentados objetivaram evidenciar a produtividade ao utilizarmos como
recurso pedagoégico textos produzidos pelos proprios estudantes dentro de ambientes de
interagdo que lhes atraem, tais como os sites das redes sociais. A analise e a discussdao em
sala de aula das mensagens postadas na internet poderdo surpreender positivamente os
préprios alunos, levando-os a perceberem quéo ricos e interessantes sdo os textos que eles
conseguem produzir, mas que ainda nao tinham se dado conta.

As expressdes nominais estdo praticamente em todos os textos, ja que a referenciagéao
€ um traco constitutivo da linguagem natural para garantir a progressao tematica e a coesao
interna dos termos. O resultado das analises nos permite inferir que, quando bem trabalhadas,
elas explicitam ou camuflam pontos de vista, bem como revelam a criatividade linguageira de
seus autores.

Se os professores despertarem seus alunos para explorar, além da fungao coesiva, as
estratégias de elaboragao referencial e de argumentagao passiveis as expressdes nominais, o
processo de ensino-aprendizagem da escrita em qualquer género ou suporte ficara mais

préximo do quotidiano real e da vida virtual dos jovens estudantes brasileiros.
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RESUMO: Fundamentado por principios sociointeracionais, o
presente artigo discute como promover um encontro entre o potencial
tecnologico a disposicdo do ensino a distancia e praticas de
linguagem que favoregcam a autoria colaborativa, a reflexdo e a
interacionalidade. Nesse intuito, ndo apenas desenvolve discussao
tedrica, mas também apresenta sugestdes aplicaveis a cursos na
area de estudos da linguagem.

PALAVRAS-CHAVE: autoria colaborativa; interacionalidade; praticas
de linguagem.

ABSTRACT: Based on sociointeractional principles, this article
discusses how to promote alignment between technological resources
made available for distance education and language practices that
give rise to distributed, reflexive and interactional discourse. To this
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suggestions applicable to e-courses in language studies.
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Introducgao

O momento socio-histérico no qual vivemos é caracterizado pela criatividade,
dinamicidade e interacionalidade com que desenvolve e aplica o conhecimento. Isso demanda
um perfil adaptivo, polivalente, colaborativo e igualmente criativo por parte de aprendizes e do
discurso pedagdgico nele situados. A sala de aula virtual ndo pode ficar alheia a essa demanda
se pretende formar aprendizes que entendam a realidade na qual estdo inseridos e sobre a
qual sejam empoderados a agir. A Web, com a rede de recursos multimidiaticos e inUmeras
ferramentas interacionais, como as redes sociais, chats e outras formas de comunicacao
sincrénicas e assincronas, nos oferece varios suportes para alinhar as praticas pedagdgicas a
essa nova ordem de discurso. No entanto, sera que a tecnologia da informagédo vem mesmo
sendo usada como mediadora desse empoderamento? Que praticas de linguagem podem
favorecé-lo nas salas de aula virtuais? O objetivo deste ensaio € discutir essas questdes,
trazendo a luz casos experenciados no ensino de linguas e na area de estudos da linguagem

de modo geral, segundo uma abordagem sociointeracional.

Que praticas de linguagem favorecem a nova ordem do discurso?

O caso da autoria colaborativa

A medida que a populagéo do mundo gravita cada vez mais em torno das redes sociais
— salas de discussdo, moodles, twitter, wikis, My Space, Facebook -- a primeira pratica de
linguagem que merece nossa atengéo é a autoria colaborativa. Em sua versdo século XXI, a
autoria colaborativa € mediada pelo discurso virtual que da vida as redes sociais. Nelas, o
discurso flui seguindo padrbes altamente interdiscursivos (Bakhtin, 1997). Ndo ha como
identificarmos dentre os participantes quem sdo os autores e quem sido os consumidores.
Todos séo “autores” e todos sédo “consumidores”, no sentido que todos postam novos textos,
seja por meio de combinagbes de postagens ja distribuidas, conexdes entre as postagens ou
postagens genuinamente novas. Todos léem boa parte de todas as postagens, pois a
participagdo n&o seria possivel sem isso. O mais interessante € que tudo isso acontece sem
que haja um centro de operagdes que conduza ou organize o fluxo de informacéo, projetando o
que Wiley e Edwards (2002:38) denominam “discursividade distribuida”.

O melhor exemplo de autoria colaborativa sdo as wikis. Elas ndo sé permitem

discursividade distribuida como a hipertextualidade, pois seu propdsito comunicativo nao é
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apenas abrir um espago de dialogo. Conforme discute Mejias (2004), cada ato de fala em uma
wiki pode ser colaborativamente comentado (edi¢gdo aberta) por qualquer dos participantes. Do
mesmo modo, como também apontado pelo autor, pode-se inserir um hipertexto em qualquer
ponto do discurso, direcionado-o a qualquer outro espaco dentro ou fora da wiki. A
hipertextualidade é concretizada por meio de novos modelos de discursividade distribuida, pois
o sistema de edigdo aberto é igualmente disponibilizado para todos aqueles que sejam
membros da wiki, ndo sé para autores, como acontece nas salas de discussao e nos blogs.
Privilegia-se o conhecimento, ndo quem o produz. Por esse motivo, o que importa em uma wiki
€ o conteudo, ndo quem faz a contribugdo e quando.

De forma semelhante as wikis, os foruns assincronos e salas de discussao também
permitem a autoria colaborativa, distribuindo a responsabilidade da construgdo do
conhecimento no exercicio da intersubjetividade. Aceitam perguntas e respostas, comentarios,
elaboragdes e esclarecimentos, projetando a organizagdo do conteudo na forma de threads
que podem ser acessadas a qualquer momento. Esse tipo de organizagdo tematica vem ao
encontro das necessidades no ambito do ensino-aprendizagem, pois representa a construgao
do conhecimento como um processo colaborativo de solu¢do de problemas, mediado (Wertsch,
1985; 1991) pelo discurso e pela tecnologia disponibilizada. Ao distribuir a responsabilidade
entre os participantes, “nenhum individuo em particular é sobrecarregado por demais pela
responsabilidade primaria de responder perguntas ou prover feedback para uma dada questéo.
A medida que os problemas aparecem e se relacionam com o conhecimento individual de cada
um, os participantes podem escolher ou ndo intervir e oferecer sua opinidao” (Wiley e Edwards,
2002:11).

Nos encontros virtuais que se dao nessas redes, as convengdes de forma e conteudo
que moldam o discurso virtual dependem diretamente da tecnologia que suporta a agéo virtual.
Quanto melhor a tecnologia no sentido de permitir colaboragdo, interacdo, mais géneros
colaborativos' tendem a aparecer. O apagamento da distingdo entre autor e consumidor
nesses géneros coloca a gestdo do conhecimento nas relacdes estabelecidas entre os
participantes discursivos e ndo em nossas cabecgas, ressignificando totalmente nossa forma
de ensinar e de aprender. Ao invés de interagirmos com o aprendiz, interagimos com o que o
Paul Gee (2003) chama de “portfolio person”, simplesmente um interactante que ora abraga a

identidade de aprendiz, ora a de comentarista, ora a de professor, além de muitas outras na co-

! Tradugdo de minha responsabilidade. “[...] no individual community member is overly burdened with the primary
responsibility for answering questions and providing feedback. As problems arise related to the expertise of an
individual, that individual may or may not choose to provide help.” (Wiley ¢ Edwards, 2002:11).
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construgdo do conhecimento. Ensinar e aprender ndo mais dao conta de representar os

multiplos fazeres que estdo em jogo na autoria colaborativa.

O discurso reflexivo

A segunda pratica que emerge da nova ordem do discurso & o espiralar de multiplos
ciclos de exposi¢do a novas idéias, analise, avaliacdo e tempo para participar e receber
feedback dos outros participantes, gerando um continuo repensar da prépria agao discursiva e,
por consequéncia, de si proprio enquanto sujeito do discurso. Esse espiralar s é possivel no
exercicio da autoria colaborativa mediada pela discursividade distribuida. Nesse sentido, a sala
de aula virtual tem se pautado por uma abordagem construtivista que parte da proposicdo de
um problema ou caso ou tema sobre o qual os participantes se debrugam por tempo
determinado, mas certamente mais extensivo do que aquele utilizado na sala de aula
tradicional. Isso permite o exercicio do pensamento de forma continuada, sustentada, em um
tempo particular e ao mesmo tempo com os outros.

Nesse percurso, dependendo das aplicagbes utilizadas (moodle, wiki, sala de
discussdo, blogs), pode-se ter acesso a uma mescla de texto escrito, som, imagem e
textualidades hibridas (cf. Yates, Orlikowski e Rennecken,1997); a intertextos via hipertexto ou
hipermidia; a multiplas perspectivas interdisciplinares que promovem a inteligéncia coletiva

(Lévy, 2002). Quanto maior a troca, maior sera a construgdo de um conhecimento comum.

Que atributos discursivos constituem essas praticas de linguagem?

Sem pretendermos ser exaustivos, elencamos os principais atributos discursivos da
autoria colaborativa e do ciclo reflexivo enquanto praticas com potencial de empoderar os

participantes a agir no mundo contemporaneo.

a) Fluxo de topico: os temas propostos se desdobram ao infinito, refletindo a estrutura
arbérea da Web e por consequéncia a intensidade com que se explora multiplos
vieses de um mesmo topico em ambientes virtuais.

b) Estado de conversa: durante o fazer da interagdo, os participantes sustentam o
envolvimento no e pelo que estdo enunciando, desenvolvendo colaborativamente o
que esta sendo dito, como se fosse um bate-bola ou um toma la da ca. Apesar de
a interagdo se dar na modalidade escrita, € possivel se encenar o “estado de

conversa” (Erickson, 2000);
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c) Enquadres2 interacionais: enquadres sao estruturas cognitivas que emergem
continuamente durante as interagcdes para sinalizar como as relagdes interpessoais
estdo sendo negociadas ou que premissas governam as mensagens tacitas do
discurso, a partir das pistas contextuais® (Gumperz, 2002). Na autoria colaborativa
e/ou discursividade distribuida, essas pistas apontam para o estado de conversa,
ou modos de entender uma dada questdo, exponenciando o numero de
oportunidades de aprendizagem ou a qualidade da construgdo do conhecimento;

d) Estrutura de participagdo: configuragdo da agao conjunta dos participantes de uma
situacdo discursiva, envolvendo desde o arranjo logistico da interagdo (Philips,
2001) até a distribuicdo dos direitos e deveres mutuos dos diferentes participantes
(Shultz, Florio e Erickson, 1982) -- os papéis discursivos negociados na interagéo.
Identificar a estrutura de participacdo envolve saber quem participa, quando e
como participa e em que funcdo participa. Mudangas de papel podem resultar em
mudangas na estrutura da participagdo (Ribeiro, 1991). Lima (2009), por exemplo,
ilustra como a negociagao de papéis discursivos redistribui o poder em um férum
on-line de uma comunidade do Orkut que se propbs a discutir “como escrever
melhor”. Os participantes nomearam sub-tépicos espontdneamente, se auto-
selecionavam para contribuir e regulavam insergbes que configurassem como
tépicos paralelos, trocando de papéis em nome da construcdo conjunta do

conhecimento.

Salas de aula virtuais que promovem a autoria colaborativa e o discurso reflexivo
estimulam uma estrutura de participagdo na qual professor e alunos nomeiam tdpicos e se
alternam nos papéis* de debatedor (quem provoca os outros com perguntas e comentérios),
moderador (intervém para reestabelecer o consenso), condutor (aquele que guia e traz os
outros com ele), regente (quem mantém a visao de conjunto e harmoniza as participagdes),
animador (aquele que motiva, incentiva e mantém o didlogo aberto). Todos s&o potenciais
provedores de andaimes. Quando isso acontece, se da o que Donato (1994) chama de
andaimento coletivo: todos os participantes particicipam ativamente do processo colaborativo
que leva a realizagdo de uma tarefa ou a compreensao. Ha apoio mutuo entre os aprendizes-
participantes da situagao discursiva. Ha também disenso e confronto na relagdo entre as idéias
e na relagdo de cada participante com o objeto de conhecimento. Como nos coloca Gées
(2001) fundamentada pelo trabalho de Vygotsky, o papel do outro nos processos de mediagéo
da construgdo do conhecimento é contraditério, pois “a relagdo entre sujeitos, nao tende

apenas a uma direcdo; abrange circunscricdo, expansao, dispersdao e estabilizagdo de
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significados e envolve o deslocamento ‘forgado’ de certas operagdes de conhecimento” em um
processo dialégico mas também dialético (Goes, 2001, p. 85). Ou seja, a estrutura de
participagcéo deve refletir uma tensdo entre os instrumentos de mediacao -- as tarefas, o objeto
de conhecimento, os artefatos culturais, as idéias coletivas — e a acao individual e criativa de
cada participante.

Nao sdo poucos os casos, no entanto, de cursos on-line que promovem uma estrutura
de participagdo assimétrica, na qual o professor seleciona e controla o tépico e o piso
conversacional (Edelsky, 1981) ndo é distribuido entre os participantes. Quando isso acontece,
o discurso de assisténcia colaborativa, o ciclo reflexivo, o estado de conversa ficam
prejudicados, dando lugar a uma interacdo verticalmente organizada entre professor e aluno,
onde o professor € quem detém o conhecimento. Foi o que Martins (2003) observou no férum
de discussdo promovido por um curso de engenharia elétrica de uma universidade particular no
Rio de Janeiro. Apesar de haver interatividade — os participantes interagiam com a tarefa e com
o professor — ndo havia interacionalidade — mediagdo do conhecimento tanto pela tarefa,
quanto por outros participantes do contexto discursivo. As trocas aconteceram em sua maioria
entre a professora-mediadora e os alunos e dos alunos para o grupo. Raramente houve troca
entre alunos-participantes, horizontalmente.

Em meu proprio curso de Linguistica Aplicada no programa de pds-graduacdo em
Estudos de Linguagem, formamos um grupo de discussao fechado que se encontrava uma vez
por semana sicronicamente e em paralelo aos nossos encontros presenciais. Todos,
teoricamente, teriam liberdade para expressar idéias sobre os textos lidos. Enquanto a maioria
dos participantes teve grande dificuldade em perceber o que se estava fazendo com as
palavras a cada momento da interagdo ja que todos digitavam informagdo ao mesmo tempo,
quem estava mais entronizado/aculturado nas praticas de linguagem em meios sincronos,
acabou por dominar o processo interacional, gerando a exclusdo dos outros participantes.
Faltou o “estado da conversa” e a mediagao por concordancia e confronto. Ferramentas que
me permitissem restringir o acesso de alunos em um tempo determinado, de modo que n&o
pudessem navegar ou digitar informacao todos ao mesmo tempo, tornando passivo alguns dos
participantes enquanto outros tivessem acesso (por meio de ferramentas de controle da
sessao, como as disponibilizadas em uma sala de aula virtual do aplicativo Blackboard)
poderiam ter minimizado o problema.

Ha também algumas estratégias pedagdgicas que podem convergir para a
discursividade e a estrutura de participagéo distribuida. Por exemplo, elaborar atividades que ja
tomem para si a tarefa de fazer “andaimento” (Wood, Bruner, and Ross, 1976) ou mediar a

assisténcia colaborativa na construcdo do conhecimento; atividades que instiguem os
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participantes a tornar o conhecimento tacito, pressuposto pelo grupo, em conhecimento
explicito (Gee, 2003:54); atividades que assinalem ‘“identidades” e ndo um conjunto de
habilidades linguisticas ou tarefas desvinculadas das praticas de linguagem que constituem a
ecologia da vida fora do espaco virtual. Enfim, como nos coloca Paul Gee (2003), atividades
que nao foquem o objeto de estudo em si, mas sim oportunidades de aprendizagem que
possibilitem a vivéncia de experiéncias, sociais, cognitivas e afetivas. Em outras palavras,
experiéncias que funcionem como mediadoras da constru¢gao do conhecimento, como € o caso
do desenvolvimento de projetos em autoria colaborativa ou de tarefas que envolvam a solugéo
de problemas com papéis claramente estipulados.

A titulo de ilustragdo de como tarefas podem mediar a assisténcia colaborativa em uma
estrutura de participagao que distribui o poder e promove interacionalidade, mostro no quadro 1
uma tarefa utilizada em um curso de pods-graduagdo a distdncia na area de Estudos da
Linguagem. O curso entitulava-se “Aspectos socioculturais do letramento” e foi ministrado por
mim em uma universidade do meio-oeste americano. O publico alvo consistia de mestrandos e
doutorandos, professores de inglés como segunda lingua no ensino fundamental e médio de
escolas publicas. A atividade consistiu no desenvolvimento em grupo de um plano de
treinamento em competéncia sociocultural para aprendizes de inglés como segunda lingua, no
sistema educacional. Os encontros para discussao e elaboragdao do material aconteceram na
sala de discussao do aplicativo Blackboard. Dentro da sala de discusséo, criou-se uma sala de
trabalho em equipe para cada grupo de quatro alunos da turma. Todos os grupos tinham
acesso a ferramentas como o chat e mesas redonda para discussao sincrona e férum para
discussbdes assincronas organizadas por threads. Como professora do curso, também me
inscrevi em cada um dos grupos, de modo a mediar e participar das discussdes. Apds o
término da atividade, os grupos foram instados a apresentar seus trabalhos na sala de aula
virtual em tempo real, compartilhando suas experiéncias particulares com o projeto, assim
como os resultados. Da mesma forma, foi solicitado que os grupos postassem o resultado final
do projeto no espago Colegdo de Conteudo aberto para todos da turma e pessoas de outros
departamentos (alunos ou ndo) com acesso ao Blackboard. Os visitantes puderam comentar

publicamente sua opinido sobre o plano proposto pelo grupo.

Parte |: Boletim informativo - excertos de varios relatérios sobre o nimero de aprendizes de inglés como
segunda lingua nas escolas publicas do estado, a taxa de evasao escolar representada por esse grupo,
possiveis causas e a legislacdo que garante o direito das minorias & educagédo e desenvolvimento de
proficiéncia em inglés. O boletim fecha com o caso Lau vs. Nichols, no qual um aluno de baixa
proficiéncia em inglés entrou com um processo (414US 563, 1974) contra o estado da Califérnia,
argumentando que igualdade de oportunidade ndo pode ser representada exclusivamente pelo
provimento de escola com infra-estrutura, livros didaticos, professoras e curriculo, pois alunos que nao
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sabem inglés ndo tém como ter acesso a esses intrumentos de mediagdo do conhecimento. A Suprema
Corte deu ganho de causa ao chinés e mudou a histéria dos alunos com proficiéncia limitada em inglés
nas escolas publicas americanas.

Parte 2: A tarefa do grupo — Assumir a posigado de um educador que faz parte do sistema escolar descrito
no boletim informativo. O grupo devera desenvolver um manual para a implementacdo de treinamento
em competéncia sociocultural a ser implementado no sistema publico de ensino do estado. Cada grupo
devera abordar uma minoria especifica (hispanicos, arabes, vietnamitas ou outras presentes no sistema
publico de ensino do estado) e contemplar minimamente:

a) Quem é o publico alvo do treinamento que vocés estdo desenvolvendo? Descrevam a cultura, a
lingua, caracteristicas atitudinais e outros aspectos etnograficos que, como educadores, julgarem
importantes. Justifiquem a escolha desses aspectos.

b) Como a histéria socio-econémica e cultural desse grupo pode interferir em suas necessidades
de letramento?
c) Até que ponto as necessidades dessa minoria sdo compartilhadas com as de outras minorias,

por exemplo, os afro-americanos ou brancos socio-economicamente desprevilegiados? Ha
espeficidades? Quais e como lidar com elas?

d) As necessidades dos alunos com proficiéncia limitada em inglés confltam com as de alunos
com outro perfil?

O manual, além de um plano de treinamento sociocultural, devera discutir essas questdes e incorporar a
literatura sobre a construgéo social do letramento, parte deste curso. Cada grupo devera submeter sua
proposta na ultima ante-penultima semana de curso.

Parte 3: postar a proposta no espago “Colegdo de Conteudo” do Blackboard, que estara aberta para a
comunidade universitaria com acesso ao sistema. Todos com acesso poderdo postar sugestdes,
comentarios e avaliagdes. Isso devera acontecer a partir da ante-penultima semana de curso.

Parte 4: postar sugestdes e comentarios. Cada um dos grupos devera também postar pelo menos duas
sugestdes e/ou comentarios sobre os trabalhos apresentados pelos outros grupos. As sugestbes e
comentarios, inclusive aquelas da comunidade deverdo ser consideradas e incorporadas se o grupo
julgar pertinente.

Parte 5: apresentacéo da proposta na sala de aula virtual do Blackboard.

Quadro 1: Tarefa voltada para a assisténcia colaborativa em cursos a distancia

Como elaborar atividades que consigam fazer convergir para tais praticas e ancorem o
processo de ensino-aprendizagem sociointeracionalmente em um espago onde o

processo de comunicagao é a rigor desencarnado?

Grande parte das salas de aula virtuais simplesmete replicam praticas de linguagem do
ensino presencial. Uma imagem recorrente de cursos a distancia na area do ensino de linguas
€ a de aprendizes sentados em suas proprias casas, trabalhando em seu proprio ritmo e nivel
de proficiéncia em exercicios gramaticais, de vocabularios ou até mesmo no desenvolvimento
de pronuncia. Sera que exercicios que meramente solicitam preenchimento de espacos,
respostas lineares e objetivas construidas individualmente, contemplam as praticas de
linguagem que discutimos? Sera que postagens em grupos de discussdo ou mesmo em

moodles que interajam apenas com as tarefas contemplam esses atributos? Apresentar,
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ilustrar e comentar um tépico, no ambiente virtual, simplesmente replica modos presenciais de
conduzir o fazer pedagdgico, tanto para alunos como para professores. Lankshear e Knobel
(2003:67) mencionam que “muitos destes espacgos virtuais de aprendizagem parecem
estranhos, misteriosos e artificiais”. Esse tipo de atividade simplesmente IGNORA o potencial
interdiscursivo e multimodal da tecnologia e a enorme oportunidade que ela abre para o
desenvolvimento de multiletramentos (Cope e Kalantzis, 2000). Acima de tudo, ignora nosso
entendimento sobre como se da a construgéo do sentido: na e pela interagao.

Porque nao explorar a intertextualidade, a intersubjetividade, a interdiscursividade e a
variedade de préticas de linguagem que fazem convergir a natureza social, cultural, ideacional
e afetiva da linguagem? Atividades de preencher espago, desembaralhar sentencas e outras
afins sdo atividades que o proprio computador pode realizar se aparelhado com o software
adequado. Parece-me, como ilustra Fustenberg (1997; 2001), que precisamos promover um
encontro entre o potencial da tecnologia e das praticas de linguagem, de modo a representar
com justica tanto as vastas possibilidades oferecidas pela tecnologia, como o papel
fundamental das praticas de linguagem enquanto mediadoras do processo de construgdo de

conhecimento.

Exemplos e sugestoes

Tomemos alguns casos especificos. Tavares (2006) apresenta um curso de produgao
de texto para alunos de graduagao do curso de Letras no qual os participantes vivenciam o
processo de pré-escritura assistindo filmes, visitando hipertextos lincados aos temas em
discussao, discutindo em chats suas opinides sobre os filmes/textos selecionados pelo
mediador e realizando tarefas voltadas para a descoberta das tipicidades que caracterizam os
diferentes géneros textuais. Isso acontece em aulas virtuais onde os participantes formam
grupos de autoria colaborativa, publicam seus textos e se submetem aos comentarios de todos
em um férum de discussdo. Em outras palavras, ndo apenas assumem papéis que fazem
parte da vida real, mas experenciam a interacionalidade necessaria para a co-construgdo do
sentido. Exemplo semelhante aparece no quadro 1. Os comentarios disponibilizados via férum
poderiam ainda ser retomados, se o desenho da sala de aula virtual disponibilizar um Chat ou
um ICQ para um bate-bola direto a respeito dos comentarios. Ambos os exemplos partem de
tarefas que por natureza levam a estrutura de participagao distribuida e ao fluxo de topico co-
construido e ndo regulado pelo mediador da sala de aula virtual na figura do professor.

Ja Fustenberg (1997), um professor de francés, sugere que exploremos a

fragmentagéo informacional que caracteriza a Web, pois ela nos permite criar lacunas de
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conhecimento sempre que os participantes seguem diferentes links e recuperam informagdes
conflitantes que requeiram negociagdo e tenham que vir a ser integradas pela mediagéo do
professor. Através de um espaco midiatico orientado para a interagdo, os participantes podem
trabalhar em equipe para criar, recriar, construir e reconstruir a partir de seus fragmentos um
todo coerente, seja de uma estéria, espago, ou contexto. A sala de aula virtual transforma-se
no espaco no qual o quebra-cabega € montado discursivamente.

Em um de seus cursos, Fustenberg (1997) elaborou uma atividade com o poema A Ja
rencontre de Philippe e pediu que os alunos lessem o poema e o discutissem em um ambiente
de Chat, abordando tanto as qualidades poéticas quanto literarias do poema. Pediu também
que eles se auto-gravassem lendo o poema, observando som, ritmo, contornos frasais e efeitos
para posterior comparagdo com a leitura disponibilizada por um software do poema lido por um
nativo de francés. Para que as praticas de linguagem continuassem mediando a construcédo de
conhecimento em francés, Fustenberg elaborou outra atividade que exigia que os alunos, em
grupos assinalados por ele, pesquisassem on-line sobre os recursos poéticos utilizados no
poema assim como a tradigdo literaria na qual se enquadrava; aprendessem sobre o
poeta/autor — quem era, estdrias interessantes/casos sobre a vida dele; descobrissem o
contexto histérico no qual o poema foi escrito; encontrassem outros poemas semelhantes
aquele e outros poemas sobre o mesmo tépico, assim como criticas sobre o poema
disponibilizadas na rede. Para fechar a atividade, os pedagos do quebra cabecga teriam que ser
encaixados na elaboragao de uma homepage sobre o poema.

Todos esses exemplos exigem aplicativos com ferramentas de colaboragdo que
permitam o compartilhamento de opinides e a co-autoria de trabalhos — as salas de discussao
elou as salas de trabalho em equipe, os chats ou ICQs. No exemplo ilustrado no Quadro 1,
utilizamos uma sala de reunido disponibilizada pelo Blackborad dentro do espago da sala de
discussdo. O Lotus Notes e outros aplicativos também oferecem ambientes semelhantes. Sao
ferramentas que facilitam e reforcam as regularidades que subjazem ao género conversa,
podendo desempenhar papel fundamental na elaboragdo de outras ferramentas orientadas
para a interacdo. Na sala de trabalho em equipe, todos os participantes visualizam o mesmo
conteudo; quem entra na sala apés o inicio da conversa ndo s6 pode visualizar a conversa por
inteiro até aquele momento, mas também pode contribuir; a linearidade, ao contrario de em
outros meios sincronicos, € preservada. As atividades discursivas sdo documentadas e podem
ser recuperadas para atividades de reflexao critica a qualquer momento.

Dentre as sugestbes, ndo poderia deixar de incluir a elaboracdo de tarefas que
assinalem papéis criativos para os participantes e que permitam a sustentagdo do “estado de

conversa” nas salas de discussdo e/ou trabalho em equipe. Para tal, € necessario criar nos
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participantes o desejo de participar, transformando-os em solucionadores de problemas, guias
de turismo, debatedores, escritores, leitores, pesquisadores, reporteres, educadores por meio
das tarefas. No caso da atividade ilustrada no quadro 1, os alunos assumiram o papel de
educadores-pesquisadores para resolver o problema do letramento sociocultural de aprendizes

de inglés como L2.

Conclusao

A tecnologia nos possibilitou novas formas de pensar, de fazer, de ser, de organizar, de
acreditar, de fazer de conta, tendo se transformado em uma estrutura discursiva onde papéis
sé@o0 negociados e a busca pela atengao do outro permeia o funcionamento das redes sociais.
O poder de conseguir a atengdo do outro baseia-se na articulagdo de necessidades e
interesses que atendam ao que os interlocutores acreditam ser suas necessidades, de modo a
encoraja-los ndo so6 a disponibilizar a informagdo do mesmo modo e intensidade, mas também
a elicita-la (cf. Lankshear & Knoble, 2003:51). Quanto mais controle ou fluéncia em praticas de
linguagem que promovam as relagdes interpessoais, seja na forma da autoria colaborativa, do
discurso reflexivo e da assisténcia colaborativa, da discursividade distribuida ou estado da
conversa, maior a competéncia em conseguir a atengcdo do outro e transitar por essa estrutura
discursiva.

A luz desse entendimento, acho que nossos cursos a distancia necessitam promover
mais intensamente o encontro entre os recursos tecnoldgicos disponiveis e esses USOS da
linguagem. Em uma sociedade na qual o capital e o trabalho assumiram papel secundario, é
justamente aquilo que ndo é material — o conhecimento — que passou a ocupar o centro do
palco. Praticas de linguagem que mediem a obtengdo da ateng¢do do outro e a consequente
distribuicdo do discurso na construgdo do conhecimento ndo podem deixar de fazer parte do

discurso pedagdgico.

Notas

1) Para uma discussdo compreensiva sobre géneros colaborativos e/ou géneros
digitais, ver Pinheiro (2009);

2) O conceito de enquadre interacional foi proposto por Tannen e Wallat (1987);

3) Pistas de contextualizagdo: indices linguisticos ou paralinguisticos como a escolha

de palavras, o riso, marcadores discursivos, gestos no contexto micro que
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contribuem para a compreensao do que acontece no contexto macro do discurso
(Gumperz, 2002);

4) Para uma discussao compreensiva desses papéis, acessar Oliveira e Lucena Filho
(2006, p. 5-6).
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AS DEZ QUESTOES ESSENCIAIS DA ERA DIGITAL:
PROGRAME SEU FUTURO PARA NAO SER
PROGRAMADO POR ELE

Acir Mério Karwoski (UFTM)

Escrito por Douglas Rushkoff, um dos maiores pensadores e escritores a respeito dos

impactos da revolucéo digital no mundo contemporaneo, o livro “As dez questdes essenciais
da era digital: programe seu futuro para ndo ser programado por ele” traz um alento
agueles que pensam que a era digital vai destruir completamente as relacdes humanas e as
oportunidades de pensamento profundo e de valores duradouros.
O livro foi publicado em 2010 nos Estados Unidos com o titulo “Program or be programmed:
tem commands for a digital age”, traducéo feita por Carlos Alberto Silva, publicado no Brasil em
2012 pela Editora Saraiva. A obra apresenta boa diagramacdo, contém 160 paginas com
ilustragcdes, traz uma introdu¢do seguida de dez capitulos que mostram as principais
tendéncias da era digital e de como podemos equilibrar a interacdo seres humanos e
maquinas.

Segundo Rushkoff, “em face de um futuro em rede que parece privilegiar o distraido ao
concentrado, o automatico ao refletido, o oponente ao compassivo, esta na hora de apertar o
botdo de pausa e questionar o significado de tudo isso para o futuro de nosso trabalho, de
nossas vidas, ou mesmo de nossa espécie.” (p. 11). Segundo o autor, a era digital nos desafia
a repensar os limites da mente humana, as relagcbes que estabelecemos com as novas
tecnologias digitais de informacdo e de comunica¢do. Um requisito torna-se indispensavel: a
capacidade humana de saber gerenciar e programar de modo equilibrado e com liberdade para
escolher como, com quem, por que e pra que buscamos estabelecer contatos nas redes
digitais. Torna-se premente, segundo o autor, a resposta humana a evolucdo das inimeras
novas tecnologias a nossa volta, e a necessidade de implementacdo de um novo modelo ético
de comportamento diante do tsunami digital.

“Assim como pensamos e nos comportamos de modo diferente em diferentes
ambientacgfes, pensamos e nos comportamos de modo diferente quando operamos tecnologias
diferentes”, afirma o autor, para justificar os dez simples mandamentos que visam forjar um
caminho pelo mundo digital. (p. 22-23)

O primeiro capitulo, intitulado “Tempo: ndo fique ligado o tempo todo” nos alerta de
que “tudo que fazemos no mundo digital tanto é benéfico quanto é prejudicial por sua

ocorréncia fora do tempo.” (p. 28). O autor recomenda cautela quanto a propenséao de adotar a
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abordagem de estar “sempre ligado” a midia e nas redes sociais. Os apelos pela conectividade
constante sao, segundo o autor, formas de manutencao do poder simbdlico das tecnologias
sobre as pessoas. Nao € a toa que o autor exemplifica a “sindrome da vibracé@o fantasma”, ou
seja, a sensacgdo de que ha um telefone sempre tocando para mostrar 0 quanto as pessoas
ficam submissas a tecnologia e a necessidade de conectividade. Atender a uma ligacdo € mais
uma escolha do que uma obrigacdo. E preciso, segundo o autor, definir a autonomia e as
escolhas de quando queremos e devemos nos conectar. Terceirizar a “nossa memdria para as
maquinas expande a quantidade de dados a que temos acesso, mas degrada a habilidade de
nosso cérebro de lembrar.” (p. 35) Assim, segundo Rushkoff, “reconhecer as tendéncias das
tecnologias que trazemos para dentro de nossas vidas € realmente o Unico modo de
permanecer conscientes das formas como estamos mudando para acomoda-las e medir com
precisdo se estamos felizes com esse comprometimento. Melhor do que aceitar as
necessidades de cada ferramenta como um compromisso para nossos estilos de vida
passivamente tecnologizados, podemos explorar essas mesmas inclinagdes para nos
tornarmos mais humanos.” (p. 37).

O segundo capitulo, intitulado “Lugar: viva em pessoa” nos faz refletir a respeito dos
espacos fisicos e virtuais nos quais passamos tempo de nossas vidas. A rede pode reforcar
relacionamentos no mundo real quando esses relacionamentos ja existem. Para o autor, a
facilidade com que nos conectamos digitalmente pode nos fazer ainda mais distantes. “A era
digital nos oferece toda a oportunidade para reconhecer a tendéncia de deslocamento da
nossa midia interativa. Com esse conhecimento, podemos escolher quando queremos viver e
trabalhar em lugares reais, uns com 0s outros, e — exclusivo para seres humanos, presente em
pessoa.” (p. 49)

O terceiro capitulo, intitulado “Escolha: vocé sempre pode escolher nenhuma das
anteriores” mostra que as decisfes que fazemos ndo passam de simples escolhas. E, segundo
0 autor, “sempre temos a escolha de nao fazer absolutamente nenhuma escolha” (p. 54) O
julgamento de valor que fazemos sobre as nossas escolhas determina o conjunto de todas as
escolhas de fazemos. Segundo Rushkoff, “sempre estaremos livres para suspender as escolhas,
resistir a categorizacdo, ou preferir algo que néo esteja na lista de opc¢des disponiveis. Vocé
sempre pode escolher nenhuma das anteriores. Evitar escolher ndo é o fim. Ao contrario, € uma
das poucas coisas que distinguem a vida de suas imitac6es digitais.” (p. 59)

O quarto capitulo, “Complexidade: vocé nunca estard completamente certo” faz
lembrar de como professores e especialistas nos fizeram pagar pelo acesso ao seu
conhecimento. Na era digital e no mundo da conectividade, o acesso ao conhecimento esta

mais facilitado, porém a complexidade é maior. Abundancia de informagbes ndo significa
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guantidade de conhecimento. Segundo Rushkoff, “em um espacgo de informa¢des regido pelo
hipertexto, a biblioteca de cada um pode ter uma aparéncia distinta a cada dia.” Com cada
novo avanco em tecnologia, a experiéncia do mundo é ainda mais reduzida em complexidade.
Assim, realidade versus virtualidade forma um jogo interessante e complexo que precisa ser
agenciado criticamente pelas pessoas.

No quinto capitulo, “Escala: nao existe tamanho Unico”, Rushkoff alerta que “na
internet tudo esta ocorrendo no mesmo nivel universal de abstracdo. Sobrevivéncia em um
dominio puramente digital — particularmente nos negécios — significa ser capaz de crescer, e
vencer significa ser capaz de se mover para um nivel de abstracdo acima, além de todos os
outros.” (p. 75).

“Identidade: seja vocé mesmo”, titulo dado ao sexto capitulo, chama-nos ao
compromisso de mantermos a mesma identidade no mundo virtual; ndo nos tornarmos atores
anbnimos. Segundo o autor, “em um ambiente da internet hostil, despersonalizado, a
identidade é uma responsabilizacédo.” (p. 90). E conclui: “como a tecnologia digital tende a
despersonalizar, temos de fazer um esfor¢o para ndo operar anonimamente, a menos que seja
absolutamente necessario. Temos de ser n6s mesmos.” (p. 91).

O sétimo capitulo intitulado “Social: ndo venda seus amigos”, alerta-nos para a
questdo dos contatos que mantemos na rede social digital. Nem sempre as interacfes séo
usadas com propositos sociais de quem forma a rede. As informacdes podem ser utilizadas
para outros propositos, e ndo para os propositos sociais de interacéo. Criar listas de contatos €
uma necessidade no mundo atual. Segundo Rushkoff, criar e manter lista de contatos é uma
espécie de desejo de construir um organismo social coletivo, desejo que tem sido considerado
forca motriz da tecnologia digital. O contelido ndo é a mensagem, o contato é. (p. 107)

No oitavo capitulo, intitulado “Fato: fale a verdade”, o autor traz uma reflexdo do
bazaar, espaco social onde o povo se reunia para compor e vender mercadorias, encontrar 0s
amigos e, provavelmente mais importante, saber o que estava acontecendo no seu mundo.” (p.
109). Atualmente, o bazaar esté se concentrando na internet, rede que retne diversos perfis de
usuarios, cada qual relatando fatos que nem sem sao expressédo da verdade. Todo usuario das
redes sociais joga na rede diversas informacdes, fatos. Segundo Rushkoff, devemos divulgar
“ideias que acreditamos serem verdadeiras, porque isso vai aumentar nosso valor para 0s
outros. (...) Como é recebida, como é modificada e se é replicada e transmitida [a ideia]
depende da rede.” (p. 111-116) E arremata: “o0 modo de prosperar em um espago de midia que
tende para nao ficcao é dizer a verdade. Isso significa ter uma verdade para dizer.” (p. 119)

Seguindo a esteira da responsabilidade em se falar a verdade na rede, 0 nono capitulo

intitulado “Abertura: compartilhe, ndo roube” aborda a questdo da ética, do plagio e da
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autoria no mundo digital. A tentadora acdo de copiar ideias alheias e compartilhar sem dar o
devido crédito é pratica comum com a qual trabalha a tecnologia digital. Assim, a pratica de
copiar e de colar vem provocando desconfortos em diversificadas situacdes, especialmente em
sala de aula. Para Rushkoff, “agora que os estudantes podem achar quase tudo que precisam
on-line, o papel do professor deve mudar para o de guia ou treinador — mais um parceiro na
aprendizagem que ajuda seus estudantes a avaliar e sintetizar os dados que encontram.” (p.
124) E conclui: “vivemos em uma era em que 0 pensar, em si, hdo € mais uma atividade
pessoal, mas uma atividade coletiva.” (p. 126). O autor defende a quebra dos monopodlios de
copyright, propondo o estabelecimento de um contrato social com abertura e igualdade de
acesso para todos.

O dultimo capitulo, intitulado “Propésito: programe ou sera programado”, ressalta a
importancia das tecnologias de amanha. Ou seja, num futuro muito préximo o cenario do
mundo digital serd muito amplo. Sobrevivera quem estiver programado, ou seja, plenamente
preparado para o futuro. “Nossas telas sao as janelas por meio das quais estamos vivenciando,
organizando e interpretando o mundo no qual vivemos. S&o ainda interfaces por meio das
guais expressamos quem ndés somos e em que acreditamos, para todos os demais.” (p. 141)
Segundo o autor, aqueles que realmente aprendem a programar seu futuro veem o mundo de
modo diferente. E conclui: “Se viver na era digital nos ensina algo, é que estamos todos juntos
nisso. Talvez mais do que nunca.” (p. 152)

Os capitulos sintetizam as dez principais tendéncias dos estudos a respeito da internet
e das redes digitais e nos alertam para a necessidade de equilibrio, conhecimento de como
funcionam as maquinas que interligam as redes sociais € como essas maquinas sao
programadas. O livro destina-se aos estudiosos das areas de ciéncias da computacéo,
biblioteconomia, ciéncias da comunicacao, linguistica aplicada, educagdo e novas tecnologias

além de ser boa leitura para os interessados nos assuntos que envolvem a era digital.
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